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LOS MEDIOS MASIVOS

Y EL ESTUDIO DE LA RECEPCION

Revision de algunas propuestas tedricas y practicas

...Kublai, pregunta a Marco: -cuando regreses
al poniente, jrepetirds a tu gente los mismos
relatos que me haces a mi?
-Yo hablo, hablo -dice Marco- pero el que
me escucha retiene solo las palabras que
espera.(...) Lo que comanda el relatono es la
voz. es el oido.
Italo Calvino
Las ciudades invisibles

El estudio de la recepcién no es ninguna novedad. La
estética ha tenido al receptor por preocupacion desde
hace ya mucho afios, sobresaliendo en este campo las
aportaciones de H. Jauss con su Recceptionestetik. Por
otro lado, J.M. Castellet hace ya mds de treinta afios
que publicaba La hora del Lector. Roland Barthes
hablaba del tema ya por 1971. Sin embargo en nuestro
pais la preocupacién por el estudio de la recepcion es
muy reciente. Quiza se remonte a los primeros estudios
de "usos y gratificaciones" y, ademas, ha sido abordada
de manera dispersa. Es precisamente ésta la razén que
nos ha motivado para presentar este ensayo, en donde
pretendemos brindar un panorama de las principales
maneras que actualmente existen para mirar el proble-
ma de la recepcion.

Cabe destacar primeramente que la mayoria de los
estudios que sostienen la actividad del receptor se
han conformado en respuesta a la famosa "teoria de la
aguja hipodérmica", cuyo modelo comunicacional esta
basado en la teoria de la accién de la psicologia
conductista. Recordemos que para los conductistas,
todo comportamiento puede ser entendido a la luz de
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la unidad conceptual estimulo-respuesta. Un compor-
tamiento es necesariamente la respuesta a un estimulo,
el cual si no produce respuesta no es estimulo. De esta
forma, la teoria hipodérmica proponia una relacion
directa e inmediata entre la exposicion a los mensajes
y los comportamientos. Por esta razon, se sostenia que
los medios masivos eran peligrosamente manipulado-
res: bastaba la exposicion a ellos para que tuvieran un
efecto sobre los receptores. Estos, por su parte, se
concebian como un conjunto anénimo, sin interaccién
entre ellos. Individuos atomizados, aislados, indefen-
sos ante la gran capacidad estimuladora de los medios
masivos, eran por lo tanto, sujetos de manipulacion.
De esta manera, se privilegiaba la inciativa de los
emisores, correspondiendo la respuesta o efecto -siem-
pre acorde al estimulo- al destinatario. Se trataba de
un sujeto receptor pasivo, siempre dispuesto a recibir
inactivamente aquellos estimulos que el emisor desea-
ra.!

Sin embargo, a estas alturas, en el campo de los
estudios de la comunicacién resulta ya casi un lugar
comun insistir en la actividad del receptor. Incluso los
periodistas -qQue no siempre ni necesariamente son
estudiosos de la comunicacién-, consignan y difunden
la no pasividad del publico®

Por otro lado, antes de iniciar la revisién de
algunas propuestas teéricas para el estudio de la
recepcion, es necesario recordar que aunque centrarse
en el receptor supone de cualquier forma -aunque en
ocasiones quede implicito- un modelo comunicacional:
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se es siempre receptor de algo, que a su vez es enviado
o producido por alguien, y todo esto en una deter-
minada situacion. Dicho en otras palabras, al estudiar
la recepcion necesariamente se atendera al mensaje
-por lo menos-, que llega por un medio especifico que
determina en mucho la situacién comunicacional . Asi
cada forma que adquieran los mensajes conllevara una
gramdtica que impondra de entrada un cierto tipo de
competencia para su comprensién o lectura. Ver
television, asistir al teatro, observar una exposicion,
leer un libro, escuchar la radio, ver una pelicula,
atender una clase o conferencia, ver un audiovisual,
leer un periédico, etc, son actos bien distintos que
posiblemente tengan algo en comiin, una especie de
l16gica elemental. Sin emgargo, creemos que es necesa-
rio dar cuenta de la especificidad del medio, ya que
como sefiala T. Kowzan, las formas comunicativas
inciden en la estructuracion de los mensajes como en
la situacién de recepcion’.

También es importante destacar ahora el hecho de
la diversidad de nombres para llamar a los receptores.
Lectores, espectadores, publico, audiencia, receptor,
televidentes, perceptores, son términos que estin en
estrecha relaciéon con la manera de abordar el estudio
de este segmento de la comunicacién. No son sélo
nombres, sino conceptos que implican una vision de
su estatuto o condicién, asi como -ya lo sefalamos
arriba- un medio de comunicacién especifico con el
que se les pone en relacién.

En todo caso, lo importante es anotar, junto con
McQuail, que se estd cuestionando la concepcion de la
audiencia como grupo o conjunto que recibe en buena
medida, el mismo contenido en el mismo momento y
lugar®. Es necesario, sin embargo, recordar que a lo
largo del desarrollo de los medios de comunicacidn, la
audiencia ha ido variando: en el inicio, cuando el
teatro y la 6pera eran "los medios" que difundian,
esparcian o divertian, su comportamiento era ins-
titucional, es decir, estaba determinado espacial y
temporalmente. Ahora, en épocas de medios de
difusion electrénica, existe una pérdida de localizacion
y distanciamiento de los receptores. Esta caracteristica
viene a afectar directamente su estudio.

En este marco de comunicaciéon cibernética, la
audiencia tiene varios significados o maneras de en-
tenderse. Una primera acepcion es la de audiencia
como agregado de espectadores, lectores, radioes-
cuchas y telespectadores. Su centro focal es el niimero,
los sujetos son contabilizados y el elevado nimero en
ocasiones se usa como prueba del impacto de los
medios. Otra cosa es la audiencia como masa que,
caracterizada por su gran tamafo, es heterogénea,
dispersa, anénima, efimera. Por otro lado, el publico
significa una audiencia como grupo social preexis-

tente, activo, interactivo, con cierto grado de autocon-
ciencia para influir en los medios masivos de co-
municacién. Finalmente, la audiencia vista como
mercado ve a los receptores como consumidores
potenciales cuyo perfil socioeconémico es conocido;
instaura una relaciéon de productor-consumidor entre
el emisor y el receptor.

Ahora bien, jen qué términos se ha tratado de dar
cuenta de la actividad del receptor?

Usos y gratificaciones

El entoque de "usos y gratificaciones" ha sido muy
difundido. En el tiempo en que surgié -aproximada-
mente en 1958-, fue pionero en concebir la actividad
del receptor. En aquella época, los estudios sobre los
efectos estaban en voga y esta teoria de los usos del
medio queria tener "mayor probabilidad de com-
prender los efectos de la comunicacién”, ya que el
estudio de los efectos veia al receptor como alguien
que solo es afectado por los medios de comunicacién,
como ya lo sefialamos en un pringcipio.

Elihu Katz ha sido uno de los que han difundido
mayormente esta propuesta, que no tiene -por lo me-
nos en sus inicios- una teoria unitaria. Se le puede
considerar el padre fundador, aunque su preocupacién
no fue construir una explicacién sistemdtica y cohe-
rente, sino que fue surgiendo poco a poco a través de
un grupo de estudiosos que, cada uno por su cuenta,
desarrollaba ciertas preocupaciones por la misma linea,
aunque éstas eran diversas y un tanto asistematicas. El
punto de partida es que el receptor es un usuario
activo de los contenidos de los- medios masivos. La
relacion entre los mensajes y los efectos, por tanto, no
es directa, sino que estd mediada por la variable uso.
Los usuarios, se supone, tienen ciertas necesidades que
requieren satisfaccion -gratificacién, en sus términos-
y los medios serdn vistos como alternativas funcionales
para tal satisfaccién, que podra ser derivada no sélo
de los contenidos, sino también del solo acto de
exponerse a los medios.’ La problematica que este
enfoque atiende entonces: "los origenes sociales y
psicolégicos de las necesidades que generan expec-
tativas respecto a los medios masivos y otras fuentes,
lo que conduce a esquemas diferenciales de exposicion
a los medios u otras actividades, lo que resulta en
gratificaciones a la necesidad y otras consecuencias".®

Los supuestos de tal planteamiento, implican pues,
la concepcion del pablico como un ente activo que
conforme a sus necesidades individuales que buscara
satisfacer, tendera a un uso motivado de los medios
masivos. El pablico visto asi no estard a merced de los
medios, sino por el contrario, tendra un cierto poder
sobre ellos, ya que le corresponde vincular la gratifi-
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cacion con la eleccion de los medios y los mensajes. Al
mismo tiempo los medios masivos adquieren una
importancia relativa en la vida de los sujetos, ya que
existen otras fuentes de satisfaccion de necesidades
con las que compiten. En nuestro pais, la investigacion
de la recepcion con el enfoque de "usos y gratifica-
ciones" ha sido muy explorada, sobre todo en relacion
a la television y los nifios’.

Los aportes de Umberto Eco

Desde otra base teérica, Umberto Eco se preguntaba
a proposito del mensaje televisivo: "Cuando yo trans-
mito un mensaje, ;qué reciben efectivamente in-
dividuos diferentes en situaciones diferentes?"® Desde
el punto de vista semiolégico, definia al mensaje
televisivo como un sistema de signos cuya estructura
de signos es detectable. El estudio de la recepcion,
desde este punto de vista, deberd tomar en cuehta esta
estructura, de la misma manera como toma en cuenta
la intervencion del emisor. Por’ otra parte, en la
comunicacion de masas también inciden los marcos de
referencia.

En un primer momento, Eco define la recepcion
como una situacién de decodificacion del mensaje. En
este sentido, constituye un problema de codigos,
verdadero problema cuando no se decodifica en
funcién del mismo marco de referencia o codigos que
los utilizados por el emisor. Se trata aqui de la mal
llamada "decodificacién aberrante", que posterior-
mente va él mismo a criticar y a llamar como "la
ultima libertad" para el receptor bombardeado por
mensajes persuasivos, ya que cada significante abre en
el espiritu de quien lo recibe un campo semantico
sumamente amplio, por 1o que el mensaje nunca es
recibido de manera univoca’.
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En su reflexién acerca de la television, Eco tam-
bién destaca la dificultad de la semiologia para
establecer el efectivo sistema de significacién de los
receptores singulares. Se necesita investigar empirica-
mente -afirma- para conocer los sistemas de significa-
ci6on tanto del emisor como del receptor y la real
eficacia comunicativa de los mensajes. Por otro lado,
resalta la pluralidad de cédigos al interior de una
misma sociedad, pues las reglas textuales varian de
un grupo a otro'’. Eco establece claramente que no se
trata de homogeneizar los codigos del receptor a los
del emisor, sino de "comprender las vastas mutaciones
de la conciencia colectiva que el desarrollo de los
medios masivos provocan"". El problema de la regep-
cion es la libertad de conocer la existencia de otras
organizaciones del contenido que no corresponden a
las nuestras. "Comprender lo que otros comprenden
puede servir para ponerles en condiciones de com-
prender 1o que comprenden otros grupos cuya grama-
tica ignoran ellos"'2.

Es sin duda en Lector in Fabula donde Eco carac-
teriza con mayor precision la actividad del receptor®.
Al reinterpretar un texto el lector es cooperativo,
interviene, actualiza, opera sobre el texto. En este
sentido necesita ser competente gramatical y circuns-
tancialmente. El autor, sin saberlo, prevee esta acti-
vidad de su lector para que sea capaz de interpretarlo
siguiendo la misma estrategia de produccion. Por otro
lado, no es necesaria la existencia empirica del lector,
porque aunque el texto se emite para que alguien lo
actualice, ese alguien no necesariamente existe. El
texto también contribuye a formar competencias
necesarias -ya se dijo- para su reconocimiento, pues
se trata de un fenémeno de cooperacion textual que se
realiza entre dos estrategias discursivas, no entre dos
sujetos individuales™.
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Finalmente en Notas sobre semidética de la recep-
cion* Eco replantea el interés del semiblogo por el
fenémeno de la lectura, a quien le interesa "no el
andar empirico de la lectura propiamente dicha -lo
que constituiria el objeto de una sociologia de la
recepcion~, sino los procedimientos de construccion
o de deconstruccion del texto que el acto de la lectura,
actualiza". Desde aqui la lectura es vista siempre
como unaactividad de colaboracion. A= interpretacion.
Asi el semidlogo debera construir una teoria de la
interpretacion que tome en cuenta tres tensiones
presentes en el fenémeno de la lectura: la intentio
autoris, la intentio operis y la intetio lectoris, las tres
estrechamente ligadas". Sin embargo, toda interpreta-
cién debera ser sostenida y refrendada por el texto
independientemente de la intencion del autor empiri-
co. Desde esta perspectiva, dos tipos de lectura son
previstas por el texto: la sem4ntica, que es una lectura
inocente, atenida a la manifestacién lineal del texto,
y la lectura semiotica, actividad critica que busca las
razones estructurales por las que el texto puede ser
leido linealmente.

Es interesante notar la evolucién en el discer-
nimiento de la problematica; se ha dado un desplaza-
miento del objeto, no se trata de indagar el uso de los
textos, sino de la lectura como construcciéon de sen-
tido, operacion que esta mas alld o mas ac4 del hacer
empirico. También, como sefialdbamos al principio,
queda claro que el problema de la recepcién supone
relacion: autor, mensaje y receptor no tienen sentido
uno sin los otros dos, y es que, como Eco afirma, "(...)
la teoria semidtica de la recepcién surgi6 en respuesta
sobre todo a tres formas de abordar la comunicacion.
Al estructuralismo, para el que sé6lo el interesaba el
texto. A las corrientes "semdnticas anglosajonas que
prescindian de las circunstancias de empleo, y a
ciertos empirismos sociol6gicos que veian sélo el uso
que la sociedad hace de los textos™s®,

La perspectiva de Desiderio Blanco

Desiderio Blanco también ha abordado la cuestion de
"la actividad receptiva"”. Desarrollando su propuesta
a partir de un examen de la polémica de si el gusto del
publico es creado o no por los medios masivos, Blanco
dice que "existe una indudable circularidad entre
emisor y receptor en el proceso de comunicacion;
existe igualmente una incesante corriente de retroali-
mentacion entre los mensajes y los receptores, sin la
cual, el proceso no podria producirse ni mantenerse"?,
En este sentido, el publico demanda lo que los medios
le dan, ya que éstos han creado el tipo de pablico que
ellos pueden satisfacer. "El gusto y la actividad
receptiva del espectador no son innatos ni permanecen

imperturbables a lo largo de la historia. La sociedad
configura ese gusto y esas actitudes receptivas (...) es
la ideologia dominante la que impone una determinada
actitud y un gusto determinado"”, para conservar la
sociedad y-mantenener a los receptores "alienados".

Con una problemadtica asi planteada, Blanco
elabora las siguientes hipotesis: "1. La comunicacién
de masas trabaja con la complicidad del imaginario
popular, socialmente configurado. 2. La ideologia
dominante aprovecha la estrucutra del imaginario
popular para asentar y perpetuar su dominio. 3.La
unica alternativa para romper ese circulo reside en la
ruptura de las normas (ideologia), que rigen la cons-
truccion de los mensajes reestructurando asi el ima-
ginario popular"®.

Con los recursos del psicoanalisis desarrollado a la
manera de Lacan, Blanco abunda en la estructura de
las representaciones imaginarias y aborda los géneros
como formas del imaginario popular y como instru-
mentos ideolégicos que posibilitan la alienacién de los
receptores. La preocupacion de Blanco es el desarro-
llo de la conciencia critica en los receptores, y para
ello propone la deconstruccion de los mensajes como
condicion para romper con la ideologia dominante no
sé6lo en los contenidos sino también en las formas.

El enfoque de Michel de Certau

Interesado en la vida cotidiana, Michel De Certeau se
preocupa "por lo que el consumidor cultural fabrica
durante las horas empleadas en mirar television o una
pelicula en el cine, asi como otras imagenes que se le
ofrecen totalmente hechas"®, Para De Certau, la re-
cepciéon deja de ser tal, para vislumbrarse como
produccién, aunque distinta a la del emisor, limitada
por el medio y los productos de la comunicacién. Tal
produccién "se caracteriza por maneras propias de em-
plear los productos difundidos e impuestos por el
orden econémico dominante"®. Al igual que Eco,
ubica al fenomeno en el marco de sociedades des-
niveladas, y también predomina en su propuesta la
preocupacion por abordar la recepcién en grupos
marginados o populares. En igual parecido con Eco,
se hace notar la distinciéon de diversas culturas al
interior de una misma sociedad, lo que da origen a
diversas formas de leer o producir sentido, ya que asi
como los sujetos se apropian del lenguaje, haciendo
suyas ciertas palabras y combinaciones, de igual
manera, "la cultura popular se formula esencialmente
en artes de hacer esto o aquello, es decir en realizacio-
nes combinatorias y utilizables"®. De esta manera, De
Certau propone abordar el estudio de la actividad de
los recer tores desde el concepto de prdctica cotidiana
en la que distinguira las estrategias y las tdcticas. La



16 sssCOMuUNiIcacion en l‘enngIIESlIl--l-llll------lunlll---llll--ll-lnlll---lll-ll-IIII

vida cotidiana estaria gobernada mas por la tactica que
por la estrategia, ya que consiste en saber aprovechar
la ocasién para actuar, mds que para elaborar un
discurso.

Para describir estas practicas ordinarias, el punto
de partida es la lectura como actividad. El texto -ima-
gen o palabra- nos dice De Certau, se presenta
habitable a la manera de un departamento alquilado
que es amueblado con los gestos, recuerdos, posibili-
dades y competencias del habitante. La descripcion de
las practicas y de la utilizacion de ciertos productos
culturales, como por ejemplo los programas de televi-
sién, implica el estudio de la "légica de este pen-
samiento que no se piensa"®, con el auxilio de diver-
sas disciplinas: la sociologia, la antropologia, la his-
toria, la etnometodologia y la sociolinguistica, para
interrogar con ellas las 16gicas fuertemente formaliza-
das y su extensi6n al dominio de la acci6n?.

La propuesta de T. Van Dijk

Desde otro lugar epistemolégico, Teun A. Van Dijk*,
propone constituir como objeto de estudio el enten-
dimiento del discurso, desde un punto de vista cog-
noscitivista. La problemdtica que se plantea es la
comprension del discurso, para la que es necesario
ahondar tanto en las propiedades del discurso como en
los procesos cognitivos, elementos que intervienen
tanto en la elaboracién como en la recepcién de
mensajes. Desde este punto de vista, la comunicacién
ocurre en un contexto sumamente rico, ya que el
receptor se enfrenta con sefiales percibidas sensitiva-
mente, que coteja con el conocimiento sintaxico y
semantico anterior”; es decir, Van Dijk plantea un
receptor que lleva a cabo una cierta actividad: cog-
nitiva. El receptor, en su memoria a corto y largo
plazo, ha almacenado informacién que su-cultura y
sociedad le han permitido construir y que le sirve de
norma. Asi, la actividad de los sujetos en situacién
comunicativa, se refiere sobre todo a operaciones
intelectuales. Tales operaciones son compartidas tanto
por el receptor como por el emisor, s6lo que en orden
invertido. Comprender o elaborar los discursos supone
las mismas operaciones.

La lectura critica de los mensajes

La preocupacién por comprender la actividad de la
recepcion esta emparentada con los trabajos que
promueven la lectura critica de los mensajes. Aunque
es dificil establecer con precisién quién engendrd a
quién, es un hecho que la reflexion tedrica alimenta

los programas de lectura critica, y éstos retroalimentan
y permiten, o deberian de permitir avanzar a la
primera,

Entre los medios masivos, es sin duda la television
la que ha polarizado el trabajo de ambos esfuerzos,
quiza por su gran influencia y mayor alcance. El poder
que se le atribuye desde el inicio de su desarrollo,
contribuyé a que los estudios sobre este medio deriva-
ran, del anadlisis de sus efectos, hasta la propuesta de
programas de lectura critica, pasando por los intentos
de atrapar el hecho simple de ver television en una
compleja préctica cultural.

En América Latina tenemos actualmente varias
experiencias tanto de investigacién sobre la recepcion
como programs de lectura critica gque merecen ser
recogidas y multiplicadas. Nos referiremos a algunas
de ellas que nos parecen especialmente sobresalientes,
pero debe quedar constancia de que los esfuerzos en
esta linea no se reducen a los casos aqui mencionados.

M. Martin Barbero, por ejemplo, se ha pregun-
tado®, qué hace la gente con la television, y trabajan-
do en Colombia con el concepto de uso en el sentido
que le asigna Michel De Certau, ya revisado por
nosotros, trata de: a) describir los habitos de consumo
de los medios por distintos grupos sociales; b)ubicar
los espacios de circulacién y semantizacion de la
telenovela (caso concreto a investigar), y c¢) describir
las competencias e imaginario colectivo que permiten
el reconocimiento de los significadcs actualizados en
productos concretos®.

Este planteamiento se distingue del modelo de
"usos y gratificaciones" en que ubica la problematica
en el campo de la cultura, lo que constituye una parte
integral de los nuevos modelos para entender la

. recepcion. En este sentido, se cree que los usos no se

agotan en las diferencias de clase social, sino que
existen competenciasculturales transclasistas, asicomo
competencias narrativas que se ponen en marcha tanto
en la emisién como en la recepcion de mensajes. No
se trata, entonces, de medir la distancia entre los men-
sajes y sus efectos, pues la "lectura” de la television es
vista como una actividad por medio de la cual los
significados se organizan en un sentido; es reproduc-
cion y produccién de sentido®,

El trabajo de Martin Barbero es un proyecto que
aborda desde la configuraciéon de la industria de la
television, el andlisis de las ideologias que intervienen
en el proceso de emisién\produccién, hasta el andlisis
de las formas de apropiacién\recepcion™.

Otro estudio es el de Guillermo Orozco*, quien ha
examinado la televisién y la cultura de los receptores
paraelaborar estrategias de educaciénantihegemonicas
con finalidades de transformacion social en México.
Los receptores, que en este caso son nifios, se conciben
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como negociadores de significados. Su actividad reside
en el esfuerzo mental que realizan al atender y com-
prender el mensaje al que se exponen, siempre en
relacion a un repertorio de significados que poseen. La
television, por su lado, se caracteriza por ser otra de
las instituciones sociales, al igual que la familia y la
escuela, que tiene a su cargo la funcién de socializa-
cion. En este sentido la television reproduce ideologia.
El planteamiento de fondo es que en la medida en que
el repertorio que se posea sea mayor, se podrin re-
vertir los signifcados hegemonicos de la television®.

Por otra parte, Paula Edwards trabaja en Chile
con el interés de indagar "como los grupos y los
individuos construyen el significado en contextos
histéricos"®, ya que, por un lado, la influencia de los
medios se considera limitada por factores diversos vy,
por otro, a la informaciéon no se le asigna un signi-
ficade objetivo, universal, sino dependiente del
contexto situacional.

Inspirado en buena medida en algunas de las apor-
taciones de Eco, mencionadas por nosotros, este es-
fuerzo de investigacion trabaja por el desarrollo de
una recepcion activa. Esta, se entiende como un
proceso que refuerza las condiciones de mediacion
presentes en el momento de la decodificacion. Al
mismo tiempo, estimula a enfrentar a la television
como objeto de sentido y a reconocer la propia
percepcion como propuesta de sentido”. Se trata, sobre
todo, de reconocer las influencias ideologicas, tanto en

la fase de produccién como en la de recepcion.
Finalmente, establece tres casos hipotéticos de decodi-
ficacion: a) en los mismos términos que los del
emitente; b) mezclada, porque se adapta a la ideologia
dominante pero la opone al aplicarla a situaciones
concretas, v ¢) interpretacion totalmente opuesta.

Valerio Fuenzalida® nos ayuda a entender este
tipo de preocupaciones que pretenden superar meto-
dolégica y teéricamente al conductismo y que ademas
tienen una intencionalidad de transformacion social:
se piensa que "quienes disponen de varios lenguajes y
practicas para significar la realidad, tienden a ser mas
activos, selectivos y discrepantes ante las proposiciones
televisivas"®, y a la inversa, de ahi la necesidad de
trabajar en un proyecto de educacién para una recep-
cion activa.

La lectura critica de los mensajes forma parte de
un proyecto mas vasto llamado "educacién para los
medios" -sobre todo para la televisién-, que de
maneras diversas se ha trabajado en distintos paises
del mundo desde hace ya varios afios. En América
Latina, dada nuestra situacién de pobreza y dependen-
cia, ha venido cobrando especial trascendecia. En
Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Venezuela,
Uruguay y México se han venido desarrollando -de
diversas formas cada uno, y en ocasiones de manera
muy dispersa- programas no formales cuya intension
es educar para los medios. La experiencia mas acabada
en opinién de G. Orozco, es quizd la chilena, al
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interior del grupo del CENECA, que atiende a escuelas,
grupos y organizaciones sociales, buscando "superar
la denuncia de la alienacién y tratando de valorizar
las propias experiencias culturales de los diversos
grupos sociales, (para que) a través de esta valoracion
los grupos adquieran la capacidad de enjuiciar a la
television y demandarla activamente"®,

En México los programs para fomentar la lectura
critica de los medios masivos y en concreto de la
television, son escasos y dispersos. El caso de IMDEC en
Guadalajara,con su taller de metodologia, es la ex-
periencia que cuenta con mayor continuidad y madu-
rez. Existen ademas materiales sueltos®'; recientemente
Mercedes Charles Creel y Guillermo Orozco vienen
trabajndo en una propuesta en este sentido, que recoge
la experiencia de estos programas en todo el mundo,
pero que tomando en consideracion la situacion
concreta de los nifios, profesores y padres mexicanos,
se perfila como un programa distinto a los demas, que
pretende responder a la especificidad mexicana.

La pretensién de todos estos esfuerzos de educa-
cion para los medios es "potencializar la capacidad
critica y andalitica del receptor, asi como la capacidad
creativa y expresiva de los grupos socioculturales
especificos (...) también buscan la constituciéon del
grupo como una entidad colectiva con capacidad de
demandar un manejo mis democritico y plural de los

medios masivos con el fin de transformarlos en

instrumentos al servicio de la comunidad"*.

Y es que, es necesario decirlo, la lectura critica de los
mensajes supone una lectura critica del mundo y la
sociedad, de las relaciones del hombre con los objetos
y los otros hombres; supone también la conciencia de
que somos los hombres -y las mujeres- quienes somos
productores de sentido y por ello creadores del mundo
y la sociedad que nos rodea.
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