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Introduccion

En este ensayo plantearemos algunas reflexiones en
torno al concepto de empresario pequedio, a 1a luz de la
experiencia jalisciense. La informacion acerca de los
empresarios es escasa al menos la pertinente para los
propositos de este escrito.

Dice Zaid (1979:112):

“La mayoria de los pequefios empresarios gana menos
que los investigadores de tiempo completo que los
denuncian como explotadores, con los mismo argumen-
10s que usan los grandes empresarios, los sindicatos y ¢l
gobierno para denunciarlos como evasores del progreso
que exigen nuestras leyes: ocupan a menores, no pagan
salarios minimos, no los inscriben en el Seguro Social, los
hacen trabajar ¢n condiciones insalubres, con equipo
hechizo, etc. También ganan menos que los técnicos de
las dependencias oficiales que, en vez de denunciarlos,
acuden en su ayuda para modernizarlos, ponerles la
muestra, ete.”

En México y en otras partes se habla de laimportancia de
la pequefia empresa, aunque no haya un concepto univer-
sal de ella (Alba Vega, 1985; Arias, 1980; Chilton y Hat-
field, 1982). iDetrds de cada pequefia empresa hay un
empresario pequefio o detrds de varias empresas peque-
fias, un empresario grande?

* Economista. Empresario y exdirigente industrial.

1 Formas de organizacion de la produccion

Hay diversas formas de clasificar a los ¢stablecimientos
productivos. Citemos algunas. Staley (1974:202—204)
distingue asi las formas de organizacion:

Sistema

Familiar 1 Manufactura para uso
propio

Artesano 2 Trabajo artesano en casa

3 Taller artesano
Factoria dispersa 4 Trabajo industrial en casa
5 Pequeiios establecimientos
dependientes o casi
independientes
Factoria 6 Pequeiia factoria
7 Mediana factoria
8 Gran factoria

Por pequeiia empresa se entienden las unidades de pro-
duccién de dimensiones relativamente modestas. 1a
pequefia industria incluiria las formas de organizacion
desde la manufactura para uso propio hasta la pequefia
factoria.
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La experiencia de los paises industrializados demuestra
que los establecimientos pequefios continian subsis-
tiendo incluso después de alcanzada la madurez indus-
trial. La industria artesana tradicional (1,2,4,5) sc
transforma, la familiar ( 1,2,4,5) se sustituye y los estable-
cimientos pequebos pero modernos se desarrollan.
Emrsu libro La productividad y el desarvollo industrial en
México, Herndndez Laos (1985 ) distingue los establem-
cimientos como siguc: industria artesanal, hasta S trabaja-
dores remunerados; pequena industria, 6—100; mediana
industria, 101—500, y gran industria, mds de 500.

Un estudio reciente del Departamento de Programacion
y Desarrollo (1982), La situacion industrial de Jalisco,
distingue entre pequefia, mediana y gran industria; en la
pequefia incluye a la artesanal —familiar (hasta 5 perso-
nas ocupadas ), taller extrafamiliar (6—15) y taller manu-
facturero ( 16—25). Para 1980, ésta era la distribucion de
los establecimientos industriales en Jalisco (p.12):

Tipo de No. de

establecimiento estable cimicntos o
Pequefia industria 8,701 87.2
Artesanal-familiar 4,731 47.1
Taller extrafamiliar 2,628 26.2
Taller manufacturero 1,402 139
Mediana industria 1,065 10.6
Grande industria 221 0
Total 10,047 100.0

La razon principal para distinguir la pequeia de la gran
empresa es que poseen caracteristicas y problemas tan
diversos que exigen enfoques y tratamientos diferentes.
He aqui algunas de las caracteristicas de la empresa
pequeiia; direccion unipersonal: la propiedad coincide
con la direccion y quicen dirige se halla en contacto con
los trabajadores, clientes v proveedores; tiene dificultad
para obtener capital y crédito bancario, ete. (Staley,
1974:202).

En Mcxico predominan las empresas pequeiias, Aunque
no hay una medida satisfactoria del tamano de estableci-
miento industrial, ¢l criterio mads frecuente y accesible es
¢l de nimero de empleados. Veamos algunos poreentajes
tabulados por Herniindez Laos (1985:4+4).

Personal Valor

Establccimicntos — ocupado agregado

1960 1975 1960 1975 1960 1975

Oilldtlslriu
artesanal 874 80.6 19.3 11.2
® Pequeiia

_Jl
1

industria 10.3 16.8 2T 264 27.2 20.7

e Mediana
industria 1.3 2.2 28.9 31.7 439 36.5
® (;ran

29

¢Por qué susbsiten o existen las empresas pequefias? éSon
exitosas? édla empresa pequefia es una posibilidad para el
empresario pequefio o es una estrategia del empresario
grande?

Diversos estudios afirman que en algunas ramas industria-
les las economias de cscala son menos importantes que
en otras; los establecimientos pequefios disfrutan de ven-
taja cuando los costos de transporte son elevados y el
producto ¢s perecedero; pueden atender mejor los pedi-
dos muy especializados o individualizados, los mercados
de pequefias dimensiones o los que exigen frecuentes y
rapidos reajustes a causa de los cambios de moda u otras
razones, estin menos sujetos a las leyes fiscales, laborales,
cte.: descubren a menudo oportunidades de introducir
productos que son novedad en el pais, aunque no necesa-
riamente en ¢l mundo (Staley, 1974:204; Herndndez Laos
1983).

Carlos Alba Vega (1985:90) habla del papel estratégico
de la pequeiia industria, en la dindmica industrial. Su
importancia en paises gomo México deriva de diversas
caracteristicas que se han tratado de estudiar. Las mds
obvias: “pocas exigencias de capital, su escasa dependen-
cia tecnologica, su orientacion preferente al mercado
popular y... su capacidad de generar ocupacion”. Pero hay
otros factores (sociales, economicos, politicos y cultura-
les). He aqui un recuento de los mencionados por Alba
Vega:

— —"Las pequedas industrias productivas son ndcleos
que facilitan la penetracion del capital y la division social
del trabajo™ (p.90).

—— "Cada vez es mds comun que tras la apariencia de
pequeiios productores independientes que venden sus
mercancias a negocios comerciales o industriales, se
encubra un conjunto de obreros y sobre todo obreras
extramuros, organizados como fucrza productiva pero
no como fuerza social™ (p.91).

——"Calificacion sin cscucla. "La pequefia industria
otorga generalmente ¢l primer empleo y ensefia las nor-
mas bdsicas del trabajo™ (p.93).

— —"Durante las crisis asume riesgos de las grandes
empresas” (p.94).

— —La pequefia industria “es un soporte de invaluable
valor sociopolitico™ (p.96).

— —"Es almicigo de empresarios” (p.98).

industria (.2 0.4 24.1 30.7 33.1 39.9
Total  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Al referirse particularmente a la industrializacion tapatia,
Arias (1985:10—11) menciona las caracteriticas mds
sobresalicntes: “La persistencia y relevancia de la indus-
tria tradicional basada en la produccion de maltiples
empresas de diferente tamafio y complejidad”. En cada
una de las ramas importantes hay “un centenar de peque-
fias (industrias) y mil o mds talleres clandestinos de
fabricacion”. A pesar de que los estudiosos no suelen
augurarle ningiin futuro (a lo sumo dos salidas: crecer o
desaparecer), la historia industrial tapatia “cnscfia tam-
bi€n la existencia de una tercera alternativa: su persisten-
cia en varias ramas industriales”. Las empresas pequefias
—y los empresarios—“No son un resabio del pasado ni
un obsticulo del presente, sino resultado y expresion de
las formas que adopto €l desarrollo industrial” de Guada-
lajara. A pesar de la modernidad, ahi existen las empresas
pequefias; persisten, si se les mira desde la modernidad.

2. Los emipresarios pequenios

¢Quiénes son los pequefios empresarios que hacen posi-
ble la subsistencia de la mayoria de las empresas peque-
fias? ¢En qué basan su €xito?

Son empresarios, patrones (hasta de 25), trabajadores
por cuenta propia, pequefios capitalistas. Emprenden
negocios. Se independizan. No son aquellos a los que sc
refieren los estudios de empresarios y politica; no la
oligarquia, los podcrosos, la burgucsia, los hombres—
de—negocios, los industriales. Algunos forman parte de
la economia subterrdnea, del sector informal de la eco-
nomia. Es mis, no se les llama empresarios. “Vistos con
ojos progresistas”, dice Zaid (1979:235), “los empresa-
rios rasticos son proletarios dignos de listima o reaccio-
narios dignos de exterminio. Para las grandes empresas,
son competidores desleales; para el fisco, evasores; para
los sindicatos, individualistas que rechazan su mediacion
no s6lo cuando compran trabajo sino cuando lo venden;
para los académicos y tecnOcratas, gente reacia 4 la edu-
cacion y a la ayuda; para la Iglesia, superticiosos; para el
marxismo, vidas despreciables”. Continaa: “El problema
no estd en sus resistencias culturales sino en las nuesgras-
..Nuestra pequefiez paternalista nos impide respetarlos
como empresarios, ofrecerles trade not aid. No estamos
preparados para aceptar que sean duefios dc si mismosy
de sus medios de produccion”.

I1ay una convincente explicacion economica de la persis-
tencia de pequefios empresarios dada por Zaid (237 —
238):

“Un pequefio empresario cuyo tiempo vale poco en el
mercado de la obediencia, porque no tiene los estudios
universitarios, relaciones, presentacion y buenas costum-
bres que da el paso por la universidad, puede ganar,
digamos, 10 con un negocio propio, frente a 7 alquildn-
dose como empleado. No solo eso: manteniéndose al
margen de las presiones trepadoras, lo que tiene que
gastar en relaciones, presentacion y buenas costumbres,
puede ser poquisimo en relacion con sus ingresos. Puede,

si quiere, obligarse a vivir con 5, en vez de 7. Es decir: de
ganar 7 y ahorrar 0 como empleado puede pasar a ganar
10 y ahorrar 5 como empresario minusculo. En este
sentido, sacrificar su nivel dc vida y dedicarse intensa-
mente a su negocio le produce lo que pudiéramos llamar
una plusvalia de explotacion de si mismo igual a 5, que
rcinvierte en su negocio. Ademis, un pequeiio negocio
puede ser muy rendidor con respecto a la inversion,
cuando es posiblc usar medios de produccion baratos y
no dejarle la ganancia a un usurero. Asi resulta que en la
ciudad...es posible que un pequefiisimo empresario que
viste mal, vive mal y no es nadie socialmente (lo cual se
facilita siendo un emigrante de otra ciudad, del campo o
del extranjero) d€ la sorpresa, a los quince o veinte afios,
de comprarse una casa que nadie se imaginaria..”

Las pequeiias empresas tapatias, mayoria en el estado,
dice Arias (1985:11), comparten rasgos de lo que los
sociologos y economistas han llamado sector informal o
actividades de pequefia escala: “posibilidad de iniciarse
en ellas con relativa facilidad, dada la ausencia de restric-
cioncs administrativas y los reducidos requerimientos de
capital; escasa separacion entre el capital y ¢l trabajo;
propiedad y utilizacion de mano de obra familiar; tamatio
reducido y organizacién minima de los negocios; uso de
tecnologia simple o adaptada; ingresos bajos y fluctuan-
tes; relaciones personales y de confianza con los trabaja-
dorcs asalariados cuya mano de obra se usa de manera
intensiva; capacitacion laboral y empresarial obtenida
fuera de los sistemas formales; ausencia de registrosy de
pago de obligacidnes fiscales y laborales”. En fin, empre-
sas dirigidas por empresarios risticos que por €so, no a
pesar de eso, existen.

Vale la pena recordar lo escrito por Zaid (1979:315—
316): "a los progresistas inocentces les parcce deseable
tirar a la basura la sabiduria mistica, las inversiones fisicas
rusticas y tantas otras formas de capital que ya se tienen
para sustituirlas por formas avanzadas de capital que no se
tienen, ni se preden adquirir, ni son costeables”. Parado-
jicamente, “las filiales norteamericanas ( seguidas por las
fabricas pequefias) son las que mds aprovechan” equipo
usado para instalar nuevas fibricas. Por ¢so no cxtrafia
“que los pequeiios empresarios mexicanos puedan ser
mds eficientes que las grandes burocracias publicas, pri-
vadas y extranjeras”. Por eso persisien, aunque con los
supuestos de Herndndez Laos ( 1985:17 1) resulte que los
establecimientos mayorcs son mds cficientes que los
menaores.

Curiosamente, la definicion de actividad empresarial sur-
gio precisamente cuando empezaron a aparecer las gran-
des sociedades. En un articulo de la FEnciclopedia
internacional de las Ciencias Sociales se afirma que:
“La estructura econdomica de mediados del siglo XIX, con
empresas pequeiias o medias, familares o de gestion muy
directa, oscurecio el cardcter distintivo de la funcion
empresarial. Quienes desarroliaban dicha funcion eran, ai
mismo tempo y con pocas excepciones, propietarios
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capitalistas y su remuneracion podia considerarse mds
como rendimiento del capital que como compensacion,
especial por la capacidad cmpresarial propiamente
dicha” (Cochran, 1974:212).

Aunque no hay un concepto indiscutible de actividad
empresarial, se concuerda en que incluye parte, al
menos, la funcion administrativa de adopcion de decisio-
nes para la direccion de ciertos tipo de organizaciones.
Segun algunos, habria que restringir su contenido a las
decisiones estratégicas o innovadoras; segin otros, a las
organizaciones econémicas (Cochran:211).

Acerca de la actividad empresarial de los mexicanos s¢ ha
escrito poco. Desafortunadamente, uno de los estudios
mas amplios se limita al conocimiento de la €lite empre-
sarial (Derossi, 1977); y uno de los mds recientes y local
(Camarena y lasso, 1984) hace dificil distinguir con
claridad al empresario pequeflo. Sin embargo, la encucesta
del Departamento de Programacion y Desarrollo (1982)
proporciona algunas caracteristicas del empresariado en
Jalisco por diversos estratos. Para empezar, les llama
empresarios (0 accionistas principales) a quiences enca-
bezan tanto un establecimiento artesanal como una de las
industrias extragrandes. Iabria que nombrarlos de
alguna manera, y como en Jalisco predominan los estable-
cimientos pequefios, suponemos que serd posible llamar
empresarios a los empleadores de mads de uno.

Los pequeiios, mayoria, no tuvieron empacho en respon
der a las preguntas formuladas para caracterizar al empre-
sariado. Este es ¢l porcentaje de respuesta de los
incluidos en la muestra (cuadro 1111 ):

Tipo de establecimiento Muestra % de respuesta
Total 1,244 94.05
Artesunal-familiar 480 99.30
Taller extrafamiliar 270 97.41
Taller manufacturero 144 95.14
Manufactura mediana 119 96.64
Manufactura grande 79 93.67
Industria grande 77 80.52
Industria extragrande 69 52.17

Una caracteristica del empresariado pequeiio es su mayor
juventud con respecto al mediano y grande (cuadro I1LI).
Los empresarios pequetios establecidos en la zona metro-
politana de Guadalajara son cn mayor proporcion que sus
mayores, de origen metropolitano o al menos jalisciense
(cuadro I11.2.1). El empresariado pequefio jalisciense es
poco educado (mejor dicho, tiene escasa escolaridad ) en
comparacion con los que emplean mds de 25 personas.
Veamos las cifras educacionales:

PORCENTAJE DE EMPRESARIOS SEGUN ESCOLARIDAD
Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL EN
JALISCO, 1981.

Escolaridad Artcsanal- Taller Taller ma-

familiar extra- nufacturero
familiar

Primaria

Incompleta 44.39 30.52 9.92

Completa 29.60 25.30 15.27

Secundaria

Incompleta 5.16 6.43 3.82

Completa 7.85 12.85 16.79

Preparatoria 4.26 9.64 13.74

Unversitaria 4.49 11.24 35.11

Especializacion 4.26 4.02 5.34

Fuente: Departamento de Programacion y Desarrollo (1982), tl cua-
dro 1115,
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3 Recapitulacion

El pequeiio empresario jalisciense ha surgido en ramas
muy especificas, las llamadas tradicionales, ligeras, etc.:
metalmecianica —talleres de mantenimicnto automotriz,
industrial, maquinaria para la construccién—, bienes de
consumo —calzado, vestido, alimentos—, bienes de uso
generalizado —pinturas, muebles, plasticos, cantera y
mdrmol —, bienes que exigen destreza manual y duefio
personal— joyeria, plateria, artesanias. Pero la pequeiia
industria tambi¢n ha sido estrategia de empresarios
medianos y grandes para reducir el riesgo de aventurarse
en campos diferentes al propio o para probar una nueva
tecnologia o mercado. Ademds, hay una secuencia muy
clara entre subcontracion ¢ industria pequeiia: muchos
talleres o empresas pequefias han nacido para maquilar a
una gran empresa, 4 un comerciante o0 a un antiguo
patrono; el que subcontrata habilita al pequefio empresa-
rio con capital o con material. Esto ha sido comuin en las
ramas del calzado, vestido, curtiduria y metalmecdnica.
El pequefio industrial jalisciense —con pocos recursosy
gran aversion al riesgo— se ha restringido al mercado
local y regional cuando inicia o expande su empresa; unas
veces, porque la comercializacion la realizan grandes
cadenas; otras, porque teme que lo estafen o le copien su
producto, proceso o disefio fuera del ambito local.

En Jalisco, al menos, la pequefia industria ha estado inti-
mamente vinculada con la vida familiar. Con frecuencia
un miembro, la mujer, emprende una actividad produc-
tiva: fabricacion de alimentos y postres, confeccion de
ropa, ariesanias. Otras veces los integrantes de una familia
logran su independencia economica a fuerza de comple-
mentar o repetir la actividad del jefe. Encontramos asi
apellidos ligados a cierta actividad por generaciones en
las ramas del calzado, la joyeria, la fabricacion de dulces,
etc. y a pesar del tamaiio, la pequefia industria logra
economia de escala via la integracion familiar. Por ejem-
plo, una familia que multiplica talleres de calzado y ves-
tido o pequefias fibricas de alimentos c¢ncuentra el
volumen propio de una organizacion mayor al vender a
través de una comercializadora o al formar una compaiiia
de transporte propia.

El empresario jaliscicnse no ha sobresalido en el aprove-
chamiento de recursos naturales para uso industrial —
minerales metilicos, bosques, pesca—, sino mds bien en
el desarrollo de mercados especializados y cercanos; por
¢s0 ha ido construyendo una red de actividades producti-
vas que se soportan mutuamente, sin necesidad de gran-
des y complejas estructuras administrativas. Compdrese
el perfil industrial de Jalisco con el de Nuevo Leén
(industria pesada) o el del valle de México (industria con
mercados nacionales). En Jalisco ¢l zapatero necesita un
curtidor, un fabricante de herrajes, una imprenta para las
etiquetas, un transportista y un detallista; y en cada uno
de estos eslabones puede haber un pequefio empresario
independiente, con las formas de capital que ya tiene o
puede tener (Arias 1980 a y 1980 b; Lailson, 1980;
Medina, 1980).
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