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La Fase de Modelado

1. En esta primera fase del ciclo de mejora se identifica
el proceso a ser mejorado y su problematica.

2. Se documenta un“Project Charter” con la descripcion
del proceso y su alcance, la problematica, los
objetivos de mejora esperados, los indicadores del
proyecto, el equipo de trabajo y la autorizacion
gerencial para la realizacion del proyecto.

3. Se diagrama el proceso “End to End” para su
entendimiento y posterior analisis, identificando los
actores del proceso, las tareas, decisiones, eventos 'y
secuencias de flujo.
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(Adaptacion del Autor al Modelo DMAIC de Six Sigma)
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Organizacién|
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Proceso: |

Descripcion:

>roblematica:

Objetivo:

Indicador

Meta

INTEGRANTES

Rol

Puesto

Nombre Firma

Sponsor

Lider

Asesor

Experto Tec

Analista 1

Analista 2

CRONOGRAMA

ETAPA

1. Modelar

2. Medir

3. Analizar

4. Mejorar

Este es un ejemplo de “Project
Charter” en el cual se identifican
sus elementos clave:

* Proceso

* Problema

* Objetivo de mejora

* Indicadores del proyecto

* Integrantes del Equipo

* Cronograma de Actividades
e Autorizaciones Gerenciales

5. Controlar

Autorizacion para Inicio

Autorizaciéon para Cierre
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(Jeston & Nelis, 2014)
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Arquitectura Empresarial

Business
Strategy
Marketing
Strategy
Product Strategic
Development Relationships

Strategic Processes

Policy/Contract

Servicin
S Retention

Claims
Management

Distribution Management

Core Processes

"Wy, Corporate
& . p Services ¢

Support Processes (Jeston & Nelis, 2014)
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L ldentificacion de Macro-Procesos
End-to-End

de Guadalajara

Customer

\ Business Management /

Customer

(O )

(Jeston & Nelis, 2014)
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Ejemplos de Procesos End-to-End

Business
Continuity
Management

Strategic
Planning

Operation

Planning Controlling

Communication

Customer

Business Management

Technology Development and Deployment

Customer Engagement and Demand Creation

Manufacturing/Demand Fulfillment

Customer

People Talent

Resource Life-Cycle Management

pda 1 1 1 A

Equipment/
Intellectual t\(/JIatgrials/ People Facilities IT
Property Services

(Jeston & Nelis, 2014)
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Ejemplos de Procesos Nivel |

Descriptivo
'
Technology Dovelopment and Doployment /
—
Dy 2 2 2 2 2 )
= 2
Customer Engagement and Demand Creation )
2 P> 2 2 )
Manufacturing/Domand Fulfiliment )
b . 2 P> b
People Talent >
2 2 2 2 2 )

Customer

(Jeston & Nelis, 2014)
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El modelar los procesos dentro de la organizacion, permite conocer las
areas problematicas y susceptibles a mejoras, los niveles y la delegacion de
autoridad, las areas de alto riesgo, el volumen de sus operaciones y el ciclo
de vida de sus procesos, incluyendo el contenido tecnoldgico y la
problematica social.

Una vez que se tiene conocimiento de estos aspectos, los mismos pueden
ser utilizados para acelerar o transformar la manera de llevar a cabo el
proceso y definir los puntos de interés de la organizacion sobre los cuales
se debe poner mas atencion. (HITPASS, 2012)
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O M Modelado de Procesos BPMN

BPMN 2.0 Business Process Modeling Notation, es un estandar

Desarrollado por Business Process Management Initiative (BPMI). Y a
inicios del 2014 se convirtid en un estandar internacional “ISO
195107

BPMN es una notacion clara y amigable esto debido tanto a los
elementos como la secuencia ya que esta siempre va de izquierda a
derecha. Permitiendo sequir el flujo del proceso tal cual se lleva
siempre hacia adelante.

“En BPMN los procesos de negocio involucran la captura de una
secuencia ordenada de actividades e informacion de apoyo.
Modelar un proceso de negocio implica representar como una

empresa realiza sus objetivos centrales”
(HITPASS, 2012)
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Contenedores

Actividades
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~ . . . 7
9 "0 Principales elementos de la Notacion

BPMN

e Representan las entidades responsables de las
actividades en los procesos

e Son las acciones que se ejecutan en el proceso, tales
como Tareas ya sean manuales o automaticas.

e Son aquellos elementos que detonan, pausan o
finalizan un proceso

e Son elementos de bifurcacion del proceso ya sea por
datos o por eventos.

e Representan elementos de entrada o salida de
informacion, ya sea escrita o electrdnica.
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Secuencia Decision
Evento de del flujo
inicio
] Incluir histonal d
‘ transacciones
2 f\ Recibir reporte de [ Aprobar
§ \/ crédito Fin
Pagp OK? (
‘ Incluir texto estandar
"
Tarea Evento de fin
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Compar-
timento

Contenedor

Tarea

Los Contenedores y los Com-
partimentos representan a las
entidades responsables de las

Compar-
timento

actividades en un proceso (p.e.

una organizacion, un rol o un

sistema). Las compartimentos
pueden anidarse en contene-

dores y compartimentos.

— | Contenedores

El Flujo de Mensajes

simboliza la informacion
que fluye a traves de las
organizaciones. Este flujo
puede conectarse con
compartimentos, activi-

dades o eventos de
mensaje.
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—p > o >
S &J) %‘,//
| |
c i~ -
S| &>
El orden de

intercambio de
mensajes puede ser
especificado mediante
la combinacion de
flujos de mensaje y de
secuencia.

(Montero, Garcia Bafuelos, & Dumas, 2015)
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Tarea

Transaccion

- Subproceso de
: Evento

Actividad de
Llamada

Actividades

Una Tarea es una unidad de trabajo, el trabajo
a realizar. Cuando aparece con el simbolo |+
indica un Subproceso, una actividad que puede
ser refinada.

Una Transaccion es un conjunto de actividades
relacionadas logicamente, adhiriéndose a un
protocolo transaccional particular.

Un Subproceso de Evento se situa en el interior
de otro (sub)proceso. Este se activa en la
ocurrencia del evento de inicio especificado y
mientras el proceso que lo contiene permanezca
también activo. El subproceso de evento puede
interrumpir o no al proceso que lo contiene.

Una Actividad de Llamada es una referencia a

un Subproceso o Tarea definido de forma global
que se reutiliza en el proceso actual.

(Montero, Garcia Banuelos, & Dumas, 2015)
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Marcador de Actividad Tipos de Tarea
Los marcadores especifican el Los tipos especifican la naturaleza de
comportamiento particular de las la tarea que se desea llevar a cabo

actividades durante su ejecucion:

I" Instancias Multiples en Paralelo éﬂ Tarea de Usuario

e

mmm |nstancias Multiples en Secuencia @ Tarea Manual

~ Ad Hoc : Regla de Negocio
<K] Compensacién Invocacion de Servicio

g Ejecucion de Script

(Montero, Garcia Banuelos, & Dumas, 2015)
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Ol Elementos de Flujo

Flujo de Secuencia Flujo por Defecto Flujo Condicional
define el orden de camino a seguir silas  tiene una condicion
ejecucion entre dos condiciones de los asociada que permite
actividades. caminos alternativos decidir si el camino
evaluan a falso. sera activado o no.

(Montero, Garcia Bafuelos, & Dumas, 2015)
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Error: Captura y lanzamiento

de errores conocidos con

nombre.

Enlace: Conectores fuera de pagina.

Dos conectores de enlace equivalen

a un flujo de secuencia.

Temporal: Puntos en el tiempo,

lapsos, limites (timeouts). Pueden

ser eventos unicos o ciclicos.
en las condiciones de negocios o

integracion de reglas de negocio.
cancelacion de una transaccion/

mas alto de responsabilidad.
Solicitud de cancelacion.

Escalable: Cambio a un nivel

20
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Exclusiva

®

Basada en Eventos

O

©

Paralela

Inclusiva

Compleja

T % O @

En un punto de bifurcacion, selecciona exactamente un
flujo de secuencia de entre las alternativas existentes. En
un punto de convergencia, la compuerta espera a que un
flujo incidente complete para activar el flujo saliente.

Esta compuerta siempre sera seguida por eventos o
tareas de recepcion, y solo activara un flujo saliente
dependiendo del evento que ocurra en primer lugar.

En un punto de bifurcacion, todos los caminos salientes
seran activados simultaneamente. En un punto de
convergencia, la compuerta espera a que todos los
flujos incidentes completen antes de activar el flujo
saliente.

Exclusiva Basada en Eventos
) L, @ (generadora de instancias)
En un punto de bifurcacion, al

menos un flujo es activado. En un En la ocurrencia de uno de los
punto de convergencia, espera a evento subsecuentes se crea una
todos los flujos que fueron nueva instancia del proceso.

activados para activar al saliente.

Paralela Basada en Eventos
_ _ @ (generadora de instancias)
Comportamiento complejo de

convergencia/bifurcacion no En la ocurrencia de todos los
capturado por el resto de eventos subsecuentes se crea una
compuertas. nueva instancia del proceso.

(Montero, Garcia Bafiuelos, & Dumas, 2015)
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Input

Datos

- [\
Out-
put

[N

macin

Un Dato de Entrada o Input es una entrada
externa a todo el proceso. Puede ser leido
por una actividad.

Un Dato de Salida u Output es una variable
disponible como resultado del proceso.

Un Dato de Tipo Objeto representa informacion
que fluye a traves del proceso tales como
documentos, correos electronicos o cartas.

Una Coleccion de Objetos de Datos
representa una coleccion de informacion,
p.e. una lista de articulos.

Un Almacén es un lugar donde el proceso puede
leer o escribir datos, p.e. una base de datos. La
informacion en un almaceén persiste mas alla de
la vida de la instancia del proceso.

Un Mensaje es utilizado para representar el
contenido de una comunicacion entre dos
participantes.

(Montero, Garcia Bafuelos, & Dumas, 2015) .
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04
o . con Elementos BPMN

iagrama de Colaboracion

de Guadalajara
Contenedor (Cerrado)
Flujo de Mensaje A
| Subproceso Adhoc -rme
= Recepcion '
: Tarea Manual ‘
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n' , Tarea con
Instancias
Evento Evento ; Multiples (en

Condicional de  final con paralelo)
Inicio

Subproceso Actividad , 9
‘ ciclico . de Llamada Envio

Evento () Evento
de Inicio de Fin

(Montero, Garcia Bafiuelos, & Dumas, 2015) 23
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Entorno de Procesos

* Contenido: Alcance y funcionalidad
*  Objetivo: Comprension Rapida
Semantica: Ldgico - abstracto

0)

*  Contenido: Flujo Operativo
*  Objetivo: Coordinacién en detalle

Negocio Semantica: Fisico - Concreto
(Business)
Tecnico «  Contenido: Detalles Técnicos

*  Objetivo: Implementacién

(T1)
Semantica: Fisico - Concreto

(HITPASS, 2012)
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e Niveles de MOdeladO de Procesos

\

e La audiencia del nivel descriptivo son principalmente los “Precess
Owners” y “Process Managers”. En este nivel describimos el flujo normal
del proceso, tal y como queremos que ocurra, sin considerar casos de
excepcion o errores.

J

\

e En este nivel se desarrolla toda la légica de los procesos en su maximo
detalle, incluyendo los casos de excepcidn, fallas e interrupciones que
pueden ocurrir a nivel de negocios, su audiencia es a nivel de analista de
procesos y es un entregable para la implementacion.

J

\

e Este nivel es la representaciéon del modelo operacional en un Proceso
Engine, pero adaptando el proceso de negocio a un modelo ejecutable y
enrigueciendolo con aspectos técnicos.

J
(HITPASS, 2012)




: R Nivel 1: Modelo de Procesos Descriptivo

de Guadalajara

Un modelo de procesos en el primer nivel describe la légica de negocio lo mas
compacta posible. El objetivo principal en este nivel es describir el alcance que
tienen los procesos de principio a fin.

El primer nivel sirve como introduccion y definicion de alcance a todos los
participantes, pero principalmente a los responsables de areas o procesos en
general como el Process Manager o Process Owner.

(HITPASS, 2012)




Nivel 1: Modelo de Procesos Descriptivo

Guadalajara
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El modelado debe entenderse facilmente ya que debera de poder interpretarse
por personas que no tengan conocimiento en BPMN

Este modelo debe abstraer lo mas importante del proceso y resumirlo en un
disefio grafico de no mas de una hoja tamano carta




Nivel 1: Modelo de Procesos Descriptivo

de Guadalajara
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La recomendacion es no incluir mas de 10 objetos de flujo y 8 artefactos en
este nivel descriptivo.

Publicacian de Publicar Enviar Evaluar CDEr'rltsr:;aar
Vacante postulacian Pastulacion postulaciones P )
seleccionada

Cargo Vacante Contratacion
Finalizada

Procesos de Reclutamiento y Seleccion

Sabiendo de antemano que este modelo sera poco preciso, ya que se debera
desistir de completitud en cuanto a representacion de la l6gica o de |la
semantica completa del proceso.

De igual forma se admite el compromiso de permitir inconsistencias en este

nivel descriptivo.
(HITPASS, 2012)
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é¢Cuando es necesario modelar los procesos en el nivel descriptivo?

* Cuando se levanta por primera vez la situacion actual del proceso
* Sitenemos que disefar un proceso nuevo o redisefar uno existente

¢Como se levanta un proceso a nivel descriptivo?

* Se puede consultar documentos escritos como procedimientos y manuales
* Pero por lo general se hacen entrevistas directamente con los usuarios.

¢Como se hacen las entrevistas con los usuarios del proceso de negocio?

e Se pueden realizar de forma individual siguiendo el flujo del proceso.
* O bien reunirlos a todos los involucrados y realizar un workshop.
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Nivel 1: Modelo de Procesos Descriptivo

é¢Cuales son las ventajas y desventajas de levantar un proceso con Workshop?

La ventaja de un Workshop es de involucrar desde el
principio a todos los participantes y darles la
oportunidad de manifestar sus perspectivas del
proceso, lo que podria ayudar a aumentar el grado de
aceptacion del proyecto BPM.

Pero por otro lado la dinamica de grupo
podria complicar el levantamiento del
proceso, ya que cada participante tiene su
propia interpretacion del flujo del procesoy
se mezcla la forma en como cada uno ve el
proceso.




Nivel 1: Modelo de Procesos Descriptivo

En un Workshop, si no actuamos con
personalidad y buenas técnicas de
moderacion, corremos el peligro de terminar
con un modelo mal logrado con una mezcla
de detalle y vistas generalizadas, que puede
que parezca completo perono loes, y
ademas contenga errores.

Al inicio de esta sesion usted debera de aclarar los siguientes objetivos:

 Queremos definir el proceso de principio a fin

* Queremos captar el proceso en no mas de ocho pasos

* Solo queremos representar el flujo normal

* Solo queremos identificar los roles reguladores que intervienen directamente
en el proceso

 No queremos levantar aun ineficiencias, problemas o propuestas de mejora

* Queremos levantar el proceso de negocio de forma resumida en no mas de 45

minutos. (HITPASS, 2012)
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%Y Nivel 1: Modelo de Procesos Descriptivo

Ejemplo de modelado de Descriptivo de un Proceso de Reclutamiento y
Seleccion de Personal

= Publicacion de A,O
- Vacante
Cargo Vacante Contratacion
Finalizada
c
e
s
=
]
= Contratar
) _ o
g T Publicar Evaluar -
H = postulacion postulaciones pers
z = seleccionada
=
=
o
-
=

Postulante

Erwiar
Postulacion
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Entorno de Procesos

* Contenido: Alcance y funcionalidad
*  Objetivo: Comprension Rapida
Semantica: Ldgico - abstracto

(0)

*  Contenido: Flujo Operativo
*  Objetivo: Coordinacién en detalle

Negocio Semantica: Fisico - Concreto
(Business)
Tecnico «  Contenido: Detalles Técnicos

*  Objetivo: Implementacién

(T1)
Semantica: Fisico - Concreto

(HITPASS, 2012)
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El Modelo Operacional o segundo nivel es la esencia del BPMN —
Framework. Este nivel abarca toda la logica de negocio,
incluyendo los casos de excepcion, identificando las reglas de
negocio, y la interaccion en detalle con todos los participantes.

El Modelo Operativo le sirve al usuario de negocio como guia o
como manual de procedimientos en su trabajo diario. Al analista
de procesos le sirve como input para evaluar la eficiencia del
proceso y poder desarrollar propuestas de mejora.

Por ultimo el Modelo Operativo constituye la base y el punto de
partida para el diseno de una implementacion técnica por medio

de TI.
(HITPASS, 2012)




&y Nivel 2: Modelo de Procesos Operacional

Debido a estas razones la logica de negocio se describe mucho
mas detallado que en el nivel 1, lo que constituye un desafio
mucho mayor debido a |la complejidad que tiene este nivel.

El proceso de negocio es por lo general un complejo intercambio
de actividades entre personas y sistemas.

El analista de procesos tiene que comprender como se realiza el
trabajo en su maximo detalle, y como interactua el flujo de
trabajo con los sistemas y los usuarios de negocio. Su habilidad de
analisis tiene que identificar ademas puntos criticos y reconocer
problemas actuales del flujo de trabajo para hacer propuestas de

mejora, tanto técnicas como organizacionales.
(HITPASS, 2012)
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Nivel 2: Modelo de Procesos Operacional
Roles y vistas de los participantes en un Modelo Operativo
Perspectiva Pracess Participant | Process Analyst | Process Engineer
.Como tengo que Lomo se JLue debs hacer &
Pregunta clave trabajar?* trabaja?” sistema (BPMS) ¢
Orquestacion - Orquestacién del
Vista propia Colaboracion sistema (BPMS)

Nivel 2: Modelo de

procesos operative

(HITPASS, 2012)
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Ejemplo de Modelo de Proceso de contratacion de personal Nivel 1

[@:rnammmm
3 E |nformar ramo
k=t vacanie
Catgo Contratacidn
= vacante finalizada
&
® (5
g | m
e
a| g
32|z
;5,, & Liotar cargo Fvaluar Ci?;ruarsgr
g 9% oostulzciones o
=] seleccionada
b
L]
[
Ej
=
m .
= Enwar”
E postulacion

(HITPASS, 2012)
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Nivel 2: Modelo de Procesos Operacional

Ejemplo de Modelo de Proceso de contratacidon de personal del Nivel 1 al Nivel 2

Conirato lwmada
Informar ezargo e
w *LEL;I
O
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Cargo 7 A ! finalizada
¢acante | i : I :
t I ] ] ! I
1 ' $ H 1 H
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[ s s I " I
i o T J T I
i | V 1 I |
3 ] ; 1 I 1
I | | ] | I
I | L 1 I 1
| o o :
] \/ Postulacidn L ¥ I
5 terimda =
T+ Licitacion de — Evaluacion Contratacicn s
74 Cargo — pustulationes personal
= ) [+ {+] Contratacidn
Aviso da | FoooA T A finalizada
catgo rciidn il I‘ II |r :
! ' i ' |
) ! [ 1 |
' T T
: ! 1 { J
I I I i !
; .
f i
i ! I ! I
I | I [ i
, g g
©
=
w
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[
de kahajo
griconirada
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(HITPASS, 2012)
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