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Resumen del trabajo

Este documento presenta el trabajo de grado para obtener el titulo en la
Maestria en Politica y Gestion Publica por el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Occidente. Se busca exponer por una parte, la experiencia profesional
en el sector publico y por otra una vision critica del proyecto denominado “Biho
Nocturno”. Este proyecto es una alternativa de movilidad nocturna que se ha
implementado en la Zona Metropolitana de Guadalajara y Puerto Vallarta, como un
modelo de movilidad que busca primero, dar apoyo a las personas con la necesidad
de transportarse en la noche para llegar de sus trabajos a sus hogares y segundo,
para fomentar el turismo en los centros histdricos de la Zona Metropolitana,

mantener la vida nocturna y la actividad productiva en Puerto Vallarta.

A lo largo del documento se presentan los elementos que el Gobierno de Jalisco
tomo en consideraciéon para impulsar el proyecto, con la perspectiva analitica de la
formulacion y el seguimiento de politicas publicas. Por lo tanto, se hace también una
revision tedrica tanto de politicas publicas como de los criterios de movilidad
sustentable y transporte colectivo que permite entender la decision en el contexto

en el cual se tomb.

Hacia el final, se plantea una critica de los avances basado en las encuestas, las
publicaciones en prensa y la percepcién del publico acerca del éxito, la utilidad y la
pertinencia del proyecto, con el afan de proponer a manera de conclusiones algunos
elementos para el soporte y la permanencia del proyecto mas alld del contexto de
transicion politica, debido al retorno del Partido Revolucionario Institucional al

Gobierno Estatal de Jalisco en marzo de 2013.

Finalmente se presenta un apartado con la reflexion de la utilidad de los contenidos

de la maestria, a nivel académico, en el contexto practico de la toma de decisiones y



la formulacién de una politica publica de movilidad iniciada por medio del proyecto

Buho Nocturno.
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1. Introduccidn

Este documento presenta un reporte de experiencia profesional para concluir el
proceso de estudios de la Maestria en Politica y Gestion Publica del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO). El reporte busca,
ademas de exponer la experiencia de trabajo en el sector publico, exponer la
vinculacién entre el conocimiento adquirido por medio de la maestria y un proyecto
especifico denominado por el Gobierno del Estado de Jalisco como “Biho Nocturno”,

mismo que promueve los servicios de transporte publico en la noche.

En las siguientes paginas se describira cuidadosamente en qué consiste el proyecto
(que aun esta en operacién), cémo abona a una visién mas inclusiva de la sociedad y
como fortalece o no, la relacién que existe entre el Estado y los ciudadanos a nivel
local. En ese sentido este reporte es al mismo tiempo una presentacion del proyecto
pero, sobre todo un analisis critico, bajo la oOptica de las herramientas de
construccion de politicas publicas que dan una respuesta asertiva a los problemas

sociales vigentes.

Para efectos de claridad en los contenidos se ha decidido exponer el trabajo en
cuatro grandes bloques; el bloque introductorio, que define los limites y los alcances
del reporte, asi como un resumen de la experiencia profesional en el sector publico.
Al mismo tiempo se presenta un apartado de marco de referencia para exponer los
antecedentes y el contexto en el cual surge el proyecto. Se incluye algo de teoria que
apunta a la identificacién y seguimiento de un problema publico y por ende, soporta

la justificacién de un proyecto con las caracteristicas del “Bitho Nocturno”.

También se presenta un apartado de estrategias y resultados del proyecto hasta el
momento de redaccion de este reporte y finalmente las conclusiones que permitiran
al lector formular un juicio propio acerca de la viabilidad y la pertinencia del “Biho

Nocturno” en el contexto actual.



Los contenidos de los cuatro apartados buscan, ademas de revelar los detalles del
proyecto, vincular los hechos con los criterios de movilidad sustentable y
construccion de politicas publicas en materia de transporte urbano colectivo, de
modo que exista una referencia que permita entender al mismo tiempo, de dénde

vienen las ideas, qué buscan y hacia dénde se dirigen.

En la redaccién de este documento se ha tratado de que los apartados puedan ser
leidos de manera independiente, para hacer mas agil y amena la lectura y facilitar la
buisqueda de informacién relevante. En general el reporte estd escrito de manera
impersonal, como cualquier otro escrito académico, salvo el apartado “Antecedentes
del trabajo personal”, que estd redactado en primera persona por tratarse de
asuntos relacionados con la trayectoria laboral de quien escribe. Es importante
mencionar que el documento no tiene el formato ni el rigor de una tesis de grado,
aunque si se ha seguido un criterio académico so6lido para su formulacion y
presentacion. Las fuentes consultadas aparecen en la bibliografia y en los graficos

que aparecen a lo largo del reporte se indican las referencias correspondientes.

1.1 Antecedentes del trabajo personal en el sector publico

Este apartado presenta los antecedentes personales de mi trabajo en el sector
publico a manera de recuento y su vinculacion a mi decision de cursar la Maestria en

Politica y Gestion Publica del ITESO.

En el sector publico existe una dinamica profesional y personal compleja por la
diversidad de perfiles y los diferentes grados de preparacién de la gente que
conforma las instituciones. Esta complejidad deriva directamente en las dindmicas
de trabajo y las posibilidades que una persona tiene para escalar en el esquema
organizacional de mando. En mi caso, los compafieros de trabajo por lo general
contaban con una preparacién académica comparable a la mia, pero en ocasiones
con una mayor experiencia profesional y de vida que les permitia tener acceso a
mejores oportunidades en lo que se refiere a los puestos de trabajo y al mismo

tiempo tener un mejor nivel de influencia en la toma de decisiones. Podria decir que



eso fue en gran parte lo que me impuls6 a estudiar este posgrado, sumado al deseo
de mejorar mi desempefio en el servicio publico y por lo tanto ascender
profesionalmente. Otra de las motivaciones fundamentales fue la necesidad
personal de estar a la altura de las responsabilidades que asumia, porque ademas de
que veia un nicho de oportunidad para hacer mejor mi trabajo, también pensaba que
el estudio es una herramienta muy valiosa para lograr implementar una dindmica de

trabajo distinta, mas innovadora y mas profesional.

Para entonces mi carrera como servidor publico tenia siete afios de antigliedad,
mismos que iniciaron con mi trabajo en el cuerpo de Guardabosques de Guadalajara
en el afio de 1992. Ahi trabajé como instructor y ascendi dos grados
jerarquicamente alcanzando el puesto como asesor de la comandancia. Después fui
asignado a la Direccién Operativa de la Direccion General de Seguridad Publica de
Guadalajara, lugar en el que pasé de ser el chofer y escolta del Director Operativo, a

secretario particular de dicha Direccion.

El contexto politico de ese momento era un cambio de gobierno. Al interior de la
dependencia existia un clima de incertidumbre porque se desconocia el tipo de
perfiles directivos que se iban a promover. Al mismo tiempo era preocupante, mas
alla de la alternancia de grupos politicos, que a nivel local existia una colaboracién
evidente pero nunca reconocida entre la delincuencia y la administraciéon
particularmente en el area de Seguridad Publica. En ese periodo el partido politico
entrante, a falta de “cuadros” o personal bien capacitado para el trabajo, encomendé
puestos de responsabilidad a personas sin mucha experiencia, pero con
encomiendas muy claras de como trabajar y los resultados que se esperaban.
Algunos meses mas tarde, recibi una invitacién para integrarme como Secretario
Particular en la Direccion de Parques y Jardines del mismo ayuntamiento, donde
solo permaneci unos meses, debido a que despidieron repentinamente al director
general y con ello a su gente. Por lo mismo decidi regresar a la Direccion de
Seguridad Publica, como comisionado del area de prensa y difusién. En ese

momento estaba concluyendo la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.



Al concluir la licenciatura inicié mi trabajo en un periddico local, en el que pude
apreciar la dinamica de poder y relaciones de intereses que existian entre la prensa
y los actores politicos del momento. Mas de alguna vez se me dijo que no abordara
ciertas rutas de investigacion y reportaje por ser temas susceptibles de bloqueos

politicos y delicados por las personas a las que podria afectar.

En el trabajo de todos los dias empecé a entender de manera cuidadosa el
significado de “esos no porque son amigos de los jefes” y “es una interesante labor
periodistica que se escriba de ellos”. En realidad se trataba de un juego de poder ya
muy conocido y aceptado por el medio. Esa dindmica de proteccion y favores a pesar
de los hechos me hizo pensar que mi desarrollo personal y profesional no iba a ser
lo que yo queria en los medios de comunicacién. Ademas la etapa me ayudd a
consolidar la idea que tenia de intervenir en el sector publico desde una plataforma
fundada en la profesionalizacién del servicio publico. Probablemente en el momento
que me enfoqué en la politica local pensé que seria un ambiente mas sencillo de

manejar en lo cotidiano. Hoy sé que no es asi. Probablemente no exista tal cosa.

Alrededor de 1999 recibi otra invitaciéon para incorporarme al gobierno municipal
de Guadalajara, con el nombramiento de Coordinador Técnico en Parques y
Jardines, aunque en la practica fungia como el segundo de abordo en la Direccién de
Parques y Jardines del Ayuntamiento de Guadalajara, con la responsabilidad de
1,500 trabajadores distribuidos en siete zonas geograficas. En ese periodo decidi e
inicié los estudios de maestria en el ITESO. El aprendizaje obtenido me ayudo a
combinar de la manera mas armoniosa posible los afios de experiencia y servicio

publico con el fundamento teoérico e ideologico de ITESO.

En particular lo que aprendi sobre eficiencia, eficacia y legitimidad se llevé a la
practica en la medida de las posibilidades y la disposicién de las personas en la
Direccion de Parques y Jardines. Hubo logros importantes también. Por ejemplo, se
realizo6 el primer censo forestal en la ciudad, se rehabilitaron la totalidad de fuentes
que habian dejado de funcionar muchos afios atras, se realizaron las podas previas

al temporal de lluvias para evitar destrozos en viviendas y/o autos particulares

10



ocasionados por la caida de arboles. Como autoridad municipal se logré involucrar a
los vecinos de diferentes colonias para que cuidaran de las areas verdes recién
construidas o remodeladas, a través del programa “Adopta tu Parque”. Los
programas de reforestacién no estaban enfocados sélo en generar datos de cuantos
arboles se plantaban, sino de cuantos arboles son los que lograban sobrevivir, para

ello existia el programa “Adopta un arbol”.

Pese a mi buena relacién con la Direcciéon y mi afinidad al espectro de trabajo de
Parques y Jardines, al término de la administraciéon renuncié como un acto solidario
hacia mis compafieros y jefes que habian sido despedidos, dudando también del
trato que se me daria en el futuro pues aunque el director entrante me insistio, en

tres ocasiones decliné su invitacion.

Mi siguiente puesto de trabajo se vincul6 nuevamente con la comunicacion en el
area de prensa de la policia municipal de Guadalajara, en donde me desempefié
como responsable de informacidn y atencion a medios, situacién en la que me
ofrecieron quedarme a cargo de la Oficina de Prensa y Difusion, solamente que para
ello tenia que dejar mis estudios en ITESO, pues me decian que la responsabilidad
requeria de tiempo completo por lo que mejor decidi salir de esa dependencia y
ocupar el puesto de Jefe de informacién en la Direccion de Comunicacion Social de la
Secretaria de Seguridad Publica, Prevencidon y Readaptacién Social, porque me
permitia continuar los estudios de maestria y poner en practica el conocimiento.
Una vez mas mi trabajo concluyé con la remocion de su cargo del entonces

secretario de seguridad Efrén Flores Ledesma.

Afortunadamente, en el medio que me desempefiaba es frecuente que las personas
puedan reconocer la afinidad o la experiencia, tal vez por alguna de ellas o por
ambas, es que recibi y acepté la invitacidon a trabajar como asesor del Director
General de Seguridad Publica de Zapopan. En esta etapa, a punto de terminar la
maestria, fue donde pude apreciar con mas claridad el resultado del conocimiento

adquirido.
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Entre los logros que puedo atribuir al trabajo colaborativo con mis compafieros
estan la consolidacién y reconocimiento de la imagen de la Policia de Zapopan como
la mejor corporacién policiaca del pais, la creacion del primer consejo ciudadano de
seguridad publica municipal en el Estado, en donde se integraron equipos con
académicos y asesores reconocidos en la materia en todo el pais. El esfuerzo
culminé con los intercambios de experiencia con los Mozzos de Squadra de Cataluiia,

en Espafia y la elaboracién de un proyecto de seguridad a 15 afios para el municipio.

Como siempre, el factor determinante de la continuidad del esfuerzo politico de un
grupo es la entrada de otro. Con el cambio de gobierno los proyectos implementados
y los logros sufrieron las consecuencias. Entr6 a gobernar un partido politico
distinto y las directrices fueron modificadas, el proyecto fue ignorado, y las

personas con experiencia y trayectoria despedidas.

La formacién del ITESO me permiti6é enfrentar con mas herramientas la experiencia
que después vivi como Director de Vinculacion del Parque Metropolitano en el 2004.
La preparacién con la que ya contaba se vio reflejada en aportaciones gestionadas a
nivel internacional con empresas como “Total de México”, cuya matriz se ubica en
Francia y en actividades organizadas en el parque por la direccién a mi cargo. Antes
de que me fuera confiado el puesto de trabajo realicé un diagnostico del clima
organizacional entre los empleados para conocer su nivel de conocimiento,
compromiso y orgullo relacionado con el parque. Mas tarde la encuesta se ampli6 a
los visitantes por medio de un moédulo abierto los fines de semana, que pedia
retroalimentacion puntual sobre fortalezas y debilidades asi como sugerencias para
mejorarlo. Como resultado del trabajo se aprobé la Direccion de Vinculacion y
Desarrollo bajo mi responsabilidad, por medio de la cual mas adelante se pudieron
firmar convenios de colaboracidon con empresas como Solectron, TOTAL de México,
la Comision Federal de Electricidad, Gatorade, Nike, entre otras: formular un
esquema de procuracion de fondos para el parque, plan para el mejoramiento de las
areas verdes y actividades recreativas y deportivas a lo largo del afio por mencionar

algunas.
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Para entonces, debido a mi trabajo de tesis en materia de coordinacién policial, tuve
la oportunidad de elegir seguir mi trayecto profesional en seguridad publica o
iniciar una campaifa politica que si bien se relacionaba de alguna manera con lo que
académicamente habia estado trabajando, tenia que ver mucho mas con desarrollo
social. Tras la disyuntiva, decidi hacer una apuesta por la campafia y fue que inicié
otra etapa de aprendizaje, en la que a consecuencia del trabajo hecho en el marco de

la contienda me involucré de manera muy cercana con el desarrollo social.

Entonces asumi el cargo en la Direcciéon de Desarrollo Social como Director de
Comunidad Digna, una parte del ayuntamiento de Zapopan especialmente
importante por dedicarse a la atencién a grupos vulnerables y al desarrollo
comunitario del municipio. Por lo demas cabe mencionar que esta area del servicio
publico me proporciond una gran satisfaccion personal, por la velocidad de los

resultados y el impacto directo en las comunidades mas necesitadas.

En esta Direcciéon se modificé la manera en que la oficina hacia los indicadores de
gestion, la manera en que se ejercia el liderazgo, y la forma en que se gestionaba el
desarrollo de las comunidades mas afectadas por la alta marginalidad.

Al final, los puestos que tienen que ver con desarrollo social son muy susceptibles
porque los intereses politicos siempre estan buscando brazos articuladores. En
palabras concretas, se me removié del cargo por negarme a utilizar los instrumentos
de la oficina como un mecanismo para apoyar una emergente campafia para

presidente municipal de Zapopan.

Pese a lo anterior, decidi aceptar desempefiarme como director de prensa y difusion
del mismo ayuntamiento, donde pude imprimir una vision mucho mas sélida acorde
con el aprendizaje previo, tanto por la maestria como por las experiencias

relacionadas con el uso y manejo del poder politico en contextos locales.

El cargo mas reciente que he tenido es Director de Comunicacion Social (desde
mayo de 2009 a la fecha) en el marco del Organismo Publico Descentralizado

denominado Organismo Coordinador de la Operaciéon Integral del Servicio de
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Transporte Publico del Estado (OCOIT). Pareceria que la relacién entre seguridad
publica, medio ambiente, comunicacién y desarrollo social no empatan con el tltimo
puesto de trabajo, sin embargo yo he encontrado una relacién directa, por ser un
tema prioritario en la agenda Estatal. La movilidad urbana y el transporte colectivo
son una necesidad latente de la poblacién que requiere soluciones efectivas y que ha
sido muy discutida por varios grupos, incluidos los de la sociedad civil organizada al
interior de Jalisco. Ante esa problemdtica mi deseo ha sido poner en practica una
teoria de inclusién y desarrollo humano, ligado a una propuesta de politica publica

sélida, para favorecer a los usuarios del transporte publico.

El siguiente apartado hara una introduccion al proyecto de aplicacion practica del
conocimiento adquirido en ITESO, mismo que se conoce como “Buiho Nocturno” y
que ha estado en operacion por varios meses con resultados que dan espacio para la
mejora continua, pero también que pueden motivar la reflexion acerca de la gran

necesidad que todos tenemos de soluciones innovadoras y efectivas.

Para concluir este apartado, puedo decir que mi experiencia profesional siempre ha
estado ligada a diferentes dareas de la administracién publica y ha sido
constantemente afectada por la dinamica ciclica del poder en nuestra entidad. A
pesar de ello considero que el tiempo y los afios de trabajo revelan un camino a
seguir, una especie de hilo conductor que en mi caso tiene que ver ahora con una
combinacién entre la formacién académica y el servicio publico con ética,

particularmente en la formacidn de soluciones de alto impacto social.

1.2 Sobre el proyecto “Buho Nocturno”

Este apartado tiene como objetivo aclarar algunos puntos basicos sobre el proyecto
de transporte publico “Biho Nocturno”, puesto en marcha en el mes de Noviembre
de 2011, en el marco de los Juegos Panamericanos por la Secretaria de Vialidad y
Transporte (SVyT), a través del Organismo Coordinador de la Operacién Integral del
Servicio de Transporte Publico del Estado de Jalisco (OCOIT). Se presentaran por

tanto los aspectos fundamentales, la motivaciéon que dio origen al proyecto y el
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contexto institucional y politico en el cual se ha desarrollado. Se trata de una
primera aproximacién para tener una idea general de ;qué es?, ;como opera? y
;donde opera? este proyecto de transporte para profundizar, por medio del marco
de referencia, en el problema publico detectado, las soluciones propuestas y los

resultados obtenidos a la fecha.

De acuerdo con el sitio web oficial accesible para todo publico! se denomina
transporte publico nocturno al servicio de transporte que se presta de las 23:00
horas a las 5:00 am, con rutas especiales y circulacion en las avenidas principales.
De esta manera un proyecto con las caracteristicas del “Buho Nocturno” busca por
una parte reactivar la actividad nocturna en los centros histéricos de la Zona
Metropolitana de Guadalajara y por otra, proveer un servicio util para las personas
que trabajan en horarios de noche. Originalmente el proyecto pretendia por medio
de este incentivo, generar ahorros representativos para los trabajadores y otros
usuarios, asi como disminuir los accidentes de transito por el consumo excesivo de
alcohol derivado de actividades recreativas y turismo en altas horas de la noche.

El proyecto del “Buiho Nocturno” se plante6 para la Zona Metropolitana de
Guadalajara (en adelante ZMG), pero también para Puerto Vallarta, por su vocacién
productiva y el alto impacto que podria representar para la gente que trabaja en la

industria del turismo y los propios turistas.

Conforme aparece publicado en el sitio oficial del proyecto “Biho Nocturno” el
servicio para la ZMG incluye un horario de las 23:00 horas a las 3:00 am, 46
unidades de transporte distribuidas en 10 rutas con aproximadamente 344 paradas.
Cuenta con una red de cobertura de 309.3 kildmetros y se ha estimado de manera
inicial que la cantidad de beneficiarios es alrededor de un millén ciento trece mil
personas aunque con la informacion que se tiene a un afio de trabajo, se conoce que
por lo menos se hacen 8,000 viajes a la semana sumando los viajes de Puerto

Vallarta y la ZMG.

1Disponible en: http://www.rutasjalisco.gob.mx/rutas-por-empresas-de-transporte/buho-
nocturno/transporte-publico-buho-nocturno.html
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Cada unidad cuenta con un sistema de pago automadtico?, cAmaras de seguridad,
identificacién y un esquema de paradas con horarios fijos, que considera zonas
seguras por la iluminaciéon adecuada. También se habla de seguridad preventiva en
el Biho Nocturno, para inspirar confianza en los usuarios y evitar episodios de
violencia que puedan afectar ademas de a las victimas, a otras personas beneficiadas

por el servicio.

Graficol: Mapa de rutas del Biitho Nocturno en Zona Metropolitana de Guadalajara

>
Chulavista '

[ o
Red del Sistema deTransporte Publico
Nocturno de la Zona metropolitana de Guadalajara

® Los transbordos entre una y otra ruta tienen el mismo costo, ya que
se realizan entre empresas diferentes
# Recuerde traer el cambio exacto, el operador no maneja efectivo

Fuente: OCOIT www.rutasjalisco.gob.mx

En Puerto Vallarta el servicio presenta algunas variables por la orientaciéon
productiva de la zona. Ahi el Buho esta en operacion a partir de las 23:00 horas
hasta las 5:00 am, con aproximadamente 114 sefialamientos de paradas, mismas

que cubren las zonas con mas movimiento nocturno. Se ha hecho también una

2 La tarifa del servicio estd homologada en $15 pesos por pasaje en ZMG y Puerto Vallarta.
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promocion del servicio en los hoteles, principalmente para motivar el uso de este
servicio de transporte tanto por el personal de turnos de noche como por parte de

los turistas.

Grafico 2: Mapa de rutas del Buho Nocturno en Puerto Vallarta

Servicio de Transporte Publico Nocturno
en la Ciudad de Puerto Vallarta
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3.23:40 hrs 7.01:00hrs  11.02:20 hrs  15.03:40 hrs  19.05:00 hrs
4, 24:00 hrs 8.01:20hrs  12.02:40 hrs 16.04:00 hrs 20.05:20 hrs

Fuente: OCOIT www.rutasjalisco.gob.mx
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El contexto politico en el que surge este proyecto no es probablemente el mas
favorable, puesto que la Administracion 2007-2012 del Gobierno del Estado ha
propiciado fuerte polémica por obras y medidas que tienen que ver con el
transporte, empezando por la introduccién del Autobus de Transito Rapido (BRT en
inglés) llamado Macrobus3 y concluyendo con las problematicas mas recientes como
las fuertes inversiones en pasos a desnivel y el intento de incremento a la tarifa del
transporte publico convencional. A pesar de eso y con un monitoreo cercano de
medios de comunicacién y opinién publica, el proyecto ha logrado contar con la
colaboracion de organizaciones pertenecientes a la industria, la sociedad por medio
de los parlamentos de colonias, las Organizaciones de la Sociedad Civil (en adelante
0SC) que promueven la movilidad sustentable y otros organismos publicos
interesados en el tema del transporte.

En el siguiente capitulo se desarrollara con detalle el marco de referencia del
proyecto, mismo que incluye los antecedentes, la justificacion, las referencias
tedricas y el problema publico a solucionar. Como se dijo antes, el capitulo dos
combina los criterios de movilidad urbana y de politicas publicas con el proyecto
“Buiho Nocturno” y las decisiones de gobierno. Se ha elaborado de esa manera para
aportar cierto fundamento ideol6gico que permita entender con mas amplitud la

relevancia del proyecto y que permita también construir la critica.

Es importante, antes de continuar con el trabajo, decir que el proyecto “Bdho
Nocturno” se ha elegido como el referente de este reporte de experiencia
profesional por ser una iniciativa diferente a lo que se ha planteado en materia de
transporte publico en la entidad y por su gran potencial para ser mejorado a través
del tiempo. También resulta importante porque el conocimiento adquirido durante
la maestria ha encontrado un espacio de aplicacién muy concreto en este proyecto,
lo cual permite por una parte entender la utilidad y la pertinencia del programa de
estudios puesto en practica y por otro, permite dimensionar el potencial de un
servicio publico profesional en materia de politica y gestion publica a nivel local,

particularmente en el tema de movilidad urbana y transporte colectivo.

3 Mas informacion sobre iniciativa del Macrobus disponible en: http://www.rutasjalisco.gob.mx/macrobus-y-
rutas-alimentadoras/
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2. Contexto del problema y marco de referencia

2.1 Antecedentes

En el Estado de Jalisco existen tres instituciones especialmente relevantes por su
trabajo en materia de vialidad y transporte. Por una parte existe la Secretaria de
Vialidad y Transporte, por otra el Organismo Coordinador de la Operaciéon Integral
del Servicio de Transporte Publico del Estado (OCOIT) y Centro Estatal de
Investigacion de la Vialidad y del Transporte (CEIT). En la practica lo que sucede es
que hay la ausencia de un sistema institucional para la movilidad urbana, es decir,
aunque existen estas tres instituciones, cada una con un propdsito definido, no es
inusual que entren en conflicto de manera recurrente a falta de un plan operativo

comun o mecanismos de trabajo homogéneos.

Antes de que se impulsara el proyecto del “Buho Nocturno” existié un esfuerzo de
cooperacion por medio del cual se gener6 un software que permite la interacciéon
entre quienes prestan un servicio de transporte publico y los organismos que lo
regulan. Este programa permite tener comunicacion inmediata canalizar y atender
los reportes, quejas y sugerencias relacionadas con el transporte publico, las cuales
se atienden via telefénica en el nimero 38337333 y son enviadas online a las
empresas y organismos que los supervisan. Ademdas permiten la obtenciéon de
estadisticas al instante para observar el comportamiento, las rutas, las empresas, asi

como el perfil de las personas que realizan dichas llamadas.

Un segundo proyecto de cooperacion fue denominado “Rutas Jalisco”, su direccion
electronica es www.rutasjalisco.gob.mx, en el que se pueden observar los datos de
todas las modalidades de transporte publico y ciclovias, asi como los datos de
operacion: horario de la primera o la tltima corrida, cada cuanto tiempo debe pasar
el camidn, la ubicacién de sus terminales, el derrotero completo, la empresa a la que
pertenece, entre otros datos. Dicha informacion es gratuita, esta al alcance de
cualquier persona que acceda a una computadora con internet y es muy facil de

usar. Lo anterior se logré mediante la gestion y vinculacion con el Consejo Estatal de

19



Ciencia y Tecnologia de Jalisco y con el apoyo de ITESO, a través de su aceleradora
de negocios Proginnt*. Lo anterior significé un avance respecto a transparencia y
acceso a la informacién util a los miles de usuarios que diariamente utilizan ese
medio de transporte y su proceso ain no termina pues queda pendiente la etapa en
la que se calculan tiempos y costos de un punto a otro de la ciudad, asi como su

adaptabilidad a teléfonos celulares y dispositivos inteligentes.

Tomando en cuenta esos dos antecedentes, el “Biho Nocturno” se construy6 por
medio de una mesa de trabajo en la que existi6 la colaboracién de personas de la
iniciativa privada, representantes de cada una de las tres instituciones de gobierno
del transporte publico y representantes de camaras como la de la industria de
hoteleros y restauranteros. Faltd mucha participacion de la ciudadania por medio de
Organizaciones Civiles, y una consulta ciudadana especificamente para el tema del
transporte nocturno probablemente por la falta de tiempo para desarrollar el
proyecto y por la urgencia de cumplir con los requisitos del Comité de Juegos
Panamericanos. Si bien es cierto que se consideraron datos duros e informacién que
se presentara en la justificaciéon, también es una realidad que el proyecto no se
construyé conforme a un proceso formal de diseno e implementacion de politicas

publicas, conforme a lo que sefiala la teoria de ese mismo campo.

Otros antecedentes parcialmente considerados se refieren a un tema de crecimiento
del parque vehicular en la Zona Metropolitana de Guadalajara que revelan la
magnitud del problema a solucionar. Los siguientes dos graficos revelan cémo la
mancha urbana creci6 de 4,180 hectareas habitadas en 1950 a 35,000 para 1999 y
como la poblacién en el mismo periodo aumentéd de aproximadamente 450,000

habitantes a cerca de tres millones y medio.

4Proginnt : Proyectos para la gestion de la innovacién y la tecnologia ITESO
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Grafico 3: Crecimiento de la mancha Urbana ZMG

Crecimiento de la mancha urbana

1900 800 ha

1950 4,180 ha

= 1999 35,000 ha

Fuente: “Movilidad; Una vision estratégica de la Zona Metropolitana de Guadalajara” CEIT - ITESO
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Grafico 4: Crecimiento de habitantes en la ZMG

Crecimiento de habitantes en la zona
metropolitana de Guadalajara
1900 101,452
1910 120,000
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0000000000000
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0000000000000000
[ 34 (34 0000
:.

o o0 00000000
00000000000000000000
Fuente: “Movilidad; Una vision estratégica de 1a Zona Metropolitana de Guadalajara” CEIT - ITESO
Ademas del crecimiento desproporcionado, en extension y nimero de habitantes, en
1950 existian aproximadamente 22 autos por cada mil habitantes y para el afio

2000 ya eran por lo menos 217 por cada mil habitantes como lo expone el siguiente

grafico.
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Grafico 5: Autos por cada mil habitantes

Autos por cada mil habitantes en la zona
metropolitana de Guadalajara

1920 2.2 ¢
1930 4.6 @
1940 12.3 @@

®
1950 22.1 :.

000
1960 41.5 000
@0

1970 55.4

1995 207.3

Fuente: “Movilidad; Una vision estratégica de la Zona Metropolitana de Guadalajara” CEIT - ITESO

De acuerdo con la misma fuente, la tendencia apunta a un ascenso en los nimeros
que seguira de manera descontrolada de no hacer nada por evitarlo. Se dice que si
esto sucediera, para el 2025 se tendrian aproximadamente tres millones de autos en
circulacion en la ZMG, lo cual seria imposible manejar considerando la planeacion
original de la ciudad y las superficies viales. Afirman también que el problema debe

atenderse de manera urgente porque el escenario previsto generaria una pérdida
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significativa de productividad, por consumir muchas mas horas hombre en el
desplazamiento de un sitio a otro, contaminacién ambiental, desequilibrio social y

un nivel de estrés demasiado alto en los ciudadanos.

El Colectivo Ecologista de Jalisco ha sido una organizacion directamente involucrada
en la promocidén de estilos de vida sustentables que abonen al combate al problema
publico derivado del uso excesivo del automovil, la congestiéon de las rutas viales, la
falta de planeacién centralizada para la ZMG y el problema del transporte publico.
En uno de sus documentos, “Situacion del transporte publico en la Zona
Metropolitana de Guadalajara e importancia de las politicas publicas para la
promociéon de corredores integrales de movilidad”> en abril de 2009 habia
1,525,931 de automdviles. De acuerdo con la organizacién, los autos no solo
representan un problema en la movilidad sino que deterioran la calidad del aire,
generan conflictos de uso del espacio publico, problemas de salud publica y por su
tendencia a la alza, afectan el criterio de los tomadores de decisiones para invertir
mas en infraestructura del auto, desplazando otros medios alternativos de

movilidad urbana.

Para el aflo 2000¢ existia una distribucién del 70% - 30% aproximadamente entre
usuarios del transporte publico y usuarios de automéviles privados, taxis y otros
medios de transporte respectivamente. Si se retoman las cifras con cautela, se puede
apreciar como en general la ZMG se ve invadida por los automoviles privados en una
proporciéon que no atiende a ningiin concepto de inclusién o justicia social, puesto
que la mayoria de los recursos destinados a movilidad estan enfocados al uso del
auto, cuando en realidad, es la mayoria de la poblaciéon la que usa transporte

publico.

5 Disponible en el Sitio web oficial del Colectivo Ecologista de Jalisco www.cej.org.mx
6 Dato que aparece en el libro “Movilidad; Una vision estratégica de la Zona Metropolitana de Guadalajara” CEIT -
ITESO
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Grafico 6: Parque vehicular ZMG

Parque vehicular y usuarios por modo
en la zona metropolitana
de Guadalajara

Transporte publico 15,508 /Usuarios 68%

00000
00000 .
:z.:: Transporte privado 754,255 /Usuarios 30%
090000

@ ® Otros /Usuarios 2%

Fuente: “Movilidad; Una vision estratégica de la Zona Metropolitana de Guadalajara” CEIT - ITESO

Segun el Programa Especial de Movilidad?, el estado reconoce que la situacién del
transporte publico urbano al interior de Jalisco es preocupante. De acuerdo con el
informe que se presenté en Enero de 2012 (PEM)8, la red de transporte publico de la
ZMG mueve aproximadamente a un 50% de su poblacion diariamente®. Sin embargo
la infraestructura existente favorece casi de manera absoluta al uso del automovil
particular como se dijo antes. Eso sumado a la falta de una administracién efectiva
del sistema de transporte publico, la orientacién estrictamente comercial de los

proveedores del servicio, la ausencia de informacion para el usuario y un servicio de

’Disponible en: http://www.google.com.mx/#hl=en&output=search&sclient=psy-
ab&q=programa+especial+de+movilidad+jalisco&oq=programa+especial+de+movilidad+jalisco&gs_l=hp.3...142
9.9320.0.9547.40.34.1.4.4.4.689.9627.0j16j4j5j3j6.34.0.1es%3B..0.0...1¢.1.bfDpmGKWVGM&pbx=1&bav=on.2,or.
r_ge.r_pw.r_qf.&fp=9ca553be5c0e0127&bpcl=38093640&biw=1939&bih=1178

8 En el Programa Especial de Movilidad Sustentable Jalisco 2007- 2013

9 Pueden presentarse cifras distintas dependiendo de la institucién que las genera. Otro de los problemas de no
contar con un sistema unificado.
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mala calidad. A continuacion se presentan algunas de las graficas presentadas en el

marco de la conferencia sobre movilidad no motorizada que se llev6 a cabo en las

instalaciones del Auditorio Pedro Arrupe en el ITESO, en septiembre de 2009.

Grafico 7: ;Como se mueve la gente en la ZMG?

Medios No Motorizados

Medios Motorizados

1.-Peatén 37.4%

1.-Transporte publico 28%

2.-Ciclista 2.2%

2.-Transporte privado 27%

SUB TOTAL 39.6 %

SUB TOTAL 55 %

Fuente: Plan Maestro de Movilidad Urbana No Motorizada para el estado de Jalisco1?

Grafico 8: Desplazamiento segiin modo del transporte

10Estudio realizado por la empresa AU consultores para el Gobierno del Estado de Jalisco de marzo a diciembre

de 2008. Presentacién de avances en el marco de la conferencia sobre Movilidad No Motorizada en la ZMG,

Sept.07 2009. Auditorio Pedro Arrupe. ITESO.
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Total de Desplazamientos segin Modo de Transporte

v 3,661,512[37.4%

Multiplicado por el

G R R R R R B R 27 m128.3% e

2,661,894 [27.]2%] 3'881,322

Caminé exclusivamente
Transporte colectivo
Transporte Privado
Bicicleta _&@ 212,089 [2.2%]
Transporte de personal :P 112194 [1.1%]
Taxi ﬁ 90477 [0.9%)]
Transporte escolar -IE:-_E'_—_I%I 49,721 [0.5%]

Motocicleta 51,518 [0 . 5°/o]
No especificado 170,874 [1.7%]
0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000

Fuente: Plan Maestro de Movilidad Urbana No Motorizada para el estado de Jalisco

Grafico 9: Desplazamiento segiin modo de transporte excluyendo traslados a pie

Total de Desplazamientos segun Modo de Transporte
excluyendo los traslados a pie

2,661,894 [43.5%]

Transporte Privado

Motocicleta 51,518 [() 591
Bicicleta b4, 212,089 [3.5%]
Tai 90,477 159
Transporte colectivo  gay e e o o o oo o o o o o o o o e o o o o 2,772,373 [45.3%,]
Transporte escolar 5 49,721[0.8%)]
Transporte de personal (B 112,194 [1.8%)]

No especificado 170,874 [28%]

0 1,000,000 2,000,000 3,000,000

Fuente: Plan Maestro de Movilidad Urbana No Motorizada para el estado de Jalisco
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Considerando las cifras anteriores, el Gobierno del Estado bajo el mando del
Gobernador Emilio Gonzalez Marquez, propuso la creacién de un Plan de Movilidad
Sustentable para la ZMG en donde el mecanismo articulador seria el Macrobus y el
Tren Ligero. En el marco de ese plan (2008) se propuso la creaciéon de “corredores

de transporte masivo” y se presentd el siguiente mapa con el despliegue sugerido.
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Grafico 10: Mapa de Corredores de Transporte Masivo 2008

Tonala

Tlaquepaque

Tlajomulco

© LINEA 1 SITEUR
© LINEA 2 SITEUR N
@ LINEA 3 CALZ. INDEPENDENCIA
LINEA 4 JUAN PABLO Il = ALAMO
© LINEA 5 LOPEZ MATEOS — ZAPOPAN
© LINEA 6 M. OTERO — PLAZA BANDERA
@ LINEA 7 CARR. CHAPALA - EL SALTO
LINEA 8 E. ALATORRE — VALLARTA
@ LINEA 9 CORREDOR DIAGONAL
@ LINEA 10 CTO PERIFERICO

Fuente: Programa Especial de Movilidad del Estado de Jalisco 2007- 2013

Al mismo tiempo se planted la propuesta de una tercera linea del tren ligero en el
2010 tras la decision de los alcaldes de la ZMG de no continuar con la linea dos del
BRT o Macrobus. La idea fue que la combinacién entre tren ligero y Macrobus
solucionaria algunos de los problemas mas importantes de movilidad urbana. Mas
adelante el Ejecutivo Estatal enfrent6 fuertes criticas, oposiciéon y manifestaciones,
sobre todo encabezadas por los operadores de autobuses de la ZMG por afectar los

intereses del gremio y las rutas que estaban en funcionamientoll.

11 Para mas informacidon consultar histdricos en el periédico El Informador, Publico y La Jornada Jalisco.
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Grafico 11: Propuesta de Movilidad Tren Ligero- Macrobiis

Macrobus

Fuente: Programa Especial de Movilidad Jalisco 2007-2013

Ademas el Programa Especial de Juegos Panamericanos del Estado de Jalisco (Abril
2011) reconocié por lo menos en su apartado de diagnéstico, un desequilibrio
urbano derivado entre otras cosas de la “deficiente calidad y operacién del
transporte publico”, sumado al hecho de que en los ultimos diez afios el parque
vehicular en la ZMG se duplicé. Sin embargo no se puede apreciar con la claridad
que se esperaria de un documento como el Programa Especial para los
Panamericanos, un apartado particular para la movilidad, que se reflejara en los
objetivos especificos y en las tablas para medir los avances y los resultados de
dichos objetivos. Mas alla de un asunto editorial, la ausencia de un capitulo completo
dedicado a la movilidad revela que, aunque si se emprendieron acciones especiales
para incentivar la mejora de la situacion vial y de transporte durante los juegos,
probablemente muchas de las decisiones se llevaron a cabo sin la planeacion

necesaria.
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Por otra parte, los resultados de la consulta ciudadana, presentados en el
documento Programa Especial de Movilidad Jalisco 2007-2013, publicado en abril
de 2011, revelan un interés cada vez mas notable por parte de los ciudadanos en el
problema del transporte publico. Se observé, de acuerdo con el documento, que las
cifras aumentaron de un 7% en 2007 aun 11% en 2011, en lo relativo al interés que
los ciudadanos conservan por el transporte. Esto significa que por lo menos el 11%
de los ciudadanos encuestados consideré el transporte publico como el problema

mas grave de la zona metropolitana de Guadalajara.

De acuerdo con el Programa Especial de Movilidad la consulta ciudadana se utilizé
como un “mecanismo para conocer la opinion de la sociedad sobre los principales
problemas que aquejan a la entidad, tanto durante la elaboracién del Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2030 en el ano 2007, como durante la actualizaciéon del
documento en 2010, lograndose la participacion de 21,806 y 31,435 ciudadanos

respectivamente”.

Grafico 12: Resultados de la consulta ciudadana 2011
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Lo anterior es relevante en el contexto del proyecto “Biho Nocturno” porque esta
alternativa de transporte que se ha puesto a disposicién del publico surge en un
momento de coyuntura. El Gobierno de Jalisco por una parte estaba buscando
concluir las obras relacionadas con infraestructura deportiva y vial para los Juegos
Panamericanos y por otra parte tenia claramente identificado que mas alla del
evento deportivo, el transporte publico es un problema publico a resolver. Ademas,
la informacién anteriormente presentada permite visualizar un contexto alterado
por el Programa de Movilidad del Estado, los Juegos Panamericanos, la

inconformidad social y las tendencias arrastradas de los ultimos cincuenta afos.

Vale la pena decir que a pesar del esfuerzo de las instituciones, en lo que se refiere a
planeacién urbana, Jalisco y en particular la ZMG han presentado un problema
notable de vision a largo plazo. En materia de transporte publico urbano el “Buiho
Nocturno” ha sido una apuesta por integrar una solucidn concreta. La realidad es
que por lo que se ha visto hasta hoy y a falta de una verdadera coordinacion
interinstitucional, no se sabe a ciencia cierta como resolver el problema o
sencillamente no se ha podido resolver por la cantidad de intereses particulares

implicados.

Para comprobar lo anterior, en el apartado “Visién a Futuro de la Movilidad en la
ZMG” del Plan de Movilidad!2 no se incluye un apartado dedicado al transporte
publico nocturno, ni tampoco se establecen mecanismos concretos para incentivar
una cultura distinta en torno a la movilidad urbana en la Zona Metropolitana de

Guadalajara.

A pesar de eso, de acuerdo con la informacion proporcionada por la SVT, en Julio del
2011 se sostuvieron reuniones entre la Secretaria y la Camara Nacional de
Restauranteros del Estado. Los representantes de la Camara expresaron la
necesidad de contar con un transporte publico nocturno como una herramienta de

apoyo a los trabajadores de dicha industria. La justificacién para la peticion fue

12 Programa Especial de Movilidad Sustentable Jalisco 2007- 2013
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relativamente sencilla. De acuerdo con los datos del INEGI y su Encuesta Nacional de
Ingreso y Gasto en los Hogares 2010 que hace referencia a los ingresos de la
poblacién econdmicamente activa, se infiere que la clase trabajadora (con ingresos
de entre 1 y 3 salarios minimos al mes) del Estado destina aproximadamente una
tercera parte de su ingreso para el pago de servicio de transporte, lo cual les permite
llegar a su trabajo y regresar a casa de manera regular. Antes de que el proyecto se
tomara en consideracion, en la ciudad de Guadalajara y Puerto Vallarta, los tnicos
medios de transporte en la noche, una vez que las rutas de camiones dejan de
circular y para evitar el recorrer a pie largas distancias a sus domicilios, eran los

taxis o el traslado en vehiculo privado.

Cualquiera de las alternativas resultaba costosa y/o poco viable para el caso. Los
trabajadores no pueden permitirse pagar las tarifas de los taxis para poder regresar
de su trabajo a su casa y si lo hacen representa un gasto insostenible. Ante esta
problematica, la SVT consideré la peticién aunque se enfrent6 a otro problema de
caracter mas técnico. Dicha Secretaria no contaba con un estudio sélido que
determinara la factibilidad de un transporte puiblico nocturno y tampoco se contaba
con estudios de “origen y destino” de los probables pasajeros, como para elaborar
una propuesta consistente que de verdad abonara a la disminucién del gasto y a la

garantia de seguridad para los usuarios del servicio.

En los siguientes apartados se desarrollara lo que constituy6 la justificacion del
proyecto “Buho Nocturno”, considerando los antecedentes y los datos presentados

en este apartado.

2.2 Justificaciéon

Es probable que una de las consideraciones centrales que tuvo el Gobierno del
Estado para implementar el proyecto fue la urgencia por proponer un medio de
transporte nocturno alternativo en el marco de los Juegos Panamericanos, como una
manera de cumplir con los requisitos del comité de los Juegos, que desde la 6ptica

de gobierno es en si misma una razon suficiente para llevarlo a cabo. No obstante, se
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justificé también por la necesidad de fomentar la actividad turistica y econémica
tanto en la ZMG como en Puerto Vallarta, en especial hacia sus centros historicos

respectivamente.

En el apartado tedrico de este capitulo se expone que las decisiones de gobierno en
lo que se refiere a politica publica muchas veces emergen en contextos de conflicto
sin toda la informacién disponible y aunque en el caso del Biho Nocturno esto tiene
mucho que ver, también es cierto que el Gobierno del Estado, ya contaba con datos
para justificar una decision. El tema de si eran suficientemente relevantes los datos
disponibles o si se abordaron de manera correcta es algo que habria que revisar
puesto que, basado en la evidencia disponible, la informacién se utilizé de una
manera muy lineal entre otras cosas, para completar con urgencia el requisito de
transporte para los Juegos Panamericanos. Hoy, a mas de un afio de la
implementacidon, podria evaluarse con mas asertividad si la medida realmente fue
una solucion muy temporal o si verdaderamente impacto la vida de las personas que
necesitan del servicio. No obstante, aqui se presenta la informacién que fue

considerada por las autoridades para implementar el proyecto.

De acuerdo con el estudio presentado por la Secretaria de Desarrollo Urbano
(SEDEUR) en 2008, sobre la “demanda multimodal de desplazamientos en la Zona
Metropolitana de Guadalajara”, los habitantes entrevistados hacen un promedio de
2.8 viajes diarios, la mayoria de los cuales estan directamente relacionados con su
trabajo. Ademas se revel6 que la poblaciéon que hace mas uso del transporte publico
por rango de edad son los ciudadanos entre 25 y 44 anos, que corresponden al

grupo poblacional mas econémicamente activo en la entidad?3.

El estudio antes mencionado hace un recuento detallado de quién usa el transporte

publico y los otros medios de transporte (como el automdvil privado, la bicicleta y el

13 E] estudio utiliz6 la encuesta como herramienta principal, basada en la distribucién por Ageb’s del INEGI. Los
resultados que la encuesta arrojé indican que se lograron 19,227 encuestas efectivas de las 23,557 que se
llevaron a cabo en el marco del estudio. Disponible en:
http://macrobus.siteur.gob.mx/sites/macrobus.siteur.gob.mx/files /pdfs/Estudios%20y%Z20proyectos/Fase%?2
01I/2_Estudio_OD_INFORME%Z206.pdf
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tren ligero) y para qué, es decir para determinar el caracter de sus actividades
cotidianas. Esto permite identificar la demanda de transporte con mucha claridad y
al mismo tiempo conocer a la poblacién que se beneficia directamente de los
diferentes tipos de servicios. Concretamente, la informacién presentada ha
permitido entender la enorme necesidad de un servicio como el “Biho Nocturno” en

la ZMG y Puerto Vallarta a un precio justo para los usuarios.

Grafico 14: Modo principal de desplazamiento por rango de edad de la poblacién entrevistada
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Fuente: SEDEUR 2008 “Estudio sobre la demanda multimodal de desplazamientos en la Zona

Metropolitana de Guadalajara”.

Ademas de lo anterior, el estudio confirma que los usuarios del transporte publico
son en su mayoria empleados (un 47%) y estudiantes (un 21.6%) de la muestra
respectivamente. Si bien es cierto que el estudio que se tiene a disposicion del
Estado tiene como objeto el andlisis de los desplazamientos en horarios diurnos,
hacen falta elementos para poder inferir, con la certeza de los datos duros, que un
servicio como el “Buho Nocturno” impacta directamente la calidad de vida de la
poblacién econ6micamente mas activa en la ZMG y finalmente representa un apoyo

considerable para los estudiantes, trabajadores y turistas.
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Grafico 15: “Desplazamientos en transporte colectivo segin actividad econémica de la poblacién

entrevistada”.

Jubilado (2.1%) Menor de 5
Desempleado ,2.0% afios/ No

(2.3%),2.3% __ legible, 6.8%

Estudiante
(24.5%), 21.6%

Empleado
(32.6%),47.1%

Nota: el porcentaje entre

paréntesis es lo que
4 " representa el grupo por
Patrén o independiente actividad econémica dentro

e I 11:2%) , 8.8% de la muestra de::
encuest
(1.4%), 0.5%

Fuente: SEDEUR 2008 “Estudio sobre la demanda multimodal de desplazamientos en la Zona

Metropolitana de Guadalajara”.

Otro aspecto importante de los medios de transporte y en particular de las
alternativas de transporte publico fundadas en la demanda, es que repercuten sobre
un area de influencia que la mayor parte de las veces sobrepasa la accién propuesta
(Molinero 2005), por lo mismo se propone manejar el concepto como una red de
transporte. Tradicionalmente una red se integra por nodos, pero cada uno de ellos
tiene la capacidad de afectar positiva o negativamente a otro y por consiguiente a la
red. En el caso del problema publico identificado y la solucion parcial propuesta por
medio del “Biho Nocturno”, sus efectos pueden ser medidos a través de encuestas y
estadisticas, no obstante los efectos pueden multiplicarse e impactar areas que

originalmente no se habian considerado como beneficiarias de la iniciativa.

Por otra parte el tema de la demanda que da origen a un servicio es una justificacion
esencial para su impulso. El mismo autor dice que cuando se pone a disposicion del

publico una ruta nueva, en este caso un entramado de rutas en horarios de noche,
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hay un crecimiento natural de la demanda, que paulatinamente da origen a una

nueva demanda como consecuencia de las mejoras que los usuarios experimentan.

Por ejemplo, la justificacién del proyecto “Buho Nocturno” queda clara ante
cualquier diagnoéstico de la situacién del transporte publico en la entidad, desde la
perspectiva de que no existe algo comparable que funcione de manera constante en
horarios nocturnos. Entonces se pone en operacion el proyecto y los ciudadanos
gozan de las ventajas y los apoyos del mismo. Es posible que con el tiempo, esos
mismos ciudadanos o la dindmica propia del servicio generen una nueva demanda.
Eso puede ser nuevas rutas, una nueva modalidad de servicio, tarjetas pre-pagadas,

un horario extendido o diferente etcétera.

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Identificacion de un problema publico

De acuerdo con las teorias de formulaciéon de politica publica es prudente y
necesario hacer un ejercicio analitico para identificar el problema publico al que una
politica va a dar solucién. En ese sentido, existen teorias que hablan de un proceso
escalonado, sin embargo, no hay que confundir el ejercicio 16gico o de andlisis con
los procesos que suceden en la realidad. A continuacién se abordan ambos temas, el
sentido tedrico de un problema publico y lo que pas6 en la realidad al interior de las
estructuras decisorias del Estado de Jalisco, cuando se configuré el proyecto “Buiho
Nocturno” en respuesta a la problematica planteada por los actores involucrados en

Su momento.

Vale la pena entonces preguntarse, ;cuando se empieza a definir un problema
publico? Hay algunos tedricos como Aguilar Villanueva, que hablan de una etapa en
la cual el problema se introduce en la agenda de gobierno y se reconoce como un
problema publico. Si se quisiera establecer una definicion a manera de referencia, se
podria decir, en palabras de este mismo autor que la definicién de un problema

publico es “el proceso mediante el cual una cuestion, oportunidad o tendencia, ya
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aprobada y colocada en la agenda de la politica ptblica es estudiada, explorada,
organizada y posiblemente cuantificada por los interesados, quienes no raramente
actuan en el marco de una definicion de autoridad, aceptable provisionalmente en

términos de sus probables causas, componentes y consecuencias”4.

Considerando los antecedentes que se expusieron en paginas anteriores, sabemos
que la composicién de los actores en el tema del transporte publico en Jalisco no
favorecia a un ejercicio como el propuesto por Bardach (1998) ni tampoco lo que se

plantea en “Problemas ptiblicos y agenda de gobierno” de Aguilar (2007).

En el marco de esos ejercicios analiticos se buscaria que cada institucion en
cooperacion con las otras que componen su contexto, identificara la problematica
concreta, la incluyera en su lista de intereses y revelara su vision al respecto para
construir una primera aproximacion a las soluciones necesarias para combatir el

problema publico de manera eficiente.

Mas alld del proceso teorico la SVT del Estado determiné que el proyecto era
conveniente y atendia a un problema publico identificado. Ademas sumo la peticién
de la CaAmara de restauranteros puesto que de acuerdo con la visiéon de gobierno,
ésta ultima tenia cierto fundamento como para destinar su atencion, el tiempo de su

personal y los recursos disponibles para echar a andar un proyecto concreto.

Probablemente si hoy se hiciera el ejercicio con una metodologia mas cercana a lo
que sugieren los autores reconocidos en materia de politicas publicas, se tendria un
proyecto distinto en operacion. A pesar de eso y sin una planeacion estricta de la
movilidad en las ciudades, se reconoce que existe un problema serio ocasionado por
la poca diversificacion y accesibilidad de medios de transporte en las zonas urbanas
del Estado, particularmente después de las 22:00 horas. Por lo anterior, se busca

reconocer y tomar parte en una soluciéon que dé respuesta al problema de la clase

14Disponible en: http://www.scribd.com/doc/63268646/Aguilar-Villanueva-Problemas-Publicos-y-Agenda-de-
Gobierno del libro Problemas publicos y agenda de gobierno de Aguilar Villanueva pagina 3 del resumen.
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trabajadora por ser la que destina la mayor cantidad de gasto en transporte,

proporcional a su ingreso.

Por lo tanto el problema publico a reconocer habria sido, probablemente, la
ineficiencia en el sector del transporte publico en el estado de Jalisco,
particularmente en la ZMG y Puerto Vallarta, originada entre otras cosas por la falta
de alternativas viables para los usuarios con la necesidad de un transporte colectivo

seguro y econdmicamente accesible en horarios nocturnos.

Reconocer y estructurar un problema desde la teoria tiene sus retos, aunque como
lo dicen André Noel Roth (2006) y Eugene Bardach (1998), es importante tener
conocimiento teérico del tema y experiencia. De muchas formas, definir un
problema publico es lograr un equilibrio en la operacion entre los hechos, los
objetivos y los medios que posibilitan su resolucién. Por lo mismo, resulta
asombroso que un proyecto con un impacto tan favorable para la ciudadania haya

tenido tan poco fundamento analitico.

2.3.2 Teoria de politicas publicas para el seguimiento de un problema publico

Existen cuatro elementos, desde la teoria de Noel Roth (2006), para identificar una
politica publica: implicacién del gobierno, percepcion de problemas, definiciones de
objetivos y proceso. Por lo tanto se puede decir que una politica publica existe
cuando las entidades estatales han asumido un rol activo en tratar de lograr parcial
o totalmente los objetivos planteados, por medio de un proceso que cambia el
estado de las cosas a uno menos problematico. Para llevar a cabo el proceso, el
Estado cuenta con instrumentos diversos a los que recurre dependiendo de la
situacion y un policy cycle que propone la descomposicion de una politica publica en

una serie de etapas o procedimiento logico.

En el caso particular del problema del transporte publico nocturno en la ZMG y
Puerto Vallarta, el Estado por medio de sus instituciones involucradas en la

regulacién y estudio del transporte (SVT, OCOIT y CEIT) implementé un
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instrumento de delegacion. Es decir, una agencia, organizacién, grupo privado o
socio, pone en operacion las decisiones en el marco de la politica publica en
cuestion. En concreto, los transportistas brindan directamente el servicio a los
ciudadanos, entendiendo que lo que se hace necesario es ofrecer una tarifa unificada

y un horario a partir de las 22:00 horas y hasta las 3:00 am o 5:00 am.

Si se hiciera referencia al primer parrafo de este mismo apartado, se podria ver con
claridad que la propuesta del “Biho Nocturno”, desde una perspectiva formal de
elaboracién de politicas publicas, si tiene un problema definido, el gobierno se

implicé en la resolucién del problema, y si se plantearon objetivos:

e Ahorro econémico en los traslados de los trabajadores que en la ZMG y
Puerto Vallarta laboran en horario nocturno.

e Disminucién en los accidentes de transito por la ingesta de alcohol, en las
actividades nocturnas de diversioén, turismo u ocio.

e Apoyo en la reactivacion econémica de los Centros Historicos de la ZMG y
Puerto Vallarta.

Sin embargo, el proceso no queda muy claro de manera formal, pues no existen
documentos suficientes y técnicamente rigurosos como para conocer qué fue

primero y qué fue después en el sentido de la planeacion que se llevo a cabo.

De pronto, podria parecer que fue un tema mucho mas empirico que técnico, con un
resultado que habria que seguir de cerca y medir periédicamente, por medio de
encuestas y otras herramientas de monitoreo estadistico. De cualquier manera, se
ha hablado de este tipo de escenarios desde la academia y la teoria porque se sabe
que el modelo de toma de decisiones, especialmente en politica publica nunca es del
todo racional, como se expusiera en “El modelo de decision racional en cinco etapas”

(Meny, Thoenig 1992).

Desde los afios cincuenta Herbert A. Simon ya decia que se trata mas bien de un

modelo de racionalidad limitada, puesto que nunca se cuenta con el universo de la
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informacién para tomar las decisiones y tampoco se sabe tanto del problema como
para conocer todas las soluciones alternativas!s. Con ello concuerda la autora de
“Andlisis de politicas publicas” (Sdnchez M. P., 2005) cuando habla de que las
decisiones nacen del encuentro fortuito y de la interrelacion de problemas,
objetivos, alternativas y actores y que ese enfoque resulta muy util para explicar las

decisiones que emergen en situaciones complejas.

Probablemente en ese sentido, los actores implicados en el transporte colectivo y la
movilidad urbana del Estado de ]Jalisco podrian coincidir. La decision de
implementar un sistema de transporte nocturno fue, al mismo tiempo el resultado
de una necesidad social expresa y el resultado de la coyuntura dada por el momento
politico y los Juegos Panamericanos del 2011, aunque como tal el proyecto “Buiho

Nocturno” no estaba contemplado en el Plan de Movilidad no Motorizada.

Considerando lo anterior, con el objetivo de dar cierto orden conceptual a las
decisiones y los hechos en torno al “Buho Nocturno” se podria decir que existen
fundamentalmente dos maneras de darle seguimiento al problema publico de la
movilidad urbana. La primera tiene que ver con la configuracién progresiva de una
politica publica de movilidad sustentable, en donde no se importe un modelo y se
quiera aplicar a base de fuerza. Con esto se hace referencia a la necesidad que existe
de mejorar sobre la marcha el conjunto de decisiones y la visién a mediano y largo
plazo sobre lo que este proyecto puede aportar, la manera en cémo lo hace y el
impacto que se busca tener en la ciudadania. La segunda forma es un esfuerzo
solido, de calidad y bien coordinado para la formulacién de un modelo de movilidad
urbana participativo, que considere los principios de acceso a las oportunidades y
justicia social. Esto significa que las soluciones propuestas por medio del modelo
tienen que pensar alternativas sustentables que no so6lo favorezcan a ciertos cotos
de intereses sino que busquen expandir las posibilidades que las personas sin
recursos tienen, por medio de un esquema de movilidad urbana agil, para que eso

sea a su vez un motor del cambio.

15Citado en Noel Roth (2006)0p. Cit, pp. 89 -91
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Para ilustrar lo anterior, se presenta este grafico de interrelacién de politicas
urbanas sustentables, que considera por lo menos tres grandes secciones que se

relacionan y se afectan entre si: desarrollo urbano, gestién vial y movilidad urbana.

Grafico 13: Interrelacion de politicas urbanas sustentables
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Fuente: “Movilidad; Una vision estratégica de la Zona Metropolitana de Guadalajara” CEIT - ITESO

Por otra parte, es indispensable que en dicho ejercicio de atenciéon a un problema
publico y coordinacién entre las instituciones, se contemplen las estructuras y los
procesos de gobierno de manera global (Joan Subirats, 2008), puesto que la gestion
de la administracion publica tiene mucho que ver con el éxito de una medida
implementada, sobre todo si se consideran temas como recursos humanos, finanzas
y organizacién al interior. Sucede muy a menudo que existen propuestas buenas

para la formulacién de politicas publicas pero que al momento de tocar base, es
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decir, entrar en contacto con la estructura de la administracion publica, se vienen
abajo por no tener consideraciones realistas de los margenes de accion.

En el libro Andlisis y Gestion de Politicas Publicas, se explica como una de las claves
en cuanto a las politicas publicas es tener en cuenta los obsticulos y las
oportunidades que representan las reglas establecidas vigentes, en conjunto con un
esfuerzo por formular una solucién consistente a un problema publico (Joan

Subirats, 2008).

Concluyendo, existe un fundamento tedrico capaz de ser adecuado a lo impredecible
que puede ser el entorno politico en la entidad y a las decisiones que ya han sido
tomadas en materia de movilidad y transporte publico nocturno. También es posible
y necesario llevar un seguimiento del problema publico, porque evidentemente va
cambiando por ser un problema social. Uno de los métodos mas concretos para el
seguimiento es la construccion de indicadores que tengan como elemento central al
usuario del servicio, que mantengan una periodicidad en la obtencién de la
informacion y sobre todo que sean, hasta la medida de lo posible, compartidos entre
las tres responsables del sector en Jalisco; SVT, OCOIT y CEIT. Esto facilitaria la
ejecucién de futuras decisiones de politica publica, basadas en la evidencia de la
experiencia de los usuarios y en los resultados obtenidos a partir de Ia
implementacion. En el siguiente apartado se presentara la justificaciéon del “Buho
Nocturno” que explicara por qué fue importante pensar un proyecto de transporte
publico nocturno para la Zona Metropolitana de Guadalajara y Puerto Vallarta, y no

alguna otra alternativa de solucién al problema identificado.
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3. Estrategias y resultados del proyecto

3.1 Estrategia para la atencion al problema publico

Este apartado hace una revision de los objetivos estratégicos que han sido
planteados en los planes de Movilidad del Estado y en el Plan Estatal de Desarrollo
para dar contexto y soporte a la estrategia que ha seguido el proyecto “Buho
Nocturno”, en relacion con la planeacién hecha por el gobierno de la entidad. En ese
sentido, primero se exponen los objetivos planteados en dichos documentos y
después se rescatan aquellos a los que atiende la estrategia de transporte publico
nocturno. Hacia el final del apartado se expone, desde una visién de politica publica,
como es que el proyecto “Buiho Nocturno” abona al cumplimiento de los objetivos
planteados pero sobre todo cémo trabaja en el combate al problema publico

identificado.

De acuerdo con el Programa Especial de Movilidad del Gobierno de Jalisco, una de
las grandes prioridades de gobierno es cuidar la interrelacidn entre los programas
especiales y sectoriales con el Programa Estatal de Desarrollo. En ese sentido, se
dice con claridad en el programa de movilidad que se tiene como objetivo
estratégico: mejorar la calidad de los sistemas para la movilidad de bienes y
personas. Para el logro de dicho objetivo se plantean los siguientes tres objetivos

especificos:

1. Hacer mas eficientes los sistemas de movilidad y el transporte publico.
2. Mejorar la cultura vial e incrementar el uso de transportes alternativos.
3. Incrementar y mejorar la calidad de la sefializacién semaforizaciéon y la

vigilancia vial.
Con estos objetivos especificos se busca impactar directamente en la mejora de la

calidad de los sistemas para la movilidad de bienes y personas, que es un objetivo

claramente definido por el Programa Estatal de Desarrollo.
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Ademas de esos objetivos, el Organismo Coordinador de la Operacién Integral del
Transporte en el Estado (OCOIT) por medio de su Proyecto Especial de Movilidad
plantea la necesidad de atender cuidadosamente los siguientes puntos, sin que

todos ellos estén directamente relacionados con el proyecto “Biho Nocturno”:

e Movilidad urbana, acceso, agilizacion e infraestructura vial

e Corredores, macrolibramientos y autopistas estatales

e Sistemas de transporte rapido, efectivo, seguro e innovador

e Fomento a la cultura vial y becas de transporte

e Promocidén de transportes alternativos mas saludables

e Mejoramiento de los servicios de vialidad, transito y transporte

e Vigilancia vial operativa

e Mejoramiento de sistemas de semaforizacion y sefialamientos viales
e Redisefio institucional de las dependencias del transporte publico

e Adecuacion del marco normativo en materia de movilidad urbana

Evidentemente es complejo lograr todo lo anterior sin un plan de instrumentacion
bien definido y respaldado por politicas publicas que permitan el acceso a los
recursos necesarios para hacerlo. De acuerdo con la teoria, una politica publica,
ademas de su fundamento conceptual, debe ir de lo general a lo particular, es decir,
del fundamento ideoldgico y estratégico a acciones concretas como planes,

programas y servicios al ciudadano.

El proyecto “Biho Nocturno” ha considerado el marco de planeacién antes expuesto,
pero se ha enfocado en tres estrategias muy concretas para la prestacion de un
servicio efectivo, seguro e innovador en el contexto estatal, aunque sigue estando en

una primera fase de implementacién y hasta cierto punto de “prueba”.

La primera estrategia para el combate al problema publico identificado es la

provisién de un sistema de transporte nocturno regulado con rutas estratégicas,
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horarios definidos y una tarifa fija. La segunda estrategia es una comunicacién mas
directa con el usuario del transporte publico nocturno por medio del acceso a la
informaciéon de manera telefénica, electrénica e impresa. Y finalmente la tercera
estrategia es la seguridad, por medio de la definicién de paradas en zonas seguras,

camaras de vigilancia en las unidades y la vigilancia de la policia preventiva.

A través de la combinacién de las tres estrategias mencionadas, se ataca
directamente el problema de la falta de opciones de movilidad urbana en horario
nocturno, especialmente para la clase trabajadora, los estudiantes y los turistas. Se
busca que logre fomentar una cultura de oportunidades porque la tarifa es
moderada sobre todo en relacién con lo que costaria cualquier otro medio de
transporte en la noche, como un taxi y por ultimo, pero quizas lo mas importante
considerando los altos niveles de violencia, se promueve un transporte seguro, que
cuenta con el apoyo de la policia preventiva y que motiva a los ciudadanos a que

usen lo que se ha puesto a su disposicion.

3.2 Resultados de la implementacion

De acuerdo con lo que se publica en la pagina web del “Biho Nocturno” existen
pruebas de que el servicio ha sido aceptado por la ciudadania, estimando que son
aproximadamente 1'113,047 personas beneficiadas y que ademas la estrategia
cuenta con la participacién del sector privado y las organizaciones gubernamentales
de transporte, lo cual genera un entorno cooperativo. Se busca que por medio del
fortalecimiento de las alianzas el proyecto permanezca vigente y util. A continuacién
se presenta un resumen de los resultados del proyecto tanto en la Zona
Metropolitana de Guadalajara como en Puerto Vallarta que a un afio de trabajo ha

logrado una cantidad aproximada de 416,000 viajes.
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3.2.1 Resultados de la implementacion en Puerto Vallarta

Se estima que después de un afio de la puesta en funcionamiento del “Buho
Nocturno” se hacen tres mil viajes a la semana en ese medio de transporte en Puerto
Vallarta. El proyecto en la regién se inauguré con dos rutas aunque tras la
implementacion se dej6é en funcionamiento solo una porque se constaté que no era
rentable tener la segunda, debido a la baja cantidad de personas que utilizaban el
servicio en ese momento y el costo de operacion. Tras la encuesta de satisfaccion
levantada por OCOIT con motivo del primer aniversario del proyecto, se solicité por
parte de los usuarios y la Asociacion de Hoteles y Moteles de Puerto Vallarta la ruta
“B”, debido a que ya habia mas demanda para justificar una ampliacién y estaban
satisfechos con el servicio. Tras un analisis del punto de equilibrio entre dicha
necesidad y el costo de operacion del transporte nocturno ‘B”, se concluy6 que era

viable y la ruta se abrid el dia 15 de diciembre de 2012.

Por otra parte, a la fecha de la realizacién del presente trabajo no se han registrado
reportes de violencia relacionada con el servicio, es decir incidentes que los
usuarios hayan experimentado en los autobuses nocturnos. Se han recibido
llamadas con quejas por la impuntualidad de las rutas, pero a medida que ha pasado
el tiempo se ha regularizado el servicio y las quejas han disminuido. El servicio ha
sido foco de notas de prensa aunque no se sabe con exactitud cudntas. Los medios
de comunicaciéon impresa, radio y television en Puerto Vallarta han apoyado el

proyecto porque sus beneficios son directos y faciles de confirmar.

3.2.2 Resultados de la implementacion en la Zona Metropolitana de

Guadalajara

En la Zona Metropolitana de Guadalajara se estima que son 4500 viajes a la semana
en el Buho Nocturno. Se inici6 el proyecto con 10 rutas aunque a un afio de la puesta
en marcha del servicio sélo siete estaban en operacién, debido a que no se contaba

con estudios de demanda ni de origen - destino, relacionados con los horarios
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nocturnos. Al mismo tiempo al momento de planear las 10 rutas se partié de dos
elementos principales, por un lado los empresarios interesados hablaron de
aproximadamente 30 mil empleados (usuarios potenciales) y por otra parte la
necesidad de conocer el comportamiento de los usuarios de la ZMG ante un servicio
que no tenia precedentes. Después de los primeros meses, se hicieron los ajustes

que dejaron en funcionamiento 7 de las 10 rutas.

Igual que en Puerto Vallarta, los usuarios reportan ahorros de hasta un 400%, sin
incidentes a bordo de las unidades que prestan el servicio hasta el momento de
escribir el presente trabajo. En cuanto a las quejas y denuncias, se sabe que los
ciudadanos han reportado el incumplimiento de los horarios e incluso la ausencia
del servicio aunque igual que en Puerto Vallarta se ve que a medida que el proyecto
se consolida las quejas han disminuido. El “Biho Nocturno” ha tenido presencia en
los medios de comunicacion de la ZMG, en medios impresos, radio y television. Dos
temas importantes referidos en estos medios han sido el ajuste de las rutas y la

tarifa (que aument6 de 10 a 15 pesos) y el primer aniversario del proyecto.

3.2.3 Resultados reflejados en las encuestas

Al momento de implementacion del proyecto “Biho Nocturno” no se tenia mas que
un “Estudio de la Demanda Multimodal de desplazamientos de la Zona
Metropolitana de Guadalajara” para el afio 2007. Algunas partes de la informacién
de dicho estudio han sido presentadas a lo largo del documento. Otras, por ejemplo
las dos siguientes, sugieren que las personas verdaderamente estaban dispuestas a
evaluar alternativas de transporte si existieran. En ambas graficas se puede
observar como las personas dijeron querer transportarse en bicicleta si existieran

ciclovias o bien en BRT.
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Grafico 14. Preferencias declaradas por entrevistados

Primera mencion de Iaslgreferencias declaradas:

Escenario que plantea la posibilidad de elegir otras formas de transportarse habiendo
facilidades para su uso

Ciclovia
BRT 39.0%
Ciclovia+BRT
Auto + BRT

Vias de Cuota

24.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ninguna de las anteriores...

Primera mencion de las Preferencias declaradas:
Escenario que plantea la posibilidad de elegir o

as formas de transportarse habiendo facilidades
para su uso

PERFIL POR GENERO

Ciclovia

BRT

Ciclovia + BRT

Auto + BRT
B Masculino

Vias de Cuota 4 Femenino
Cambiar hora de viaje
(itinerario y hora)
No viajar
Ninguna de las anteriores 23.5%
{no cambiaria mi modo... 25.8%
T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: SEDEUR 2008 “Estudio sobre la demanda multimodal de desplazamientos en la Zona

Metropolitana de Guadalajara”.
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Después del primer afio de la implementacién del proyecto Buho Nocturno, OCOIT
elaboré una encuesta que se aplic6 tanto en Puerto Vallarta como en la Zona
Metropolitana de Guadalajara. A continuaciéon se presentan algunos de los
resultados mas significativos en ambos lugares. La entidad gubernamental disefio
una muestra representativa de usuarios que para el caso de Puerto Vallarta fue de

186 personas y para el caso de la Zona Metropolitana de Guadalajara 278 personas.

Para el caso de Puerto Vallarta, el motivo del uso del transporte nocturno tiene que
ver con el trabajo en un 68%, para diversion en un 28% y para estudio en tan solo
3%. El 37% de esos usuarios dijeron utilizar el servicio diariamente mientras que un
26% dijo utilizarlo entre 2 y 3 veces a la semana. Los horarios de uso se reflejaron a
partir de las 23:00 horas y hasta la 1:00 am en un 61% de los usuarios, mientras que
un 39% lo usa mas a partir de la 1:00 am y hasta las 3:00 am.

En lo que se refiere a la satisfaccion y a la calidad del servicio, los usuarios en Puerto
Vallarta dijeron que el servicio era bueno 78% pero no excelente. Un 11% dijo que
era muy malo. Es posible que esa respuesta pueda atribuirse a las faltas de
consistencia en los horarios propias del arranque del proyecto. Ademas 78% de las
personas dijeron recibir un buen trato por parte de los choferes que operan el Biho
Nocturno. Antes de poder utilizar el servicio de transporte nocturno las personas
tenian que recurrir al uso de los taxis. En el caso de los turistas eso alimenta la
economia local pero en el caso de las personas trabajadoras, el uso del taxi
representa un gasto muy alto por ir a trabajar. En ese sentido el 47% de la poblacién
entrevistada dijo gastar menos de $200 pesos y el 44% entre $200 y $400 pesos a la
semana. Con el uso del transporte ptblico nocturno, las personas que gastaban $200
pesos ahora gastan $50 y las que gastaban mas de $200 gastan entre $50 y $100. Por
lo mismo los usuarios han manifestado que el servicio es util y las rutas adecuadas.
En un 99% de los casos se identifico que los usuarios volverian a hacer uso del

“Buho Nocturno”.

A continuacién se presentan todas las graficas que dan soporte a lo anterior, no sin

antes decir que en Puerto Vallarta la propuesta ha sido aceptada de manera muy
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natural mientras que, como se vera mas adelante, en la Zona Metropolitana de

Guadalajara ese no sea el caso.

Graficos: Resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios del Biaho Nocturno

en Puerto Vallarta 2012.

Motivo de uso del Buho Nocturno

3% 1% 0%

® Trabajo
B Paseo y Diversion
= Estudio

m Visita familiar o de
pareja

Frecuencia de uso

H Diario
2% 4%
B 1 vez por semana

1 vez al mes

B Mas de 2 0 3 veces por
semana

M Mas de 2 o 3 veces al mes

® lravez
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Horario de uso

m23:00a01:00
2 (01:00a03:00

;. Como evaluaria el servicio del BN?

0%

B Muy Bueno
® Bueno
= Malo

B Muy Malo

Frecuencia de unidades

1%

® Muy Bueno
B Bueno
m Malo

B Muy Malo
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Trato de los choferes

0%

® Muy Bueno

B Bueno
= Malo
B Muy Malo
(Antes del Biho como te
trasladabas?
W Taxi

B Auto Particular
= Bicicleta
B Caminando

m Otro

Antes de usar el servicio nocturno
;Cuanto gastaba a la semana en sus
traslados?
1%
= $0-200
= $200-400

= $400-600
® $600-mas
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Hoy con el servicio nocturno ;Cuanto

gastas a la semana?
3%_. 0% _0% 0%

m $0-50

m $50-100
= $100-200
m $200-400
= $400-600
¥ $600-mas

.Esta conforme con la ruta del Buho
nocturno que utiliza?

m Si

E No

;Volveria a usar el Buho Nocturno?

1%

| Si

E No

Fuente: OCOIT 2012, Gobierno del Estado de Jalisco.
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En la Zona Metropolitana de Guadalajara los resultados de las encuestas afirman
que un 73% de las personas usan el Buho Nocturno por motivos de trabajo mientras
que solo un 19% lo usa para fines recreativos. Eso comprueba, de alguna manera,
que el plan para el fomento al turismo a centros histéricos probablemente no ha

sido lo que se esperaba.

Motivo de uso del Buho Nocturno

2% 1%

M Trabajo

M Paseo y Diversion

m Estudio

M Visita familiar o de pareja

m Otro

Por otra parte se registré una frecuencia de uso diario del 50% de los pasajeros y un
23% de personas que lo utilizan entre 2 y 3 veces a la semana. Ademas el 58% de las

personas evalu6 el servicio como bueno y un 39% como muy bueno.

Frecuencia de uso

M Diario

B 1 vez por semana

m 1vezal mes

B Mas de 2 0 3 veces por

semana

B Mas de 2 o 3 veces al mes

M 1lravez
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¢Como evaluaria el servicio del BN?

4% 1%

B Muy Bueno
B Bueno
= Malo

B Muy Malo

El trato de los choferes se reporta bueno en un 56% y muy bueno en un 36%.
Habria en todo caso que profundizar en el 8% que dijo recibir un mal trato
especialmente si se tratara de mujeres, sin embargo no se cuenta con dicha

informacién.

Trato de los choferes

0%

B Muy Bueno
B Bueno
= Malo

H Muy Malo

Los 278 entrevistados manifestaron que antes del Buho Nocturno hacian uso de los
taxis 74%, de los automdviles privados 13% y de la bicicleta en 3% o caminando
5%. Ademas en materia econdmica ha representado un gran ahorro. El 29% de las
personas gastaba de $0 a $200 pesos, el 34% de $200 a $400 y un $26% de $400 a

$600 pesos semanales.
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é¢Antes del Buho como te trasladabas?

[v)
3%->7%

W Taxi

M Auto Particular
M Bicicleta

H Caminando

m Otro

Antes de usar el servicio nocturno
¢Cuanto gastaba a la semana en sus
traslados?

= $0-200
= $200-400
= $400-600

m $600-mas

Hoy con el servicio nocturno é{Cuanto

gastas a la semana?

1% 0%
m $0-50
m $50-100
m $100-200
m $200-400
m $400-600

m $600-mas

Con la implementacion del Biho un 32% de las personas no gasta mas de $50 pesos,

el 33% gasta de $50 a $100 pesos y un $22%, que antes gastaba entre $400 y $600
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ahora solo gasta entre $100 y $200 pesos. Esto es un apoyo importante para las
familias de personas trabajadoras, puesto que el perfil socioeconémico de los

usuarios es en su mayoria de clase media baja y baja.

¢éEsta conforme con la ruta del Buho
nocturno que utiliza?

LN

H No

Los entrevistaods estan de acuerdo con las rutas que utiliza el Biho Nocturno en un

94% mientras que el 100% dijo que lo volveria a usar.

éVolveria a usar el Buho Nocturno?

0%

B Si

H No

En conclusion, los resultados de la implementacion desde la perspectiva del usuario
son alentadores, no obstante faltaria disefiar una herramienta de seguimiento para
los que actualmente prestan el servicio puesto que en la ZMG se ha reducido
considerablemente el nimero de rutas en operacién, sin que se tenga claramente
identificada la causa. Ademas faltaria hacer una serie de mesas redondas con las

instituciones gubernamentales implicadas de modo que sea posible llegar a un
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ajuste sustentable del servicio, en torno a la resolucién del problema publico del
transporte nocturno, o bien, rehacer la propuesta con un método mucho mas
apegado a la teoria de politicas publicas para que el resultado sea de impacto a largo

plazo.

3.3 Analisis Foda

El andlisis FODA tiene como objetivo revelar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del proyecto, asi como elementos para hacer una
evaluacion critica de las areas de oportunidad y los focos rojos a los cuales habria
que prestar atencion. A continuacion se presenta el andlisis con la informacién
disponible al momento de la redaccion del documento, para aportar elementos a la
discusion y finalmente establecer el fundamento sobre el cual recaen las

conclusiones de este trabajo.

En el analisis existen dos planos, uno positivo y uno negativo y dos ejes verticales,
uno que responde al contexto interno y otro que tiene que ver con las circunstancias
del contexto externo que, la mayor parte de las veces son poco controlables. En el
caso de la tabla que se presenta a continuacién los puntos se relacionan
exclusivamente con el proyecto Biho Nocturno, dividido para la Zona Metropolitana
de Guadalajara y Puerto Vallarta. Se ha decidido hacer esa division porque el
contexto y la aceptaciéon del proyecto ha sido muy distinta en cada uno de los

lugares y es preferible que no se pierda ese enfoque.

Tabla 1: “Evaluacién FODA del Biho Nocturno en la Zona Metropolitana de Guadalajara”

Analisis Positivo Negativo
Interno Fortalezas Debilidades
e Elproyecto responde de e No existen mecanismos
manera directa al claros de coordinacién
problema publico interinstitucional entre la
identificado. SVT, OCOIT y CEIT.
e  Existen documentos de e  Hace falta establecer con
planeacién que claridad un marco de
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contemplan las
alternativas de movilidad
urbana como uno de los
ejes estratégicos del
Gobierno del Estado de
Jalisco

Debido a que no existen
alternativas similares en
servicio y tarifa el
proyecto ha sido aceptado
por los ciudadanos.

Las estrategias puntuales
de seguridad, regulacién
de tarifa, servicio efectivo
y prevencion han
funcionado bien.

Se ofrecen opciones de
comunicacion publica del
servicio y sus
caracteristicas.

El proyecto tiene el apoyo
del sector empresarial de

Jalisco.

evaluacién periddica para
el proyecto que
verdaderamente revele
los resultados que el
usuario aprecia.

Existe una necesidad
explicita de reformar el
sector del transporte para
la ZMG porque
actualmente esta poco
sistematizado y es dificil
de controlar.

El proyecto no ha sido
atractivo parala
poblacidn turistica que
busca entretenimiento
nocturno en los centros
histéricos.

La impresion general que
las personas tienen sobre
el transporte publico es
de medio a muy bajo.

No existe atin una cultura
civil que fomente el uso
responsable de los
medios de transporte
colectivo.

No se sabe con claridad
cual fue el resultado de
uso, utilidad y pertinencia
del Biho durante los
Juegos Panamericanos
puesto que no se hizo una
evaluacién formal.
Algunas practicas
deficientes del servicio
diurno se han importado
por los transportistas al
servicio nocturno, ante la
tolerancia de los
organismos

gubernamentales
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responsables de evitarlo.

Externo

Oportunidades

El tema de la movilidad
urbana esta cada vez mas
presente en la agenda de
desarrollo econdmico, la
agenda académica y la
agenda de gobierno.
Existen cada vez mas
organizaciones civiles
interesadas en encontrar
alternativas al problema
de transporte en la ZMG.
El buiho tiene la
posibilidad de contar con
el respaldo de otros
sectores sociales, mas alla

del empresarial.

Amenazas

Los proveedores del
servicio podrian perder el
interés debido a los altos
costos de operacion,
sobre todo si se considera
que el proyecto fue
prometido con una
expectativa mayor de
pasaje que lo reflejado en
la practica.

Aunque el proyecto es
regulado por gobierno, el
proveedor directo del
servicio son empresas
privadas y eso aumenta el
riesgo de hacer
heterogéneo el proyecto.
El crecimiento de la
inseguridad en la ciudad
que hasta el momento no
ha tenido presencia en las
unidades de transporte
nocturno o sus
alrededores puede afectar
seriamente la continuidad
del servicio.

La transicion politica
puede acabar con el
proyecto o deformarlo a

conveniencia.
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Tabla 2: “Evaluacion FODA del Biitho Nocturno en Puerto Vallarta”

Analisis

Positivo

Negativo

Interno

Fuerzas

e Elproyecto responde de
manera directa al
problema publico
identificado.

e  Existen documentos de
planeacién que
contemplan las
alternativas de movilidad
urbana como uno de los
ejes estratégicos del
Gobierno del Estado de
Jalisco

e Debido a que no existen
alternativas similares en
servicio y tarifa el
proyecto ha sido aceptado
por los ciudadanos.

e Lasestrategias puntuales
de seguridad, regulaciéon
de la tarifa, servicio
efectivo y prevencion han
funcionado bien.

e Elproyecto ha apoyado
enormemente a la
industria turistica y a su
clase trabajadora.

e Porlaseguridad de los
autobuses nocturnos mas
mujeres se integran a la
fuerza productiva de la
ciudad.

e Elproyecto tiene el apoyo
del sector empresarial de

Puerto Vallarta.

Debilidades

e No existen mecanismos
claros de coordinacién
interinstitucional entre la
SVT, OCOIT y CEIT.

e  Hace falta establecer con
claridad un marco de
evaluacién periédica para
el proyecto que
verdaderamente revele
los resultados que el
usuario aprecia.

e Laimpresién general que
las personas tienen sobre
el transporte publico es
medio.

e No existe ain una cultura
civil que fomente el uso
responsable de los
medios de transporte
Colectivo

e  Algunas practicas
deficientes del servicio
diurno se han importado
por los transportistas al
servicio nocturno, ante la
tolerancia de los
organismos
gubernamentales

responsables de evitarlo.
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Externo

Oportunidades

El tema de la movilidad
esta cada vez mas
presente en la agenda de
desarrollo econémico, la
agenda académica y la
agenda de gobierno

Los empleados y turistas
han disfrutado el servicio
con tranquilidad y
seguridad y eso
contribuye al desarrollo
econdmico de la region.
Debido a los resultados el
proyecto podria contar
con el respaldo de otros

sectores de la sociedad.

Amenazas

Aunque el proyecto es
regulado por gobierno, el
proveedor directo del
servicio son empresas
privadas y eso aumenta el
riesgo de hacer
heterogéneo el proyecto.
La transicion politica
puede acabar con el
proyecto.

Los proveedores del
servicio podrian perder el
interés por los altos
costos de operacion si el
uso disminuyera.

El crecimiento de la
inseguridad en la ciudad
que hasta el momento no
ha tenido presencia en las
unidades de transporte
nocturno o sus
alrededores puede afectar
seriamente la continuidad

del servicio.
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones sobre los resultados de la implementacion del proyecto

En conclusion, el proyecto de movilidad nocturna denominado “Biho Nocturno”
para la Zona Metropolitana de Guadalajara y la ciudad de Puerto Vallarta, ha sido
una iniciativa bien recibida por los ciudadanos, especialmente la clase trabajadora
que labora por la noche y los estudiantes, que son los mas afectados por la ausencia
de opciones de transporte en horarios que rebasan las jornadas del transporte

publico habitual.

Es un proyecto que en definitiva se apega a las prioridades estratégicas planteadas
por el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Planeacion, el Programa
Especial de Movilidad, el Plan Estatal de Desarrollo y los objetivos planteados por
las propias dependencias involucradas en el transporte publico en la entidad, sin
que haya sido un proyecto elaborado cuidadosamente con la participacion de la

ciudadania.

El contexto en el cual surgio el proyecto fue coyuntural por la urgencia de presentar
una solucion al problema del transporte durante los Juegos Panamericanos que se
llevaron a cabo en Jalisco en Octubre de 2011. No obstante, ha sido desarrollado
como una opciéon que permanece en el tiempo para desahogar la problematica
derivada de la falta de opciones poco costosas y seguras para las personas que viven
y trabajan tanto en la ZMG como en Puerto Vallarta. En ese sentido habria que
reconocer que desde los organismos oficiales se ha hecho un gran esfuerzo por
controlar las tarifas y unificar los horarios y la calidad del servicio para que el
usuario final desarrolle la confianza necesaria para dar la vigencia que el “Buho

Nocturno” necesita.

Es cierto también que el proyecto tiene mucho que mejorar, sobre todo en materia
de vision a largo plazo y consolidacion de un marco regulatorio que permita

blindarlo ante la transiciéon politica. También hace falta que la politica publica de

64



movilidad y transporte en Jalisco integre al proyecto como uno de sus mecanismos
articuladores estratégicos, para que eventualmente se destinen mas recursos y

atencion a mejorar el servicio progresivamente.

Por otra parte es un proyecto que ha contemplado opciones alternativas de
transporte urbano aunque queda pendiente desarrollar un marco adecuado de
evaluacion periédica y un mecanismo por medio del cual el Gobierno de Jalisco
destine recursos econémicos, materiales y humanos para la supervision del servicio.
El como se podria resolver por medio de un modelo de “cuarto de control” desde el
cual se pueda monitorear el servicio en las unidades a través de las camaras de
seguridad, los contadores de pasajeros y los sistemas de localizacion satelital GPS
por sus siglas en inglés. A eso habria que sumarle el esfuerzo de mantener y
perfeccionar la linea de atencion ciudadana las 24 horas, el portal de internet y la
aplicacion perioddica de las encuestas de satisfacciéon, como un mecanismo de
interaccién con usuario, que dicho sea de paso en este renglon ayudaria
sobremanera si lograramos pensar en las personas que utilizan en transporte
publico no como “usuarios” sino como “clientes”, pues cuando nos esforzamos en
ver a los personas que utilizan transporte publico como nuestros clientes, nos
permitimos tener una visién mas equilibrada respecto a la manera de buscar

soluciones mas acorde con ciudades como las que se refieren en este trabajo.

En definitiva, el proyecto Biho Nocturno no es la unica solucién necesaria ante el
problema publico identificado, pero si es parte de una solucién consistente, que
integra una perspectiva mas social, en el sentido de que son muchos mas los
ciudadanos que tienen que hacer uso de los medios de transporte publicos y sin
embargo son los autos los que reciben la mayor cantidad de atencién politica y
presupuestal. Paulatinamente esa tendencia del gasto tiene que enfocarse en la
formacién de consejos ciudadanos, empresariales, académicos y politicos, capaces

de acercar “a la mesa” soluciones sostenibles en el tiempo.

Es indispensable por lo tanto que el proyecto logre un nivel de comunicacién

sumamente asertivo con los stakeholders, es decir los actores estratégicos que
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tienen influencia directa y que el proceso de identificaciéon de los mismos sea una
constante, pues por tratarse de un proyecto con alto impacto social, los actores y el

contexto siempre estan cambiando.

Ademas es pertinente que la comunicacién sea fuerte con los proveedores finales
del servicio para generar una dindmica rentable que contribuya al desarrollo de las
personas de una forma respetuosa y que fomente su dignidad, sin importar su nivel
de ingresos. Es importante también que dicha relacién sea sélida puesto que aun
existen temas fundamentales que tratar, por ejemplo, el andlisis de si se trata de un
modelo de negocios o de un esquema de participaciéon con un caracter no lucrativo

del servicio.

Por ultimo agregar que a un afio de la implementacién del proyecto se tienen
grandes lecciones que hay que poner en comun entre las organizaciones y los
actores involucrados. El transporte publico y la movilidad urbana alternativa son
una necesidad urgente de la ciudad que requiere atencién constante y con
presupuesto. Como una gran metrépoli, Guadalajara y su conurbacién y Puerto
Vallarta, requieren una vision a largo plazo que permita revertir la tendencia tan
negativa que se ha presentado en donde se esperan cada vez mas autos y un
panorama cada vez mas complicado para el peatdn, el ciclista y sobre todo para la

clase social mas desprotegida.

Es posible hacer un esfuerzo que combine la fuerza de cada una de las partes y que
rescate el aprendizaje de los problemas que ya se han presentado anteriormente a
falta de consenso o de participacién. El Buho Nocturno es una iniciativa de gobierno
que permanece con una visiéon de apoyo al ciudadano y el fomento de la actividad

productiva y econdmica en la entidad. Eso vale la pena.
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4.2 Conclusiones sobre el impacto de la maestria en el campo profesional

Este apartado expone los elementos mas relevantes de la Maestria en Politica y
Gestion Publica desde la 6ptica de mi experiencia profesional en la administraciéon
publica. De alguna manera es también una revisién del eco que han tenido los
contenidos y el aprendizaje adquirido, para el impulso del proyecto “Buho

Nocturno”, que es el objeto de este trabajo.

Si bien es cierto que el programa de la maestria se reconoce por tener una amplitud
de contenidos que le permite al egresado desarrollarse profesionalmente con
soltura en diferentes campos, también es cierto que de acuerdo al perfil personal
existen diferentes procesos de asimilacion de ese aprendizaje. En mi caso, por tener
experiencia previa en el trabajo como servidor publico y por necesitar un
fundamento académico solido, lo que me significO mas fueron los cursos de
administracion publica y politicas publicas, para entender verdaderamente
conceptos como la eficiencia, la eficacia y la legitimidad. Estas tres nociones mas alla
de las descripciones teoricas tienen un impacto constante y evolutivo en la realidad
de la politica local. En ese sentido, la contribucién de Barry Bozzeman (1998) por
medio de La nueva gestién ptblica, impacté directamente mi forma de trabajar y de
entender la construccién de las politicas publicas, desde una perspectiva en la que
no solo es prudente sino necesario, fundar la instrumentacién de dichas politicas en
un conjunto de acciones bien planeadas y no s6lo en necesidades emergentes

enfrentadas con ocurrencias.

Seria imposible decir que son los cursos por si solos los que generan un impacto
visible en el campo profesional. En realidad considero que ha sido una mezcla de
conocimiento y oportunidad de aplicacién. Los cursos de analisis politico y
planeacion estratégica por ejemplo, me han permitido comprender a profundidad
los entornos de coyuntura en los cuales emergen las decisiones politicas, identificar
a los actores y a sus intereses en cada proyecto y conducir los esfuerzos de

planeacién e instrumentacién de proyectos con mas soltura y asertividad.
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Ademas habria que decir que ha sido y seguira siendo un reto adaptarse a las formas
de hacer gobierno de quienes toman decisiones, porque cada quién conserva una
vision distinta de lo que es el ejercicio de la politica. En ese sentido lo que
verdaderamente es importante es saber como hacer uso del margen de maniobra

que se tenga por mas pequeiio o estrecho que pueda resultar.

En el marco del proyecto “Buiho Nocturno” las habilidades que adquiri en la maestria
me han otorgado un sentido claro de los fines y los medios en la administracién
publica, particularmente en el area del transporte publico y la movilidad urbana.
Siendo un tema tan controversial y con tantos intereses encontrados, mantenerse
firme no es sencillo. La firmeza en lo que a ética, compromiso y ecuanimidad se

refiere. Una vision fresca pero bien fundada es una combinacioén ttil en este entorno.

Finalmente agregar que la maestria me ha ayudado a marcar un estilo de trabajo en
gobierno e incluso un estilo de direccion. A imprimir una visidén critica y
constructiva a los proyectos, las estrategias y las decisiones, a fomentar un uso
responsable del poder. En ITESO conocemos esta forma de trabajo y de vida como
una visién Ignaciana de compromiso social que afortunadamente he tenido la
oportunidad de poner en practica no s6lo para mi propio desarrollo individual sino

para el apoyo a las personas mas desprotegidas.
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6. Anexos

6.1 Referencias de notas de prensa

6.1.1 Ficha en referencia al proyecto “Biho Nocturno” presentada a La Jornada

Jalisco el 17 de septiembre 2012.

Arranque Ajuste Hoy
23 DE SEPTIEMBRE 2011 30 DE MARZO DE 2012 17 DE SEPTIEMBRE
2012
10 RUTAS: 7 RUTAS: 7 RUTAS:
B,C,D,F,H,L]
A,B,C,D,EF,G,H,L) Amplian: “H” Chulavista B,C,D,F,H,1,]

Programa piloto:
“A” Castillo, Miravalle

TARIFA: $10 PESOS

TARIFA: $15 PESOS

TARIFA: $15 PESOS

HORARIO: HORARIO HORARIO
11:00 a 05:00 11:00 a 03:00 11:00 a 03:00
EMPRESA: EMPRESA: EMPRESA:
SyT ALIANZA ALIANZA
SISTECOZOME SyT SyT
ALIANZA SALTO SALTO
SALTO SISTECOZOME SISTECOZOME
TUTSA
EQUIPO: EQUIPO: EQUIPO:
CAMARAS DE SEGURIDAD CAMARAS DE SEGURIDAD CAMARAS DE
TORRETA TORRETA SEGURIDAD
CAJA PARA PAGO CAJA PARA PAGO AUTOMATICO | TORRETA
AUTOMATICO CAJA PARA PAGO
AUTOMATICO
UNIDADES: UNIDADES: UNIDADES:
37 22 22
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6.1.2 Ficha de referencia de los kildbmetros recorridos por el transporte publico

nocturno “Biho Nocturno” por ruta.

Ruta Kilémetros recorridos
A Miravalle 17.7 KMS

B Tesistan 41.2 KMS

C Circuito 67.8 KMS

D Coronilla 22 KMS

F Galerias 28.4 KMS

H Chulavista 50.3 KMS

[ Tetlan 17.3 KMS

] Tonala 34.1 KMS

Total 278.8 KMS
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6.2 Notas recuperadas de medios de comunicacion

| Ex1toso |n|C|o
del transporte_
nocturno

El Secretario de Vialidad y usuarios se. mosu’aron
- satisfechos con el nuevo servlcno, elestreno
U delas rutas se dio sinincidentes  * -

A unos cuantos dfas de haber
Jiniciado ‘operaciones el transporte
nocmmo, el sezretario de Vialidad
y Transporte en el estado, Diego
[ Monraz Villaseﬁor, informé que los

Nota: Exitoso inicio del transporte nocturno

DIA RIES  ANO NG SE

(Zeles [21] 2 |

FOTOS: MARCO MART@ESZ MAYORGA

resultados han sldo posltlvos y que
la poblacién' se encuentra suma- -
. mente satisfecha.

“La gente 1o estd empezando a
uullzar, ya comcnzé a generar be-

3> AHORA con el horario nocturno de transporte, mas. personas henen la pos:bl-

lndad de trasladarse pagandb menos.

gente estd ahorrando hasta un 90%
delo que gastaba en moverse en la
noche, sin Incldemes, totalmeme
‘saldo blanco

Externd que ante la. demanda de
‘mayor informacién por parte de los
' usuarios, comenzarin a pegar los
mapas con los derroteros y rutas en
.cada una de las cinco mil unidades
. de transpone publico que dedfase
‘mueven enla ciudad,

Enlo que refiere a Pueno Vallarta
rnencioné que a casl una; semana de.
‘haber comenzado al bﬂndar el servi-
cio, el saldo es blanco y Con mayor

n la Zona Metro-
g 1A .ajara se han pre-
sentado _inciden
" sino por el comrarlo, cada dfa mﬂs
usuarios se mueven por hora’,

Fuente: El Occidental

neﬂcios de nhorro a la pohlnclén, la

paruclpacldn dela c1udadau£a “nien

‘de inseguridad, * ‘ocupada por I

£t

En otro tema Monraz Villase—
fior menciond que avenida Avila
Camacho a su cruce con Circun-
valacién aiin est4 pendicme por

- concluir, siguen haciendo obras

menores, sin cmbargo la que si-
gue en proceso es Avila Cama-
cho y Circunvalacién”. ;Cuénto
falta para que este conclu!da"
“No lo sé, hay que preguntarle a
Guadalajara >

Cabe mencionar que hace
‘unos dfas el presidente munici-
_pal de. Guadalajara, Jorge Aris-
" t6teles Sandoval, dijo que dicho
cruce estarfa listo el préximo 30
de septiembre y lamenté que el |
_secretario de Vialidad, Dlego‘
Monraz, se . encuen(re mé.s pre-

muntclpio Qu
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Nota: Continuara el Biho un afio mas

te nocturmno me]nr €0~
do como Btiho, la"

adalajara, donde se utiliza. ;
93% de los. \\suaﬂon de es

servicio en Puerto Vallarta, 96%
'eﬂ Guadalajara lo aprueban, se-
gun un estudio que mandd hacer

)’HASTA‘un Qm‘de uiuaﬂosvullzmnse& Io aprueban.

ahon'o en sus traslados y tienen -
“un nivel de aprobacién del 90%,-
ademds de que hoteleros y res-
tauranteros reportan una buena
‘acepracion de este servicio por

frecuencia e incremento en el nﬂ-
mero de unidade&

- DATOS DE LA’ ENCUESTA :
 La encuesta fue coordinada
por OCOIT, se lavnn(é los dfas 6,
7y8de :eptlembre entre usu:lrlos'
ea-

la dependench. parte de sus empleados.
1 que én la Zona Metro-
Tnnapone, Diego Monmz Vxlla- politana de Guadalajara el aho-
seﬂor, anunclé “que este servldo 1o en el lado de los
v con es también del 400!6yel nivel de
la expectativa de mejora y creci- aceptaubn del 96 por ciento.
miento. . - Acompafiado de Flavio Tave-

Monraz Vlllasenor informé que

ra Muﬂoz, director del Orgnnlsmo

toria, tanto a boxdo de las unida-
des como en punms de ascCenso y

delas

trans-

‘porte del servicio nocturno.

cal
un afio del arranque de este servi- .
clo en Puerto Vallartay el proadmo
23 de septiembre en Zona Metro-
polhana de Guadalajara, se levan-
‘t6 una encuesta entre los usuarios'

dor de la O; i6n In-

gral del Servicio de Transporte
Piblico del Estado (OCOIT), y de
Alejandro Torres Magana, serenr

Alap de.si esté confor-

que utiliza, un 90% de los usua- |

‘rios de Puerto Vallarta contests,

te general dela A Ho-

del | la cual
nmjdlmermmea resultados. .

“Primero expresa que 10s usua-

rios en Puerto. Vallarta alcanza-
_ron ahorros de hasta un 400% de

(sles y Moteles da Pumo Vallarta.

el de’

que deaqu(hmm el findelaadmi-

nistracién se trabajard para mejo-

ar. el servlcio, pues hay dreas de
portunidad para su

K €N {anto. queun
99% contesté ‘que si volverd a uu-
lizar dicho servicio.

- EnZona Metropolitana de Gua-

dalajara un 94%dijo estar confor-

asfcomo eventuales mejoras en Ia'

“éncucstados

EL BUHO, UN EJEMPLO

Cuestionado sobre si el éxi- |

4 to que ha tenido este servicio se
puede también trasladar al ser-

vicio diurno, Monraz Villasenor -

explicé que para ello es impres-

_ cindible que el Poder Legislativo.

haga las adecuaciones a la Ley co-
rrespondiente y camblar del sis-
tema hombre-camién por el de
ruta-empresa.

El actual sistema, dl]o. dcne
més de 70 anos y las condicio-
nes ya no son las mismas, por lo
que urge hacer el cambio para

nspords—
‘tas puedan asoclarse y, p¢
plo, hacer comp:
de refacciones y cor
asf alcanzar grandes ahorros, “lo

- que evharla la constante presion,

tanto sobre las tarifas como de.los

conductores por ganarse el pasa-

]e, aun de sus mismas rutas.

1 Gndl6 que sfvol-
- veria hacer uso de este servicio.

me con la ruta del Biho

g queuﬂlizayel 100 por den(o de los te

algunos .s hasta un 400% de lo que

Fuente: El Occidental
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Nota: Consolida paso el Biho

ﬁm_. Martes 18 de Septiembre del 2012 - MURAL COMUNIDAD 3

/Y

> El servicio del Bu Nocturno id e tbido lanln en Puerto Vallar (foto) como en la ZMG.

Consolida paso el Buiho

> Seglin una encuesta
realizada por Vialidad,
enla ZMG y Vallarta

goza de aceptacion

Eric Sepulv

Cornpsnoasa

PUERTOVALLARTA- A un afio
dela impkementacion del Bus en
Horario Nocturno (Baho), ¢l ti-
tular de la Secretaria de Viali-
dad, Diego Monraz, presenté en
el destino turistico los resultados
de encuestas aphicadas tanto en el
puerto como en la Zona Metro-
politana de Guadalajara (ZMG),
que muestran la aceptacion del
servicio por los usuanios

“Tanto en Puerto Vallarta co-
me en Guadalajara estin bastante
satisfechos Jos usuarios, es proba.
ble que ¥ que se tenga que mejo-
rar ¢s la cantidad de unidades.

El servicio fue evaluado co-
mo “buena’ porun 56 por ciento
de los encuestados en fa ZMG, y
sk un 5 por clento lo considerd
entre “malo” y “muy malo”, mien-
tras que en Vallarta estuvo satis-
fiecho el 76 por ciento, y el 10 por
clento como mala,

En cuanto al servicio de los

Asi Lo pLO

& & Lo inico
quenovaa
pasar es que
desaparezca (el
Buho), es por
es0 que esta
consolidado, lo que estamos
obligados es a mejorario,
es0 fiene que vercon fa
frecuencia y la supervision,

y segundo las rutas”.

Diego Monraz
Secretaria de Valdad

Aprovechan

el Biho

Los usuarios de este servicio
lo utilizan con la siguiente
frecuencia en Puerto Vallarta
yla zona metropolitana.

Frecuencia obL PV
Dhario 0% 30%
1 vaz por semana 8% 17%
7%

3%

%

7%

1vez almes 14%
Mis de 20 3° 26%
Mis de 20 3°* 1%

Primera vz *

* e g0t Sarens
** o por P

choferes, Is tapatios evaluaron
con un 56 par ciento como buen
trata, 36 puntos fueron en ¢l ru-
bro “muy bueno” y un 8 como

“malo’, asimismo, en el destino tu-

ristion, las cifras fueron de 82,12y
6 en ¢l mismo orden,

“El trate de los choferes ha
sido bien aceptado, mds que una
sxrvn'sa < hastante prometedor
de lo que este sistema esté ha-
chendo, que el chofer trate bien

Fuente: Mural

a las personas, nos habla que los
choferes estan cuidando este mo-
delo, normalmente la peor cali-
ficacion que se da al tansporte
convencional es en este rubeo”.

Ademis, Monraz acusé a la
actual ¥ pasadas legislaturas de
obstaculizar el mejoramiento del
rransparte urbano, al no lograr
las leves que obliguen a Jos trans-
rnnis-l:u a cambiar el exquema
wx

“hormbre-camidn™,

77



Nota: Mafiana sale el Biho Nocturno
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GUADALAARA, JAL., JUEVES 22 DE SEPTIEMBRE DE 2011

* Las undades tendran el logotipo del “Biho Nocturno”, una torreta, camaras de video en el intenior y al-
cancia para & peepago. El pasado lunas se realizaron pruehas del sarvicio.

El servicio, de las 23:00 a 5:00 horas

Manana sale el “Bitho Nocturno”

Camioneros trabajan en el proceso de equipa-
miento de las unidades que participardn en el "Baho
Nocturno”, transporte que operara a partir de mana-
nat de bas 23:00 a las 5:00 horas, con 10 rutas en la Zo-
na Metropolitana de Guadalajara.

Aseguran los transportistas que este jueves, a
mas tardar la manana del viernes, estardan listos los
camiones para arrancar operaciones, conforme lo
programadao. El servicio se prestara con 46 camiones
v 10 rutas (una de ellas la integrarin dos derroteros
creando un circuito).

La tarifa serd de 10 pesos, que se deberdn depo-
sitar en las alcancias electronicas. El importe debe-
ra ser exacto, de modo que en este nuevo sistema de
transporte ya operard el esquema de prepago.

Eltransporte publice nocturno tendri 344 para-
das en las que se indicard el derrotero y los horarios
de paso,

Transportistas mencionan que durante esta se-
mana han seguido con el proceso de equipamiento
de las videocamaras y los equipos de prepago; espe-
rin tener tode listo el viemes.

En materia de seguridad habra patrullaje por
parte de las autoridades municipales y estatales.

LA MAYORIA LLEGARA AL CENTRO TAPATIO
Las rutas

» Base Aérea (Zapopan)

» Crucero La Coronilla (Zapopan),
» Tetlan {Zapopan),

» Santa Ara Tepetitlan (Zapoepan).
» Plaza Galerias (Zapcpan).

» Tonala.

¥ El Castillo (E Salto).

» Arena VFG (solo con eventas).

» Plaza El Patomar (Tlajomulco).

Circuito 1

Origen: Clreunvalacion y Belisario Dominguez. en Gua-
dalajara. Destino: 8 de Jullo y Coldn,

Circuito 2

Qrigen: Circunvalacidn y Calzada Juan Pablo I, en
Guadcalajara, Desting: 8 de Julio y Coldn,

Fuente: El Informador

2
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Nota: Inicia Biho su vuelo

MURAL (EEr™

EERT e latnate

Dara se!'vi_giq transporte nocturno de las 23:00 a las 5:00 horas

[nicia Buho su ‘vuelo

» Pretende JaSVT los camiones para hacer revisio-
> nes de nutina.

apoyar a trabajadores Las 344 paradas del Biho

e e Y Nocturno —como ha llamado la

y disminuir accidentes  SVT a este sistema de transpor-

¥ te— estarin dobidamente seiali-

por ingesta de alcohol  zadas, en ellas se detallari ¢l de-

rrotero v la hora de paso. Aver,

alrededor de la Glorieta Miner-

Vateria Hudrfane va ya habia algunos “nidos” pa-

ra el “ave”. 2

Debido a que las 10 rutas ini-

El Bitho dejo el nido. Tras varios ciales serdn insuficientes para dar

meses de mcubuié':;y el “ave”  cobertura a b::dao:!a 2002 Metro-

NOCtUrna Cmpezard a reco- i sobre wdo a colonias y

rrer las calles de fa Ciudad m;anﬁunosqucwﬂnmfs

brindar trassporte piblico de las  alld del Periférico, se pretende

23:00 a las 5:00 horas. que los taxistas estén atentos en

Através de 10 rutas ks ciales  las paradias para apoyar a los pasa-
pasarin por las principales aveni- jeros a completar su recorrido.

LaSVT ha mencionado, des-

das de Ja Zona Metropolitana de
G un de 45 ca-

dcsummhquelaidcadehn-

jones tratardn de cubrir kas ne- entar el Buho Nocturno es
cesidades de movilidad después reducir el gasto en transporte de
de que los camiones convencio- Jas personas que trabajan de no-
nales terminen si wrno. che, pues la mayoria debia tomar
De acuerdo con la taxi para regresar a sus
Secretaria de Vialidad cases.
¥ re del Esta- Ubique bs Ademis, so preten-
do , las unidades paradas. de disminuir ¢l ndmero
tendrin una frecuen-  ECTETOR  de accidentes de trinsi-
cia de paso de 30 mi- to por la ingesta de alco-
&agugyelcoaoddbolemm Inl.alscrunanltcmpanz
10 pesos. SIUSAF 2 CASY, Sin ¢ 20, en
St usted pretende usar este  autobuses habrid reglas, como el
medio de esnecesario  no consumir bebidas embriagan-
que vaya con el dinero exacto del tes al interior, entre otras.
pasaje, pues a diferencia de s ru- L peticion de un transporte
tas Jos choferes no reci-  priblico nocturno no es nueva, en
birén dinero; todo se mancjara ¢l 2006, cuando ¢l entonces can-

didato del PRI al Gobierno del
Estade, Arturu Zamora Jiménez,
52 reunié con urbanistas, éstos le
plantearon la necesidad de imple-
mentar rutas que brindaran servi-
S e
enuna ,
pues Zamora Jiménez perdic

contienda electaral ante el ac
r, of panista Emi
lio Gonzdlez Mirquez.
La SVT anuncio, en junio,
1a posibilidad de este sistema de
ransporte que hoy em| ;
yuelo v que en sus primeros dias

de operacion se prevé puedan
nbordpae?lb hasta 38':‘51 wsuarios

resieg) &3
p'or El Bitho también Jevantari
vuelo en Puerto Vallarta, servicio
orientado a los trabajadores de
bares y centros nocturnos.

Fuente: Mural
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Nota: Bitho Nocturno ya esta consolidado
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El Buho Nocturno ya esta . Do

consolidado, segun Vialidad
. Transporte Poblico | Vialldad | Puerto Vallarta | SWyT
| Ccolt

Entre las mefes fufures pam &l servicio
ests ls sempliscion de les rutes, sdmite 2
secrefars esfaial

PUERTO VALLARTA, JALISCO (18/5EP/2012).-
Al consolidarse con base en resultados la

wrivano Bdho Moctumno,

| que opera desde hace 12 meses en Guadalajara y
Puerto Vallarta, no existen ya posiblidades para
que sea refirado, asegura el secretano de Vialidad
y Tranaporte, Diego Monraz Villasefor.

§ . . 3 Con datos estadlsticos obtenidos de una
| m\, | encuesta de satisfaccidn realizada en Puerlo

Br s on G . a.-llés-us . allarta y en Guadalajara, 58 conocid que esta

modalidad de transporte noctumno ha tenido un
d‘-gtp:smdtﬂpesm &n su gasto semanal en & transporte i 10 mico benéfico entre los usuarios,

pbicn. & gue disminuyd en algunos caS08 &n mEs de
A00 pesos por semana & gasto de trasladado

durante la noche y madrugada.

Diego Monraz estuvo ayer en Puerto Vallarta para que no pasara inadvertido el primer afio de operacionss del
Buiho Noctuma, que precisamente se inicid el 18 de septiemore de 2011, mientras que en Guadalajars su
arrangue s& dio &l 23 del mismo mes.

El secretario de Viaidad estuvo scompafiado de Flavio Tavers Mufioz, director general del Onganismo
‘Coordinador de la Operacitn Integral del & de Transporte Plbolico {OC0IT), v del director de la Asociaciin
de Hoteles y Moteles en Puerio Vallaria, Torres Magafa.

Con los datos de la encuesia en la mano, & funcionano estatal reconocid que el Bdho Noctumno tiense todavia
aspecios por mejorar; sin embargo, asegurd que esta modalidad de transporie sl les cambib la vida®™ a muchos
UEUEnoE, Que anorran imooriantes cantidades de ¢ &l wilizaro.

Hay proyectos para & servicio, entre ellos sumentar &l ndmero de unidades,
dijo el secretana, al destacar que & nivel de aceptacién en Vallaria y Guadal
wolverian a usar, como sucede actualmente.

de ruias y ofros puntos,
0 Y Que bos usuanos o

A pregunts expresa, Monraz Villasefor reconocid que, en el caso de Puerto Vallaria, & Sistecozome y la Linidn
de Permisionanas se retiraron del Bdno Moctumo y actualmente sdlo presta el servicio la Alianza de Camioneros.

La Ruts B tambeén depd de funcionar; sin embango, extemnd su confianza de que quede restablecida en breve y &l
prduimo afo esté implementada una tercera ruta.

Pars Guadalaars, la conclusion es que los wsuanos mencionan un ghoro econdmico de hasta de 400 pesos en
sus traslades, en comparacion con el ransporie en taxi que utiizaban antes.

Los usuanos tienen un alito indice de satisfaccidn, con 96%, ¥ es por ello que se consolida &l servicio noctumo &
través de |8 coberturs & las zonas més habitadas y concumidas.

En conferencia de prenas, & funcionano también habld de lzs tanfas del transporte urbano y explicd que la
dependencia estatal se encuenira en espera de la resclucidn del Tribunal Administrativo del Estado para conocer
5i procede o no &l aumentio a la tanfa.

LOS AJUSTES
A medio aho, aumento a |a tarifa y recortes del servicio

En marzo & Badho Mocturna vivid un “recorte” de sus servicios acompafado de un aumento a su tarifa, que en

aioril pasd de 10 & 15 pesos. Dos de sus recomidos en la Fona Metropolitana de Guadslajara desaparecienon; su
orano se redujo de las 23:00 a las 3:00 horas.

Fuente: El Informador
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Nota: Cumple un afio servicio de el Buho en Puerto Vallarta

Quienes Somos | Ediclones Antencres

18/ 09/ 2012

Cumple un afio servicio
de el Biiho en Puerto
Vallarta

El 16 de septiembre cumpld un afto del inicio de
operaciones del sistema de transporte Biho noctumo,
aunque tuvo fallas en la ruta B, el servicio llegd para
quedarse en Puerto Vallarta y ya se prevé la
implementacién del transvale, este ayudard a mejorar
el servicio, dio a conocer e titular de I Secretaris de
Vialidad y Transporte de Jalisco, Diego Monraz
Villaseftor.

De acuerdo con Isticas de una a que se
realizé en dias pasados a 200 usuarios del transporte
noctumno, destacd que ademas del ahorro, la gente

Aralors: ok Seeviclo GO0 BEGUID. YN 108 EURERN CON Diego Monraz afirmd que el transporte Bdno Noctumo que cumplid

cémaras de circuito cerrado, aicancia asl como una
torreta que indica a los cuerpos de segunidad la unaﬁoe? m\/ﬂfﬂa‘legéﬁ:quedueed:mala
presencia del sistema de transporte, asl como la 54 uaros

uticacion estratégica de paradas.

A un afio de haber iniciado el Bdho noctumo son 156
mil vigjes, 17 mi 520 horas de servicio prestadas con
girededor de 212 mil kilémetros recomidos.

Hay un ahomro de hasta 400% en el trasiado, un alto Indice de satisfaccidn del 90%.

“Esté hoy consolidado ef sistema Bdho en Puerto Vallarta y los hoteles y restauwrantes reportan aceptacién de empleados y
turistas por este medo de transporie, comentd el titular de la Secretaria de Vialidad.

No obstante, reconocid que ef servicio se puede mejorar, tiene dreas de oportunidad en cuanto al crecimiento y de agul a que
concluya la administracién no hay la posiblidad de que se retire &l servicio.

Por su parte en la Zona Metropolitana de Guadalajara ef ahomo en el traslado de los usuanos es también del 400% y el nivel de
aceptacion del 96%.

Acompafiado de Flavio Tavera Mufioz, director del Organismo Coordinador de la Operacidn Integral del Servicio de Transporte
Pdblico del Estado (OCOIT), y de Alejandro Torres Magafia, gerente general de la Asociacion de Hoteles y Moteles de Puerto
Valtarta, el Secretario de Vialidad comentd que de aqul hasta el fin de la administracidn se trabajard para mejorar el servicio,
pues hay dreas de oportunidad para su crecimento, asl como eventuales mejoras en la frecuencia e incremento en el ndmero de
unidades.

La encuesta fue coordinada por OCOIT, se levantd los dias 6, 7 y 8 de septiembre entre usuarios seleccionados de manera
aleatoria, tanto a bordo de fas unidades como en puntos de ascenso y descenso de las unidades de transporte del servicio
noctumo.

A la pregunia de si estd conforme con la ruta del Bdho Noctumo que utiiza, un 80 % de los usuarios de Puerto Vallarta contestd
afirmativamente, en tanto que un 99% contestd que si volvera a utilizar dicho servicio.

En Zona Metropolitana de Guadalajara un 84% dijo estar conforme con la ruta del Bdho Noctumo que utiliza y f 100% de los
encuestados respondié que sl volveria hacer uso de este servicio.

Cuestionado sobre sl &l éxito que ha tenido este servicio se puede también trasiadar al servicio diumo, Monraz Villasefior expitcd
que para eflo es imprescindibie que &l Poder Legislativo haga las adecuaciones a ia Ley comrespondiente y cambiar del sistema
hombre-camién por el de ruta- empresa.

Monraz Villasefior reconocid que en el caso de Puerto Vallarta el Sistecozome y la Unidn de Permisionarnios se retiraron del Biho
Noctumo y actuaimente sélo presta el servicio la Aanza de

Aunado 8 que l2 Ruta B también dejd de funclonar, sin embargo, extemnd su confianza en que esta se restablezca en breve y ef
proximo afio se tenga implementada una tercera ruta.

£l actual sistema, dijo, tiene més de 70 afios y las condiciones ya no son las mismas, por lo que urge hacer &l cambio para que
los empresarios transportistas puedan asociarse y, por ejemplo, hacer compras de mayoreo de refacciones y combustibles y as|
alcanzar grandes ahorros, lo que evitaria la constants presidn, tanto sobre las tarifas como de los conductores por ganarse el
pasaje, ain de sus mismas rutas.

Dijo que existen dificultades para que &l servicio noctumo llegue a Bahia de Banderas Nayaril, sobre todo por la complejidad
para la homologacin debido al nimero de empresas, sindicatos y empresas que no se organizan ni s ponen de acuerdo.

Para reportar las anomalias de los conductores del transporte urbano es el teléfono es (322) 226 1805
Ubardo Aguiler

Fuente: Tribuna de la bahia

81



Fuente: Reforma

Nota: El biho nocturno, un transporte sustentable

INICIO | DEPORTES =NOTA ROJA | COLUMMAS - OPINION | PUERTO VALLARTA - BAHIA DE BANDERAS

Aun afio se su puesta en marcha, satisface a autoridades viales
Es el biiho nocturno, un transporte
sustentable

Con algunas inconsistencias
de parte de la Unidn de
Permisionarios, Diego
Maonraz, secretario estatal
de Vialidad destaca con
estadisticas que s resulta
rentable

W Twittear | O

B+| 0
EiMe gusta | 9

Zowz-09-18 11502
Por Daniel Mora Valencia

Puerto Vallarta Jaliseo
Maoticias.- A un afio de haber
sido ereado el servicio de
transporte colectivo
denominado “Biho
Nocturno™ ha resultado bastante satisfactorio tanto en Puerto Vallarta como en la 2ona metropaolitana
de Guadalajara, asi lo asegurd en rueda de prensa el secretario de Vialidad y Transparte del estado,
Diego Monraz, quien con estadisticas ilustrd los logros v destacd gue se trata de un servicio
sustentable, que en soloun afio ya se ha consolidado.

Al mismo tiempao, dijo, el go par ucnm otorga una
calificacién aprobatoria al servicio

En Puerto Vallarta, indic se realizaron 208 encuestas esto los dias 7 y 8 de septiembre mismas que
arrgjaron que €l 68 por ciento de los usuarios utiliza el servicio por motivo de trabajo y més de la mitad
loutiliza & diario o par lo menos tres veces por semana.

Al mismo tiempao, dijo, €l 90 paor ciento otorga una calificacién aprobatoria al servicio, casila totalidad
apina que las frecuencias son adecuadas y lo que llama la atencidn es que el 94 por ciento habla bien
del trato de los chaferes.

El “Eltho Nocturno™ ha desplazado en buena medida al taxi como medio de transparte en su horario
de servicio pues el 77 por ciento de quienes ahora lo utilizan antes recurria a los vehiculos amarillas,
ademisde que casi la totalidad de quienes utilizan el eamifn nocturno actnalmente gastan menos de
100 pesas & la semana par este concepto.

Los usuarios externan un ahorro de hasta un 400 por ciento en sus traslados, tienen un alto indice de
satisfaceion y los hoteles y reportan ién de empleados y turistas por este medio de
transparte.

Diego Monraz considera que el servicio puede mejorar ¥ hay dreas de oportunidad en cuantoa
crecimiento y antes de que termina la actual administracién estatal serd mejorando ampliando las
rutas y mejorando las frecuencias con mayor cantidad de unidades.

Indicé que laruta B ha tenido inconsistencias, adoptada por la Unién de Permisionarios con
insuficiente interés, y deberd ser mejorada. “Se dio oportunidad a las tres empresas y hoy sdlo la
Alianza de Transportistas sigue trabajando en este sisterna. Pediremos a las otras dos reforzar la ruta B
v esperamaos el préeimo afio contar eon la ruta C. La Unién tal vezlo hizo porgue al inieio de afio
perdit algunas unidades ¥ ya estin renovando y aumentando su flota”.

“Para el usnario el cambio es rotundo, el ahorro es muy significativo, la seguridad y calidad los hizo
clientes frecuentes del sistema. Este no estd subsidiado por empresarios hotelercs ni el gobierno del
estado ¥ no hay quejas de que no sea sustentable, los permisionarios estin obteniendo utilidades v
mucho tiene que ver que fue disefiado exigiendo el mayor esfuerzo del transportista y el menor del
usuario”

Lamentd que el sistema de transporte tradicional en Jalisco tiene 70 afios, arrastrando inercias
absoletas en sus pricticas, como el modelo hombre-camitn que provoca que la misma empresa
compita entre si por el pasaje, lo que afecta la calidad del servicio.

Urge, dijo, hacer el cambio para que los empresarios transportistas puedan asociarse y, por ejempla,
hacer compras de mayoreo de refacciones y combustibles y asi alcanzar grandes aharros, lo que
evitaria la constante presidn, tanto sobre las tarifas como de los conductores por ganarse el pasaje, ain
de sus mismas rutas.

“Para que tenga un nivel de calidad similar al del Bitho tiene gue volver 8 empezar en su esquema
operacional. Lohemos planteado al Congreso del estado, las dos filtimas legislaturas no fueron
capaces de entenderlo por una extrafisima razén ¥ espero que la précima si lo tome en cuenta. E1
transportista no es el principal obsticulo, es el Congreso®.

Dijo que es prioritaria una herramienta juridica moderna y recordd que el tema del transporte es
pricritario en Puerto Vallarta, pues los turistas lo siguen considerando deficiente, “si tenemos un
mejor transporte plblico tendremos un destino con més futuro ¥ competitive”,

Por otra parte, en Guadalajara, se realizaron 278 encuestas de un universo de usnarios estimadoen 4
mil en los mismaos diasy el 73 por ciento de los usuarics utiliza el servicio por motive de trabajoy casi
el 75 por ciento lo utiliza 8 diario o por lo menos tres veces por semana.

El g5 por ciento otorga una calificacién aprobatoria al servicio, el 65 por ciento opina que las
frecuencias son adecuadasy el g2 par eiento habla bien del trato de los chaferes, el “Biho Nocturno™
ha desplazado en buena medida al taxi como medio de transporte en su horario de servicio pues el 74
por ciento de quienes ahora lo utilizan antes recurria a los taxis.

El 65 por ciento de quienes utilizan el camién nocturno actualmente gastan menos de 100 pesosa la
Semana por este concepto cuando anteriormente promediaba 500 pesosy el 94 por ciento estd
conforme con la ruta que utiliza y todaos volverian a utilizar el servicio.

En conclusién, precisd, los usuarios externan un ahorro econdmico de hasta un 400 por ciento en sus
traslados y tienen un alto indice de satisfaccién. En un afio se realizaron 280 mil viajes, 22 mil 500
horas de servicio ¥ 452 mil kilémetros recorridos.
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Nota: Definen ampliaciones de rutas del Buho Nocturno
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Definen ampliaciones de rutas del Buho nos
Nocturno

B nota @ interactivo Transporte Piblico | Vialidad | SWyT

Una crecera su trayecto de Plaza del Sol al
centro fapatio; la ofra, de El Palomar a San
Agustin

GUADALAJARA, JALISCO (09/ENE/2012).-
Estan definidas las ampliaciones de las dos rutas
del Buho Nocturno que a partir del 16 de enero
préximo extenderan su y reforzarén el
parque vehicular; una trayecto de Plaza
del Sol al centro tapatio; la otra, de El Palomar
bho nocturno hasta San Agustin, en Tlajemulco.

s v

La Ruta G incrementara su recorrido 15.68
, contard con tres unidades adicionales y
frecuencias de paso de 30 minutos. Este derrotero

con los ajustes a aplicar tendrd una longitud total
Los dias de mayor demanda del Biho Moctumo son viemes y sébados. de 25.4 kilémetros
ARCHIVO . :

El recorrido iniciard en Miramar por Mariano Otero
hasta llegar a Plaza del Sol, a partir de aqui se

» El Buho Nocturno ampifa dos rutas extiende para continuar por Mariano Otero, tomar
» El Biho Mocturno llegé para quedarse: camioneros Nifios Héroes, conectar con 16 de Septiembre
hasta la Estacién Central en Miguel Blanco y
Corona, en el centro de Guadalajara, detallaron

=| Mas informacion

autoridades de la Secretaria de \/

| y Transporte.

En el caso de la Ruta E, aumentara su cobertura 8.66 kildmetros para llegar hasta San Agustin por Prelongacién
Lopez Mateos; contard con otras cuatre unidades en servicio y frecuencias de paso de 19 minutos. Esta ruta ahera
cubrird una longitud total de 26.2 kilémetros.

El derrotero de |la Ruta E, originalmente comprendia de El Palomar hasta Plaza del Sol, circulando por Lépez
Mateos. A partir de la préxima semana iniciara el trayecto en San Agustin avanzard por Lépez Mateos Sur hasta
llegar a Plaza del Sol.

Al ampliarse el trayecto de las dos rutas se adicionaran paraderos que estaran disponibles en la pagina:
www.rutasjalisco.gob.mx.

El titular de Vialidad, Diege Monraz Villasefior explicd que la ruta G es la gue menos usuarios reporta en los tres
primeros meses de operacitn del servicio, con 180 p s por unidad en promedio.

En contraste, el derrotero con mayor demanda es el H, que va de Santa Fe al Centro de Guadalajara, con 500
viajeros por camidn en promedio.

Los dias de mayor demanda del Bihe Necturno son viemes y sabades; la menoer afluencia se presenta los
domingos.

El Biho Necturno es calificade por el titular de Vialidad como un éxito, este servicio comenzé a operar en la
metrépoli el pasado 23 de septiembre con 10 rutas que funcionan de las 23:00 a las 5:00 horas todos los dias; la
tarifa es de 10 pesos.

EL INFORMADOR [ LETICIA FONSECA

Fuente: El Informador
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Nota: Presentan Plan Maestro de Movilidad no Motorizada

Presentan el Plan Maestro de Movilidad (Wi
Urbana no Motorizada

B Nota Vialidad | Movilidad urbana | SVyT | Cédigo Urbano

==

Este documento regird las politicas y
lineamientos para la construccion de
ciclovias y espacios peafonales

GUADALAJARA, JALISCO (18/MAY/2010).- EI
Plan Maestro de Movilidad Urbana no Motorizada
del Area Metropolitana de Guadalajara, presentado
oficialmente ayer, se convertird en documento
rector, al recibirlo la Secretaria de Vial
Transporte (SVyT), lo que implicara que al
dictaminar obras viales metropolitanas se tendran
que incluir los trazos que margue el documento,
esto referente a dreas para ciclovias o peatonales.

“Se nos va a entregar, a partir de ahi se convierte
en un documento rector para la SVyT acerca de
las politicas y lineamientos que debemos de seguir
para la construccién de ciclovias y espacios
peatonales; es sin duda un documento histérico que va a aportar mucho en el futuro cercano para tene
ciudad®, manifestd el titular interino de Vialidad, Diego Monraz Villasefior.

Diego Monraz catalogd el documento como “histdrico”, debido a o que le
puede aportar a la ciudad. E. PACHECO

ejor

El funcienario comentd que el documente lo pedran incluir los municipios metropoelitanos en sus planes parciales o
regionales de desarrollo, y cuando exista un Instituto Metropolitano de Planeacién se convertiria en un documento
vélido de referencia, aunque, precisé, no existe ligacién legal de adoptarlo, porque fue construido por
consultores y la aportacién ciudadana.

“Nosotros ya de enirads lo damos por hecho, serd un documento de referencia para tomar nuestras determinaciones
en la Direccién de Infraestructura Vial... En todos nuestros dictdmenes lo tomaremos como referencia, sean
dictdmenes que nos soliciten los ayuntamientos, los particulares o el propio Gobierno del Estado”.

Asi, por ejemplo, cuando se solicite la dictaminacién de un nodo vial, la SVyT tomard en cuenta el Plan Maestro de
Movilidad no Motorizada, vy si en esa zona hay un trazo para la construccién de una ciclovia, se tendrd que incluir en
el proyecto.

“El Cédigo Urbano determina que es la SVyT la que se convierte en rectora de las determinaciones en este sentido”,
de modo que al no atender una determinacién de la autoridad vial, se violaria el Cédigo Urbano.

Antes de determinar si el Ayuntamiento tapatio tomaré en cuenta el Plan Maestro de Movilidad no Motorizada para
la realizacién de sus obras, tendran que analizarlo para determinar la naturaleza legal de dicho instrumento, a pesar
de que tiene el aval del Gobierno del Estado, sefiald el director general de Coordinacién e Innovacién del municipio
de Guadalajara, José Luis Cuéllar Garza.

Que no quede en el papel
Organismes ciudadanos, come Guadalajara 2020, insistirdn ante auteridades municipales y estatales en que se
destinen recursos para concretar las propuestas de obras para la movilidad no motorizada que incluye el plan

maestro recién concluido.

‘Debemos seguir insistiendo desde la sociedad civil en que las auteoridades si volteen hacia la movilidad no
motorizada”, menciond el presidente del organismo, José Palacios Jiménez.

Dijo que los proyectos de ciclovias y areas peatonales no requieren inversiones onerosas, como es el caso de las
obras viales que se estan privilegiando en los presupuestos del Consejo Metropolitano de Guadalajara.

Para saber

El Plan Maestro de Movilidad Urbana no Motorizada, elaborado por “AU Consultores”, plantea mil 590 kildmetros de
la red peatonal y ciclista, de la cual 380 kilémetros corresponden a 16 corredores que tienen un alcance
metropolitano, cuya inversién rondaria los 380 millones de pesos.

Asimismo, plantea como prioritarios cinco corredores ciclistas, en una extensién de 170.26 kildmetros.

El plan lo integran también 26 zonas de accesibilidad preferencial y una red distrital y suburbana, que abarca mil 200
kilémetros.

Fuente: El Informador
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