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Beneficios de la utilizacion de un sistema ERP

Introduccion

El autor es egresado de la licenciatura en Ingenieria en Sistemas del ITESO. La mayor
parte de su experiencia profesional ha estado enfocada a la implementacion de
sistemas de informacién del tipo ERP (Enterprise Resource Planning) en empresas
manufacturas de la industria farmacéutica. Su experiencia indica que un sistema de
este tipo, brinda una serie de beneficios en las empresas en donde se utilizan.

Sin embargo, ¢Cuales son realmente esos beneficios? ¢De que forma pueden ser
identificados? ¢De que dependen? ¢;Como pueden se pueden generados? ¢De que
manera logran impactar a la organizacion?

El deseo de responder las interrogantes anteriores, lo motivan realizar la presente
investigacion empirica que pretende profundizar en el analisis de los beneficios que
tiene para una compainiia, la utilizacion de un sistema ERP.

Para realizar la investigacion, se selecciona una empresa manufacturera de la industria
farmacéutica que utiliza un sistema ERP desde hace 8 afios. Al haber utilizado el
sistema por tal periodo de tiempo, los procesos de negocio soportados por la compafiia,
se encuentran en una etapa de madurez que facilitan su estudio. Por otro lado, el autor
de la investigacion coordind y participd en la implementacion del sistema en esta
empresa, y ha acompafnado en forma activa las adecuaciones que el sistema ha sufrido
desde entonces, lo que facilita la investigacion.
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Capitulo 1. Descripcion y Planteamiento del problema.

El objetivo de esta investigacion empirica es la identificacion de los beneficios que
brinda la utilizacién de un sistema ERP a las organizaciones.

Un ERP es un sistema de informacion, y por tanto forma parte del universo de las
tecnologias de informacién. Los estudios referentes al valor de negocio que proporciona
la tecnologia de informacién, han sido abordados en su mayoria, desde un enfoque del
andlisis del desempefio financiero de una empresa o de una muestra de empresas de
determinada industria, este tipo de analisis se focalizan en el desempefio de la
organizacion como un todo, y pueden pasar por alto, la marafia de procesos internos de
la empresa. El analisis desde una perspectiva orientada a los procesos es escaso -
Mooneey, Gurbaxani et al. (2001)-. ElI hecho de que un ERP tenga como propdsito
principal, soportar la ejecucion de los procesos de negocio de diferentes areas de la
compafia y la interrelacion entre los mismos, hace que sea precisamente desde la
perspectiva orientada a procesos que se pueden evaluar de mejor forma sus beneficios.

Asi pues, esta investigacion al respecto de los Beneficios de la utilizacion de un sistema
ERP en una empresa manufacturera del ramo farmacéutico, se realiza desde una
perspectiva orientada al analisis de los procesos de negocio soportados por dicha
herramienta, identificando a través de ello, las interrelaciones entre diferentes areas de
la empresa y los efectos que dichas interrelaciones ocasionan.

El estudio toma como base una organizacion que ha utilizado un sistema de este tipo
por un periodo prologando de tiempo, lo cual ha permitido la maduracion de de sus
procesos y por tanto facilita la investigacion objeto de este estudio.
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Capitulo 2. Literatura.

Al respecto de la Tecnologia de Informaciéon

Antes de profundizar en la literatura especifica al respecto de los beneficios de la
utilizacién de un sistema ERP, es importante hacer una revisién sobre la Tecnologia de
Informacion y el valor del negocio.

La tecnologia de informacién se entiende como aquellas herramientas y métodos
empleados para recabar, retener, manipular o distribuir informacién. La tecnologia de la
informacion se encuentra generalmente asociada con las computadoras y las
tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones Bologna y Walsh (1997).

Al observar que durante la década de los afios 70 y 80, la inversion en Tecnologia de
informacion habia crecido sustancialmente, mientras que la productividad como tal, se
habia mantenido constante, Roach (1987) acufidé el concepto de la Paradoja de la
Productividad. Brynjolfsson (1993), como una critica a dicha paradoja, identifico al
menos cuatro razones que la explican: problemas para medir la productividad, demoras
entre el momento se realiza la inversion en tecnologia de informacion y el momento en
que se perciben sus impactos, redistribucién de resultados dentro de una misma
industria y mala administracion. A partir de entonces se han realizado diversas
investigaciones para encontrar un vinculo entre la inversidon que se realiza en tecnologia
de informacién y el incremento del valor y la productividad. Weill (1992) realizé un
estudio de la inversidn en tecnologia de informacion y el desempefio de una firma en el
sector de la fabricacion de vélvulas, y establecié que esta relacion esta dada por la
eficacia de conversion, que define la forma en que las herramientas de tecnologia de
informacion han sido utilizadas dentro de la organizacion.

A través de una encuesta, Brynjolfsson and Hitt (1995) encontraron que las
organizaciones que invirtieron mas fuertemente en el redisefio de sus procesos de
negocio, y enfocaron sus recursos de tecnologia de informacion para incrementar el
valor para el cliente (como calidad, puntualidad, conveniencia) tuvieron mayor
productividad y un mejor desempefio de negocio. En estudios mas recientes
Brynjolfsson and Hitt (2003), encontraron que la tecnologia de informacién contribuye a
la productividad y crecimiento de la empresa en el corto plazo, pero las contribuciones a
la productividad y el desempefio en el largo plazo (de cinco a siete afos) pueden ser
hasta cinco veces mayores.

Para lograr tener un mejor entendimiento del impacto de la tecnologia de informacién,
Mooneey, Gurbaxani et al. (2001) argumentan que es necesario analizarla desde una
perspectiva orientada a los procesos de negocio de la organizacion, pues la tecnologia
se implementa precisamente a nivel de estos procesos, y este enfoque ofrece un
analisis mas profundo de los procesos que son lo que finalmente crean valor. Barua,
Kriebel et al. (1995) habian escrito que aquellos estudios que intentan relacionar
directamente las inversiones en tecnologia de informacion con las variables de
desempeiio a nivel de la compafia como un todo, ignoran la telarafia de procesos
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intermedios, donde los efectos de primer orden realmente existen.

Mooneey, Gurbaxani et al. (2001) proponen un marco conceptual orientado a procesos,
gue en un eje clasifica a los procesos segun su tipologia en operacionales o de gestion
(Davenport, 1993), y en otro eje clasifica el efecto que la tecnologia de informacién
puede tener en el proceso, tal efecto puede ser en el sentido de una automatizacion,
informacion o de transformacién del proceso de negocio.

Al respecto de los sistemas ERP’s

Al respecto de la literatura relacionada con los sistemas ERP en especifico, diferentes
investigadores han abordado el tema de los beneficios de un ERP utilizando diversos
enfoques, incluyendo experimentos, analisis de datos financieros y entrevistas.

Utilizando informacién histérica, Hayes, Hunton et al. (2001) investigaron la respuesta
del mercado al anuncio de la implementacién de un ERP. Encontraron una reaccion
positiva al anuncio. Ademas, encontraron una reaccion significativamente mas positiva
cuando el proveedor del ERP era una compafia grande.

Hitt, WU et al. (2002) analizaron los datos financieros de mudltiples empresas que
habian estado utilizando sistemas ERP por mdltiples afios, y encontraron que dichas
organizaciones tienden a mostrar un mayor desempefio en una variedad de métricos
financieros. Incluso cuando existe un decremento en el desempeiio del negocio poco
después de la implementacién, los mercados financieros consistentemente premian a
estas empresas con un mayor valor de mercado.

Hunton, McEwen et al. (2002) hicieron un experimento con analisis financieros,
estudiando hasta que punto lo inversionistas creen que una implementacion de ERP
mejorard el valor de la firma. La reaccion general de los analistas fue positiva, con un
prondstico de ganancias mas elevado.

Poston and Grabski (2000), utilizando datos financieros, analizaron un grupo de
empresas antes y después de la adopcion y no encontraron mejora en el desempefio
financiero. Sin embargo, encontraron un decremento significativo entre el porcentaje de
empleados contra ingresos a lo largo de los tres afios de su informacion, y una
reduccion en el porcentaje de costos de ventas contra ventas en el afio tres.

Hunton, Lippincott et al. (2003) encontré un resultado similar, con un giro interesante.
Encontraron que aunque el desempeiio financiero de las empresas que implementaron
un ERP no cambid, el desempefio financiero de aquellas que no lo hicieron disminuyo.

Deloitte-Consulting (1998) investigo las razones y beneficios de porque las firmas
implementan un ERP. El estudio se bas6 en entrevistas a 62 empresas pertenecientes
al grupo del Fortune 500. Se les pregunt6 que beneficios tangibles e intangibles habian
obtenido, con los siguientes resultados:
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Beneficios Tangibles:

Reduccién de Inventario

Reduccion de Personal

Mejoras en Productividad

Mejoras en el proceso de ordenes
Reduccion del ciclo del cierre financiero
Reduccion en el costo de IT

Reduccién en los costos de abastecimiento
Mejora en el control de Flujo de efectivo
Incrementos en Ingresos y Utilidades
Reduccion en los costos de logistica y transportacion
Reducciones en el mantenimiento

Entrega a tiempo

Beneficios Intangibles
Informacién/Visibilidad
Procesos Nuevos y mejorados
Respuesta al Cliente
Reduccion de Costos
Integracion
Standarizacion
Flexibilidad
Globalizacion

Y2K

Desempefio del Negocio
Cadena de Suministro

32%
27
26
20
19
14
12
11
11

55%
24
22
14

=
UI~N OO
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Capitulo 3. Marco Teoérico

En esta seccion, se explican los conceptos tedricos relacionados con la investigacion, y
gue fundamentan los pasos que forman la metodologia.

Se parte de la definicién de un proceso de negocio, y de un sistema ERP, para explicar
después el concepto de modelado de este tipo de sistemas, y finalmente se profundiza
en la herramienta de modelado Objeto-Proceso, que es precisamente la metodologia
utilizada en esta investigacion.

PROCESOS DE NEGOCIO

De acuerdo con Davenport (1993, un proceso se define como un ordenamiento
especifico de las actividades de trabajo en el tiempo y espacio, con un principio, un fin,
y con entradas y salidas claramente identificadas ).

Los procesos organizacionales pueden ser clasificados segun su naturaleza, en
procesos operacionales y procesos de gestion. Los procesos operacionales son
aquellos conformados por la ejecucion de tareas relacionadas con las actividades de la
cadena de valor, en efecto, constituyen el “hacer del negocio”. Los procesos de gestion,
por otro lado, son actividades relacionadas con la administracion, la asignacion y el
control de los recursos en las organizaciones. Los procesos operacionales se refieren a
las operaciones primarias del negocio, mientras que los de gestién se asocian con el
manejo de informacion, la coordinacion y el control de los procesos requeridos para
asegurar la eficiencia y eficacia de las operaciones primarias.

Para poder evaluar el valor de negocio de la tecnologia de informacién, los procesos de
negocio clave, dentro de cada area, deben se identificados y la contribucion que el uso
de la tecnologia de informacidon hacia estos procesos, tiene, debe ser definida, para de
esta forma tener una evaluacion correcta del impacto que la tecnologia de informacion
realmente tiene respecto de los procesos de negocio.

ERP —Enterprise Resource Planning-

En su definicion basica, Al-Fawaz, Al-Salti et al. (2008), un ERP es un sistema de
informacion utilizado en toda la empresa, que integra y controla los procesos de
negocio de la organizacion entera. Es un sistema de computo de negocio
empaquetado que permite a la compariia administrar de forma eficiente y efectiva el uso
de sus recursos (materiales, recursos humanos, finanzas, etc.) dando solucion total e
integrada a los requerimientos de procesamiento de informacién de la organizacion.

Este software facilita, la integracion de lo todos los flujos funcionales de informacion a
través de la organizacién en una solo sistema, con una base de datos comun y un
disefio modular de software. La base de datos comdn permite a cada departamento de
una empresa, almacenar y extraer informacién en tiempo real. El disefio modular
significa que una empresa puede seleccionar los médulos que requiera, incluso mezclar
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mobdulos de diferentes proveedores o moédulos desarrollados por la propia empresa,
todo con el objetivo de mejorar el desempefio de la organizacion. Asi pues, permite el
acceso facil e inmediato a la informacién relacionada con inventarios, productos,
clientes, historica, etc. Shehab, Sharp et al. (2004).

MODELADO DE ERP’s

El modelado, Dori (2003), es la actividad humana de generar modelos, o representacion
abstractas de sistemas. Los modelos muestran ciertos aspectos de esa realidad,
incluyendo funciones, estructuras y dinamicas, como son percibidas o visualizadas por
el modelador humano 6 el desarrollador del sistema. Histéricamente, algunos de los
primeros modelos, eran mapas de algunas regiones geograficas o versiones a escala
de edificios, barcos, u otros artefactos a ser construidos. De manera que la ciencia y la
tecnologia fueron evolucionando, los tipos de modelo comenzaron a incluir modelos
cientificos que manipulaban simbolos mateméticos y quimicos. La caracteristica en
comun de los modelos ha sido y contindia siendo el hecho que representan disefios de
sistemas fisicos.

Dichos modelos han evolucionado durante siglos. Los modelos de concepto
informaticos y por tanto aun mas abstractos, emergieron apenas en los setentas y
ochentas con lo esquemas de modelado como lo son los Diagramas de Entidad-
Relacion y los Diagramas de Flujos de Datos, y otros mas recientes como los graficas
de estado (Statecharts), graficas conceptuales, diagramas de clases, y Diagramas
Objeto-Proceso (OPD).

Dentro del alcance de cada metodologia, se encuentra, explicita o implicitamente, una
ontologia, es decir, un conjunto de elementos semanticos a través de los cuales la
estructura y el comportamiento del dominio en cuestion se plasman en el modelo.

En el caso especificos del modelado de un sistema ERP, Soffer, Golany et al. (2002),
este debe representar los procesos de negocio y los objetos de negocio
correspondientes, y capturar el alcance completo de las alternativas provistas por el
sistema ERP y su interdependencia. La construccion de un modelo abstracto de un
sistema existente, es un proceso de Ingenieria inversa.

OPM — Metodologia Objeto-Proceso (Object-Process Metholodogy)

La metodologia Objeto-Proceso, Dori (2002), es un enfoque para modelar sistemas a
través de modelos de objetos y modelos de procesos. Ha sido aplicada para varios
propoésitos: manufactura integrada, analisis de imagenes, especificacion de algoritmos,
reconocimiento y analisis de documentos, y para modelado de transacciones de
comercio electronico. Soffer, Golany et al. (2002).

Lo elementos basicos de construccion de OPM, son dos clases de entidades

ITESO -Maestria en Administracion Pag: 8 /46



Beneficios de la utilizacion de un sistema ERP

igualmente importantes: objetos y procesos, que estan relacionados por una variedad
de vinculos/uniones entre ellos. Soffer, Golany et al. (2002). Mientras que la mayoria de
métodos de modelado orientados a objetos requieren del uso de un conjunto de
modelos, cada uno con sus propios simbolos y convenciones para describir los
diferentes aspectos del sistema, OPM utiliza una sola herramienta grafica, el Diagrama
Objeto Proceso (OPD), como un modelo uUnico de los aspectos estructurales,
funcionales y dindmicos del sistema.

Al utilizar un solo modelo de representacion, OPM mantiene la simplicidad a través de
mecanismos de refinamiento abstracto que controlan la visibilidad de los detalles del
sistema. La posibilidad de detallar diagramas generales en diagramas mas detallados,
permite establecer un conjunto de diagramas con una jerarquia, que especifica un
espectro de niveles de abstraccion.

Los elementos de los OPD’s pueden ser: Entidades, Uniones y Relaciones
estructurales. Soderborg (2002)

Tipos de Entidades

Objeto: Se representa por un rectangulo. Un objeto es una cosa que tiene el potencial
de una existencia mental o fisica. Son cosas estaticas, que pueden ser creadas,
alterados o utilizados solamente por los procesos.

OBJETO

Proceso: Se representan por una elipse. Un proceso es un patrén de transformacion
que sufre un objeto. Son cosas dinamicas que consumen, utilizan, generan o alteran
procesos.

PROCESO

Estados: Se representa por un rectangulo con esquinas redondeadas dentro de un
objeto. Es una situacion en la que un objeto puede estar. Un objeto se encuentra en un
determinado estado. Un proceso puede cambiar el estado de dicho objeto.

COBJETO
[Estadnﬁ] [Est.adu:u B ]
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Tipos de Uniones (Entre Procesos y Objetos)

Consumo: Un proceso utilizas enteramente un objeto, lo consume. Se representa con
una flecha que sale del objeto hacia el proceso.

OBJETO E> FROCESC

Resultado: Como resultado de la ejecucion de un proceso, un objeto es creado. Crea un
objeto. Se representa como una fecha que sale del proceso hacia el objeto.

OBJETO — PROCESO

Entrada/Salida: El objeto se encuentra en un estado inicial antes de ejecutarse el
proceso, y como resultado de dicha ejecucion, el objeto cambia de estado.

OBJETO

Estado A -Estado B

=

A

PROCESO

Efecto: El proceso genera un cambio en el estado del objeto, es similar a la unién de
Entrada/Salida, solo que no se especifica el estado inicial ni final.

FPROCESO < OBJETO

Agente: El objeto es un humano que no tiene cambios a causa del proceso. El proceso
requiere del objeto para ocurrir.

PROCESO —— OBJETO

Instrumento: El objeto no es humano, no sufre cambios por la ejecucién del proceso. El
proceso hace uso del objeto.

PROCESO o— OBJETO

Relaciones Estructurales (Muestran Estructura de Entidades)

Agregacién/Participacion: El objeto A, el Objeto B y el Objeto C, son partes del Objeto.
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OBJETO

4

[ I I
| OBJETO A | | OBJETC B | | OBJETO C |

Descripcion/Caracterizacion: El objeto A, el objeto B y el Objeto C, son atributos del
Objeto.

OBJETO

Py

[ I |
| OBJETO A | | OBJETO B ‘ ‘ OBJETO C |

Generalizacién/Especializacion: El objeto A, el objeto B y el objeto C, son tipos del
Objeto.

QOBJETO

A

[ | 1
| OBJETO A | ‘ OBJETD B | | OBJETO C

Ejemplos de OPD’s

Sistema de Frenos ABS

é? Carro

“elocidad

) &= A8

Interpretacion:

El Objeto Carro tiene un Objeto Sistema ABS.
El Objeto Carro, tiene como atributo al Objeto Velocidad.
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El Proceso de frenado ABS, es realizado por el Objeto Chofer, y utiliza el Objeto

Sistema ABS.
El proceso de Frenado ABS, cambia el estado del Objeto Velocidad, de Estado “Alta” a

Estado “Cero”.

Operacién en un Cajero Automatico (ATM)

Nivel Superior

. Ejecucion de
Tarjeta %ransacciu’n
. Consortium
Chequeo de
N Cuentas
Contrasefia

ATM

) Aprobacidn
Tarjeta Obtenida Negada
Banco /L/—J l,;—J
Motificacian
Cuenta

Efectivo

Transaccidn Motificacidn de
Rechazo
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Detalle de Proceso “Chequeo de Cuentas”

Banco Tarjet
Chequen de Cuentas =

Validagian
de Tarjeta

Datos
Tarjeta

Nimere de Intentos T

) arjeta Walida
|- i ["“] | :° | Consorcio

Rewision de
Contrasena

Negacion de
Aprobacion

AT Contrasefa

Aprobacion
| ceacnica | |_\c~cau|

Aplicacion de OPD para modelado de ERPs

Alinear el sistema ERP con los requerimientos de una empresa, puede lograrse cuando
el sistema y los requerimientos se modelan utilizando el mismo lenguaje, estableciendo
una base comuan para su comparacion. Soffer, Golany et al. (2002). Una evaluacion de
la capacidad de la metodologia Objeto-Proceso (OPM), para representar los
requerimientos de la empresa con respecto a los sistemas ERP, ha determinado que es
adecuada para este proposito, Soffer, Golany et al. (2001), concluyendo que tanto la
informacion contextual como la informacién de interaccion del sistema, se puede
representar con los modelos OPM. Por tanto, segun dicha investigacion, OPM puede
servir como lenguaje de modelado para la alineacién de un sistema ERP con la
empresa.

Soffer, Golany et al. (2002), proponen instrucciones especificas para representar los
datos y funcionalidad de un ERP en términos de OPM, por medio de los siguientes
pasos:

Paso 1. Convertir la base de datos a un modelo de objetos. En este paso el modelo de
datos se construye en base a las tablas de la base de datos, es decir, cada una de las
tablas de la base de datos es un objeto, cuyas caracteristicas son los campos de la
tabla.

Paso 2. Construir el modelo del proceso de negocio global. En este paso se definen a
un nivel general, los procesos de negocio genéricos soportados por el sistema. Los
procesos se agrupan por grupos funcionales, como “Creacion de Ordenes de Compra”,
“Recepciéon de Materiales”, etc. Cada grupo funcional se representa como un proceso
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de OPM. Los objetos que habilitan y son manipulados por los procesos deben ser
identificados, y los vinculos establecidos. Los objetos se refieren a preferente a las
tablas de base de datos, especificadas en el paso anterior.

Paso 3. Identificar las alternativas de los procesos de negocio por consecuencia de la
configuracion del sistema. En dependencia de los parametros de configuracion del
sistema, un mismo proceso de negocio puede tener alternativas, dichas alternativas
deben ser identificadas y plasmadas en el diagrama OPM como especializacion del
proceso original. Por ejemplo, un determinado almacén puede estar configurado para
manejar ubicaciones o no, y dependencia de ello, el proceso de negocio se comporta
de manera diferente.

Paso 4. Identificar las variantes a nivel de objeto, de los procesos de negocio.

En este paso se identifican las variantes de los procesos de negocio, que son
controlados por parametros de los objetos, ya sea por ellos mismos, o ya sea en
combinacion de los parametros del sistema. Las variantes, son representadas como
procesos especializados del proceso original. Por ejemplo, un determinado material,
puede estar registrado, como relevante para inspeccién de calidad o no, y en dependida
de ello, el proceso de negocio se comporta de manera diferente.

Paso 5. Identificar las opciones de los procesos de negocio, a nivel de la ocurrencia.

En este paso se investigan las opciones disponibles para el usuario en cada uno de las
sesiones del modelo. Estas opciones son determinadas por el usuario en tiempo real, y
permiten un control limitado del curso del proceso. Por ejemplo, en el proceso de
recepcion de materiales, el usuario puede optar por una aprobacion rapida, lo que
provocara la ejecucion del proceso correspondiente. En el diagrama OPM, estas
opciones son objetos cuyos estados pueden provocar la ejecucion de algun proceso en
especifico.
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Ejemplos de proceso en un sistema ERP

Transacciones Planeadas
de Inventario

Orden de Compra

m

Relacionado con

m

Documento de
Recepcian

Mivel de Stock
de Material

Mivel Stock por
Ubicacian

Proveedor
Recepcidn de Materiales
i ) Material
Registro de Recepcidn 3
Inspeccidn y Aprobacicn
—E= :
de Materiales Alr

Almacenamiento

En el ejemplo anterior, todos los objetos son registros de la base de datos, que son

alterados, generados o utilizados por los diferentes procesos, que representan la
funcionalidad del ERP.
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Capitulo 4. Metodologia.

La investigacion al respecto de los Beneficios de la utilizacién de un sistema ERP se
realiza desde una perspectiva orientada a los procesos de negocio soportados por
dicha herramienta, es decir, se fundamenta en analizar dichos procesos, Yy las
relaciones existentes entre los mismos.

Para tal objetivo, se hace uso de los diagramas de Objeto-Proceso, plasmando un
modelo que represente claramente la forma en que interactian los procesos de negocio
y los objetos (datos) que afectan.

La metodologia tiene como objetivo principal, identificar claramente las relaciones que
se dan entre los diferentes sectores de la compaiiia, a través del uso del sistema ERP,
y consecuentemente, identificar los beneficios al analizar dichas relaciones.

Asi pues, se comienza por identificar, por un lado, las &reas/departamentos de la
organizacién que hacen uso del sistema ERP, vy por el otro, los procesos de negocio
(de gestion y operacionales), cuya ejecucion esta soportada por el sistema ERP.

Una vez identificados los procesos de negocio, estos deben ser representados en
diagramas Objeto-Proceso para su modelado. En dichos diagramas, también se
identifican también las relaciones que se establecen entre los diferentes objetos
(registros de la base de datos) y los procesos de los alteran.

Una vez confeccionados los diagramas, se identifica el universo de objetos y procesos
representados, y para cada uno de los mismos, se determina cual es el
area/departamento de la empresa, que es responsable por la ejecucion del proceso, o
la alteracion del objeto.

Dado que los diagramas Objeto-Proceso representan relaciones entre estas entidades,
y dichas entidades son responsabilidad de un area unica dentro de la organizacion, es
posible segregar aquellas relaciones que se establecen entre areas separadas de la
empresa, es decir, se identifican los puntos de relacidn interdepartamental.

Después, para cada uno de los cruces inter departamentales identificados, se clasifica
el tipo de efecto que causa dicha relacion en la compafiia (automatizacional,
informacional o transformacional), y se identifica el beneficio que dicho efecto ocasiona
en la organizacién. Finalmente se agrupan y cuantifican dichos beneficios segun su
naturaleza.
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De esta forma, se puede resumir las operaciones a llevar a cabo en los siguientes
pasos:

Paso 1. Enlistar las areas/departamentos de la compafia que hacen uso del sistema
ERP.

Paso 2: Enlistar los procesos de negocio, operacionales y de gestidon, que seran
analizados.

Paso 3: Modelar los procesos de negocio soportados por el ERP haciendo uso de la
metodologia de Objeto-Proceso (OPM), a través de Diagramas Objeto-Proceso
(OPD’s).

Paso 4: Identificar para cada Proceso y para cada objeto de los diagramas, el
area/departamento responsable por su gestion.

Paso 5: Identificar los cruces interdepartamentales, es decir, las ligas que relacionan
objetos y/o procesos pertenecientes a areas diferentes.

Paso 6: Para cada cruce interdepartamental detectado, se establece la tipologia del
efecto que produce (automatizacional, informacional o transformacional) y se identifica
el beneficio que el efecto ocasiona en la organizacion.

Paso 7: Se agrupan y cuantifican los beneficios segun su naturaleza.
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Capitulo 5. Operaciones y Resultados.

Paso 1.- Areas/departamentos de la compaiiia que hacen uso del sistema ERP.

Area

Descripcién

Activos Fijos

Cuida de la administracion de los Activos Fijos de la Compaiiia. Responsable por
fijar la Vida Util de los Activos y Calculo de Depreciaciones, asi como el registro y
mantenimiento de los datos maestros correspondientes.

Almacén Cuida de la recepcion, resguardo y entrega de materiales.
Responsable por el aseguramiento de la calidad de los materiales y productos.
Administra fechas de validez de materiales y ejecuta los andlisis cualitativos y
Calidad cuantitativos que corresponda a cada lote de material.
Responsable por la adquisicion de insumos, materiales y diversos productos y
servicios que la compafiia requiere. Da seguimiento y evalla la relacion y el
Compras desempefio de los proveedores.
Contabilidad Responsable por los registros contables en los libros financieros.
Responsable por los registros de control relacionados con los ingresos/egresos de
Controlling la compafiia. Da seguimiento a analisis de rentabilidad y de razones financieras.
Responsable por el célculo de los costos de materiales y producto terminado.
Costos Administra costos promedio y estdndares de los diferentes materiales.

Cuentas por Cobrar

Responsable por la recuperacion de las cuentas a cobrar de la compafiia,
mayoritariamente conformadas por documentos de facturacion a clientes.

Cuentas por Pagar

Responsable por el pago de los compromisos de deuda de la compaiiia.

Administra y gestiona el desarrollo de nuevos productos. Administra el registro

Desarrollo maestro de materiales.
Responsable por la distribucidon y transporte de los productos desde/hacia las
instalaciones de la empresa a los puntos de entrega de los clientes o centros de
Distribucién servicio.
Responsable por la planificacion de produccion y adquisiciones de materiales.
Planeacién Determina los niveles de adquisicién y fabricacion de productos.
Produccién Responsable de la ejecucion del proceso de fabricacion.
Ventas Responsable por la venta de los productos de la compafiia a clientes terceros
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Paso 2.- Procesos de Negocio de la compafiia a ser analizados.

Clasificacion Proceso Tipo
ABASTECIMIENTO Adquisicion de Diversos | Operacional
Adquisicion Activos Fijos | Operacional
Adquisicion Materiales Operacional
Fabricacion Operacional
EXPEDICION Y VENTA | Venta de Producto Operacional
Venta de Servicio Operacional
Suministro a Centros de | Operacional
Servicio
TESORERIA Cobranza Operacional
Pagos a Proveedor Operacional
Conciliaciébn Bancaria Gestion
CIERRE FISCAL Revalorizacion de Operacional
Partidas Abiertas
Célculo de Operacional
Depreciaciones
Contabilizacién de Operacional
Ajustes
Célculo de Varianza Gestion
Célculo de Mcia/Facturas | Gestion

en Transito

Generacion de Edos.
Financieros

Operacional / Gestién

Generacion de Edos. De
Controlling

Operacional / Gestién
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Paso 3.- Diagramas de Objeto-Proceso (OPD), de los procesos negocio identificados:

ABASTECIMIENTO

Diagrama General

Requisicidn

e

Orden de
Compra

o

Cuentas por Pagar

DM Fraveedar
DM Material
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Wentas

.
i, Orden de
Froduceidn
Lista de
MNecesidades

<) Niveles de
A Stochks
Estadistica
de Compra
4 Kardex Mvtos
Stock

SISTEMA ERP
(ENTERPRISE RESOURCE PLANMNING)
ABASTECIMIENTO
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Lote de Inspeccién n
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SISTEMA ERP
(ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)
ABASTECIMIENTO

Orden de

& Produccion

by
Niveles de
Stocks
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Cuentas por Pagar §o -
by
Miveles de
Stocks
Kardex Mutas |4 M Material Niveles de
Stock e Stocks
BEEES BeE S 4 Billete de [ DM Proveedar Pranostico de
Material
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Diversos

Fabricacian

Adgquision de
Act Fijos

Wentas
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Adquisicion de Diversos

Adquisicion
Diversos
Generacian de
Requisicion
Recepcion
Diverso
Requisicion .
Aprobacion de
Requisician
Orden de
Compra
Creacion de
Cuenta por Pagar
Conversion

Req-> Orden Compra

DM Proveedor

Libro Controlling Libro Financiera

Adquisicion de Activos Fijos

Cuentas por Pagar

Kardex Mvtos
Stock

Niveles de
Stocks

Adquision de
Act Fijos

Recep de Act
Generacion de Fijo
Requisicion

Localizacion

DM Activa Fijo

Aprobacion de
Requisician

Requisician

Creacian de
Cuenta por Pagar

Orden de
Compra

Conwversion
Req-= Orden Compra

DM Proveedor

Necesidad de
Relocalizacion ALM

Felocalizacion ALM

Cuentas por Pagar

Libro Financiera
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Adquisicion de Materiales
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EXPEDICION Y VENTA
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Venta de Producto
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Suministro a Centros de Servicio
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TESORERIA

Diagrama General
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PROCESOS DE CIERRE
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Paso 4: Areas responsables de los diferentes Procesos y Objetos.

Procesos:

Proceso

Descripcion

Area
Responsable

Reconocimiento contable de la depreciacion

Célculo de Depreciaciones y amortizacion de Activos Activos Fijos
Confirmacion de traslado fisico de

Confirmacion de Picking materiales hacia el area de embarque. Almacén
Reconocimiento de la baja de los materiales

Consumo de Mat Prima utilizados en el proceso productivo. Almacén
Reconocimiento de la baja de los materiales

Consumo de Material utilizados. Almacén
Traslado fisico de los materiales hacia una

Localizacién ubicacién de almacén. Almacén
Traslado fisico de los materiales hacia un

Picking area de suministro. Almacén
Recepcion de material en un centro de

Recep Material en Centro de Serv. servicio. Almacén
Recepcion fisica de un Activo Fijo

Recepcidn de Act Fijo Adquirido. Almacén
Recepcién de un bien o servicio diverso,

Recepcién de Diverso que no es material de stock ni activo fijo. Almacén

Recepcién de Material Recepcién de un material de almacenaje. Almacén
Recepcidén de producto fabricado

Recepcidén de Prod term internamente Almacén

Inspeccion de Calidad Revision fisico-quimica de materiales. Calidad

Conversion Req -- > Orden de Creacion de un Pedido de Compra en base

Compra a una requisicion de compra. Compras
Reconocimiento contable de mercancias
recibidas con factura pendiente, o facturas

Célculo de Mcia/Fact en Transito recibidas con mercancia pendiente. Contabilidad
Comparaciéon de movimientos de cuentas
bancarias, segln registros propios versus

Conciliacién Bancaria registros del banco. Contabilidad
Reconocimiento de diferencias de stock

Contabilizacion de Ajustes Bodega | fisico vs. Sistema. Contabilidad
Impresion de Estados Financieros (Balance,

Generacion de Edos. Finan Estado de Resultados) Contabilidad
Célculo contable de la utilidad o perdida
cambiaria por las partidas de deudores o

Revalorizacion de Part Abiertas acreedores que no han sido saldadas. Contabilidad
Impresiéon de Estados de analisis de

Generacion de Edos. Controlling rentabilidad. Controlling
Reconocimiento de la diferencia entre el

Célculo de Varianza costo real de produccién y el costo estandar. | Costos

Creacién de Cta. a pagar

Contabilizacién de una cuentas por pagar
hacia un acreedor.

Ctas a Pagar

Emision de Fondos

Impresién de cheque o transferencia
bancaria.

Ctas a Pagar

Pagos a Proveedor

Pago a un acreedor

Ctas a Pagar
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Cobranza

Registro de un pago recibido por parte de
un cliente

Cuentas por Cobrar

Facturacion

Emision del documento oficial de factura

Cuentas por Cobrar

Liberacion de Pedido de Venta

Aprobacién de que un pedido de venta
puede ser procesado.

Cuentas por Cobrar

Traslado fisico de los materiales desde el

Embarque area de salida a un medio de transporte Distribucion

Expedicion Proceso de suministro de material Distribucién
Planificacién de requerimiento de

Planif de req de Mat (MRP) materiales a ser comprados o fabricados Planeacién

Replenishment Proceso de reabastecimiento. Planeacién
Conversién de una orden de fabricacion

Conversion Ord Plan-Ord Real planeada en una orden de fabricacion real Produccién
Notificacion de las Horas Hombre y Horas
Maquina utilizadas para la fabricacion de un

Notif HH y HM material. Produccién
Transferencia fisica de una material prima,

Staging de Mat prima desde su ubicacion hacia el piso de fabrica Produccién
Aprobacion de la validez de una

Aprobaciéon Req Requisicion Varias

Generacion Req Creacién de un requisicion Varias

Servicio a Clientes Proceso de gestion de pedidos de venta. Ventas

Objetos:
Objeto Descripcion Area Responsable

DM Activo Fijo Dato Maestro de un activo fijo Activos Fijos

Kardex de Mvtos de Stock | Resumen de movimientos de stock Almacén

Localizac Ubicacion de almacén Almacén

Nec de relocalizac Solicitud para trasladar un material. Almacén

Niveles de Stocks Stock existente. Almacén
Documento de registro de analisis

Lote de Inspeccién fisico-quimicos Calidad

DM Proveedor Datos de Proveedor Compras

Estadistica de Compra Resumen de valores de compra Compras

Orden de Compra Documento de pedido de compra Compras
Estado de saldos de cuentas contables

Balance patrimoniales. Contabilidad
Estados de saldos de cuentas

Edo Costo de Prod relacionadas con el costo del producto Contabilidad
Estados de saldos de cuentas de

Edo Resultados pérdidas y ganancias Contabilidad
Registro de movimientos de debito y

Libro Financiero crédito en cuentas contables. Contabilidad

Andlisis CeCo’s Andlisis de Centros de Costos Controlling
Totalizacion de saldos de cuentas de

Andlisis Rentabilidad mayor. Controlling
Registro de movimientos de debito y

Libro Controlling crédito en objetos de costo. Controlling
Partidas de deudores que no han sido

Cuentas por Cobrar cobradas Cuentas por Cobrar
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Depdsito

Ingreso de efectivo en una cuenta
bancaria.

Cuentas por Cobrar

Factura

Documento de Factura

Cuentas por Cobrar

Cheque /Transfer

Documento de Cheque o Transferencia

Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar

Partida abierta de un acreedor.

Cuentas por Pagar

DM Material Datos de un Material Desatrrollo

Entrega Remisién Distribucién
Listado de movimientos de debito y

Edo de Cta Bancario crédito en una cuenta bancaria. Externo

Lista de Necesidades Lista de requerimientos de materiales Planeacién

Ord Produc Planeada Orden de produccién planificada Planeacién
Documento que ampara transferencia

Pedido de Traslado de materiales. Planeacién
Lista de materiales utilizados para la

Billete de Material elaboracién de un producto Produccion
Documento que ampara la fabricacion

Orden de Producc de un producto Produccién

Orden de Producian Idem Produccién

Emision de Fondos Emision de un cheque o transferencia Varias
Documento que de solicitud de un

Requisicion pedido de compra Varias

DM Cliente Datos Maestros de Clientes Ventas

Estadisticas de Vta Valores de Ventas Ventas

Lista de Precios Lista del precio de venta de un material | Ventas

Partidas Abiertas Partidas que no han sido saldadas. ventas

Pedido de Venta Orden de compra de un cliente Ventas
Estimacion de valores de venta en el

Pronésticos de Ventas futuro. Ventas
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Paso 5: Relaciones Inter-departamentales

10

11

12

13

Cruce Interdepartamental

Explicacion

Al procesar el calculo mensual de
depreciaciones de activos, se crea un
documento de controlling para efectuar el
débito  en el Centro de Costo
Correspondiente.

Al procesar el calculo mensual de
depreciaciones de activos, se crea un
documento contable para efectuar el débito
en la depreciacion y el crédito en la
depreciacion acumulada.

Una vez que Almacén ha realizado el picking,
se confirma y la entrega queda preparada
para la salida de mercancia

Al registrar el consumo de la materia prima,
se contabiliza un documento financiero
debitando la cuenta de consumo vy
acreditando la cuenta de stock

Al registrar el consumo de la materia prima,
se contabiliza un documento de controlling,
afectando el Centro de costo de produccion.

Al registrar el consumo de material en el
centro de servicio, se contabiliza un
documento financiero debitando la cuenta de
consumo y acreditando la cuenta de stock

Al registrar el consumo del material en el
centro de servicio, se contabiliza un
documento de controlling, afectando el
Centro de costo de produccion.

En base a la entrega, el Almacén crea un
documento de relocalizacion para transferir el
material de los Racks de Almacenamiento,
hacia la zona de embarque

La recepcion del material en los centros de
servicio, se realiza contra el documento de
remision emitido en planta

Al registrar la recepcion de una orden de
compra imputada a un Activo Fijo, se clasifica
el activo fijo como recibido.

Al registrar la recepcién de una orden de
compra imputada a un Activo Fijo, se lanza al
almacén una orden de relocalizar el activo de
la zona de entradas a un rack de
almacenamiento.

Al registrar la recepcion de una orden de
compra imputada a un Activo Fijo, se
actualiza la estadistica de compra.

Al registrar la recepcion de una orden de
compra imputada a un Activo Fijo, se
actualiza la orden de compra como recibida.
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Al registrar la recepcion de una orden de
compra imputada a un Activo Fijo, se
actualiza la estadistica de compra.

Al registrar la recepcion de una orden de
compra imputada a un Activo Fijo, se
actualiza la orden de compra como recibida.

Al registrar la recepcion de una orden de
compra de material, se crea un Lote de
Inspeccidn que dispara el proceso de andlisis
de calidad

Al registrar la recepcién de una orden de
compra imputada a un Material, se actualiza
la estadistica de compra.

Al registrar la recepcion de una orden de
compra imputada de Material, se actualiza la
orden de compra como recibida.

Al registrar la recepcion de una orden de
compra imputada a material, se contabiliza
un debito al stock y se acredita la cuenta de
Facturas por recibir

Al registrar la recepcion de una orden de
produccién, se crea un Lote de Inspeccién
gue dispara el proceso de andlisis de calidad

Al registrar la recepcion de una orden de
fabricacion, se contabiliza un debito al stock y
se acredita la cuenta de Fabricacion.

Al registrar la recepcion de una orden de
fabricacion, el status de la orden de
fabricacion se actualiza.

Cuando se concluye la inspeccién de un lote,
y este se libera o rechaza, el movimiento se
registra en el kardex

Cuando se concluye la inspeccién de un lote,
y este se libera o rechaza, el reporte de
niveles de stock se actualiza

Las cuentas por pagar, relacionadas con
compra de material, solo se desbloquean
cuando el material aprobd la inspeccion de
calidad

Las requisiciones de diversos 6 activos fijos,
registradas por diferentes &rea, son
convertidas en ordenes de compra por el
sector de compras

Al final de periodo, en base a las ordenes de
compra abiertas, se realiza el célculo de las
Mercancias y Facturas en Transito

Al final del periodo, los materiales localizados
en la zona de ajustes, se contabilizan
reconociendo la diferencia

Al final del periodo, los materiales localizados
en la zona de ajustes, se contabilizan
reconociendo la diferencia
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Al final del periodo, las partidas en moneda
extranjera, son revaloradas vy la
utilidad/perdida cambiaria reconocida en el
Centro de Costo correspondiente.

Las cuentas por cobrar en moneda
extranjera, se revalorizan, reconociendo la
utilidad o perdida cambiaria

Las cuentas por pagar en moneda extranjera,
se revalorizan, reconociendo la utilidad o
perdida cambiaria

En el céalculo de Costos Mensual, se
procesan las ordenes de produccién creadas
en el periodo, comparando valor real vs. valor
Standard, para calcular la varianza, y afectar
el Centro de Costo correspondiente

En el célculo de Costos Mensual, al analizar
la varianza, se pueden ajustar los costos
estandar de los materiales.

En el célculo de Costos Mensual, se
procesan las ordenes de produccion creadas
en el periodo, comparando valor real vs. valor
Standard, para calcular la varianza, y
contabilizarla

En el céalculo de Costos Mensual, se
procesan las ordenes de produccién creadas
en el periodo, comparando valor real vs. valor
Standard, para calcular la varianza

Al registrar la factura de proveedor por la
adquisicion de un activo fijo, los valores del
activo fijo se actualizan automaticamente
para ser utilizados en las depreciaciones

Al registrar la factura de una orden de
compra imputada a un Activo Fijo, se
actualiza la estadistica de compra.

Al registrar la factura de una orden de
compra, se actualiza la estadistica de
compra.

Al registrar una factura de proveedor, se
contabiliza un crédito al proveedor, debitando
la cuenta de facturas por recibir

Al procesar el pago de una cuenta por pagar,
se verifican los datos bancarios del proveedor

Al procesar el pago de una cuenta por pagatr,
se contabiliza un debito en la cuenta del
proveedor y acreditando la cuenta bancaria

La solicitud de emision de fondos registrada
por diversas areas, es procesada por el area
de cuentas a pagar

Al procesar el recibido de un pago de cliente,
se contabiliza un debito en la cuenta bancaria
y se acredita la cuenta del cliente

Al procesar el pago de un cliente, se verifican
los datos bancarios del cliente
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Al procesar el recibido de un pago de cliente,
se actualiza el registro de partidas abiertas,
que se consulta cuando se crea un pedido.

Al registrar una factura de venta, se
contabiliza un debito en el cliente y se
acredita la cuenta de ingresos

Al registrar una factura de venta, se
contabiliza el ingreso en el Centro de
Beneficio correspondiente.

Al registrar una factura, se actualiza la
estadistica de venta.

Al registrar una factura, se actualiza el
registro de partidas abiertas, que se consulta
cuando se crea un pedido.

Cuando se crea una factura, se actualiza la
estadistica de ventas

Al liberar un pedido de venta, se actualizan
las partidas que se consultan cuando se crea
un nuevo pedido.

Cuentas por cobrar libera los pedidos de
venta para los clientes que estan al corriente
en su cuenta, y con limite de crédito
disponible

Al registrar el embarque de mercancias, se
actualiza el kardex de movimiento de stocks

Al registrar el embarque de mercancias, se
actualiza el Reporte de Niveles de Stock

Al registrar el embarque de mercancias, se
contabiliza un crédito en el stock y un débito
en el costo de ventas.

Al registrar el embarque de mercancias, se
contabiliza el costo de ventas en el Centro de
Beneficio correspondiente.

Los lotes que serdn embarcados, se
determinan segun la fecha de caducidad més
cercana.

La entrega de materiales a los centros de
servicio se realiza segun el pedido de
traslado creado por el proceso de
Reabastecimiento

La entrega de materiales se realiza segun el
pedido de venta solicitado por el cliente

El calculo de requerimiento de material se ve
influenciado por los niveles de stock

El célculo de requerimiento de material se ve
influenciado por los datos de material
(tamafio de lotes, tiempo de holgura, etc.)

El célculo de requerimiento de material se ve
influenciado por las materias prima que son
utilizadas en la fabricacién del producto
terminado:

El célculo de requerimiento de material parte
del pronostico de ventas.
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El calculo de requerimiento de cantidades de
reabastecimiento a los centros de servicio se
ve influenciado por los niveles de stock

Las ordenes de produccién se crean en base
a las ordenes de fabricaciébn planeada,
emitidas por el procesos de MRP

Al liberar ordenes de fabricacion, se emiten
necesidades de relocalizacion para que
personal de almacén disponibilice la materia
prima a utilizarse

Las necesidades de relocalizacion,
consideran los niveles de stock

Al generar una requisicibn imputada a un
activo fijo, el dato maestro del activo fijo se
referencia desde la creacion de la requisicién

Al crear una orden de venta, se consideran
los niveles de stock

Al crear un pedido de venta, si se especifica
un lote especial, se realiza un descuento por
fecha de caducidad proximas (Si aplica)

Al crear un pedido de venta, los datos
maestros del material afectan el proceso del
pedido (Tiempos de Entrega, multiplos de
venta, etc.)

Al crear un pedido de venta, se actualiza la
lista de necesidades a ser utilizada en el
MRP

Paso 6: Para cada cruce detectado, se identifica la tipologia del efecto que la utilizacion

del sistema ERP produce y el beneficio que brinda a la organizacion

Id _Aut | Inf | Transf Beneficio 1 Beneficio 2
1 X X Andlisis de Rentabilidad Informacién/Visibilidad

2 X X Reduccién en Ciclo de Cierre Financiero Informacién/Visibilidad

3 X X Eficientacion del proceso de suministro Entrega a tiempo

4 X X Reduccién en Ciclo de Cierre Financiero Informacién/Visibilidad

5 X X Andlisis de Rentabilidad Informacién/Visibilidad
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Reduccién en Ciclo de Cierre Financiero

Informacién/Visibilidad

Andlisis de Rentabilidad

Informacién/Visibilidad

Eficientacién del proceso de suministro

Eficientacién de las zonas de almacenaje

Eficientacion del proceso de suministro

Informacién/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Eficientacion del proceso de almacenaje

Informacion/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Informacion/Visibilidad

Eficentacion del Proceso de Calidad

Informacién/Visibilidad

Informacion/Visibilidad

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Informacién/Visibilidad

Eficentacion del Proceso de Calidad

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Informacién/Visibilidad

Informacion/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Mejora en Control de Flujo de Efectivo

Informacién/Visibilidad
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Eficientacion del Proceso de Adquisiciéon

Mejora en Control de Flujo de Efectivo

Informacion/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Andlisis de Rentabilidad

Informacién/Visibilidad

Andlisis de Rentabilidad

Informacién/Visibilidad

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Mejora en Control de Flujo de Efectivo

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Mejora en Control de Flujo de Efectivo

Andlisis de Rentabilidad

Informacién/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Mejoras en Productividad

Reduccion en Costos

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Informacién/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Informacion/Visibilidad

Mejora en Control de Flujo de Efectivo

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Informacién/Visibilidad

Eficientacion en el proceso de egresos

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Informacién/Visibilidad

Informacién/Visibilidad
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46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

Respuesta al Cliente

Reduccién de Cartera Vencida

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Informacion/Visibilidad

Andlisis de Rentabilidad

Informacién/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Respuesta al Cliente

Respuesta al Cliente

Reduccion de Cartera Vencida

Informacién/Visibilidad

Respuesta al Cliente

Reducciéon de Cartera Vencida

Disminucién de Rotacién de Cartera

Informacién/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Informacién/Visibilidad

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Informacion/Visibilidad

Andlisis de Rentabilidad

Informacién/Visibilidad

Respuesta al Cliente

Eficentacion del Proceso de Calidad

Eficientacion del proceso de suministro

Eficientacion del proceso de suministro

Respuesta al Cliente

Mejoras en la rotacion de Inventarios

Respuesta al Cliente

Mejoras en la rotacién de Inventarios

Respuesta al Cliente

Mejoras en el proceso de Adquisiciones

Respuesta al Cliente

Mejoras en la rotacién de Inventarios

Respuesta al Cliente

Mejoras en la rotacién de Inventarios

Respuesta al Cliente

Eficientacion en el proceso de Fabricacion
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67

68

69

70

71

72

73

Eficientacion en el proceso de Fabricacion

Eficientacion del proceso de almacenaje

Eficientacién en el proceso de Fabricacion

Eficientacién del proceso de almacenaje

Informacién/Visibilidad

Reduccion en Ciclo de Cierre Financiero

Respuesta al Cliente

Informacién/Visibilidad

Respuesta al Cliente

Respuesta al Cliente

Mejoras en el proceso de ordenes

Mejoras en la Planificacién de Materiales

Informacion/Visibilidad
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Paso 7: Se agrupan los beneficios segun su naturaleza.
Significado de la naturaleza
Adilizacién del Cierre Financiero: El beneficio contribuye a reducir el tiempo de proceso

de cierre financiero, consecuentemente la informacién financiera se disponibiliza en
periodos cortos de tiempo.

Andlisis de Rentabilidad: El beneficio contribuye a analizar los ingresos, egresos y
margenes de utilidad de la compafia de una mejor forma. Transparentando la
operacion de la organizacion.

Eficientacion de Proceso: El beneficio contribuye a que el proceso se desarrolle de
mejor forma, ya sea por disminucion de tiempos, oportunidad de informacién, 6 por la
inicializacion automética del proceso siguiente.

Oportunidad de Informacion: El beneficio contribuye a tener informacion base, clara y
congruente, para la correcta toma de decisiones.

Transformacion de Proceso: El beneficio contribuye a transformar la forma en que se
lleva a cabo determinado proceso.

NATURALEZA DEL BENEFICIO ID’s Cruce Interdepartamental

AGILIZACION CIERRE FINANCIERO 2:4,6,19,21,31,32,35,37,40,42,44,41,56

ANALISIS DE RENTABILIDAD 1,5,7,29,30,33,48,57

3,8,9,11,16,20,26,41,43,58,59,60,61,62,63,66,67,68,72
EFICIENTACION DE PROCESO

10,12,13,14,15,17,18,22,23,24,27,28,34,38,39,45,49,

. 51,54,55,69
OPORTUNIDAD DE INFORMACION

25,36,46,50,52,53,64,65,70,71,73

TRANSFORMACION DE PROCESO

ITESO -Maestria en Administracion Pag: 40 / 46



Beneficios de la utilizacion de un sistema ERP

Capitulo 6. Conclusiones.

Esta investigacion se enfoca en el andlisis de los procesos de negocio de la compaiiia
investigada que utilizan el sistema ERP como herramienta de operacion. Para
conseguir analizar los procesos, se representan los mismos con diagramas OPM que
modelan el sistema, mediante la relacién de objetos ERP que son registros de la base
de datos, y procesos ERP que son las funciones que generan, alteran o utilizan los
objetos.

Una vez modelados los procesos de negocio, se identificO para objeto y proceso, el
departamento de la organizacion al cual pertenecen, es decir, el departamento que es
responsable de su gestion, y se enlistaron todas las relaciones objeto-proceso del
modelo.

Se modelaron en diagramas OPM 17 procesos negocio, clasificados en:

Gestidon de Abastecimiento (4)
Gestion de Expedicion y Venta (3)
Gestidn de Tesoreria(3)

Gestion de Cierre Fiscal (7).

En los modelos diagramados, se identificaron 38 objetos, 36 procesos y 185 relaciones
entre los mismos.

Del total de 185 relaciones entre objetos y procesos, 112 eran relaciones
intradepartamentales (entre objetos y procesos de la misma area), mientras que 73
constituian relaciones interdepartamentales.

La existencia de los cruces interdepartamentales confirma el hecho de que un sistema
ERP permite la interaccion de diferentes area a lo largo de la ejecuciéon de los procesos
de negocio, de una forma integrada, automatica y en tiempo real.

Al clasificar los 73 cruces interdepartamentales, segun el tipo de efecto que ejercen en
la organizacion (Automatizacion, Informacion o Transformacién), fue posible determinar
el beneficio que dicho efecto produce, y finalmente los beneficios detectados, fueron
clasificados segun la naturaleza correspondiente: Agilizacion del cierre financiero,
Andlisis de Rentabilidad, Eficientacion de Procesos, Oportunidad de informacion y
Transformacion de procesos.
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Cantidad de Cruces

O AGILIZACION CIERRE
FINANCIERO

B ANALISIS DE
RENTABILIDAD

O EFICIENTACION DE
PROCESO

8,11% | O OPORTUNIDAD DE

INFORMACION

B TRANSFORMACION DE
PROCESO

11, 15%

14, 19%

21,29%

19, 26%

Como se observa en la grafica anterior, El 29% de los cruces brindan un beneficio de
Oportunidad de Informacion, el 26% relacionado con la Eficientacion del Proceso, el
19% se relacionan con la agilidad en el proceso de cierre, el 15% intervienen en la
transformacion del proceso, y el 11% facilitan el Analisis de Rentabilidad.

El objeto mas referenciado por los diferentes procesos de negocio es “Libro Financiero”,
lo cual es congruente con el hecho de que en un sistema ERP, todas aquellas
actividades relacionadas con movimientos contables, generan dichos movimientos en
tiempo real, de tal forma, que el libro financiero es actualizado en linea.

El proceso que hace referencia a mas objetos es el proceso de la creacion de pedidos
de venta (Servicio a Cliente), en la ejecucion de este proceso, se realizan un serie de
verificaciones relacionadas con la disponibilidad de material, el status crediticio del
cliente, la determinacion de condiciones de precio, los pedidos abiertos, las
caracteristicas del producto y las caracteristicas del cliente, lo que hace que el proceso
esta vinculado con una gran cantidad de objetos.

Ademas de los beneficios enlistados, se sospecha que existan beneficios intangibles,
que son consecuencia de la utilizacion del ERP, pero que por su naturaleza solo
pueden ser medidos en términos subjetivos y discrecionales de cada organizacion. Por
ejemplo, las relaciones entre los usuarios de las diferentes areas, que promueve y
desarrolla el trabajo en equipo, la flexibilidad de la puesta en marcha de nuevos
procesos de negocio, el andlisis continuo en busca de mejoras y eficiencias en el
proyecto, etc.
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Por otro lado, es importante considerar que el alcance de esta investigacion se limita a
una solo compafiia. La naturaleza y magnitud de los beneficios, puede ser impactada
por varios factores inherentes a las caracteristicas de la organizacion y el sistema ERP
que utiliza, tales, como el giro de la empresa, la estabilidad de los procesos de negocio
y la asimilacion y conocimiento de la herramienta por parte de los usuarios.
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