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Introduccion

Todos hemos tenido un profesor al que no recordamos por la materia que nos
“ensefd”. Quizas jamas volvimos a integrar una ecuacion diferencial, nunca calculamos
de nuevo la normalidad de una solucidn de K.COs que contiene 22% en peso de la sal y
tiene una densidad de 1,24 g/ml. Es muy probable que estos saberes no sean requeridos
en nuestra practica cotidiana; sin embargo, este maestro se hace presente en nuestra

memoria porgue gracias a él aprendimos a aprender.

Aprender a aprender es la capacidad de continuar el aprendizaje a lo largo del tiempo,
de organizar la propia ensefianza, de administrar eficazmente los esfuerzos, de entender
las propias necesidades y atenderlas, de comprometerse a construir conocimiento a

partir del que ya se posee, de reutilizarlo y aplicarlo en una variedad de situaciones.

Este aprendizaje continuo se ha visto favorecido gracias a la aparicién de las tecnologias
de la informacién tales como el internet y los dispositivos mdviles. De manera
espontanea ha surgido a un modelo de aprendizaje no formal centrado en el aprendiz
en donde no existe un inicio o final de curso y cada individuo se apropia del
conocimiento a su propio ritmo a partir de intereses personales. Los individuos buscan
comunidades para enriquecer lo que ya conocen o para compartir e incluso construir

juntos.

A partir de estos cambios, las instituciones educativas han incorporado cursos a
distancia en su oferta formativa y algunos profesores de modalidades presenciales han
migrado a modalidades virtuales o semi-presenciales. Este salto no ha sido sencillo y ha
significado una gran cantidad de desafios para los pioneros ya que una gran parte de

ellos han desarrollado su practica a partir de la intuicién y de la prueba y el error.

Ante el reto que implica la formacion de docentes especializados en modalidades a

distancia el marco de la Gestion del Conocimiento ofrece un punto de partida. A través



del trabajo colaborativo y la recuperacién de las experiencias existentes en las
organizaciones educativas se generan procesos creativos para posteriormente

incorporar el conocimiento producido en los miembros para los cuales este es relevante.

En el presente informe se comparte la experiencia de Gestién del Conocimiento de un
grupo de asesores del Centro de Aprendizaje en Red (CAR) del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO) que apoya a los profesores a hacer este
transito de la educacion presencial a un modelo de educacién en red y en la red, que
justamente es una propuesta que ha apostado a una forma de facilitar el proceso de
aprendizaje basado en la autonomia, la interaccidn, la diversidad, la apertura y la

colaboracion.

El documento se encuentra divido en tres capitulos y un apartado para conclusiones. En
el primer capitulo se planea la problematica de la formacion de docentes en
modalidades a distancia y se justifica la necesidad de generar una propuesta de
innovacion para atenderla desde el marco de la Gestidon del Conocimiento a partir del

contexto institucional, ademas se definen los propdsitos y alcances del proyecto.

En el segundo capitulo se muestra el marco tedrico de la Gestion del Conocimiento en el
qgque se fundamenta la intervencidn, se describen los métodos de recoleccién de
informacién y se resefia el plan de trabajo, es decir, la ruta metodoldgica y las

actividades necesarias para el desarrollo del proyecto.

En el tercer capitulo se encuentra el analisis del proceso en el cual se hace un recuento
de todas las etapas del proyecto, estableciendo un didlogo de los sucesos con la teoria,

ademas se presentan los productos derivados de la Gestién del Conocimiento.

Por ultimo se incluyen a manera de reflexidn las conclusiones sobre lo ocurrido y el
conocimiento producido, se plantean las condiciones que facilitan o dificultan un

proceso de Gestion del Conocimiento partiendo de la experiencia del propio proyecto,



aunque es importante destacar que no se pretende afirmar que exista una forma Unica

de conducir un proceso de esta naturaleza.

Esta experiencia de Gestién del Conocimiento es una invitacion a que el aprender a
aprender no ocurra sélo en los individuos, sino que trascienda a las organizaciones y que
estas también aprendan bajo la premisa de la creacién, adquisicidn, transferencia y
almacenamiento del conocimiento de manera auto-regulada y asi como el trabajo

colaborativo que son su fundamento.



1 Las mediaciones docentes y la formacion de profesores en

Entornos Virtuales de Aprendizaje

En este primer capitulo se ofrece un panorama de las implicaciones del auge de las
tecnologias de la informacion para el dmbito educativo y particularmente los retos que
este hecho representa para el profesor migrante a modalidades a distancia. Ademas se
presenta vy justifica el proyecto innovacion en la formacién de docentes en modalidades
a distancia a través del marco de la gestién del conocimiento desde el contexto

organizacional del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente, ITESO.

A partir de los avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos, la sociedad ha
experimentado una reconfiguracién, las fronteras se disuelven, las formas de

interactuar cambian y también el proceso de ensefanza-aprendizaje se transforma.

La Educacién a Distancia abre para el maestro del siglo XXI, la posibilidad de proyectarse
a un numero ilimitado de personas de todas las edades, pueblos, razas, religiones, con
un sentido de inclusién sin precedentes en la historia, pero al mismo tiempo se
reconsidera el papel del profesor en la practica educativa y su interacciéon con los

estudiantes.

La UNESCO (Maya, 1993, pp. 16-17) define a la educaciéon a distancia como “una
modalidad educativa que permite el acto educativo mediante diferentes métodos,
técnicas, estrategias y medios, en una situacion en que alumnos y profesores se
encuentran separados fisicamente y sélo se relacionan de manera presencial
ocasionalmente, segln sea la distancia, el nimero de alumnos, tipo de conocimientos

gue se imparte, etc.”



Por su parte los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVAs) son una forma de educacién a
distancia que puede ser entendida de manera tradicional como la educacién formal
basada en una institucién en la que el grupo de aprendizaje estd separado y en que la
gue se utilizan tecnologias de las telecomunicaciones para conectar a alumnos, recursos

e instructores (Simonson, Smaldino, Albright y Zvacek, 2003).
Esta definicidon consta de los siguientes componentes:

- Educacion formal basada en una institucidn, este componente puede someterse
a juicio ya que existen por ejemplo, desde MOOQOCs (Massive Open Online
Courses), que no necesariamente son disefiados por instituciones, hasta
tutoriales de YouTube, sin embargo el caradcter formal de la misma se expresa en
el disefio de situaciones educativas especificas para que la instrucciéon sea

efectiva y una serie de certificaciones que dan fe de lo aprendido.

- Grupo de aprendizaje separado, es decir, los aprendices y los profesores no

comparten tiempo y espacio.

- Utilizacion de tecnologias como medio de conexidn, en otras palabras, la
instruccién, la comunicacion y la interacciéon es mediada a través de tecnologia.

Actualmente internet es el principal medio utilizado.

Aunque lo anterior proporciona nociones generales sobre los EVAs, no se ahonda en sus
caracteristicas; sin embargo, el Conectivismo, que integra principios explorados por la
teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacidon y representa una critica al
Conductismo, Cognitivismo y Constructivismo (Siemens, 2004), explica la manera en la
qgue la tecnologia y principalmente la internet influye en la manera en la que

actualmente aprendemos. Los principios basicos del Conectivismo son (Downes, 2006):

— El aprendizaje y el conocimiento dependen de diversidad de opiniones.
— El aprendizaje es un proceso de conexién de nodos o fuentes de informacién
especializados.
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— El aprendizaje puede residir en artefactos no humanos.

— La capacidad de saber es mas critica que aquello que se sabe actualmente.

— Aprender y conocer son procesos constantes y progresivos.

— La habilidad de ver conexiones entre campos, ideas y conceptos es fundamental.

— El objetivo de todas las actividades de aprendizaje es la eficacia y la precision del
conocimiento actualizado.

— Tomar decisiones supone aprender. Elegir qué aprender y el significado de la
informacidn entrante esta visto a través de la lente de una realidad cambiante.

— Una respuesta correcta hoy, puede ser falsa mafiana debido a las alteraciones en

el ambiente de la informacién que afecta a la decisién.

En el ambito educativo estos principios se ven traducidos principalmente en el disefio de
EVAs, pero vislumbra paralelismos con el enfoque sociocultural ya que pone en el centro
del proceso al individuo, considera la Zona de Desarrollo Préximo, asi como el aspecto

histérico y social del aprendizaje.

El enfoque sociocultural en la educacién esta basado en la propuesta de varios autores
siendo el eje principal la ley genética de Vygotsky (Carrera y Mazzarella, 2001). Este
modelo pone énfasis en la historicidad de la naturaleza del psiquismo humano, que
habla de un proceso de aprendizaje social (interpsicoldgico) y posteriormente individual
(intrapsicolégico). Es decir, la importancia radica tanto en lo social como en lo co-
construido por el sujeto y por los otros que posteriormente vuelve a ser distribuido

socialmente (Martinez, 1999).

El aprendizaje y el desarrollo estan relacionados en lo que el llama la Zona de Desarrollo
Proximo, esta puede ser entendida como la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel
de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la

guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz (Wertsch, 1988).
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Algunas de las implicaciones de la ZDP en el proceso de ensefianza-aprendizaje son:

— Lainstruccidon de alguien mas experto se vuelve fundamental.

— Los individuos pueden participar en actividades que no dominan.

— Lasolucién de los problemas estan distribuidos entre los participantes.

— El desarrollo esta relacionado con el rango de contextos que pueden negociarse

entre un individuo y un grupo.

Para conocer cual es la Zona de Desarrollo Proximo de un estudiante es necesario
hacerse una serie de preguntas équé es lo que el estudiante puede hacer por si mismo,
trabajando de manera independiente o sin ayuda?, iqué es lo que el estudiante puede
hacer con ayuda?, ¢qué estd mas alla del alcance del estudiante incluso si recibe ayuda?,
ésé lo que los estudiantes deben comprender al final de la actividad, unidad, curso?,
¢tengo una idea de las habilidades y conocimiento que los estudiantes deben tener para
alcanzar la comprensiéon?, élas actividades que he disefiado me ayudan a saber lo que

los estudiantes han comprendido y en que necesitan trabajar mas?, entre otras.

Sin embargo, en la educacion a distancia resolver estos cuestionamientos no es una
tarea sencilla ya que la ZDP de cada estudiante sera distinta y el medio por el cual se
detectara sera predominantemente a través del lenguaje escrito, que es el mas utilizado
en esta modalidad. Para esto es necesario observar y asistir a los estudiantes para
entender los procesos individuales que siguen para lograr la comprension, asi como
ajustar la instruccidn a partir de los logros de los estudiantes y de los elementos que

necesitan ser mejorados.

Un concepto vinculado con la ZDP es el andamiaje, este es una forma de asistencia por
parte de un experto que permite al aprendiz resolver un problema o llevar a cabo una
tarea que no podria por si solo (Daniels, 2003). Esta expresién de la mediacion esta mas
enfocada a personas que a artefactos, es decir estd mas relacionada a la actividad

docente, que al disefio propio de entornos virtuales de aprendizaje.
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Mientras mayor es el nivel de incertidumbre que experimenta el estudiante, mayor
debera ser el andamiaje necesario y este depende de las respuestas del estudiante y de
la deteccién oportuna de la ZDP. Este nivel de mediacidén, es decir el nivel de control por

parte del profesor, ocurre en 5 niveles propuestos por Wood (Daniels, 2003)

— Nivel 0: Ninguna ayuda.

— Nivel 1: Sugerencia verbal general.
— Nivel 2: Sugerencia verbal concreta.
— Nivel 3: Indicar materiales.

— Nivel 4: Preparar materiales.

— Nivel 5: Hacer una demostracion del uso de los instrumentos.

Por su parte Gallimore y Tharp mencionan los siguientes medios de desempeiio con

ayuda como una forma de andamiaje (Gallimore y Tharp, 1993)

— El' modelo. Proceso de ofrecer conductas para la imitacion.

— Manejo de la contingencia. Refuerzos sociales de elogio y aliento centrado en Ia
conducta positiva.

— Realimentacién. Proporcionar informacidén sobre el rendimiento obtenido por un
alumno comparandola con algun estandar.

— Instruccion. Facilitar instrucciones para la realizacidon de un acto especifico.

— Interrogacién. Formulacion de preguntas para provocar creaciones por parte del
alumno.

— Estructuracién. Provision de estructuras de explicacién o para la actividad

cognitiva.

El modelo puede ser utilizado cuando el estudiante estd muy alejado del aprendizaje
deseado (por ejemplo, proporcionar enlaces a videos tutoriales que modelan pasos a
seguir para resolver alguna cuestion técnica), mientras que el manejo de la contingencia

es ideal cuando ya esta muy cerca del objetivo (por ejemplo, el elogio cuando un
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estudiante hace un buen trabajo y estd a punto de lograr el aprendizaje esperado). La
realimentacion, interrogacion y estructuracion son medios de ayuda transversales que

suceden durante todo el proceso.

Salmon (2004), propone un modelo de ensefianza/aprendizaje en linea que consta de 5
etapas este presenta en forma de una escala en la cual aparecen por cada nivel dos
tipos de actividades del docente, la moderacién en el ambiente virtual y el soporte

técnico.

En la figura 1 se ejemplifica este modelo, la barra vertical a la derecha muestra el grado
de interactividad durante el desarrollo de las etapas que inicia siendo muy poca,
aumenta progresivamente en la socializacion, el intercambio de informacién y la

construccidn de conocimiento para disminuir durante la etapa de desarrollo.

Desarrollo

Respuestas de apoyo

Aportando enlaces exteriores
para cerrar el tema

Construccion del conocimiento

Proceso facilitador

Conferencia

Dando y recibiendo informacion

Facilitando tareas y
soportando el uso de
materiales de aprendizaje

Busqueda de software personalizado

Socializacion en linea

Familiarizar y proporcionar un
puente entre el contexto cultural
y social y el aprendizaje

Interactividad{ -

Envio y recepcion de mensajes

Acceso y motivacion

Bienvenida y animacion

Preparar el acceso al sistema

:] Moderacion en linea
l:] Soporte Técnico

Figura 1. Modelo de las 5 etapas (Salmon, 2004).
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Este modelo tiene paralelismos con el nivel de mediacién propuesto por Wood y recurre

a algunos mecanismos de ayuda como medio. Por ejemplo:

— En la etapa de acceso y motivacién, el estudiante necesita un nivel bajo de
mediacidén, ya que las actividades de bienvenida requieren basicamente el
manejo de la contingencia.

— Durante la socializacion se requiere familiarizar y proporcionar puentes entre los
contextos cultural, social y de aprendizaje e incrementa el grado de intervencién
del profesor proporcionando espacios de interaccidon entre los estudiantes y
facilitando las condiciones para el proceso.

— En el intercambio de informacién se facilitan las tareas y se fomenta el uso de
materiales de apoyo, estando en los niveles 3, 4 y 5 propuestos por Wood,
utilizando la estructuracion y la instruccion como principal medio de ayuda.

— Cuando se lleva a cabo la construccién de conocimiento, el profesor es un
facilitador del proceso, ubicandose en el nivel 2 de mediacidon utilizando
mecanismos como la estructuracién, la realimentacion y la interrogacion.

— Y por ultimo en el desarrollo se requiere proporcionar respuestas de apoyo por
lo que de nuevo se hace uso del manejo de la contingencia y con nivel 1y 0 de

andamiaje.

Segln Hernandez “aprender de los otros y con ellos es la maxima fundamental del
acercamiento del paradigma sociocultural a la educacién” (2006, p. 157). Regresando un
poco a los principios del Conectivismo se puede notar que este es compatible con esta
concepcién, ya que aprender de los otros implica la diversidad de opiniones vy la

conexién a nodos o fuentes de informacién especializados.

Este transito de lo inter a lo intrapsicoldgico, se lleva a cabo a través de la mediacién
realizada por instrumentos materiales y psicolégicos y asi como por otros individuos. En

la educacién a distancia esta mediacion se puede observar en el disefio mismo del curso
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como en la practica docente. Para fines del presente documento nos enfocaremos en

esta ultima.

Las principales actividades de mediacion que realiza un profesor en ambientes virtuales

de aprendizaje (Llorente, 2006) pueden ser clasificadas de la siguiente manera:

— Académicas/pedagodgicas: proporcionar informacion, extender, clarificar,
explicar, disefiar actividades y situaciones de aprendizaje, valorar y evaluar el
trabajo de los estudiantes, dirigir y participar en didlogos y discusiones, etcétera.

— Técnicas: apoyo técnico a los estudiantes, actualizar la plataforma del curso,
revision de correo electronico, etcétera.

— Organizativas: establecer el calendario del curso, explicar normas, ofrecer
informacién significativa en relacion a procesos institucionales, proporcionar
estructuras de interacciéon y comunicacién, etcétera.

— Orientadoras: proporcionar retroalimentacién, dar recomendaciones publicas y
privadas, individuales y grupales sobre el trabajo y su calidad, monitorear el
ritmo del aprendizaje, motivar a los estudiantes, informar sobre el progreso,
etcétera.

— Sociales: dar bienvenida al curso, animar y estimular la participacién, etcétera.

Estas tareas deben ser realizadas en funcién de las habilidades y condiciones de los
estudiantes, por lo que se requiere conocer de dénde se parte y hacia dénde se quiere

llegar.

La separacidon espacio-temporal y el uso de la tecnologia como medio de conexidn,
componentes mencionados anteriormente, hacen que los profesores se enfrenten a
problemas recurrentes en las principales actividades de mediacién en modalidades a

distancia.

Durante la caracterizacién de la practica docente realizada en el Instituto Tecnolégico de

Estudios Superiores de Occidente (ITESO) durante el otofio del 2013, se realizaron una
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serie de entrevistas a coordinadores de profesores de cursos a distancia, a profesores de
la academia que imparten una materia en modalidad virtual y a alumnos que han tenido

experiencias con estos cursos, asi como observaciones a EVAs de algunas asignaturas.

Sin importar el grado académico en el cual se imparte clases, se detectaron una serie de
situaciones que representan un reto para los profesores: alto nivel de desercidn,
desmotivacion y falta de participacidon por parte de los estudiantes, falta de
comunicacion entre alumno y profesor, las limitaciones del texto como principal medio
de comunicacién, interaccidén, organizacién y transmision de conocimiento y la
imposibilidad para expresar en términos escritos, el seguimiento inadecuado y la
retroalimentaciéon no clara por parte de los profesores, pudor al tener un nivel de
exposicion en la red, falta de certeza, frustracién y soledad en estudiantes y profesores,
falta de autogestion en los estudiantes, plataformas tecnolégicas poco estéticas y
funcionales, materiales de apoyo poco atractivos, el disefio instruccional como principal

metodologia de ensefianza entre otras.

Estos retos van mas alld del manejo docente de la disciplina y suelen tener su origen en
la ausencia de fundamentos pedagdgicos y de conocimientos sobre la naturaleza
especifica de la educacion a distancia. Sin embargo, muchas de estas problematicas ya
son atendidas por profesores de esta modalidad, sin que necesariamente su experiencia
sea conocida por sus colegas. Esto es un aspecto a destacar, ya que no es que no existan
recursos o conocimientos particulares de profesores, sino que el trabajo en solitario
conlleva a la falta de capitalizacion de las practicas de éxito o de las lecciones
aprendidas, lo cual redunda en un detrimento del aprendizaje organizacional y en

dobles o triples esfuerzos de los miembros de la organizacién.

Por otro lado, el ITESO reconoce nuevas condiciones para ampliar los espacios de

aprendizaje y abre la posibilidad de aprender en un sistema educativo bajo la modalidad
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virtual, como una estrategia mas en su visién de ofrecer formacion integral para la vida.

En este sentido el Modelo Educativo destaca un aprendizaje mas alla del aula:

“El proyecto de docencia y aprendizaje mediados por tecnologia pretende
sumarse a los esfuerzos del ITESO por transformar las practicas de sus profesores
y enriquecer los procesos de aprendizaje, a través de modelos docentes
centrados en el estudiante y que incorporan en forma sistematica tecnologias de
informacién y comunicaciéon como mediaciones que posibilitan nuevas y mejores
interacciones de todos los actores entre si y de los actores con los contenidos,
impulsando ademas el desarrollo de habilidades concretas para el aprendizaje y
la practica profesional.”(«El modelo educativo del ITESO: Un conjunto de
principios y criterios que orientan los procesos de aprendizaje en los programas

de licenciatura.», s. f., p. 25)

De igual manera el modelo destaca la visién de la universidad en este sentido:

“Actualmente, el trabajo en esta linea tiene su concrecién en un conjunto de
acciones transversales orientadas a apoyar los cursos presenciales con soporte
en Web, para avanzar de manera gradual y transversal en el desarrollo de
entornos de aprendizaje y cursos en linea, con la idea de llegar, en un momento
dado, a la formacién y consolidacion de comunidades de aprendizaje.” («El
modelo educativo del ITESO: Un conjunto de principios y criterios que orientan

los procesos de aprendizaje en los programas de licenciatura.», s. f., p. 25)

Conjuntamente, las tecnologias de informacién y comunicacidon son uno de los ejes

transversales mencionados en el Plan de Desarrollo Académico 2012-2016. En este plan

se menciona la importancia de aumentar la oferta y la demanda de la educacién virtual

y se sefiala algunas de las metas muy puntuales para el 2016:

Presencia en al menos un grupo internacional que ofrezca cursos virtuales.

Todos los programas con al menos 5 cursos en linea.
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— Mantener el nivel de la matricula en cursos presenciales y aumentar el nivel de la

matricula en linea.

Este horizonte origind la propuesta de llevar a cabo un proyecto de innovacién desde la
l6gica de la Gestidon del Conocimiento en el que se busca generar respuesta a los
siguientes cuestionamientos: ¢Existe conocimiento sobre prdacticas docentes en
modalidades a distancia? Y si es asi ¢En qué personas y en qué artefactos se encuentra?,
¢Cuales son los esfuerzos que se han hecho en el pasado y que se estdn haciendo en
este momento en torno al aprendizaje en red y en la red?, éCémo se puede capturar el

III

conocimiento “real” que van generando los profesores que estdn moderando cursos a
distancia?, ¢{Qué adaptaciones requiere el conocimiento para que sea util para otros
profesores menos expertos?, ¢Es necesario adquirir conocimiento externo o es
suficiente el generado entre los profesores del ITESO?, (Cudl es la estrategia mas

adecuada para transferir ese conocimiento a otros miembros de la organizacion?.

En este contexto podemos hablar de un proyecto de innovacion ya que no sélo se
atienden los retos explicado en el apartado anterior, sino que se recupera y se valida
conocimiento existente para movilizar hacia una transformacién en las practicas de

mediacion de los docentes de EVAs.
El objetivo general del proyecto es el siguiente:

Generar conocimiento acerca de las mediaciones docentes en entornos virtuales

de aprendizaje para la formacidn de profesores en modalidades a distancia.
Los objetivos segundarios son:

a. Recuperar y sistematizar los conocimientos de los profesores experimentados

gue actualmente imparten cursos en modalidades alternativas.
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b. Capacitar a profesores neodfitos en modalidades a distancia mediante una
estrategia de Gestion del Aprendizaje.
c. Crear una plataforma de colaboracién que permita a los profesores tener

acompafiamiento por parte de profesores mds experimentados y por sus pares.

Algunas de las ventajas de la implementacidn de un proyecto de esta naturaleza para los

profesores que incursionan en modalidades alternativas son:

— Mejoramiento de la practica profesional individual y de las academias de
asignaturas virtuales.

— Creacién de repositorios de conocimiento para ser consultados y utilizados por
los profesores.

— Aprovechamiento de instancias universitarias para el disefio e implementacién
de los cursos.

— Disminuir la sensacidn de soledad que experimenta un profesor en la modalidad
virtual.

— Mejoramiento de los resultados y condiciones de aprendizaje en los estudiantes.
Entre las ventajas para la institucidon se desatacan las siguientes:

— Capitalizar el conocimiento y que no se pierda cuando un profesor deja de dar un
curso.

— Documentar la practica docente mas alla de lo que se realiza a través del sistema
institucional de apoyo para la evaluacién de las practicas educativas y la gestion
de la docencia (Valoraccion).

— Reconocer competencias de los profesores y focos de experiencia.

— Incrementar el capital intelectual y estructural.

— Obtener ventajas competitivas en relacién a otras universidades locales en el

campo de la educacién con modalidad virtual.
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— Fomentar la reutilizacién y prevenir los dobles esfuerzos ahorrando tiempo
dedicado a la busqueda de informacién y resolucién de problemas.
— Incrementar la transparencia respecto a la localizacién de conocimiento valioso

en la universidad.

Ill

La palabra contexto viene del latin contextus y se define como el “entorno fisico o de
situacién, ya sea politico, histérico, cultural o de cualquier otra indole, en el cual se
considera un hecho” («Diccionario de la lengua espafiola - Vigésima segunda edicidén»,
2001). Uno de los elementos clave de la Gestiéon del Conocimiento es justamente la

descripcién de este entorno (Canals, 2003).

A continuacidén se presentan los generales sobre la organizacién a intervenir, el ITESO, la
descripcién del area de interés para el proyecto de intervencién en los cursos de

modalidad virtual del Departamento de Estudios Socioculturales.

A mediados de los afios 50, las dos grandes universidades que existian en esta ciudad
eran la Universidad Auténoma de Guadalajara -privada, fundada en 1935- y la
Universidad de Guadalajara -estatal, fundada en 1945- y muchos estudiantes egresados
de las preparatorias no veian satisfechas sus aspiraciones en ninguna de éstas es por eso

gue entonces tenian que salir de la ciudad (Fregoso, 2007).

Padres de familia de los estudiantes del Instituto de Ciencias reunieron esfuerzos para
gue una alternativa a las dos ya existentes, esfuerzos que se vieron concretados el 31 de
julio 1957 con la fundacién del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Occidente solicitando a la Compaiiia de Jesus que asumiera la direccion académica de la

institucion.
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En la actualidad la universidad pertenece al Sistema Universitario Jesuita (SUJ) que
integra ocho universidades del pais y a una red internacional constituida por mas de 200

universidades jesuitas.

Los principios filoséficos que rigen las actividades y la mision del ITESO estdn plasmados
en el documento Mision del ITESO: Orientaciones Fundamentales (ITESO, 2003). En este
documento se manifiestan los aspectos prioritarios de estos lineamientos

relaciondndolos a la realidad actual en el ambito nacional y global.

Estos valores fueron concebidos cuando la universidad fue fundada y paulatinamente
fue necesaria su formulacién que se escribié entre finales de 1973 y principios de 1974
(Orozco, 2008), pero siguen vigentes en su haber. Las tres orientaciones eje asumidas
por toda la comunidad universitaria (directores, maestros, alumnos, personal

administrativo y de servicio) son:
a) Inspiracion cristiana.

Como se menciond anteriormente, cuando la universidad fue fundada se pidié a la
Compaiiia de JesUs que asumiera la direccién académica. Los valores cristianos y de los
evangelios orientan la vida y trabajo en la institucién, no sélo como algo puramente
individual, sino como un estilo de vida comunitario que busca colaborar en la
transformacién de este mundo en uno en el que reine la justicia, el amor, la verdad vy la

paz (ITESO, 2003).

Pero a pesar de esta inspiracién clara, la universidad juzga indispensable una actitud de
apertura respetuosa y critica frente a las distintas ideologias y modos de interpretar la

realidad basada en un didlogo mas que la condenacidén cerrada e intransigente.
b) Una filosofia educativa especifica.

Los aspectos concretos en los que se basa esta linea son (ITESO, 2003):
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— Concientizacién. La persona es reflexiva ante las posibilidades de crecimiento
y transformacion de si misma y del mundo.

— Libertad. Entendida como la posibilidad de auto-trascenderse en el amor
haciendo una donacién de si mismo.

— Reglamentos y disciplina. Se identifica la necesidad de elementos externos
gue orienten, propicien y evalten el proceso de auto-superacion teniendo en
cuenta las limitaciones propias del egoismo, la pereza y la ignorancia. Estos
reglamentos estan en constante revision y actualizacion.

— Participacion y didlogo. El proyecto educativo como el itesiano permite que
cada miembro de la comunidad universitaria forme parte de este a partir de
un didlogo que permita influir y dejarse influir no sélo por los integrantes de
la institucién, sino también con aquellos que no comparten la fe, posicidén
doctrinal o ideolégica.

— Seleccidén de carreras. Los programas son seleccionadas y propuestos a partir
del conocimiento de las necesidades del medio social sin dejarse condicionar
por las necesidades creadas artificialmente por los mecanismos del sistema.

— Metodologia escolar. En constante renovacién y sujetas a fuertes criticas y
condenas, la universidad ha optado por la implementacidon de seminarios,
experiencias de campo, proyectos, didlogo interdisciplinar, nuevos
mecanismos de evaluacidon de alumnos y profesores, presentacién publica de
trabajos y colaboracién con otras universidades.

c) Un compromiso social definido.

El ITESO manifiesta una actitud social e individual que opta por la justicia y el

compromiso social como agentes promotores del cambio y mejoramiento.

Mas que un puro instituto tecnolégico, la universidad busca forma profesionales

capaces de colaborar activa y eficazmente al cambio social que nuestro pais requiere.
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Esta responsabilidad estd basada en la necesidad de erradicar la injusticia estructural

arraigada en México.
Los medios para promover el cambio propuestos por la institucion son (ITESO, 2003):

— La formacién de una opinidn publica que esté dispuesta a denunciar y
solidarizarnos con los que son victimas de la injusticia.

— La erradicacidn de la violencia desde su raiz y no en sus sintomas.
En conclusion:

“El ITESO es una universidad de inspiracién cristiana confiada a la Compaiiia de
Jesus. Se concibe a si mismo como una comunidad de personas en permanente
crecimiento, bajo la inspiraciéon de la tradicion educativa jesuita y el analisis

constante de la realidad.
Tiene como mision:

a) Formar profesionales competentes, libres y comprometidos; dispuestos a
poner su ser y su quehacer al servicio de la sociedad.

b) Ampliar las fronteras del conocimiento y la cultura en la busqueda
permanente de la verdad.

c) Proponer y desarrollar, en didlogo con las distintas organizaciones
sociales, soluciones viables y pertinentes para la transformacién de los

sistemas e instituciones.

Todo ello encaminado a la construccion de una sociedad mas justa y humana.”

(ITESO, 2003, p. 5)

En correspondencia con los principios filoséficos algunas de las principales actividades

de la universidad estan relacionadas con los siguientes puntos:
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— Docencia en Licenciaturas, Posgrados, lenguas y Educacién Continua.

— Programas sociales (Programa de desarrollos regionales alternativos, programa
de ecologia politica, programa institucional de los derechos humanos y la paz,
programa empoderamiento y conflictividad social, programa intercultural
indigena, programa migracion).

— Produccién académica e investigacion.

— Formacién en valores.

— Proyectos de aplicacién profesional.

— Voluntariado.

— Acompafiamiento a jovenes.

— Actividades culturales.

— Educacion fisica y salud integral.

— Vinculacion universidad-empresa.

— Gestion de innovacion y tecnologia.

— Publicaciones periddicas.

— Incubadora de empresas.

— Repositorio de informacion académica (biblioteca).

— Proveedor de tecnologias de la informacion.

La matricula del ITESO es de mas de 10000 estudiantes de nivel licenciatura y posgrado

distribuida de la siguiente manera (Morales-Orozco, 2015):
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INSCRIPCION DE ALUMNOS A PROGRAMAS ACADEMICOS, POR DEPARTAMENTOS

Departamento Primavera Verano Otofio
Economia, Administracién y Mercadologia (EAM) 2,339 834 2,482
Habitat y Desarrollo Urbano (HDU) 2,392 1,032 2,472
Procesos Tecnoldgicos e Industriales (PTI) 1,086 507 1,223
Estudios Socioculturales (ESO) 881 288 1,030
Electronica, Sistemas e Informatica (SOJ) 754 363 852
Estudios Sociopoliticos y Juridicos 766 258 813
Salud, Psicologia y Comunidad (SPC) 618 279 656
Matematicas y Fisica (MAF) 326 156 402
Educacion (EDU) 184 54 180
Extracurriculares o de intercambio 109 0 111
Filosofia y Humanidades (FIH) 99 67 93
Centro de Lenguas (CELE) 14 0 16
Direccidn General Académica (DGA) 14 0 14
Coordinacion de Investigacion y Posgrados (CIP) 1 0 0
Totales 9,583 3,828 10,344

Tabla 1. Inscripcién de alumnos a programas académicos, por departamentos.
Fuente: Subdireccién de Servicios Escolares del ITESO.

La oferta académica actual es de 32 licenciaturas, 4 especialidades, 18 maestrias (3 con

modalidad en linea), 4 doctorados y un gran nimero de diplomados y cursos.

El ITESO esta organizado en 4 direcciones que a su vez se dividen en: subdirecciones,
coordinaciones, centros, oficinas y departamentos. La comunidad que labora en la
universidad suma mas de 2000 personas entre docentes, investigadores y personal de
servicios de apoyo. La figura 2 muestra el organigrama general de la universidad (ITESO,

2014).
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ORGANIGRAMA DE FUNCIONARIOS DEL ITESO
Actualizado al 14 de octubre de 2014
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El trabajo académico de la universidad se estructura en departamentos, centros y
coordinaciones. Todos ellos agrupan a investigadores y profesores que disenan,
desarrollan y evallan los campos del conocimiento de la universidad, estos
departamentos a su vez se conforman de Unidades Académicas Basicas que tienen

los siguientes constitutivos (ITESO, s. f.):

a) Un equipo de profesores de planta y de asignatura integrado en torno de un
campo de conocimiento particular referido al campo del conocimiento
general del departamento.

b) Un proyecto de produccion académica orientado al estudio y cultivo del
campo de conocimiento, a la busqueda e innovacion de sus usos vy
aplicaciones sociales y profesionales de cara a problemas socialmente
pertinentes y al desarrollo de sus procesos de ensefianza-aprendizaje en el
marco de los programas educativos.

¢) Un escenario curricular en uno o mas programas educativos en sus distintos
niveles, adscritos a uno o mas departamentos, segun su objeto, y dentro del

marco de la organizacién departamental del servicio educativo.

El proyecto se gestd desde el Centro de Aprendizaje en RED, esta instancia colabora
con la comunidad universitaria con la misién de "incorporar y articular el uso de los
medios digitales en la creacidon de comunidades de aprendizaje, en la gestidn de
procesos innovadores de aprendizaje y en el disefio y desarrollo de la oferta

académica en red del ITESO" («ITESO Programa de desarrollo educativo», s. f.).

Los encargos y proyectos del CAR abarcan («ITESO Programa de desarrollo

educativo», s. f.):

— La virtualizacidon de los programas educativos y los cursos que se aprueben
con esta modalidad; la oferta semi-presencial y virtual del ITESO.

— La formacion de profesores para el aprovechamiento de los recursos
(herramientas, plataformas, dispositivos y artefactos) aplicables en la

educacidn en entornos virtuales.
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La exploracidn, investigacion y aprovechamiento de los recursos en red.
La vinculacién de ITESO con la Asociacion de Universidades Jesuitas confiadas
a la Compainiia de Jesus en América Latina (AUSJAL) y el Sistema Universitario

Jesuita (SUJ) respecto al aprendizaje en red.
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2 El marco tedrico y metodoldgico para la formacion de

docentes en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

La Gestion del Conocimiento es una disciplina que apuesta a la transformacién de las
organizaciones. En este capitulo se aborda la Gestién del Conocimiento como el

sustento metodoldgico para el proyecto de Docencia en Modalidades Alternativas.

Para explicar la Gestiéon del Conocimiento se recurre a cuatro enfoques: el de la
Teoria Dindmica de la Creacion del Conocimiento de Nonaka (Nonaka, 1994) que
explica el proceso de creacién del conocimiento organizacional, el de la Quinta
Disciplina de Senge (Senge, 2005) que manifiesta las condiciones necesarias para que
suceda la innovacion en las organizaciones y las barreras que pueden surgir en el
proceso, el del Ciclo de Vida del Conocimiento de Firestone y McElroy (Ortiz y Ruiz,
2009) que propone una metodologia para gestionar los activos del conocimiento y
por ultimo el de las Comunidades de Practica de Wenger (Wenger, 2001) que pone
de manifiesto la necesidad de comunidades auto-organizadas como vehiculo del

cambio e innovacion.

El conocimiento, desde el punto de vista de las organizaciones, es “un conjunto de
expectativas, creencias, informacién, habilidades y saber hacer que tiene una
organizacién o una red de organizaciones y que les permite situarse ante los posibles
sucesos de su entorno, y, mediante un aprendizaje dialdgico, dar una respuesta
efectiva, y, al mismo tiempo, reconfigurar su saber sistémico, que servira de marco

de actuacion para los aprendizajes futuros” (Gordo, 2010, p. 84).

Para Nonaka este conocimiento tiene dos manifestaciones complementarias: la
tacita y la explicita (Nonaka, 1994). El conocimiento explicito es un conocimiento
codificado transmisible por el lenguaje formal y es almacenado en documentos o

bases de datos, mientras que el conocimiento tacito es el que somos capaces de
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utilizar pero nos es dificil explicar y se expresa en esquemas, paradigmas,

creencias y puntos de vista que ayudan al individuo a formar su visién del mundo.

Segln esta teoria el conocimiento organizacional es creado a través de un didlogo
entre los dos tipos de conocimiento a partir de cuatro modos que forman un ciclo
continuo y que inicia con el conocimiento espiral de manera ascendente, es decir va
desde el individuo, hasta el nivel grupal, organizacional e inter-organizacional

(Nonaka, 1994).

El modo de conversidon del conocimiento tdcito a tdcito es creado a partir de
experiencias compartidas que permiten poner en evidencia sus representaciones en

un proceso llamado socializacidn.

El didlogo entre el conocimiento tacito a explicito se crea en un proceso denominado
externalizacién, en este el conocimiento es creado a partir del uso de la metafora y
la analogia en rondas de didlogo sucesivo que puede ser recuperado por ejemplo en

un mapeo del conocimiento real de la organizacién.

El modo de conversién de conocimiento explicito a tacito ocurre cuando los
individuos de una organizacion se apropian del conocimiento para integrarlo en su

practica cotidiana, en un proceso conocido como internalizacidn.

El intercambio entre el conocimiento explicito a explicito es creado a partir de
clasificacién, adicion, re-categorizacion y re-configuraciéon de informacién en un

proceso llamado combinacién.

Como se puede intuir y tal como lo menciona Canals (2003), el conocimiento es una
entidad abstracta, y esto hace que no pueda ser gestionado, pero lo que si puede
gestionarse son los activos de conocimiento Estos activos son las cosificaciones que
menciona Wenger definidos como objetos que plasman la experiencia en un objeto,
estas cosificaciones pueden ser abstracciones, instrumentos, simbolos, relatos,
términos y conceptos (Wenger, 2001). La gestidon de estos activos sucede mediante
el aprendizaje individual y grupal, la adquisicién de la informacién, la formulacién de
declaraciones de conocimiento y su validacion, posteriormente este se integra en la

organizaciéon al divulgarlo, ensefarlo, compartirlo en depdsitos y/o el
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almacenamiento (Ortiz y Ruiz, 2009). Este es un proceso social, por lo tanto sucede

en comunidades a partir de la practica.

Por su parte la practica es un proceso por el que podemos experimentar el mundo y
nuestro compromiso en él como algo significativo, es el significado como experiencia
de la vida cotidiana (Wenger, 2001) e incluye aspectos implicitos y explicitos del

conocimiento que Nonaka incluye en su teoria.

Existen grupos que se rednen a partir de una misma practica llamados comunidades
de priactica y los individuos que las conforman se relacionan desde un compromiso
mutuo, una empresa conjunta y un repertorio compartido (Wenger, 2001), en estos
grupos las personas expanden continuamente su aptitud para crear los resultados
gue desea, donde se cultivan nuevos expansivos patrones de pensamiento, donde la
aspiracion colectiva queda en libertad y donde la gente continuamente aprende a
aprender en conjunto (Senge, 2005). Este concepto es muy parecido a las
organizaciones de gestion medio-arriba-abajo u organizaciones hipertexto de la

teoria dindmica de creacion de conocimiento organizacional (Nonaka, 1994).

Estas comunidades son la clave de la verdadera transformacién e innovacidn en las
organizaciones. La innovacién prolifera en un sistema social en el que se produce
aprendizaje individual independiente, seguido por la formacién de comunidades
auto-organizadas, entendidas por Wenger como CoP y la adopcidon de la
organizacién apoyada por politicas de la misma (Ortiz y Ruiz, 2009). Esto sucede
cuando las ideas se pueden replicar sin contratiempos a gran escala y a costos

practicos para de esta manera alcanzar su potencial (Senge, 2005).

Las organizaciones son cuerpos vivos y como en todos los procesos pueden llegar a
existir barreras culturales y predisposiciones que afectan a las personas que toman
decisiones y al comportamiento de los grupos, algunas de estas barreras son

definidas por Senge (2005) como problemas de aprendizaje en las organizaciones:

— Responsabilidades limitadas al puesto. Cuando las personas de una

organizacién se concentran solamente en sus actividades, no sienten mayor
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responsabilidad por los resultados que se generan cuando interactian con el
resto de las partes. Esta visidn coartada ocasiona el siguiente problema.

— Enemigo externo. La falta de articulacion anterior ocasiona que los
problemas sean percibidos como externos y se culpe a un tercero cuando las
cosas salen mal. Es primordial comprender que el afuera y el adentro forman
parte del mismo sistema.

— llusién de ser proactivo. Cuando existen problemas “externos” en una
organizacidn se reacciona agresivamente ante ellos bajo el estandarte de ser
proactivo es decir hacerse cargo de las dificultades sin esperar que alguien
mas haga algo.

— Fijacién en los hechos. Cuando existen problemas se buscan explicaciones
gue nos impiden ver los patrones mdas amplios y comprender las causas de
estos patrones, es decir se busca en lo cercano y en la inmediatez las causas
de los mismos.

— Dificultad para detectar los cambios lentos y graduales. Al igual que la
pardbola de la rana hervida!, estamos acostumbrados a sélo detectar
amenazas repentinas, para poder detectarlos se debe aminorar el ritmo
frenético y prestar atencion no solo a lo evidente, sino también a lo sutil. Los
problemas graduales generalmente representan las mayores amenazas.

— Se aprende de la experiencia sin experimentar consecuencias. La experiencia
es un potente medio del aprendizaje. Todos poseemos un horizonte de
aprendizaje y si las consecuencias de nuestros actos trascienden este tiempo
y espacio se vuelve imposible generar experiencia directa.

— Incompetencia calificada. Para resolver estos problemas se recurre a un
equipo enérgico y experimentado que generalmente estd compuesto de

personas altamente calificadas cerradas al aprendizaje.

1 Si colocamos una rana en una olla de agua hirviendo, inmediatamente intentara salir, pero si la
sumergimos en agua a temperatura ambiente y gradualmente ésta se eleva, la rana no hard nada

hasta que finalmente no estara en condiciones de salir de la olla.
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Ante estas barreras, el mismo Senge (2005) propone las cinco disciplinas de caracter

personal que dependen una de la otra en un ciclo. Las cinco disciplinas son:

El dominio personal implica mirar hacia adentro, permite aclarar y profundizar en la
vision personal, concentrar energias, desarrollar paciencia y ver la realidad
objetivamente. Esta disciplina nos permite conocer cémo nuestros actos afectan el

mundo.

Los modelos mentales son supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e
imagenes que influyen sobre el modo de comprender el mundo y actuar, es lo que
Fourez llama representaciones (Fourez, 2008). Esta disciplina implica tener apertura

para hacer evidentes las limitaciones propias de nuestra forma de ver el mundo.

Una visidon es un conjunto de principios y practicas rectoras. La vision compartida
permite traducir la visiéon individual en una compartida y permite que exista un

compromiso genuino a largo plazo.

La inteligencia colectiva supera a la individual (Lévy, 1994), el aprendizaje en equipo
implica aprender a reconocer los patrones de interaccion de los miembros y
establecer un didlogo grupal, para que posteriormente estas aptitudes individuales
trasciendan, del mismo modo que Nonaka explica el conocimiento en espiral en su

teoria.

El pensamiento sistémico nos ayuda a modificar estos patrones de interaccion a
través de un marco conceptual y herramientas que hacen que estos sean mas claros

y entonces poder transformarlos. Esa disciplina incluye todas las demas.

Una vez detectada la necesidad que enfrentaba la organizacién y algunos de sus
miembros a partir de la caracterizacién de la practica y de establecer los objetivos
del proyecto como la generacién de conocimiento acerca de las mediaciones
docentes en entornos virtuales de aprendizaje para la formacion de profesores (todo
esto presentado en el primer capitulo), fue necesario realizar una planeacion para la

ejecucion del proyecto.
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En seguida se presenta la descripcién de cada fase del proyecto y se concluye con
una tabla en la que se puede consultar el desglose de los pasos que se plantearon
para lograr los objetivos. La totalidad del plan fue planteado para desarrollarse en un
ano de trabajo, con pausas en periodos de vacaciones de semana santa, verano y

navidad.

De manera general fases necesarias para el desarrollo de un proyecto de Gestidn del

Conocimiento son:

La construccion de la Comunidad de Practica.
El mapeo del conocimiento.

La combinacion del conocimiento: Plan de intervencion.

P W N oR

El uso y realimentaciéon del conocimiento y difusién, almacenamiento y

acceso al conocimiento construido.

Cabe destacar que los procesos para cada proyecto son diversos y no siempre
ocurren de manera lineal, en este en particular no sucedié la fase de combinacion
del conocimiento ya que se considerd que el conocimiento generado a partir del

mapeo era suficiente para disefiar la intervencion.

Para Wenger, una Comunidad de Practica (CoP) es un grupo de personas que a partir
de un compromiso mutuo comparten conocimiento y reciben el de otros, tienen una
empresa conjunta (los objetivos y las necesidades son comunes aunque no
necesariamente homogéneas) y un repertorio compartido (lenguajes, herramientas,
rutinas, simbolos y maneras de actuar propias que se adoptan y conforman su
practica), negocian significados para resolver problemdaticas comunes (Wenger,

2001).

La conformacién de una CoP es importante en un proyecto de Gestién del
Conocimiento ya que en estos nucleos se genera aprendizaje significativo que
permite al individuo involucrase en una experiencia de conocimiento y no reducirlo a
elementos abstractos. («Etienne Wenger. Introduccién a las comunidades de

practica: teoria y aplicaciones (En espafiol) - YouTube», s. f.). Estas comunidades son
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la clave de la verdadera transformacion ya que tienen efectos reales en la vida de las

personas y de las organizaciones.

Para este proyecto, la CoP fue fundamental ya que justamente en este tipo de
equipo de trabajo fortalecido es que se gesta y se integra el conocimiento de una
organizacién y por lo tanto posteriormente existird una mejora e innovacion en la
misma, su objetivo fue la generacidon de nuevo conocimiento, la formacién continua,
el establecimiento de redes de colaboracién entre profesores y el desarrollo de

nuevas iniciativas.
En esta primera etapa del proyecto se realizaron las siguientes actividades:

— Identificar el capital humano estructural y relacional del lider del proyecto.

— Localizar actores clave para conformar una CoP.

— Colocar en estos actores clave la necesidad detectada en la organizacion y en
algunos de sus miembros y proponer abordarla mediante un proyecto de
Gestion del Conocimiento.

— Construir una vision compartida sobre los objetivos del proyecto.

Es importante recalcar que en el proyecto esta secuencia de acciones se realizé en
dos momentos distintos, en un principio no se logré construir una vision compartida
con las personas se habian convocado para formar parte de la comunidad por lo que

el proyecto debid ser colocado en otra instancia de la universidad.

Una vez que se conformé la CoP en esta segunda instancia y que se colocé entre sus
miembros la urgencia de atender problematica detectada, surgid la necesidad de
identificar el conocimiento con el que contaba la organizacién en ese momento
como un mecanismo para atenderla. El mapeo del conocimiento permite saber cual
es el conocimiento que posee la organizacién y donde se encuentra. Para elaborar
un mapa de conocimiento es necesario buscar fuentes de conocimiento tanto tacitas

como explicitas en personas, documentos, bases de datos, etcétera (Gordd, 2010).
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Esta recuperacidon responde preguntas como ¢Quién trabajé antes en un problema
similar? ¢Ddénde se encuentra? y ademds permite reutilizar y prevenir dobles o
triples esfuerzos para acercarse a un mismo problema, destacar focos de
experiencia, descubrir comunidades de practica emergentes y reducir la carga de

trabajo, incrementar la cooperacion entre otros beneficios (Toledano, 2009).

Existen mapeos de distinta naturaleza en el caso de las organizaciones educativas, se
requiere recoger conocimiento sobre procesos de la practica, observando
actividades, personas involucradas, artefactos de conocimiento, conocimiento tdcito

y explicito y relaciones.

El objetivo del mapeo de conocimiento en este proyecto fue recuperar el
conocimiento sobre mediaciones docentes de profesores expertos en modalidades

alternativas.
Los pasos realizados durante esta fase fueron los siguientes:

1. Identificar los artefactos y los individuos en los que se encontraba el
conocimiento requerido (ubicacién de conocimiento tacito y explicito).

2. Definir campos de conocimiento y preguntas base para obtener informacién,
este desglose puede ser consultado en el Anexo 2.

3. Diseiar un cuestionario de autodiagnéstico de competencias docentes para
saber en qué campos del conocimiento focalizar cada una de las entrevistas a
profundidad. Este cuestionario fue colocado de manera electrénica en

http://www.jotformpro.com/msalinas/docencia, puede ser consultado en el

Anexo 4.

4. Contactar a los profesores identificados, enviarles el cuestionario de
autodiagndstico y programar una reunion para entrevistarlos.

5. Realizar entrevistas a los profesores.

6. Recuperar las sesiones grabadas de "Agora Viva, espacio publico para
dialogar en torno al Aprendizaje en Red" organizado por el Centro de
Aprendizaje en Red del ITESO.

7. Observar los siguientes cursos:
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— E-tutoring del CELE
Verano 2012

http://cursos.iteso.mx/course/view.php?id=4610

Verano 2013

http://cursos.iteso.mx/course/view.php?id=1602

— Blended PCI Level 7 | Paula Zulaica | Spring — 2014

http://cursos.iteso.mx/course/view.php?id=5532

— Leadership: Explored and Applied | Peter Bemski | P. 2014

http://cursos.iteso.mx/course/view.php?id=5509

— Conocimiento y Cultura - Curso Semi-presencial - Primavera 2014

http://cursos.iteso.mx/course/view.php?id=4727

— Aprendizaje y desarrollo

http://curso2014.wordpress.com/

8. Sistematizar el conocimiento recuperado y ponerlo a disposicién de la CoP.

9. Decidir si es necesario buscar conocimiento externo, es decir una vez
realizado el mapeo es preciso averiguar si la organizacion tiene una carencia
de conocimiento que haga necesario recurrir al conocimiento externo. En el
caso de este proyecto no fue necesario, por lo tanto no existid la
combinacidn del conocimiento mencionada por Nonaka (1994).

10. Construir el mapa de conocimiento y formular declaraciones de

conocimiento.

Para Firestone y McElroy (Ortiz y Ruiz, 2009) la integraciéon del conocimiento es un
proceso mediante el cual la organizacién introduce nuevo conocimiento y retira el
obsoleto. Su evaluacién se realiza mediante el grado de aceptacidn, satisfaccion,

eficacia y relevancia en el medio que tiene la informacion distribuida.

Los autores comentan que los medios utilizados para la integracién del conocimiento

pueden ser:
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— Transmitir. Divulgar en un solo sentido el conocimiento y la informacién
entre los miembros de la organizacion a través de métodos interpersonales,
electrénicos o la combinacion de ambos.

— Ensefar. Integracién del conocimiento mediante la motivacién que provoca
un instructor en otros individuos.

— Compartir. Hacer que el conocimiento sea accesible a través de depdsitos o
comunicacion verbal.

— Almacenar. Definir como se almacenar3, clasificara, transportara y accedera

al conocimiento.

En este proyecto la integracion se realizd mediante una Comunidad de Aprendizaje
entendida como una comunidad en la que los individuos aprenden en un proceso
guiado por otros mas expertos mediante procesos participativos, de creacion
colectiva y llegan a su fin cuando se ha adquirido el objeto del aprendizaje (Sanz,
2013). En la Gestion del Conocimiento la Comunidad de Aprendizaje es la

beneficiaria del conocimiento creado y combinado por la Comunidad de Practica.

La Comunidad de Aprendizaje del proyecto de intervencion “Docencia en

modalidades alternativas” tuvo las siguientes caracteristicas:

a. Cantidad de participantes. Entre 6 y 8 individuos

b. Edadesy género. Indistinto

c. Rol o puesto en la organizacion. Profesores de cualquier departamento del
ITESO, pueden ser profesores que hayan o no disefiado el curso que
impartiran.

d. Grado de estudios. Minimo Licenciatura

e. Area de conocimiento. Indistinto (pueden inscribirse profesores de cualquier
disciplina)

f. Actitudes y habilidades. Apertura, interés por los procesos de
ensefianza/aprendizaje mediados por tecnologias, autogestion, habilidades
para expresarse en términos escritos, manejo basico de herramientas

tecnolédgicas.
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En la siguiente tabla se presenta de manera general la propuesta de intervencion:

Fase de Gestion del Aprendizaje o del Uso del conocimiento gestionado

Nombre de la propuesta: Docencia en Red y en la Red

Propésito:

Integrar estrategias de moderacion y mediacién en cursos de modalidades alternativas (virtual o
semi-presencial) para que el profesor enriquezca su practica educativa asumiendo el rol de

facilitador del aprendizaje cediendo el papel activo al estudiante.

Aprendizajes esperados
a. Aspectos técnicos generales sobre el uso de Wordpress y Google+

b. ¢Cudles son los principios de la docencia de cursos de modalidades alternativas?

c
0
§ c. ¢Cuales son las funciones de un moderador? (Qué hacer)
2
£
o d. ¢éComo moderar un curso? (Como hacerlo)
N
w ’ . . . . .
° e. ¢COmo organizo mi trabajo diario?
S
©
D .
Evaluacién
Evaluar partir de un portafolio de actividades, los criterios de evaluacion son los siguientes
— Claridad y suficiencia en la presentacién de las ideas
—  Correccion en la redaccién
— Pertinencia con los objetivos
— Adecuacion a las instrucciones
— Alineacidon con los principios metodoldgicos del aprendizaje en entornos
virtuales
Actividades
%) [y]
2 —
() [=4
3 T 9 c idad de Aorendizai
» © o omunidad de Aprendizaje . L
S o] E < P I Comunidad de Gestién del
S w| © >
2 o m c . s oo -
= & 9 (Uso e interiorizacién del conocimiento) Conocimiento
o c c
4 ° =
o S .y . Lo .
Intervencion (Realimentacion: valor-nivel de
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9 utilizacién del conocimiento)
Fecha Actividad
Semanal | 18a24de - Reunidén de CoP para revisar el estado
agosto de del proyecto.
2014 ., S
- Redaccién de la invitacion a los
- profesores de la universidad para
participar en la ruta de formacién.
- Enviar la invitacién al centro de
formacion docente.
Semana2 | 25a3lde - Tomar acuerdos sobre correcciones a
agosto de la primera version de la propuesta.
2014 . .
- Realizar los ajustes pactados.
- Redaccion de contenido que serd
) publicado en el blog.
- Creacion y configuracion del blog
donde se montard el curso
(https://dma-
maru.academia.iteso.mx).
Semana3 | la7de - Validaciéon de la redaccién de las
septiembre de - actividades.
2014
Semana4 | 8al4dde
- Montaje de actividades y contenidos
septiembre de -
en el blog.
2014
Semana5 | 15a2lde
- Promocidn y difusidn del curso entre
septiembre de -
posibles profesores interesados.
2014

2 En la columna de Actividades aparecen los temas, el desglose de las mismas puede ser consultado

en el Anexo 5.
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Semana 6

22 a 28 de

septiembre

- Promocién y difusién del curso entre

posibles profesores interesados.

- Preparacién de las recomendaciones

de los profesores expertos.

- Logistica general del curso (dar de
alta a los profesores en el blog, enviar

el correo de inicio de la ruta, etcétera)

Semana 7

29 de
septiembre a

5 de octubre

Presentacion y nuevo
paradigma de la

educacion

- Presentar y discutir el registro de la
intervencion de la semana anterior,
para evaluar la primera parte del
proceso en términos de grado de
aceptacion, coherencia, satisfaccion,

eficacia y relevancia.

- Seguimiento a los profesores inscritos

a la ruta de formacion.

Semana 8

6al2de

octubre

Marco de la docencia en

modalidades alternativas

- Presentar y discutir el registro de la
intervencion de la semana anterior,
para evaluar la primera parte del
proceso en términos de grado de
satisfaccion,

aceptacién, coherencia,

eficacia y relevancia.

- Seguimiento a los profesores inscritos

a la ruta de formacion.

Semana 9

13a19de

octubre

Apertura, Interaccidn,

Diversidad y Autonomia

- Presentar y discutir el registro de la
intervencion de la semana anterior,
para evaluar la primera parte del
proceso en términos de grado de
aceptacion, coherencia, satisfaccion,

eficacia y relevancia.

- Seguimiento a los profesores inscritos

a la ruta de formacion.
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Semana 10

20 a 26 de

octubre

Funciones del tutor en

linea

- Presentar y discutir el registro de la
intervencién de la semana anterior,
para evaluar la primera parte del
proceso en términos de grado de
aceptacion, coherencia, satisfaccion,

eficacia y relevancia.

- Toma de decisiones sobre las

actividades que realizard el segundo

grupo.

- Seguimiento a los profesores inscritos

a la ruta de formacidn.

Semana 11

27 de octubre
a2de

noviembre

Rutina de trabajo

- Presentar y discutir el registro de la
intervencion de la semana anterior,
para evaluar la primera parte del
proceso en términos de grado de
aceptacion, coherencia, satisfaccion,

eficacia y relevancia.

- Seguimiento a los profesores inscritos

a la ruta de formacion.

Semana 12

3a9de

noviembre

Andamiaje en las

actividades en linea

- Presentar y discutir el registro de la
intervencion de la semana anterior,
para evaluar la primera parte del
proceso en términos de grado de
aceptacion, coherencia, satisfaccion,

eficacia y relevancia.

- Seguimiento a los profesores inscritos

a la ruta de formacion.
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Semana 13 | 10a16de

noviembre

Patrones de

comportamiento

- Presentar y discutir a manera
semanal el registro del desarrollo de la
intervencion para evaluar la primera
parte del proceso en términos de
grado de aceptacion, coherencia,

satisfaccion, eficacia y relevancia.

- Seguimiento a los profesores inscritos

a la ruta de formacidn.

Semana 14 | 17a23de

noviembre

Cierre

- Presentar y discutir a manera
semanal el registro del desarrollo de la
intervencion para evaluar la primera
parte del proceso en términos de
grado de aceptacion, coherencia,

satisfaccion, eficacia y relevancia.

- Seguimiento a los profesores inscritos

a la ruta de formacion.

Semana 15 | 24 a30de

noviembre

- Retroalimentacion y comentarios

finales a los profesores.

Semanal6 | 1a7de
diciembre de

2014

- Realizar la evaluacion y reporte de las

evidencias de aprendizaje.

Tabla 2. Plan de Intervencion.

Durante esta intervencion la CoP realizé los siguientes productos:

— Curso montado en un blog de Wordpress disponible en https://dma-

maru.academia.iteso.mx >, que permanece

3

como un artefacto de

conocimiento para consultar en préximas ediciones del curso.

3 Es muy probable que cuando el lector consulte este hipervinculo, el curso ya haya sufrido

modificaciones como parte de la validacion que forma parte del ciclo del conocimiento.

44



https://dma-maru.academia.iteso.mx/
https://dma-maru.academia.iteso.mx/

— Curacion de recomendaciones de profesores expertos obtenidos durante el
mapeo del conocimiento.

— Base de datos de la evaluacién a la ruta de formacidon por parte de los
profesores que la cursen.

— Evaluaciones de los profesores.

Uno de los procesos relacionados con la Gestiéon del Conocimiento de segunda
generacién mencionados por Firestone y McElroy (Ortiz y Ruiz, 2009) es la toma de
decisiones, en este proceso se incluyen los cambios a las reglas de los procesos de
conocimiento, el manejo de las crisis, la asignacion de recursos y la negociacion de

acuerdos.
Durante esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

— Analisis del desarrollo y las fases de la ruta de formacion.
— Definicion de la manera de dar mantenimiento a la ruta de formacion.
— Toma de decisiones sobre los elementos a modificar e incluir en la préxima

edicion de la ruta de formacion.

Para la implementacion de un proyecto de Gestién del Conocimiento como el
propuesto es necesario documentar la practica, en este caso se requirid identificar
las necesidades de los individuos y de la organizacidn, los lugares, los actores y las
actividades involucradas, cuestiones que propiciaron o frenaron el proceso, los
valores (que es importante o no para la organizacién y para los individuos), capital
social (conocimiento compartido), conocimientos habilidades y actitudes del
personal, grado de compromiso con el proyecto, responsabilidades institucionales de

los involucrados, entre otros elementos.

Para identificar estos componentes de la practica se recurrio a métodos de
levantamiento de informacion de caracter cualitativo, ya que tienen las siguientes

ventajas (Woods, 1987):

— No hace falta equipo complejo ni caro.
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— No es necesario el conocimiento estadistico ni experimentos controlados.
— Resultados novedosos imposibles de obtener de otra manera.
— Control sobre el trabajo realizado.

— Flexibilidad.

A continuacidon se describen dos técnicas muy potentes, la entrevista y la

observacion que fueron utilizados en este proyecto.

No hay realidad objetiva, todos tenemos un punto de vista. Lo que queremos
conocer a través de la entrevista es la perspectiva sobre la realidad que tienen los
integrantes de las instituciones, es decir el objetivo es captar lo que se encuentra en
el entrevistado sin la distorsién que le pueda imprimir el entrevistador. La diferencia
entre una entrevista etnografica y una de cualquier otro tipo -por ejemplo en una
entrevista de caracter periodistico la que la jerarquia y los roles son muy claros-, es
gue en la etnogréfica, el entrevistador trabaja desde dentro, tratando de difuminar

las fronteras lo mejor posible.

El objetivo de las entrevistas fue captar las representaciones que estan dentro de los
entrevistados. Para esto fueron necesarias una serie de habilidades que permitieron
al entrevistador parecer una persona digna, un individuo con el que vale la pena
abrirse. Durante todas las entrevistas realizadas se intentd hacer un vinculo con el

entrevistado a través de los siguientes caracteristicas (Woods, 1987):

1. Confianza. Durante todo momento se apeld a la empatia, es decir mostrar un
interés en la persona mas que en el proyecto, estar abierto a la escucha y a
las opiniones sin juzgarlas, hablar el mismo lenguaje y valorar argumentos
proporcionados por los entrevistados.

2. Curiosidad. La curiosidad es el deseo de saber, pero el tacto fue un elemento
gue prevalecié ante toda situacion, hay que saber cuando dejar de presionar,
pero tener sospechas de que ahi hay mas.

3. Espontaneidad. Ser natural significa no tener postura de autoridad frente a

qguien se conversa, sino establecer un vinculo persona a persona. Se debe
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evitar la conduccion o sugerencia y obtener informacién mucho mas

relevante.

Algunas practicas realizadas durante el momento de las entrevistas:

1.

Se buscaron informantes clave que se identificaran con los objetivos del
proyecto.

Se dio a elegir a los entrevistados el lugar y el momento.

Se realizé una guia de tépicos para no olvidar los aspectos a cubrir y durante
la marcha se realizaron preguntas sugeridas por las mismas respuestas, esto
para profundizar en la informacién.

Se apoyd al entrevistado para logar precision a través de control de
contradicciones aparentes, busqueda de opiniones, solicitud de aclaraciones,
explicaciones o alternativas, comparaciones, persecucion de légica de
pensamiento, esfuerzo por abarcar mds, formulacién distinta de las cosas,
expresion de incredulidad o asombro, realizacién de resimenes ocasionales y
solicitudes de corroboracidn, formulacién de preguntas hipotéticas, etcétera
(Woods, 1987).

En todas las entrevistas se utilizé6 una grabadora para registrar el audio y no
perder informacidn al hacer uso Unicamente de la memoria y algunas notas.
En algunas ocasiones se envio el archivo de audio a los entrevistados, ya que
se comentd que podia servir como insumos para desarrollar una

autoevaluacion a su practica.

Este método de recoleccion de datos se utilizd durante la caracterizacion de la

practica y durante el mapeo del conocimiento. El formato para la construccién de la

guia de topicos fue el siguiente:

Campo de conocimiento Preguntas

Tabla 3. Formato para la construccidn de guias de entrevistas.

En el caso de la caracterizaciéon de la practica no se trataba de una entrevista

estructurada, por lo que no existié una guia de preguntas, sin embargo si existié un
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listado de temas que se tendrian que abordar y algunas preguntas generadoras,

ambos pueden ser consultados en el Anexo 1.

Por otro lado durante el mapeo del conocimiento se generd una guia mucho mas
estructurada utilizando el mismo formato mostrado anteriormente, este puede ser

consultado en el Anexo 2.

La observacién es uno de los métodos de obtencién de informacién mas efectivos.
Existen dos tipos: la no participante en la que el investigador observa situaciones
gue juzga interesantes reduciendo su intervencion al minimo y la participante cuyo
objetivo principal es penetrar en las experiencias el grupo estudiado desde la menor

distancia posible.

I "

Los beneficios de este tipo de observacion son el “allanamiento del acceso, la
penetracién del nucleo vital del grupo, la satisfaccion de contribuir a la funcién del
grupo o institucion y su utilizacion como carta de negociacion” (Woods, 1987, p. 55).
La mejor manera de realizar una observacidon es fundirse con el escenario y
perturbar lo menos posible la accidn con nuestra presencia y para lograr eso son

necesarios un ojo atento, un oido alerta y una buena memoria.

Por su parte en la observacion participativa, existe el peligro de que por el grado
penetracién (que también puede ser considerada como una ventaja) el investigador
se convierte en juez y parte, es decir “se actla sobre el medio y se recibe la accién
del medio” (Woods, 1987, p. 50). Para contrarrestar este efecto fue necesario tener
conciencia de este problema, realizar notas de campo y cultivar una actitud

fuertemente reflexiva.

En el caso de este proyecto se realizaron observaciones un poco atipicas, ya que el
entorno a observar fue la plataforma que sirve de soporte para los cursos con
modalidades alternativas, particularmente Moodle y Wordpress. En el caso de la
caracterizacién de la practica se recurrié a la observacién no participante y en la

intervencion se realizaron observaciones de cardcter participante.
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En la observacion siempre existe incertidumbre, se tiene la sensaciéon de que lo
relevante “estd sucediendo en otro lado”, generalmente esto se trata de resolver
estableciendo categorias de analisis previas a la observacién, sin embargo en un
entorno virtual de aprendizaje, al haber un registro por default en la plataforma que
incluye todas las interacciones y participaciones de los integrantes de los cursos, se

elimina esta situacién, esto permitié que las categorias emergieran por si solas.

Como se menciond previamente, aunque la memoria es un componente clave para
el investigador, se demandan registros sonoros y visuales que la descargan y activan
(Woods, 1987). Estos recursos son intrusivos y pueden producir interferencias en las
observaciones tradicionales ya que los individuos pueden sentirse vigilados, para
reducir este fendmeno el investigador se apoya en la Unicamente en sus recuerdos.
En una observacién en un entorno virtual, esto tampoco sucede ya que hay un

registro previo de todo lo que sucede.

Todo lo registrado en los entornos virtuales de aprendizaje observados se trasladé a
diarios de campo en los que se colocd el foco en las actividades clave, los didlogos en
correos electrénicos, plataformas de gestion del aprendizaje virtual, en comunidades
creadas en redes sociales, los patrones de participacion entre otros elementos. Este
diario estd conformado por una tabla de tres columnas en la que se coloca la fecha,
la narrativa de lo sucedido y un espacio para la interpretacién en términos de la

Gestion del Conocimiento.

Fecha Narrativa Interpretacion

Tabla 4. Ejemplo de la estructura del diario de registro para la plataforma de gestién del aprendizaje virtual.

Para llevar un registro de la interaccién que se dio con los integrantes de la
Comunidad de Aprendizaje a través del correo electrénico se utilizé el siguiente

formato:
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Profesor Narrativa Interpretacion

Tabla 5. Ejemplo de estructura de diario de registro para los correos electrénicos.

En esta tabla se hacia un listado por fecha de los correos electréonicos que se

enviaron y recibieron con determinado profesor que tomo la ruta de formacion.

Uno de los inconvenientes de este tipo de observacion es que no se tiene acceso a
practicamente ninguna manifestaciéon de lenguaje no verbal, aunque en algunos

medios (como las redes sociales) esto se ve subsanado con el uso de emoticones.

El andlisis de datos es una deconstruccién que permite ver y volver a ver la
informacién para dar significado a lo que se recolectd. En este proceso se ordena y
se da estructura para descubrir lo que hay mas alld de la superficie. El objetivo es

realizar una serie de conclusiones a partir de lo que se interpreta.

Aunque no existe un método que asegure los saltos creativos a continuacion se

describe el proceso que se siguid para analizar la informacién recuperada.

Antes de iniciar propiamente con el andlisis se deben preparar los datos. El trabajo
de organizar los datos libera la mente y ayuda a dar saltos creativos. Este proceso es
muy importante ya que se activan conexiones inesperadas y permitird que existan
saltos creativos con mayor facilidad (Shagoury y Miller, 2000), algunas de las

acciones realizadas fueron:

— El lider del proyecto realizé las transcripciones y los registros de las
observaciones para facilitar posteriormente los saltos creativos.

— Se organizaron las transcripciones de las grabaciones de audio de las
entrevistas y los diarios.

— Se extrajeron categorias iniciales de las transcripciones y se realizaron notas

al margen.
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Una vez organizada la informacién se localizaron categorias y subcategorias de
analisis, se hizo una definicion de cada una y se generaron afirmaciones a la luz de

los conceptos de la Gestion del Conocimiento y del enfoque sociocultural.

Para el andlisis de los datos se utilizd un formato como el de la tabla 5, un ejemplo

de la su uso puede ser consultado en el Anexo 3:

Categoria Subcategoria Definicion

Tabla 6. Tabla de analisis de datos.
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3 La gestion del conocimiento para innovar en la formacion

de docentes en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

En el capitulo anterior se presentd el plan de intervencién que contenia todos
procesos y actividades supuestas, sin embargo como es de esperarse ya que las
organizaciones son entes con vida, el desarrollo del proyecto no sigue un curso lineal
y se presentaron situaciones que modificaron esta ruta original. El proceso descrito
comprende el periodo de enero a mayo y agosto a septiembre del 2014 cuyo
objetivo fue generar conocimiento acerca de las mediaciones docentes en entornos

virtuales de aprendizaje para la formacidn de profesores.

En el presente capitulo se abordardn dos aspectos, el primero es un andlisis de los
procesos ocurridos durante el desarrollo de la intervencidn en la CoP y el aprendizaje
de los participantes de la ruta de formacién en la fase de integracién del

conocimiento.

Para este andlisis se establece a manera de afirmaciones un didlogo entre lo
sucedido durante las fases descritas en el capitulo anterior (construccién de la CoP,
mapeo de conocimiento, uso del conocimiento y difusién, almacenamiento y acceso
al conocimiento construido) y el marco de la Gestién del Conocimiento y el enfoque

sociocultural.

En la segunda parte de este capitulo se hara referencia al conocimiento construido
por parte de la Comunidad de Aprendizaje a partir de criterios definidos para evaluar

el funcionamiento de la misma.

La informacidén recopilada en la cual se basa el presente andlisis, se obtuvo a partir
de reuniones, correos electrénicos entre los miembros de la CoP nuclear, asi como
de la descripcion de actividades del lider del proyecto, de eventos importantes que
influyeron en del desarrollo del mismo y de aprendizajes logrados por los integrantes
de la Comunidad de Aprendizaje. El registro se encuentra en diarios de campo del

periodo que abarcé el proyecto.
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Uno de los pilares de este analisis es la construccién de la comunidad de practica, a
continuacion se despliegan una serie de afirmaciones sobre este proceso y las

implicaciones para el proyecto y para su lider.

Una vez detectada la necesidad a partir de la caracterizacién de la practica se buscé
instalar el proyecto en una academia consolidada que estd a cargo de varios grupos

de una asignatura con modalidad virtual.

La invitacidn a participar en el proyecto a partir de una Comunidad de Practica se
hizo por correo electrénico primero a la Coordinadora y después a los otros
profesores de la academia y se adjuntaron una serie de postales digitales, que

pueden ser consultadas en el siguiente apartado del capitulo.

La CoP no pudo ser definida por relaciones sociales o mera practica compartida, la
practica existe porque hay una comunidad de personas que participan en acciones
cuyo significado se negocia mutuamente, en consecuencia la afiliacién a una
Comunidad de Practica es cuestion de un compromiso mutuo (Wenger, 2001). Por
otra parte, negociar una empresa conjunta define las circunstancias en las que los
miembros se sienten comprometidos o no con lo que estan haciendo, lo cual da
origen a relaciones de responsabilidad (Wenger, 2001). Es decir, “la practica
compartida no conlleva uniformidad, conformidad, cooperacion o acuerdo”

(Wenger, 2001, p. 152).

En el caso del primer intento de creacion de CoP, ninguna de estas dos dimensiones
fueron posibilitadas, por lo tanto fue un esfuerzo no consolidado. Para Martin
(2011), el sentido de pertenencia a la comunidad depende de que “a pesar de areas
que se muestren dentro de un mismo tema se alcance un consenso de expectativas
e intereses”. Una de las razones principales de que no se llegd a este consenso fue
que emergio la barrera del aprendizaje “Yo soy mi puesto” que se desarrolla en la

siguiente afirmacién.
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Otro aspecto es la actitud personal de los convocados para conformar la CoP, no solo
debe existir un interés por el tema si no que debe existir una disposicion para el
trabajo colectivo y al aprendizaje de otros y con otros (Martin, 2011), por ejemplo en

uno de los registros se encontré el siguiente comentario del lider del proyecto:

“Tuve una reunion a las 11 de la mafiana con uno de los profesores para
presentar el proyecto y me comentd que estd interesado en participar, pero
solo como informante, ya que sus actividades diarias lo tienen saturado y no
le serd posible trabajar en grupo” (Diario 4, p. 1).

Como ya se menciond anteriormente, el proyecto implicaba que los profesores
experimentados recuperaran sus practicas como y se creara una estrategia conjunta
para que su conocimiento llegara a otros docentes sin experiencia en modalidades

alternativas.

Al plantear el proyecto de esta manera tanto el coordinador de la academia como
sus miembros consideraron que no tendrian un beneficio directo en la practica
individual, sino que era mas bien un acto generoso para ayudar a otros profesores,
fue entonces que emergid la barrera del aprendizaje “Yo soy mi puesto” (Senge,
2005), ya que los compromisos se vieron limitados por el puesto que ocupan y no
sintieron mayor responsabilidad por los resultados que se generan cuando

interactuan en la organizacion.

Aunque el proyecto fue percibido como interesante y hasta importante por parte de
la coordinadora de la academia, esta planteé situaciones por las cuales consideraba

gue el proyecto no seria acogido por el resto de los profesores.

Una cuestidon importante a considerar fue el tiempo requerido para realizar un
proyecto de esta naturaleza ya que implicaba dedicar tiempo extra y los profesores

de la academia son de asignatura, es decir, no estdn de planta en la universidad.
“Me parece muy interesante, pero una cuestion importante a considerar es el
tiempo, si yo nada mds me dedicara a planear mis clases pues que padre,

pero la verdad es que tiempo no hay. Por ejemplo, tengo ahorita una junta,
después otra, sadbado y domingo reviso trabajos y pues cuando tengo algo de
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tiempo lo que quiero es descansar la verdad. Y pues en el caso de los cursos
virtuales ya nos reunimos una vez a la semana, entonces asi como que exigir
un tiempo extra pues no, ademds pues mis profesores son de asignatura”
(Diario 2, p. 3).

Ademads aunque la academia de profesores fue descrita por la coordinadora como
cooperadora, menciond que no seria sencillo que aceptaran algo que no venia
directamente de ella.

“Tengo una academia de profesores muy cooperadora, pero si creo que no va

a ser tan sencillo que acepten algo que no viene de mi” (Diario 2, p. 3).
Al no ser capaz de lidiar con esta reaccion emergieron en el lider del proyecto
barreras que en este momento no fueron faciles de reconocer, por ejemplo, el
enemigo externo ya que los problemas fueron percibidos como externos y se
atribuyd a terceros cuando las cosas no sucedieron como se esperaba. En este caso
fue primordial comprender que el afuera y el adentro forman parte del mismo
sistema (Senge, 2005). Otro problema fue la fijacion en los hechos, ya que se
buscaron explicaciones que impidieron, durante un momento, ver los patrones mds
amplios y comprender las causas mas profundas, es decir se buscé en lo mas
cercano, evidente e inmediato (Senge, 2005). Las dos barreras se ven evidenciadas
en la siguiente vifieta:

“Todo el tiempo parece que tiene disposicion, pero en realidad tiene poco

tiempo y todo tiene que pasar por ella antes de contactar a los profesores
[...]” (Diario 2, p. 2).

El lider del proyecto optd por invitar a participar en el proyecto a una profesora de
cursos en modalidades alternativas que no formaba parte de la academia
mencionada anteriormente y que habia sido su profesora en el curso de induccién a

las maestrias virtuales.

Al invitarla a sumarse a la CoP, comenté que solo podria participar a manera de

informante pero introdujo al lider con un integrante del Centro de Aprendizaje en
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Red (CAR), instancia que coordina los proyectos de aprendizaje en red y en la red de

la universidad.

Al hablarle del proyecto comentd que “les caia como anillo al dedo, ya que la
recuperacion de la prdctica era algo que tenian que hacer en el Centro, pero que no
se habia encontrado el tiempo y la forma de hacerlo, sugirié algunos ajustes y

comento que lo iba a platicar con otra chica que trabaja muy cercana a él” (Diario 4,
p. 1).

Como menciona Wenger (2001, p. 160), algunas configuraciones de individuos
“estan demasiado alejadas del ambito de compromiso de los participantes o son
demasiado amplias, demasiado diversas o demasiado difusas para que sea util
tratarlas como comunidades de prdctica” y justo esto sucedid, aunque se comparte
la practica de la docencia en modalidades alternativas, una persona logré que el

proyecto constelara con practicas interconectadas entre si.

La conformacion de la CoP es una labor mas sencilla si parte de las actividades estan
relacionadas directamente a la practica laboral, si las visiones personales de los
miembros son compartibles con el proyecto y si se negocia significado entre los
miembros potenciales de la CoP. Por otro lado la gestidn conocimiento debe implicar
un beneficio organizacional, no sélo de los miembros de una comunidad, por lo
tanto el proyecto debe ser colocado en una instancia que propicie el cambio a nivel

institucion.

“Tuve una reunion a las 11 de la mafiana con uno de los profesores para
presentar el proyecto y me comentd que estd interesado en participar, pero
solo como informante, sus actividades diarias lo tienen saturado y no puede
trabajar en grupo.

A las 12 tuve otra reunidn con otra profesora que no es parte de la academia
inicialmente considerada para conformar la Comunidad de Prdctica, le
presenté rdpidamente el proyecto porque tenia mucho trabajo y me comento
que ella puede participar también como informante.

Pero lo mds importante de esta reunion es que me presento con el musico y
éste me dijo que mi proyecto les caia como anillo al dedo, ya que era algo que
tenian que hacer pero no se habia encontrado el tiempo y la forma, me
sugirié algunos ajustes y me comentd que lo iba a platicar con otra chica que
trabaja muy cercana con el” (Diario 4, p.1).
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La figura 3 representa la forma en que quedé constituida la Comunidad de Practica
después de “constelar comunidades”, existen 3 miembros nucleares y algunos
miembros informantes que son profesores con experiencia en cursos de

modalidades a distancia.

3 miembros nucleares (2 forman parte del
equipo del Centro de Aprendizaje en Red, 1 es
el lider del proyecto y es profesor de
asignatura del ITESO)

Miembros informantes (profesores expertos
en mediaciones docentes en modalidades
alternativas)

Figura 3. Constitucion de la CoP durante la Fase de Consolidacion.
Fuente: Elaboracidn propia.

El siguiente pilar de andlisis esta relacionado al trabajo de la CoP y a la evolucién de
la misma. En las afirmaciones presentadas podremos observar como el proceso se ve

afectado por una serie de elementos y eventos que van dando forma al proyecto.

Una vez que la CoP fue creada, el trabajo no termind, Wenger (1998) menciona que
existen cinco etapas de desarrollo, la potencial, la de consolidacidn, la activa, la
dispersa y la memorable. La figura 4 manifiesta las cinco etapas mencionadas por

Wenger vy las implicaciones de cada una:
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Etapas de desarrollo

Consolidacion
Los miembros se

Activa
Los miembros se
involucran en
desarroliar una
prictica.

Dispersa
Los miembros se
involucran con menor
iMensidad, pero 1a
comunidad sigue viva
como una fuerza y

; cenkro de
rednen y reconooen su /—\ oo
Potencial potencial. conocimiento. Momo_rablq
Las personas La comunidad deja
enfrentan situaciones :‘"' c’:::';u?:::
similares sin el perso
beneficio de una A ivid S "c‘”"?"‘;m‘? "'d‘
i artida ctividades tipicas parte sgnificatica de
idaiaccbost) p sus identidades.
Participacion en
actividades conjuntas,
_’_____,// Exploras creacidn de
conexiones, artefactos, adapiacion
& definir esfuerzos a cirounstancias Permanecer en
neontrarse : 2
oconjuntos, cambiantes, contacio, .
con olros, negociar renovacion de interés, comunicandose, Cor;;:rwhns_son:se,
desoubric comunidad compromiso y manteniendo a"':;cmsw'é : e
puntos en relaciones reuniones, solicitando 5 0D
coman consejo de recuerdos
Tiempo

Figura 4. Etapas de desarrollo de una CoP (Wenger, 1998).

Durante la etapa de consolidacidn, fue necesario reconocer las caracteristicas de los

miembros de la CoP para definir tareas. En este caso un integrante de la CoP tiene

una personalidad mucho mas practica por lo que agiliza los procesos de toma de

decisiones, mientras que el otro miembro es reflexivo por lo que abona en los

procesos de analisis.

En la siguiente figura se muestran las principales actividades de la CoP durante el

mapeo del conocimiento y el disefio de la intervencidn relacionados a los perfiles de

cada miembro.
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Miembro 1
(Lider del proyecto)

Miembro 2
(Perfil analitico)

Miembro 3
(Perfil practico)

- Mapeo del conocimiento - Identificar el capital

intelectual de la
organizacion y sus
miembros

- Identificar el capital
intelectual de la
organizacion y sus
miembros

- Formulacién de
declaraciones de
conocimiento

- Validacion del
conocimiento generado

- Validacion del
conocimiento generado - Validacion del

conocimiento generado

- Disefio de proyecto de - Toma de desiciones

gestion del aprendizaje

- Evaluacién del disefio de - Toma de desiciones

- Toma de desiciones la Ruta de Formacion

Figura 5. Actividades de los miembros de la CoP durante la fase Activa (mapeo del conocimiento y disefio de la
estrategia de gestion del aprendizaje).
Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez concluido el mapeo del conocimiento y el disefio de la ruta de formacién,
esta se presenté a la CoP para que fuera revisada. Un proceso de revision colectiva
es en si mismo negociacion de significado, esta negociacién implica la produccién de
nuevos significados que amplian, desvian, ignoran, reinterpretan, modifican o

confirman la historia de los significados de la que forman parte (Wenger, 2001).

La participacidn es un proceso individual y colectivo que involucra el reconocimiento
mutuo como potencial transformador social no limitado a un contexto especifico
(Wenger, 2001), en este caso esta participacion ocurrié en las reuniones de CoP en la

gue se evaluo el disefio de la Ruta de Formacidon en modalidades Alternativas.

Por su parte la cosificacidn son los procesos o productos mediante los cuales algunos
aspectos de la practica humana se convierten en objetos (Wenger, 2001), en este
caso el documento con el disefio de la Ruta de Formacidn en modalidades

Alternativas fue una cosificacion.

Como se muestra en la figura 6 la negociacidén de significados es un proceso

constante que existe gracias a la convergencia de la participacién y la cosificacién.
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Ambos procesos son evidencias de compromiso en la practica y conforman una

dualidad.

. Negociacién de

Participacién =«
P significado

~Cosificacion

v ; v
Reuniones de Revisién de Ruta Ruta de Formacion
retroalimentacion de Formacion Docencia en Modalidades
Alternativas

Figura 6. Revision de la Ruta de Formacién como Negociacidon de Significado.
Fuente: Elaboracidn propia.

En un proyecto de Gestién del Conocimiento es importante que esta negociacién de
significados desemboque en acuerdos, es Util reconocer que todos los proyectos son
perfectibles, es importante que se pongan limites a las correcciones, ya que por

qguerer tener un producto perfecto se puede caer en “paralisis por analisis”.

En un principio la ruta de formacidén estaba pensada en 10 sesiones, después de
reuniones de CoP se redujo a 8 sesiones. Sin embargo, las correcciones y los
comentarios del miembro analitico de la CoP continuaban:
“Me senti tentado a hacer una revision a fondo de la propuesta —redacciones
incluidas. Opto por un primer comentario mds general, a la estructura y su

manera de instrumentar. Después de esto igual y si se reconfigura el
material, igual tratar de aportar en la otra linea” (Diario 4, p. 1)

Para cerrar con este proceso fue necesario que el miembro practico de la CoP
interviniera comentando que el resto de las correcciones se podrian hacer para
préximas ediciones del curso:
“Me dio la impresion de que FE queria integrar las correcciones en este curso.
Agrego el archivo de los generales de FE, porque me parecen muy relevantes

para la reflexion y los ajustes para la proxima vez que se oferte” (Diario 4, p.
2).

60



En términos de la Teoria Dinamica de Creacion de Conocimiento Organizacional de
Nonaka (1994), un proceso de revisidon conlleva el didlogo entre conocimiento tacito
a explicito (externalizacion) en el que a partir de rondas sucesivas de didlogo se
redujeron las contradicciones, y los acuerdos tomados se volvieron transmisibles

l6gica y sistematicamente.

Una vez concluido este primer proceso de externalizacidon, existe una conversion de
conocimiento explicito a explicito (combinacién) en el que los comentarios se
clasificaron, adicionaron, re-categorizaron y re-configuraron en correcciones

aplicadas a la ruta de formacidn, esta conversién modal conlleva una cosificacion.

Una profesora que no formd parte de la CoP nuclear sigui6 muy de cerca los
procesos del proyecto y demostrd un interés genuino. Durante el proceso de mapeo
del conocimiento fue informante, después fue lectora del proyecto de gestidén del
aprendizaje y validadora del conocimiento mapeado, factor de influencia en la toma
de decisiones sobre la intervencién y por ultimo observadora del proceso de gestién
del aprendizaje. Como se puede advertir en la figura 7, esta participacién reconfigurd

la CoP una vez mas.

3 miembros nucleares (2 forman parte del
equipo del Centro de Aprendizaje en Red, 1
es el lider del proyecto y es profesor de
asignatura del ITESO)

1 miembro retroalimentador (fue
informante durante el mapeo del
conocimiento y lector del proyecto de
gestion del aprendizaje)

Figura 7. Configuracién de la CoP al finalizar el mapeo del conocimiento y el disefio de la intervencidn.
Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacidn se muestran algunos ejemplos de participaciones de su parte:

“El dia del coloquio no tuve oportunidad de comentar contigo (a solas) tu
trabajo, si tu quieres y crees que te vaya a servir me encantaria hacerlo.
Avisame y nos ponemos de acuerdo” (Diario 1, p. 2).

“...una de las lectoras del disefio de intervencion, ha estado muy al pendiente
del proyecto, entonces le envié un correo especial para que ella pudiera
conocer y revisar el disefio final” (Diario 5, p. 4).

“Con gusto entro al curso y te mando mis impresiones. Qué te parece si nos
vemos el proximo lunes a las nueve y media” (Diario 5, p. 6).

Una CoP puede tener configuraciones mas amplias que las de la misma comunidad
nuclear. En este caso tener empresas relacionadas y enfrentarse a condiciones

similares cred continuidades (Wenger, 2001).

Durante la etapa activa de la CoP, se dio un trabajo mucho mas intenso, y los
integrantes como entes vivos se enfrentaron a situaciones personales que se

convirtieron en prioridad, y les impidieron concluir con tareas previstas.

La primera situacidon la experimentd el lider del proyecto al finalizar el mapeo del
conocimiento y el disefio de la intervencion, el mismo comenta: “Durante todo el

verano debido a una situacién familiar, no trabajé en el proyecto” (Diario 1, p. 1).

Una de las principales consecuencias de este receso, fue que el lider del proyecto no
estuvo al tanto de los tiempos institucionales para hacer llegar la ruta de formacién a
Formacion Docente ITESO para su posterior difusién a nivel organizacional:
“Se habia pensado que la estrategia de difusion del proyecto fuera a través de
la oferta de rutas de formacion docente [...]” (Diario 1, p. 4).

“[...] debido a mi falta de actividad durante el verano perdi las fechas de
inscripcion. El viernes en la tarde recibi un correo electrénico de formacion
docente del ITESO, que estd dirigido a todos los profesores de la universidad,
en el que se adjuntabas las propuestas para otofio 2014, me quedé pasmada
ya que ahi ya deberia aparecer la Ruta de Formacion Docencia en
Modalidades Alternativas” (Diario 1, p. 4).

En cuanto el lider se percaté de esto, escribi6 un correo a la instancia

correspondiente explicando la situacidn, pero se obtuvo una respuesta negativa:
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“[...] veriamos la manera de apoyarte en la logistica para su organizacion y
su difusion como parte de la oferta del proximo semestre, una vez que haya
concluido el que estd por arrancar el 8 de septiembre” (Diario 2, p. 2).

En este momento se tomd la decisién de invitar personalmente a profesores que se
considerara que pudieran estar interesados en la ruta de formacién, pero los otros
dos miembros enfrentaron situaciones personales que también se convirtieron en
prioridad:
“Por casualidad me encontré en el estacionamiento a FE y me dijo que esta
semana no iba a estar disponible porque tiene un asunto familiar que

atender. Ademds también me dijo que toda esta semana no estard NP en la
ciudad, entonces tampoco puede apoyarme.

Le externé mi preocupacion de los tiempos para invitar a los profesores a
participar en el curso. Me dijo que fuera haciendo la lista, pero que él no tenia
certeza de quienes pudieran estar interesados.

Esta pldtica por supuesto que me hizo entrar en pdnico una vez mds. Es la
semana cinco del semestre, no existe Comunidad de Aprendizaje y no hay
certeza de quiénes puedan formar parte de este grupo” (Diario 5, p. 1).

Al no lanzar la invitacion a los profesores del ITESO en tiempo y forma que exige la
organizacién y al no haber disposicién al trabajo por parte de los miembros de la

CoP, la factibilidad del proyecto de intervencién se vio comprometida.

Ademas de las situaciones personales, otro de los factores que afectd en este
momento del proceso fue la falta de un espacio/tiempo de convivencia continua.
Nonaka define a los campos de interaccién como un “lugar en el que las perspectivas
individuales sean articuladas, y los conflictos sean resueltos en la formacion de

conceptos de mayor nivel” (Nonaka, 1994, p. 18).

Por el lugar que ocupan los integrantes de la CoP en la organizacion (dos integrantes
trabajan en el CAR como personal de tiempo fijo y el lider del proyecto es un

profesor de asignatura que no tiene un espacio permanente en la universidad) no es
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posible tener espacios y tiempos de interaccidn contantes lo cual fue un

impedimento para que el trabajo en comunidad fluyera de manera constante.

Sin embargo los encuentros fortuitos en espacios no convencionales, fueron centros

importantes de didlogo y resolucidn de problemas (Diario 5, p. 1).

En el apartado anterior se hablé de los obstaculos que existieron por la posicion del
lider en la organizacion. Pero no todo fue negativo, en el proceso el capital social del
lider del proyecto jugé un papel fundamental.

I “

Segun Pierre Bourdieu el capital social “estd constituido por la totalidad de los
recursos potenciales o actuales asociados a la posesion de una red duradera de
relaciones mds o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento

mutuos” (Bourdieu, 2001, p. 73).

Al estar en el limite de tiempo para que la intervencion se llevara a cabo, tener una
CoP dispersa (Wenger, 1998) y al no existir Comunidad de Aprendizaje, el lider del

proyecto tomo acciones sin consultar a la CoP. En uno de los diarios se comenta:

“Me adelanté a enviar el correo de invitacion a 17 profesores que ayudaron
en el mapeo, profesores de discurso hipermedial (la academia en la que yo
participo) y 15 profesores que imparten cursos en modalidades alternativas”
(Diario 5, p. 2-3).

Este correo y la relacion del lider del proyecto con una coordinadora de UAB de la
universidad, permitié que en una semana muchos profesores conocieran el curso, se
inscribieran y se conformara el grupo que hizo posible que la intervencién iniciara en

las fechas concebidas en el plan de trabajo.

“Mi relacion con ML y su posicion en el ITESO, colocaron al proyecto en un
lugar visible, la mayoria de los profesores inscritos se enteraron por medio de
ella” (Diario 6, p. 2).

Gracias a esto en una semana la Comunidad de Aprendizaje quedd constituida de la

siguiente manera:
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Como se puede reparar en la figura 8, el resultado los esfuerzos realizados por el
lider del proyecto concluyeron en 9 profesores inscritos, estos profesores fueron de
la carrera de Disefo, Psicologia, Ciencias de la Comunicacidon, Comunicacion
Audiovisual e Inglés, todos eran novatos en el tema salvo la profesora de psicologia
gue tenia mds experiencia y en ese momento estaba impartiendo una materia en
linea. Ademas, se incorporaron miembros de la Comunidad de Practica y profesores

invitados a manera de observadores del proceso.

Profesores de
Produccion
Audiovisual

Profesores de
Disefio

Profesores de
Periodismo

GRUPO 1
Profesores
inscritos en la
Ruta de
Formacién

Profesores de

Psicologla

Profesores de
Moderador del Lenguas
curso (Lider del
proyecto)

Profesores de
Clencias de Ia
Comunicacién

Observadores
externos
(Profesores
experimentados
en Modalidades
Alternativas)

Comunidad de
aprendizaje
Ruta de Formacion
Docencia en
Modalidades
Alternativas

Observadores de
la CoP nuclear

Figura 8. Configuracion de la primera Comunidad de Aprendizaje.
Fuente: Elaboracidn propia.

Liderar un proceso de gestion requiere de flexibilidad para ajustarse a las
contingencias que surgen en la organizacion y entre los propios miembros de la

CoP.

“A partir de esto (la mayoria de los inscritos nunca han impartido cursos en
modalidades alternativas), el fin de semana trabajé en nuevas correcciones al
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curso, para que los profesores que no tienen actividades en linea
actualmente, puedan disefiar y trabajar una durante noviembre” (Diario 7, p.
3).

Ademas del papel del capital social del lider del proyecto, otro elemento importante
a destacar fue la capacidad de este para tomar decisiones clave en momentos de

coyuntura, esto en un principio fue percibido como agresivo por la CoP:

“P.D.: NO sé si fue mucha audacia, pero ya la enviaste. Ldstima que se cruza
con estos tiempos nuestros, justo esta semana en particular” (Diario 5, p. 6).

Aunque posteriormente este “atrevimiento” fue reconocido como positivo para el

proyecto:

“En este momento me dijeron que qué bueno que me habia aventado a hacer
que la ruta sucediera, que en ocasiones asi se tenia que proceder porque para
desatorar los proyectos y que se disculpaban por no haber estado presentes y
ayudado mds con esta parte. Esto me hizo sentir bien, ya no fue un regafo
como lo habia sentido con el correo de FE mds bien esto se convirtié en un
reconocimiento” (Diario 9, p. 4-5).

El liderazgo es “la influencia que un miembro del grupo ejerce sobre los otros con
capacidad transformadora sobre sus percepciones, expectativas o modelos
mentales, de manera que se produce un cambio de comportamiento” (Gordd, 2010,

p. 119).

Al entrar en la etapa de la intervencion, la CoP entré en una fase de dispersion en el
que las actividades se cargaron en el lider del proyecto. Como se puede apreciar en
la figura 9 el lider del proyecto realizé practicamente todas las actividades y los otros

miembros fungieron como observadores del proceso.

66



Miembro 1
(Lider del proyecto)

Miembro 2
(Perfil analitico)

Miembro 3

- Ajustes de proyecto de
gestidn del aprendizaje

(Perfil practico)
- Observador de la

. » - Observador de la
intervencion

intervencién

- Tomador de desiciones

- Moderador de la ruta de
formacién

Figura 9. Actividades de los miembros de la CoP durante la fase de dispersion (primer grupo inscrito en la ruta de
formacion).
Fuente: Elaboracidn propia.

Después de varias semanas en las que la CoP se mantuvo en fase de dispersion, en la

segunda semana de octubre, hubo una evento de corte organizacional que reactivd

la CoP moviendo los roles de los miembros de una forma mas equilibrada y activa.
“..casi sin querer empezd a comentarme que tenian muchisimo trabajo ya
que la cantidad de cursos en linea del DEAM estaba por incrementarse
notablemente y que a él (FE) y a NP no les daba la vida para dar sequimiento,
y que era necesario capacitar profesores en la moderacion de cursos en linea
a profesores que no han impartido en esta modalidad y que tampoco van a

disefar, es decir son el destinatario ideal para la intervencion que disefiamos”
(Diario 9, p. 4).

Nonaka (1994, p. 8) menciona tres factores que inducen al compromiso individual en

un escenario organizacional.

La fluctuacidon ambiental es “una discontinuidad que puede generar nuevos patrones
de interaccién entre los individuos y su entorno” (Nonaka, 1994, p. 9). Una vez que
se presenta un evento de esta naturaleza los individuos toman acciones para
contrarrestar la ambigliedad y la desarticulacién que se percibe, es por eso que ante
la urgencia de capacitar a un grupo de profesores en docencia de modalidades
alternativas, el proyecto se volvié de prioridad alta y el nivel de compromiso

personal de los integrantes de la CoP se incrementd.
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En este momento los roles y actividades de la CoP se reconfiguraron, el lider del
proyecto asumid tareas asociadas al redisefio de la estructura de la ruta de
formacidn y los otros dos miembros tomaron una parte mucho mas activa, es decir,
ya no solo como observadores del proceso si no como redisefiadores, tomadores de
decisiones e incluso uno de ellos como moderador de la misma. Dicha

reorganizacion de roles y actividades puede distinguirse en la figura 10.

Miembro 3

(Perfil practico)

Miembro 1
(Lider del proyecto)

- Moderacion de ruta de
formacién

Miembro 2
(Perfil analitico)

- Moderacion de ruta de

- Tomador de desiciones formacion

- Redisefio de la estructura
de la intervencion

- Tomador de desiciones

- Tomador de desiciones

- Redisefio de la estructura
de la intervencion

- Redisefio de la estructura
de la intervencion

- Observador de la
intervencion

-Evaluacion de profesores - Evaluacién de profesores

Figura 10. Actividades de la CoP durante la fase de actividad (segundo grupo inscrito en la ruta de formacion).
Fuente: Elaboracidn propia.

La Comunidad de Aprendizaje también sufrié una reconfiguracién. El primer grupo
no tuvo actividad hasta el final, la Unica persona que termind la ruta de formacion
fue la profesora que impartia cursos en linea. El segundo grupo se conformé por 7
profesores del DEAM que tomaron la ruta a sugerencia de su coordinadora y una
profesora del DEVA que se inscribié por una necesidad individual. En el segundo
grupo los moderadores fueron dos de los integrantes de la CoP. Esta articulacion

puede ser observada en la figura 11.
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Profesores de
psicologia

GRUPO 1
Profesores
inscritos en la
Ruta de
Formacién

Moderador del
curso (Lider del
proyecto)

GRUPO 2
Profesores
inscritos en la

. Ruta de
Comunidad de Formacién
aprendizaje
Ruta de Formacion
Docencia en
Modalidades
Alternativas

Profesores

Observadores de

la CoP nuclear

Moderador del
Observadores
externos
(Profesores
experimentados
en Modalidades
Alternativas)

curso (NP)

Figura 11. Configuracion de la segunda Comunidad de Aprendizaje.
Fuente: Elaboracidn propia.

La innovacién educativa es un proceso sistematizado cuyo propdsito debe resultar
en un cambio profundo y mejora permanente en la practica educativa. Esto es
logrado a partir de una estrategia novedosa y creativa, una intencidn bien definida y

congruente con un contexto educativo determinado (Ortega et al., 2007).

Innovacidn es encontrar una manera nueva y mejor de hacer algo, inventar no es
innovacion, ya que este término estd acotado a la creacién y no implica
necesariamente una mejora. Por su parte mejorar en si, no es innovaciéon ya que
mejora implica Unicamente el perfeccionamiento, no la creacion. No es sélo tener
buenas ideas, es ponerlas en accion y probar su eficiencia. La innovacién entonces

implica novedad, mejora y accion.

Este proyecto de innovacion de la docencia en linea consta de tres ejes de analisis: el

disefio de las actividades, el desempefio de la Comunidad de Aprendizaje y el rol del
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moderador del curso. Es importante sefialar que los tres ejes estan intimamente
relacionados, como estarian los engranajes de la maquinaria de un reloj (figura 12),
no se puede aislar el disefio de las actividades, de la Comunidad de Aprendizaje ni

del moderador.

El rol del
moderador

Comunidad
de
Aprendizaje
en linea

El disefio de las
actividades

Figura 12. Ejes para la innovacion de las mediaciones docentes en cursos a distancia.
Fuente: Elaboracidn propia.

El disefio de las actividades es la base principal que modela los aprendizajes y los
procesos de una Comunidad de Aprendizaje en linea ya que todas las interacciones
parten de las situaciones de aprendizaje generadas por las actividades. En el
siguiente apartado se explica como este disefio influyd en el aprendizaje de los

profesores inscritos en la ruta de formacion.

Como es citado en (Martin y Lopez, 2012, p. 23) Barbera argumenta que “El usar TIC
para favorecer el aprendizaje colaborativo va mas alld de poner a disposicién en
forma electrénica material para los alumnos y proveer de espacios para la

interaccidon entre ellos y el tutor. Su potencial y real aplicacion se da cuando hay
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actividades pedagégicamente disenadas en las cuales los estudiantes interactian

III

para construir conocimiento en forma socia

En la dltima actividad de la ruta de formacion llamada “Patrones de comportamiento
de los participantes” (cuyas instrucciones pueden ser consultadas en la figura 13) los
profesores realizan un ejercicio en el cual el foco es la creaciéon colectiva de
conocimiento a través de un documento de colocado en linea en la plataforma de

Google Drive.

Patrones de comportamiento de los participantes

1. Completen la siguiente tabla del documento de Google (si necesitan ayuda sobre su uso
pueden consultar la pagina Google Docs de la seccién Herramentario). Cada quien
seleccione un tipo de estudiante para proponer acciones y completen las ideas de los
demas, la idea es escribir propuestas de acciones y seguimiento para cada tipo de
estudiante. Siéntanse libres de agregar otros tipos de estudiantes que no hayan sido
incluidos en la tabla de Gilly Salmon. Un punto de partida para la reflexién es ¢Qué
puedo hacer cuando...?

= Un estudiante no entiende una instruccién

= Se esta perdiendo el foco en el tema de conversacion

= Se requiere méas profundidad en los comentarios de los estudiantes.

= Un estudiante est4 perdiendo motivaciéon

= Un estudiante est4 realizando de manera inadecuada las actividades...
= Silo deseas aporta a los comentarios de otros profesores

2. Una vez que hayan completado la actividad (recuerden que para ponerse de acuerdo y
dialogar pueden recurrir a la comunidad de G+), nombren a un profesor encargado
para publicar la tabla en una entrada bajo la categoria El rol del moderadory la
subcategoria Patrones de comportamiento.

Figura 13. Ejemplo de actividad que promueve la construcciéon colaborativa de conocimiento.
Fuente: Elaboracidn propia.

A partir de la experiencia de los participantes en la moderacién de cursos en
modalidades a distancia, se detectaron patrones de participacion e interaccion de
sus estudiantes y se propusieron estrategias para promover el aprendizaje y la

contribucién de los mismos.

Esta actividad invitd a la construccion del conocimiento, la experimentacién y la
resolucion de problemas primero de manera individual que posteriormente
trasciende a lo colectivo. Como mencionan Martin y Lépez (2012, p. 24), “la
realizacion de un verdadero aprendizaje colaborativo, no solo se requiere trabajar
juntos, sino cooperar en el logro de una meta que no se puede lograr

individualmente”.
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3.2.1.2 Llas actividades invitaron a expresar, organizar y contrastar los
conocimientos e hipotesis iniciales de los estudiantes sobre los objetos de

estudio a investigar.

En la actividad llamada “Analisis de perspectivas” se propone contrastar la idea
personal sobre el proceso de ensefianza aprendizaje con la que propone en el ITESO
gue puede ser observada en un video. En la figura desplegada en seguida se pueden

consultar las instrucciones completas de la actividad.

Analisis de perspectivas

1. Observa el siguiente video "Elementos a considerar en propuestas a distancia™ de
Francisco Morfin

La sincronia-reuniones sincronicas

2. Crea una entrada de blog que esté clasificada en la categoria El rol del moderador y la
subecategoria Marco de la docencia.
3. Describe como fueron tus clases de la semana pasada; qué temas vieron, como es la
dindmica general, cudles fueron las actividades que realizaron, como se lleva a cabo
el proceso de retroalimentacion, qué te gustd, qué no te gusto...
4. A partir de lo anterior concluye cual es tu perspectiva sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje ¢ incluye un anélisis de perspectivas que:
« Identifique las razones detrés de la propuesta explicando los argumentos de manera
organizada y coherente.
« Contraste con la propia perspectiva sobre el proceso de ensefianza/aprendizaje
plasmado en la entrada de blog de la primera semana.

Figura 14. Ejemplo de actividad que invita a contrastar conocimientos sobre el objeto de estudio.
Fuente: Elaboracidn propia.

Para Paul y Elder (2005, p. 7) el pensamiento critico es el “proceso de analizar y

evaluar el pensamiento con el propdsito de mejorarlo” y les ensefia a los estudiantes
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a “pensar arribando a conclusiones, a defender posiciones en asuntos complejos, a
considerar una amplia variedad de puntos de vista, a analizar conceptos, teorias y
explicaciones; a aclarar asuntos y conclusiones, resolver problemas, transferir ideas a
nuevos contextos, a examinar suposiciones, a evaluar hechos supuestos, a explorar
implicaciones y consecuencias y a cada vez mds, aceptar las contradicciones e

inconsistencias de su propio pensamiento y experiencia” (2005, p. 9).

El andlisis de perspectivas es una actividad que pretende extender y refinar el
conocimiento a través de identificar distintas formas de entender un mismo asuntoy
examinar las razones y / o la légica que hay detras de cada una (Marzano y Pickering,

2005) y por lo tanto abona al desarrollo del pensamiento critico.

A partir de este ejercicio los participantes pusieron cara a cara dos formas de pensar
el proceso de ensefianza/aprendizaje para posteriormente concluir cuales son los
puntos fuertes y débiles de cada una, el ejercicio se vuelve mas poderoso ya que una
de las perspectivas a analizar es la propia y se pone en juego la relacién emocional

gue se tiene con la misma.

Uno de los objetivos mas importantes en la educacién formal es la transferencia de
los aprendizajes en un contexto particular o en una situacién distinta. En la actividad
“AIDA” (figura 15) que corresponde a la tercera semana de la ruta de formacién, no
solo se profundiza sobre los elementos de un curso en modalidad alternativa, sino
gue se solicita que se disefie una actividad a distancia que serd aplicada
posteriormente en el curso que ellos imparten, es decir, la actividad no permanecid
en el ambito tedrico, si no que se desplazé hacia la practica docente de cada uno de

los profesores y se pudieron observar aplicaciones en distintos escenarios.
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AIDA

1. Observa el siguiente video la charla *La condicién seméntica: conectivismo
y aprendizaje abierto” de Stephen Downes a propasito de los MOOCs
(Massive Online Open Course, por sus siglas en inglés)

“La condicidn semantica: conectivismo y aprend|

{
ibertic

a un curso o0 a un ambito..

"~

. Si tu curso tiene planeada algunz actividad a distancia:
= ldentifica si alguno de estos elementos que aparecen en el video
(Apertura, Interaccion, Diversidad, Autonomia) se encuentran en el
disefio del curso que vas a impartir, si no, quizd es una buena
oportunidad para realizar ajustes y aventurarnos a explorar, crear un par
de situaciones de aprendizaje que Jos intencionen.
= Escribe una entrada de blog en la que compartas ejemplos del diseno
del curso de cada uno de estos elementas. Si lo deseas puedes observar las
propuestas de otros profesores para enriquecer las tuyas. Te recomiendo
que revises los casos de los cursos de Lourdes Centeno v Miguel
Tomasena,
= Recuerda clasificar tu entrada en la categoria El rol del moderador v la
subcategoria AIDA
4 Sino tienes ninguna actividad a distancia planeada:
= Silo deseas puedes observar las propuestas de otros profesores para
enriquecer las tuyas. Te recomiendo que revises los casos de los cursos de
Lourdes Centeno y Miguel Tomasena,
= Disefia un ejercicio en linea a partir de estos principios (Apertura,
Interaccion, Diversidad, Autonomia) Para ello especifica en una tabla:
= Los propésitos educativos. cQué es lo gue quieren que los estudiantes
sepan hacer?
= Actividades. ¢Cudles son cada una de las actividades que realizarén
para ir logrando ese propdsito y qué recursos irdn utilizando en estas?
La descripcion de actividades haganla lo mas detallada posible.
= Ddnde se llevaran a cabo las actividades
= Recursos. Cuales son los recursos que los estudiantes necesitarin para
desarrollar la actividad. Si los recursos estéan en la red, coloca los
vineulos
= Tiempo estimado para realizar la actividad
= Evidencias. cCdmo te dards cuenta que hay un avance en los
propdsitos de aprendizaje? ¢Cudles son los productos esperados?
= Elementos del modelo AIDA presentes. £Qué es lo novedoso de lo que
estan planteando en cuanto al modo de aprender?, ¢Por qué si estan
proponiendo el aprendizaje en red en la red? (informacion precisa)
= Escribe una entrada de blog en la gue compartas el disefio de la
actividad.
= Recuerda clasificar tu entrada en la categoria El 1ol del moderador vla
subcategoria AIDA

Figura 15. Ejemplo de actividad que fomenta la aplicacion de procedimientos en nuevos escenarios y contextos.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Salmerdn (2013) afirma que una de las actividades que promueven la transferencia
de los aprendizajes es la utilizacion de tareas globales, que puede ser entendida
como el Aprendizaje Basado en Proyectos. Esta metodologia ayuda a mejorar la
habilidad para resolver problemas y desarrollar tareas complejas, desarrolla las
capacidades de orden superior y promueve la responsabilidad por el propio

aprendizaje.

El planteamiento de esta actividad se alinea con las caracteristicas del modelo de
Aprendizaje Basado en Proyectos, por ejemplo, estd centrada en el estudiante y es
dirigida por el estudiante, el contenido es significativo para el estudiante, aborda
problemas reales, es sensible a la cultura local, existe una interrelacidon entre lo
académico, la realidad y las competencias laborales, hay reflexion y autoevaluacion

por parte de los estudiantes etcétera (Galeana, s. f.).

La metacognicioén es el “saber que desarrollamos sobre nuestros propios procesos y
productos de conocimiento” (Diaz, 2002, p. 243). Este proceso reflexivo ayuda a los
estudiantes a conocer mejor sus propias capacidades y limitaciones y de esta manera
identificar como usar las primeras y mejorar las segundas. La metacognicion propicia
un aprendizaje autogestivo, el individuo ejerce control sobre si mismo, sobre la

actividad que realiza y sobre los resultados.

Una vez que los profesores tuvieron la oportunidad de aplicar el conocimiento
adquirido en sus propios cursos durante la semana 6 de la ruta de formacién, en la
semana 7 los participantes recuperaron las partes mas relevantes del proceso a

partir de la actividad mostrada en la figura 16.

75



Reflexiona

En una entrada de blog recupera la experiencia de
‘ aplicacion de la actividad de la semana anterior, para esto:
= Cuenta lo sucedido, narralo de la manera maés rica que
puedas, poniendo especial cuidado en lo fue pasando con
tus estudiantes.
= Después reporta qué sentimientos registras en tus
estudiantes durante todo este proceso ¢Fueron cambiando?
¢Qué les hizo cambiar?
= (Cbmo se dio la interaccion entre todos? ¢Para qué interactuaban? ¢Con quién lo

hacian?

= ¢Qué cosas ocurrieron como esperabas? ¢Qué cosas sucedieron de manera distinta?
¢Por qué crees que sucedid asi?

= Se cumplieron con los objetivos de aprendizaje esperados

Figura 16. Ejemplo de actividad encaminada a la reflexion metacognitiva.
Fuente: Elaboracidn propia.

3.2.1.5 Las actividades incluyeron preguntas generadoras como motor para la

reflexion y el aprendizaje

En la primera actividad disefiada para la ruta de formacién (cuya instruccion
completa se puede observar en la siguiente figura) se presenta un video en formato
TED Talk y se solicita que el profesor responda una serie de preguntas a propdsito
del mismo, asi como del papel del profesor y el estudiante en el proceso de

ensefianza/aprendizaje.
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El cambio de paradigma en la educacion

Gracias a las tecnologias en los tiltimos afios han surgido nuevas formas de aprender que
cuestionan los modelos con los que se han construido los sistemas educativos. A
continuacién te presentamos una charla del ganador del TED Prize en el 2013, el
investigador educativo Sugata Mitra que presenta su deseo de construir una escuela de la
nube, donde los nifios pueden explorar y aprender unos de los otros.

1. Observa el siguiente video

SUGATA MITRA

CONSTRUYENDO UNA ESCUELA EN LA NUBE

2. En una entrada de blog realiza una reflexién en torno a las siguientes preguntas:
= ¢Qué implica para ti el proceso de ensefianza/aprendizaje?, ¢<Cuél es el papel del
profesor?, ¢Cudl es el rol del estudiante?
= ¢Qué tellama la atencibén de la propuesta de esta charla?
= ¢Qué te hace pensar este video acerca de tu prictica docente?
= ¢Cudl ha sido una experiencia de aprendizaje significativo que hayas tenido?,
¢En que se parece en la planteada por Sugata Mitra en el video?, En qué es
diferente?
= ¢Que otros casos similares conoces? Comparte con nosotros.
3. Clasifica tu entrada con la categoria “Aprender en red y en la red” y la

subcategoria “Nuevo paradigma de la educacién” (selecciona ambas opciones). Si
necesitas ayuda sobre como publicar consulta la seccién Trabajo con WordPress.

Figura 17.Actividad “El cambio de paradigma en la educacién”.
Fuente: Elaboracidn propia.

Segun Elder y Paul (2002) hacer preguntas analiticas resulta vital para la excelencia
del pensamiento, cuando rompemos el discurso en sus partes se genera un

entendimiento mucho mas profundo. En la actividad desplegada anteriormente se
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cuestionan puntos de vista y perspectivas a través de una serie de preguntas que

pretenden que el profesor vaya mas alla de lo anecddético del video mostrado.

Las preguntas de juicio como las presentadas en la actividad, requieren razonar, pero
con mas de una contestacién viable, su sentido es debatir, se busca la mejor
contestacion entre una gama de posibilidades, las respuestas se evaltan a partir de

criterios como la claridad, la relevancia, la precision, etcétera.

Un hallazgo interesante es que la preguntas esenciales, no solo generan respuestas,
si no que también forman otras preguntas, estas preguntas son evidencia de
desplazamientos insipientes en las formas de pensar y actuar de los participantes. En
la siguiente figura se presenta una entrada de una profesora en la que ademas de

responder las preguntas sugeridas, se plantea ella misma otras.
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La distancia propone pensar diferente
Publicado ef poviembra 13, 2014 por tmegar

El video “Elementos a considerar en propuesta a distancia” de Francisco Morfin me fue
mostrando el abanico de elementos que debo considerar en la planeacién de un curso a
distancia.

A manera introductoria estoy impartiendo una materia integradora de toda la licenciatura,
se desarrolla como taller, practicamente las clases magisteriales son muy pocas, el trabajo
de los alumnos es en equipo. La semana pasada estuvimos revisando el tema relacionado
con los aspectos financieros del plan de mercadotecnia, mismo que genero muchas
preguntas e interaccion grupal, y bueno, les platico mis reflexiones.

Confieso que, no se si “hice trampa” ya que vi el video e intenté hacer un ejercicio en mi
curso presencial. En los diferentes momentos de la clase, me preguntaba....si fuera virtual
¢como seria? équé instrucciones tendria que darles? ¢Qué tendria que implementar para
resolver sus dudas? ¢Cémo motivar la apertura, comunicacion, intencionalidad,
autonomia y colaboracién? ¢Y el acompafiamiento? Estoy un poco “asustada” he
escuchado que es muy diferente una clase presencial y una virtual pero, yo encuentro
muchos puntos en comin. Cierto que la comunicacibn, los encuentros, las conexiones, la
colaboraci6n son diferentes pero mas que ser diferentes son “las formas” las que cambian.
Ahora entenderan mi “susto”, estaré bien en mi apreciacién o “ando perdida”.

Considero por demads interesante el video. Seleccionando 2 aspectos que me impactaron
serian:

a) La explicaciéon de Paco sobre el conocimiento “Tacito” que facilmente se genera en una
clase presencial y la importancia de convertirlo en “Explicito”, condicién imperante en un
curso virtual, documentindolo, de una forma clara, precisa, los tiempos son diferentes,

pero esto no se queda alli, ademas debo de pensar en formas creativas de comunicarlo,

b) Dotar de sentido a cada objeto que coloque en la propuesta formativa, a esto Paco
Morfin le llama “Pensar Diferente”

Me encantaria me dejards un comentario, yo por lo pronto te dejo un abrazo!!!
Tere Mejia Rosas

Figura 18. Segundo ejemplo formulaciéon de preguntas propias.
Fuente: Elaboracidn propia.

3.2.2 El desempeiio de la Comunidad de Aprendizaje en linea

conocimiento conectivo propuesto por Downes (Leal, s. f.).

En el siguiente apartado se analizan las caracteristicas de la Comunidad de

Aprendizaje en linea y cual es su relacidn con las cuatro condiciones para una red de
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Como se ha mencionado antes las cuatro condiciones para una red de conocimiento
conectivo son la autonomia, la interaccién, la diversidad y la apertura (Downes,

2013).

La autonomia se refiere al poder de decision que cada participante tiene sobre el
énfasis y sus objetivos de aprendizaje. En la actividad de la primera semana se trato
de reflexionar sobre la propia idea del proceso de ensefianza/aprendizaje. En la
siguiente figura se puede ver una publicacién en la que la profesora pone en
evidencia su propia postura frente a lo que la educacidon implica, ademas con
ejemplos concretos de cdmo estos supuestos afectan su practica educativa en

particular.
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Cambio de paradigma y Quest2learn
Publicado ¢! geptembre 30, 2014 por ligo

Lo que més me llama la atencidn es, en primer lugar la propuesta de cambio de paradigma
educativo por las implicaciones que eso tiene, y en segundo lugar la propuesta de las
grandes preguntas hacer que ¢l conocimiento pase de ser una amenaza & buscar ¢l placer
en ¢l Desde mi drea de interés, el diseno y desarrollo de videojuegos creo que es posible y
necesario eliminar todo lo que la educacion tenga de estresante y amenazante un ejemplo
que puedo presentarles es la escuela quest2learn, un ambiente educativo disenado por
profesores y game designers para dejar que los nifos aprendan a base de estimular su
curiosidad.

Uno de los obstdculos con los que normalmente me topo al buscar nuevas experiencias de
aprendizaje es la estructura que los alumnos ya traen de su educacion basica y otros
contextos y expectativas. Un evento recurrente muy especifico que puedo nombrar es
cuando los alumnos me piden disculpas por “preguntar mucho”, la reaceion de ellos en
es0s momentos me parece que es de temor a fallar o a ser reganados por no haber
entendido la primera vez, Creo que son ese tipo de ideas las que hay que eliminar,

En mi experiencia como profesora me ha tocado ensenar de dos formas { lo que yo clasifico
como dos formas distintas) una es enseflar una herramienta (software para el disefio
grifico o interactivo), su uso por medio de ejemplos, y la otra es ensefar un conocimiento
mas abstracto. Para las dos me he encontrado con que es necesario un acompanamiento
intenso al inicio y que es igualmente necesario ir soltando el control sobre lo que ¢l alumno
“debe hacer”, Dependiendo de como estd armado el curse hay més o menos facilidad de
soltar estas grandes preguntas @ los alumnos, Creo que el tener una experiencia
significativa de aprendizaje ha tenido mucho que ver con la capacidad que he tenido para
soltarlos & sus bisquedas propias de conocimiento. Sin embargo, esas experiencias me
parece que si deben de ser disenadas por el profesor, en el sentido de lo que se espera
obtener en ese campo del conocimiento, como las hip6tesis que se presentan en el video
sobre el aprendizaje de los nifios.

He visto que la constitucion del grupo es un factor determinante de la experiencia.
Dependiendo de las personas, me ha costado mis o menos trabajo soltar las actividades o
hacerles preguntas, creo que los grupos reaccionan de formas diferentes, y eso, me parece
que depende de tres aspectos: del contexto grupal, el de la escuela y el individual, Creo que
esto es un reflejo de lo que ocurre con los equipos de trabajo, algunos tienen quimica y
olLros no.

Figura 19. Ejemplo de una entrada de un participante en el que se refleja la opinidn personal sobre el tema
desarrollado.
Fuente: Elaboracidn propia.

Una actividad transversal en la ruta de formacién fue la lectura y participacién a

través de comentarios en las publicaciones de todos los companieros (figura 20).
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Dialoga con otros profesores

Comenta la aportacion de por lo menos tres
profesores. Recuerda que al solo afirmar que estis de
acuerdo o desacuerdo nos quedamos cortos, trata de
proporcionar argumentos. En alguna de tus
intervenciones puedes elegir entre responder a los
comentarios de tu entrada o sumarte a la
conversacion de otros.

Figura 20. Actividad transversal al curso.
Fuente: Elaboracién propia.

Martin y Lopez (2012) consideran que una actividad importante en entornos de
aprendizaje constructivistas es la participacidén de los estudiantes en debates y foros
donde debe predominar el didlogo abierto de caracter formal y el intercambio de
ideas y experiencias de los estudiantes donde el profesor serd el moderador de la

conversacion interviniendo lo menos posible, guiando el discurso.

Esta actividad resultd relevante en términos de las redes de conocimiento conectivo,
ya que promueve la interaccion -ya que en todo momento ademas del aprendizaje
individual, el conocimiento se construyé a partir del contacto con los otros-, la
diversidad -ya que se promueve la participacién de personas de distintos lugares,
entornos y puntos de vista que pueden salir y entrar cuando lo deseen, el curso est3
montado en un blog publico, practicamente cualquier persona que se tope con él

puede observar el contenido y comentar en las entradas de los participantes.

En la figura 21 se muestra una conversacion a partir de la entrada de una profesora,
en la que participa el moderador, una profesora inscrita en la ruta de formacion y
una profesora que como ella misma comenta tiene el rol de invitada a observar y

participar en el proceso.
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3 respuestas a Vamos convirtiéndonos en provocadores

msalinas dijo:
octubre 7, 2014 en 3:02 am (Editar)

A propdsito de la entrada de Angie, me gusta tu reflexion, provocadores es mejor
que entretenedores

Bespondar

Gabriela Castro dijo:
octubre 7, 2014 en 12:59 pm (Editar)

Me parece muy atinada tu propuesta y creo que los docentes estamos buscando ese
“modo de ser provocadores™ para captar el interés, pasando del modo tradicional
de ensefiar a un trabajo mas constructivo, colaborativo y auténomo sin caer como
decfa Angie en ser payasos y ereo que no nos queda otra manera de intentar,
intentar, intentar hasta atinar, captar el interés y ponerlo en marcha en pro del
aprendizaje, asf que, siempre seré bienvenida cualquier sugerencia en estos
intentos...

Bespondear

= Loreli dijo:
octubre 7, 2014 en 2:13 pm (Editar)

Hola Luz del Carmen:

Me gustd mucho tu reflexion, ya escucharé al profesor Mitra.

Ese “provocar” podria tener su lado lidico y experimental, de probar y reconocer
lo que a cada uno/una le puede mover hacia esas situaciones o procesos de
aprendizaje. A mi me provocaba, como estudiante, encontrarme con alguna lectura
interesante v un debate en el grupo, algo "intrincado” (interesante para los temas
de mi interés); no a todos nos resultan provocadoras las mismas maneras,

<Qué le anade este ambiente red a esa cualidad de “provocar™?

Me quedo con la pregunta de edmo yo estoy provocando -0 no-, interpelando, a
cada estudiante y al grupo.

iiMuchos saludoes y gracias por compartir!!

Loreli

(Tengo pendiente presentarme con ustedes en G+, Maru me comentd de la ruta y
ando de “invitada”. Con ¢l gusto de aprenderles, yo voy comenzando en este
camino de la docencia y la docencia en linea)

Bespondar

Figura 21. Ejemplo de debate suscitado a partir de una publicacidn de un participante.
Fuente: Elaboracidn propia.

En términos de apertura en un primer nivel se podria hablar de una ensefianza
abierta en la todos pueden observar el proceso, o contenidos abiertos como lo
pueden ser los materiales de consulta gratuitos (tenemos ambos elementos en este
curso). Sin embargo tal como lo sefiala Downes (2013), la apertura se refiere mas a
gue tan accesible es la Comunidad de Aprendizaje a la retroalimentacion, a las

preguntas, a la discusién, al debate... En la siguiente figura se muestra la apertura de
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una participante a recibir cuestionamientos a sus ideas e incluso propone continuar

el debate.

msalinas dijo:

noviembre 6, 2014 en 6:47 pm

Muchas gracias por tu reflexion Sofia, todos los puntos que destacas son acertados,
pero que sucede cuando el estudiante no tiene estas caracteristicas, éesta
condenado al fracaso?, chay algo que podemos hacer como facilitadores del
proceso?

Responder

Sofia dijo:

noviembre 8, 2014 en 12:17 am

Buena pregunta Maru. No creo que todo esté destinado al fracaso, pero
definitivamente el reto se incrementa y hay que hacer una re-ingenieria en
nuestra estrategia diddctica. Tu pregunta me hace reflexionar en el desafio
que tenemos los docentes cuando un alumno no tiene el interés por
estudiar.

En lo personal, me resulta mas sencillo cuando tengo al estudiante “face-
to-face” porque me permite leer sus reacciones y su lenguaje no verbal y
asi adapto mi dindmica en el momento... pero... cuando es modalidad
virtual... écobmo le podemos hacer?

Si me lo permites, me gustaria proponer ese tema a discusion para
proximos foros, pues considero que puede ser muy enriquecedor para
todos los maestros participantes en este curso.

HResponder

msalinas dijo:
noviembre 11, 2014 en 4:58 pm

iClaro que hay que seguir discutiendo al respecto!, que te parece a
través de g+

Figura 22. Ejemplo de apertura en la Comunidad de Aprendizaje.
Fuente: Elaboracidn propia.

Como puede observarse estos elementos fueron en parte propiciados por el propio
disefio del curso y en algunas ocasiones por las intervenciones del moderador. En el

siguiente apartado se profundizard en el papel de este ultimo en el proceso.
3.2.3 Evaluacién del tutor en linea

Las funciones del tutor de un curso a distancia ademdas de cubrir con los
planteamientos académicos, pretenden ayudar al alumno a superar dificultades
propias de esta modalidad. Pagano (2008) distingue la funcién orientadora,

académica e institucional y de nexo para promover un aprendizaje significativo. Estas
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funciones se ven reflejadas en una serie de tareas especificas mencionadas a

continuacion.

3.2.3.1 El moderador evité que el alumno se sintiera solo, al proporcionar

distintas vias de contacto.

Una de las actividades de la funcién orientadora destinada En la plataforma del curso
existe un apartado especial en el que se especifican las formas de contactar al
moderador, ademas en el correo electrénico de bienvenida se incluyeron los datos
gue se presentan en la figura 23.

Conbéceme

Mi nombre es Maru Salinas Barragén, es un placer compartir este espacio y esta
experiencia de aprendizaje. Para cualguier duda o comenlario, puedes contactarme a
travis de:

Correo electrinics: mealinas @ileso. mx

Twitter; @ninjaboris #docenciaenred

Goagle+:

Figura 23. Formas de contactar al moderador proporcionadas a los estudiantes.
Fuente: Elaboracidn propia.

3.2.3.2 El tutor se comunicé personalmente con los participantes que requerian

motivacion externa.

Durante la primera semana del curso se necesitan un mayor seguimiento por parte
del moderador, en el siguiente correo electréonico personalizado en el que se da

seguimiento ante la falta de participacion de una profesora.
De: SALINAS BARRAGAN, MARIA EUGENIA
Enviado el: domingo, 05 de octubre de 2014 15:14
Para: AC

Hola AC, no he tenido noticias tuyas, éhas podido entrar al blog?, éhas tenido algun

problema para ingresar o publicar?
Sigo al pendiente

m
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3.2.3.3 El moderador de la ruta de formacion anticipé algunas de las preguntas

que pudo tener el participante.

En el siguiente correo electrdnico la profesora tenia dudas sobre cémo publicar, una
vez realizada esta tarea lo siguiente seria comentar las entradas de otros profesores,
el moderador anticipé que la profesora podria tener dudas sobre esto también (ya
gue sus habilidades tecnolédgicas no son muy altas) y proporciond informacién sobre
esta segunda tarea también.

De: SALINAS BARRAGAN, MARIA EUGENIA

Enviado el: domingo, 05 de octubre de 2014 11:37

Para: ADC

No te preocupes ADC, nada de lata, creo que no habia entendido cual era el problema, pensé
que lo que no habias podido ver eran los pasos para publicar. El error que me comentas ya
quedd arreglado en el blog, al vinculo que estaba ahi, le sobraba una diagonal al final, el link

correcto es https://dma-maru.academia.iteso.mx/wp-admin.
Te pido una disculpa por eso :)

Para ver las publicaciones de los demds entra a http://dma-maru.academia.iteso.mx y ahi
apareceran hasta ahorita 2, el de L "Cambio de paradigma" y Quest2learn y el de G "Saltar la

cuerda"

Abajo de cada publicacion hay un link que dice "Deja un comentario" da clic en el, te llevara

una pagina donde puedes escribir tu comentario
Sigo al pendiente
m

3.2.3.4 El tutor tuvo la capacidad de escucha y brindo informacion de retorno

oportunamente.

En la virtualidad un elemento crucial es la velocidad de respuesta, si un estudiante
envia un correo electrénico que no es respondido si no hasta varios dias después, el

estudiante perdera motivacion y la pregunta relevancia.

Lo importante de la siguiente secuencia de correos es la hora. La estudiante envié un

correo a las 18:48 y la moderadora lo respondié a las 18:58, solo 10 minutos
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después. Esta velocidad de respuesta hace que la estudiante no pierda la motivacidn,
ya que es altamente probable que siga conectado y no abandone la actividad una
vez que ya tomo la decisidn de realizarla.

Enviado el: jueves, 02 de octubre de 2014 18:48

Para: SALINAS BARRAGAN, MARIA EUGENIA

Perdon, creo que me faltd aclarar que este problema no es de G+ es cuando quiero entrar a

la liga https://dma-maru.academia.iteso.mx/wp-login.php

SALUDOS !

De: SALINAS BARRAGAN, MARIA EUGENIA
Enviado el: jueves, 02 de octubre de 2014 18:58
Para: LO

hola! LO! estas intentando entrar con tu mismo usuario y contrasefia del correo del iteso??

No es necesario escribir @iteso.mx

3.2.3.5 El tutor orienté al participante en la resolucion de problemas personales

que influyeron en el aprendizaje

La profesora de la siguiente secuencia de correos no realizd las actividades de la
semana anterior, ni contesté ningln correo de seguimiento. Al iniciar la siguiente
semana envid un correo manifestando su preocupacion sobre los tiempos del curso
y su disponibilidad de tiempo.

De: AC

Enviado el: lunes, 06 de octubre de 2014 11:53

Para: SALINAS BARRAGAN, MARIA EUGENIA

Asunto: Re: sobre taller en linea

Maria Eugenia, hola una disculpa, estoy rebasadisima! Salgo el miércoles a Oaxaca y tengo
que preparar el curso y dejar listo un montén de cosas aqui y no calculé bien. Intentaré

entrar hoy pero no se si alcance. Que hago? Puedo retomar volviendo?

De: SALINAS BARRAGAN, MARIA EUGENIA
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Enviado el: lunes, 06 de octubre de 2014 17:40
Para: AC

No te preocupes, si no puedes entrar hoy, cuando regreses puedes retomarlo, uno de los
principios de estas modalidades "alternativas" es que cada quien pueda aprender y realizar

las actividades a su ritmo.
Que te vaya super bien en tu viaje
Saludos

Maru

3.2.3.6 El moderador compartio el proceso de aprendizaje con el grupo

Cada semana se envia un correo electrénico a todos los participantes resumiendo y
compartiendo lo acontecido en la semana anterior.

De: SALINAS BARRAGAN, MARIA EUGENIA

Enviado el: lunes, 06 de octubre de 2014 23:24

Para: GC; MC; RF; AC; ADC; LO; ML; LC

Buenos dias!! Espero que estén muy bien.

Estamos iniciando la segunda semana de la ruta, en este momento toca revisar el marco de

la docencia a distancia:
http://dma-maru.academia.iteso.mx/marco-de-la-docencia-en-modalidades-alternativas/

Les recomiendo que revisen las entradas en el blog de los otros profesores, hay aportaciones
bastante interesantes como el ejemplo de la escuela en la publicacidn de Liloo y preguntas

pertinentes en las de Angie y Gabi, la reflexién sobre la provocacion de Luz del Carmen.

También los invito a asomarse a la comunidad de g+
https://plus.google.com/u/0/communities/109433897104171429509, encontraran que en
este espacio se estan sumando otros profesores que no estdn participando en la ruta, la idea

es como nos dice Luli Centeno ahi, crear una comunidad.

Los que no han tenido tiempo de revisar las actividades de la semana pasada, no se
preocupen, uno de los principios de las modalidades alternativas es la autonomia del
estudiante para fijarse sus propios tiempos y objetivos, pueden incorporarse en este

momento sin problema.

Les mando un abrazo, que tengan excelente semana vy sigo al pendiente
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Maru

La innovacion educativa abarca cambios estratégicos que se implementan para
mejorar la capacidad y competitividad académica. Analizar las propuestas de

innovacién incrementa su calidad y el proceso de ensefianza/aprendizaje.

En la propuesta analizada se puede observar la incorporacidon de enfoques y modelos
educativos centrados en el estudiante y en su aprendizaje, flexibilidad, renovacion
de practicas docentes, incorporacién de tecnologias de la informacién vy
comunicacion, utilizacién de espacios virtuales para desarrollar competencias

avanzadas para su uso, entre otros aspectos.

Se puede observar como la profesora participante en la ruta de formacién no sélo
intenta responder las preguntas planteadas por la actividad, si no que lanza otras
tantas que si bien no son respondidas en este momento, siembran inquietudes y
fomentan el desplazamiento de su practica, por ejemplo se pregunta cémo hacerse a
un lado para que el estudiante tome las riendas de su propio aprendizaje, y si se
logra este objetivo, cobmo seria la evaluacién, de quién seria responsabilidad,

etcétera.

El conocimiento estructural es creado a partir de la interrelacién entre el
conocimiento tacito y explicito y se expresa a través de la codificacidon y la
cosificacién de lo producido. Los seres humanos poseen conocimientos dentro de
sus mentes y en artefactos que son parte importante del ciclo de vida del
conocimiento (Ortiz y Ruiz, 2009). Los artefactos de representacion reflejan
perspectivas concretas que tienden a reproducirse. Los artefactos tienden a
perpetuar los repertorios de las practicas, mas alld de las practicas que los

conformaron originalmente (Wenger, 2001).

En esta seccidn se presenta el conocimiento estructural que fue producido durante
el desarrollo del proyecto. Los productos realizados que seran abordados en el

siguiente apartado fueron:

1. Postales para la conformacion de la Comunidad de Practica.
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2. Mapa del conocimiento que plasma el conocimiento real sobre mediaciones
docentes en modalidades alternativas que fue producido durante el mapeo
del conocimiento.

3. Disefio de la intervencidn.

4. Cosificaciones de la CoP producidas después de la intervencion.

a. Instrumentos de evaluacién (tutor a alumno y alumno a curso).
b. Tips sobre rutinas de trabajo tomados de las entrevistas realizadas
durante el mapeo del conocimiento.

3.3.1 Conocimiento sobre mediaciones docentes en modalidades alternativas

Previo a la conformacion de la CoP se disefiaron unas postales digitales cuyo objetivo
fue extender una invitacidon a ciertos profesores a participar en el proyecto, todo
esto colocado desde la Gestion del Conocimiento mdas que del tema de las

mediaciones docentes en cursos a distancia.

La serie de postales que se despliega a continuacién, destaca algunos de los rasgos
mas significativos de la Gestion del Conocimiento como mecanismo de innovacién y
fueron enviadas por correo electrénico al primer grupo de profesores con los que se

intenté conformar una comunidad.

Figura 24. Postal electrénica utilizada para invitar a participar en la CoP.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 25. Postal electrdnica utilizada para invitar a participar en la CoP.
Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 26. Postal electrénica utilizada para invitar a participar en la CoP.
Fuente: Elaboracidn propia.

3.3.1.1 Conocimiento sobre mediaciones docentes en modalidades alternativas

A continuacidn se despliega la figura 31 que es un mapa del conocimiento real de la
universidad sobre mediaciones docentes en modalidades alternativas, es importante

sefialar que todo el conocimiento fue producido durante el mapeo y la CoP no

91



considerd necesario incorporar conocimiento externo adicional. Se puede observar

gue existen 6 categorias principales:

1.
2
3
4.
5
6

El marco de las intervenciones del tutor

Las funciones del tutor

Los momentos claves del curso

Las redes sociales de apoyo

El disefio del entorno virtual de aprendizaje

La motivacion
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Motivacional &
Organizativa

Tecnoldgica

Funciones del

tutor

Estilo del

docente

Evaluacion

Objeto de Diagndsti

estudio

Pedagégica

Académica

Evaluacion
Formativa

Marco para las
intervenciones
del tutor

Continuidad al
aprendizaje
de los
alumnos

Dar
informacién

Evaluacion
Sumativa

Contexto de la
asignatura

Zona de
Desarrollo
Proximo

Seguimiento
(del profesor)

MEDIACIONES
DOCENTES EN
MODALIDADES
ALTERNATIVAS Momentos Presentacién

Intrinseca (del claves del curso

estudiante)

Motivacién

Definicién de
roles

Establecimiento
de canales de
comunicacion

Redes sociales
de apoyo

Centro de
Aprendizaje en
Red (CAR)

Andlisis del
perfil del
curso

Reglas del juego

Establecimien
to de una
rutina de

trabajo

Academia de la
Asignatura

Disefio del
entorno virtual
de aprendizaje

Mecanismos de Colegas expertos

evaluacion

enla disciplina

Rbricas y Coevaluacidn
eriterios
Evaluacion
del profesor
Auto
evaluacion

Figura 27. Mapa del conocimiento real sobre mediaciones docentes en modalidades alternativas.
Fuente: Elaboracidn propia.

Dada la complejidad del grafico a continuacion se hace un acercamiento a cada una

de las categorias.

En el momento de hacer el mapeo del conocimiento el disefio del entorno virtual de
aprendizaje fue un ambito que no estaba considerado; sin embargo, uno de los
hallazgos fue que en un curso de modalidad alternativa intervienen dos ambitos: el

disefio del entorno de aprendizaje y la docencia.
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Los tres elementos del disefio del EVA son:

— Reglas del juego (Definicion de roles, establecimiento de canales de
comunicacion y de los mecanismos de evaluacién)

— AIDA+C (Apertura, Interaccion, Diversidad y Autonomia + Colaboracion)

— Evaluacion (establecimiento de rubricas y criterios de valuacidon para ser
utilizados en autoevaluacién, co-evaluacién y evaluacién por parte del

profesor.

Definicion de
roles

Establecimiento
de canales de
comunicacién

Reglas del juego

Disefio del

entorno virtual
de aprendizaje

Mecanismos de
evaluacion

= ° Colaboracién
Diversidad
Autonomia
Auto
evaluacion

Figura 28. Disefio del entorno virtual de aprendizaje.
Fuente: Elaboracidn propia.

Rubricas y
criterios

Coevaluacidn

Evaluacion
del profesor

Las funciones del tutor de cursos en modalidades alternativas son:

— Pedagdgica. Esta relacionada con la evaluacién que hace el moderador a las

intervenciones de los estudiantes y es de tres tipos: diagndstica (que se hace
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al inicio del curso para dar cuenta de cuales son las posibilidades iniciales del
aprendizaje), la formativa (se hace a lo largo del curso como un seguimiento
constante para averiguar si los objetivos de la ensefianza estan siendo
alcanzados o no y tomar lineas de accién de ser necesario) y la sumativa (que
se realiza al final del curso como resultado de todos los avances del
participante con el fin de certificarlo y asignar calificaciones).

— Motivacional. Esta funcidn es muy compleja trata de dar seguimiento a los
estudiantes para evitar que se sientan solos, promover la comunicacién,
orientar al alumno, generar confianza, ayudar para superar dificultades
eventuales, evitar la desercion, etcétera.

— Organizativa. Esta funcion estd relacionada con tareas que permiten el
desarrollo del curso de una manera ordenada, implica acciones como
habilitar foros, organizar actividades de los estudiantes, dinamizar el trabajo
colaborativo, mantener funcional la plataforma tecnologia sobre la cual esta
montada el curso, actualizar las actividades, etcétera.

— Institucional. Tiene que ver con el enlace que se establece entre la
universidad y los alumnos, en cuanto a fechas importantes, procesos,
participacidén de la filosofia que tiene el sistema educativo del ITESO, entre
otros aspectos.

— Académica. Esta funcién implica asesorar en relacién al contenido, moderar
las participaciones de los estudiantes, resolver dudas de contenidos de la
disciplina de estudio, disefio de actividades, etcétera.

— Tecnoldgica. Esta funcidn tiene que ver con el acompafamiento que debe
hacer el profesor en cuestiones relacionadas al manejo de plataformas

tecnolégicas para la gestién de contenidos o para la comunicacion.

Es importante mencionar que estas funciones del moderador del curso son

transversales durante todo el mismo.
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Motivacional e
Organizativa

Tecnoldgica
Funciones del
tutor
Evaluacion

Diagndstica
Conservar el
foco
Pedagégica
Académica
Evaluacion
Dar
informacién
Profundizar

Figura 29. Funciones del tutor.
Fuente: Elaboracidn propia.

Formativa

Evaluacion

Sumativa

La forma de las intervenciones depende de:

— El contexto de la asignatura, por ejemplo, no es lo mismo que la materia sea
obligatoria u optativa, que sea de los primeros semestres o que los
estudiantes estén por graduarse, entre otros factores.

— La Zona de Desarrollo Proximo de los estudiantes, al hacer una evaluacion
diagnéstica en las primeras sesiones, los tutores se observan cuales son los
mecanismos de ayuda (Daniels, 2003).

— El nivel educativo, por ejemplo, los estudiantes de maestria son mas
autéonomos que los de preparatoria.

— El estilo personal del profesor, por ejemplo, existen profesor es que siguen

mucho mas de cerca todas las actividades de sus estudiantes, creando grupos
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solo contactan por correo electrénico.

pronunciacion casi en tiempo real.

Estilo del
docente

Objeto de
estudio

Marco para las
intervenciones
del tutor

Contexto de la
asignatura

Zona de
Desarrollo
Proximo

Figura 30. Marco para las intervenciones del tutor.
Fuente: Elaboracién propia.

Existen momentos claves de un curso de modalidad virtual

en redes sociales o en WhatsApp, mientras que otros cierran esos canales y

El objeto de estudio, inglés por ejemplo necesita un alto grado de

intervenciéon por parte de los profesores ya que tienen que corregir

Previos. En este momento se disefia y se establece un perfil del curso y se

establece una rutina de trabajo.

Inicio. Se realizan las presentaciones para conocer la ZDP de los estudiantes y

establecer las reglas del curso.

Cierre. Se evalua y se da continuidad al curso (cuales son los contenidos o

metas que se pueden fijar para aprendiendo).

Durante la intervencidn se reconoce la importancia de contactar a los participantes

semana a semana para minimizar la sensacién de soledad de ambos lados.
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Continuidad al
aprendizaje
de los

alumnos

Momentos
claves del curso

Presentacion

Analisis del
perfil del
curso

Establecimien
to de una
rutina de

trabajo

Figura 31. Momentos claves del curso.
Fuente: Elaboracién propia.

Las redes sociales que establecen los nuevos profesores son importantes para su

desarrollo respecto a:

— Docencia. Otros profesores miembros de la academia a la que pertenecen.

— Disefo. CAR y profesores de otras universidades.
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Redes sociales
de apoyo

Centro de
Aprendizaje en
Red (CAR)

Academia de la
Asignatura

Colegas expertos
en la disciplina

Figura 32. Redes sociales de apoyo.
Fuente: Elaboracidn propia.

La motivacion fue reconocida como un factor muy importante para contrarrestar la
desercion de los cursos en linea, aunque el profesor tiene una parte en este rubro, la
motivaciéon mas importante debe venir del mismo estudiante, lo cual es un tema de
estudio en si mismo. La calificacién resulta ser un factor que también motiva al

estudiante a seguir.

Seguimiento
{del profesor)

Intrinseca (del
estudiante)

Motivacién

Figura 33. Motivacion.
Fuente: Elaboracidn propia.
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El marco de gestion del aprendizaje en el que principalmente se basé el disefio de
esta intervencion es el aprendizaje basado en competencias. Esta propuesta busca la
integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas, las
habilidades, los valores y las actitudes en la realizacién de actividades y la resolucidn
de problemas basados en los requerimientos profesionales del profesor de

asignaturas de modalidad alternativa (Tobdn, 2006).

De la misma manera cada actividad respondié a las condiciones que propone
Downes (2011) para una red de conocimiento conectivo: autonomia, interaccion,
diversidad y apertura (AIDA). Estos principios son la base de la propuesta de disefio
de cursos de modalidades alternativas del ITESO, por lo que obviamente debe verse

reflejado en este disefio.

Ademas se pueden observar propuestas y conceptos de Gilly Salmon, Sugata Mitra y

Francisco Morfin y equipo del Centro de Aprendizaje en Red del ITESO.

En seguida se presenta el disefio de la intervencién plasmado en la ruta de

formacion docencia en modalidades alternativas.
Propésito educativo

Integrar estrategias de moderacion y mediacidn en cursos de modalidades
alternativas (virtual o semi-presencial) para que el profesor enriquezca su practica

educativa.

Aprendizajes esperados

Q

Aspectos técnicos generales

b. ¢Como se conforma mi entorno personal de aprendizaje?

c. ¢Cudles son los principios de la docencia de cursos de modalidades
alternativas?

d. ¢Cuales son las funciones de un moderador?

e. ¢Cémo moderar un curso?

f. Definicidn del perfil de la asignatura
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g. Modelo de las 5 etapas

h. Patrones de comportamiento de los participantes

i. ¢COmo organizo mi trabajo diario?

Productos o evidencias

a. Portafolio de actividades

b. Autoevaluacion

Caracteristicas de los productos

3.2

a. Portafolio de actividades

9 actividades en total (descritas a detalle mas adelante), 8 de manera
individual, 1 de creacion colectiva

Serdn colocadas en un blog manera de entradas (al que todos los
integrantes del grupo tendran acceso)

Las actividades serdn organizadas en categorias y cada estudiante tendra
una etiqueta. Las categorias se definiran a partir del nombre asignado a
la actividad, por ejemplo: Nuevo paradigma de la educacién, Andlisis de

perspectivas, etcétera.

b. Autoevaluacion

Se realizard en la Ultima semana de la ruta de formacion

Elaborada individualmente

Presentard criterios de evaluacion que determinan la calidad de Ia
practica docente

Proveerd una explicacion detallada de acciones, habilidades y actitudes
para demostrar niveles de eficacia

Considerara niveles de desempeno presentadas (por ejemplo nivel

principiante, nivel experto, etcétera)

Criterios de evaluacion

Portafolio de actividades
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— Claridad y suficiencia en la presentacion de las ideas

— Correccion en la redaccion

— Pertinencia con los objetivos

— Adecuacioén a las instrucciones

— Alineacién con los principios metodoldgicos del aprendizaje en entornos
virtuales

Autoevaluacién

— Claridad en la presentacion de las ideas

— Correccidn en la redaccion

— Pertinencia de los criterios incluidos

— Profundidad en la descripcion de las acciones, habilidades y actitudes
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Actividades

A continuacidn se despliega una tabla cronolégica explicativa del disefio de la ruta de formacién. Para cada semana existen una serie de

desempeiios, productos, competencias y conocimientos relacionados a lo planteado en los puntos anteriores.

Cronograma Desempefios

Semana 1 1. Consultar la guia de aprendizaje y el mapa de la ruta de

aprendizaje para conocer la logica de trabajo
2. Escribir en el blog una presentacion personal
3. Nuevo paradigma de la educacion
a. Ver el siguiente video

http://www.ted.com/talks/sugata_mitra build a school in the
cloud#t-663660 (Mitra, 2013)

b. Escribir una entrada en el blog respondiendo las
siguientes preguntas

- ¢éQué implica para ti el proceso de

ensefianza/aprendizaje?
- ¢Cual es el papel del profesor?
- ¢Cuadl es el rol del estudiante?

- ¢éQué te hace pensar este video acerca de tu practica
docente?

Productos

Presentacion personal

Entrada de blog con la
reflexiéon sobre los nuevos
paradigmas de la
educacion

Competencias
Conocer los aspectos
técnicos generales para
el trabajo en la ruta de
aprendizaje

Reflexionar sobre cuales
son los principios de la
docencia de cursos de
modalidades alternativas

Conocimientos
Blogs, Marcadores
sociales, modalidades
alternativas, proceso
ensefianza/aprendizaje,

roles de profesor y el

estudiante
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https://correo.iteso.mx/owa/redir.aspx?C=HkRYiwrza0OSmJ8kT0q1y341RiYOJNFIUOuI1764UjD0C_q8EzAZU_y-m7tuUuflkrTmILezfbU.&URL=http%3a%2f%2fwww.ted.com%2ftalks%2fsugata_mitra_build_a_school_in_the_cloud%23t-663660
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Cronograma Desempefios Productos Competencias Conocimientos

Semana 2 1. Andlisis de perspectivas (cruce con la ruta de disefio de | Entrada de blog con el | Diferenciar y relacionar | Elementos del aprendizaje
EVAs) analisis de perspectivas la propuesta de | enRed

- . rendizaje en R I
a. Observar el siguiente video aprendizaje e ed de

http://vimeo.com/61070535 (Morfin, 2013) en el que
se muestran los elementos que el Centro de Aprendizaje
en Red del ITESO propone como marco de la docencia

ITESO con la visidon

personal del proceso de
ensefianza/aprendizaje

en modalidades alternativas

b. Escribir una entrada de blog con un analisis de
perspectivas realizando los siguientes pasos:

- Identificar las razones detras de la propuesta
(evidencia que respalda cierto punto de vista,
no simplemente replanteando o reescribiendo
la postura), explicando los argumentos de
manera organizada y coherente.

- Contrastar con la propia perspectiva sobre el
proceso de ensefianza/aprendizaje plasmado
en la entrada de blog de la semana anterior. Se
puede utilizar la siguiente matriz:

Perspectiva personal Considero que...

Razones / légica detras de mi Porque...
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http://vimeo.com/61070535

Cronograma Desempefios Productos Competencias Conocimientos
perspectiva personal
Propuesta Centro de Aprendizaje Elvideo afirma que...
en Red del ITESO
Razones / légica detras de la Las razones que ofrecen
propuesta Centro de Aprendizaje son...
en Red del ITESO
Conclusién / Aprendizaje A partir de esto concluyo
que...
Semana 3 2. Identificacion de AIDA (cruce con la ruta de disefio de | Entrada de blog sobre el | Reconocer los principios | Modelo AIDA

EVAs)

a.

Observar el siguiente video
http://www.youtube.com/watch?v=0th 9v3Rc

ul. (Downes, 2013)

Identificar cuales de los elementos que
aparecen en la lectura (Apertura, Interaccion,
Diversidad, Autonomia) se encuentran en el

disefio del curso que se va a impartir

Escribir una entrada de blog en la que se expongan ejemplos del

disefio del curso de cada uno de estos elementos (si no existe

ninguno es el momento de realizar ajustes)

modelo AIDA y el disefio
del curso a impartir

de la docencia de cursos
de modalidades
alternativas
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http://www.youtube.com/watch?v=Oth_9v3RcuI
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Cronograma Desempefios Productos Competencias Conocimientos
Semana 4 1. Perfil del curso Entrada de blog con el | Describir cual es el perfil | Funciones del tutor en
_ ) erfil del curso del curso (caracterizar el | linea
a. Escribir una entrada del blog con el perfil del P (
curso expresar sus
curso Entrada de blog sobre las | .) y P o
. implicaciones en practica
. . funciones del tutor en
- Contexto de la asignatura (nivel, semestre en que se | | docente
. . linea
toma, edades de los estudiantes, numero de
. . . - . . Conocer cuales son las
estudiantes inscritos, indicar si se trata de una materia o )
. . . principales funciones del
obligatoria o no etcétera) ]
tutor en linea
- Objeto de estudio - mapa de los contenidos a abordar
(vincular con ruta disefio)
b. En un texto describir como impactan estas
condiciones en el curso
2. Funciones del tutor en linea
a. Leer el siguiente documento
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec20/Il
orente.htm (Llorente, 2006)
c. Realizar una entrada de blog que incluya un
organizador grafico con las ideas mas
importantes y una tabla con ejemplos de
actividades que prevén que realizardan de
acuerdo a cada funcién
Semana 5 1. Rutina de trabajo Entrada de blog con la | Disefiar una rutina de | Practicas especificas sobre

a. Revisar los videos con los consejos de los

definicion de la rutina de

trabajo docente

la organizacion del tiempo
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Cronograma

Semana 6

Desempefios

profesores grabados

b. Escribir una entrada de blog con el disefio de la
rutina de trabajo docente con las siguientes
caracteristicas:

- Definir cuanto tiempo a la semana se dedicard a la
moderacion del curso

- Definir las tareas a realizar, a qué hora serdn atendidas
y cuanto tiempo se dedicara a cada una, por ejemplo
definir momentos para:

- Revisién correo electronico y otros canales de

comunicacion establecidos al principio del curso
- Seguimiento a foros, entradas de blogs, etcétera
- Retroalimentar trabajos de la semana anterior
- Revisidn de actividad de estudiantes en Moodle

b. Definir que dispositivos electrénicos vy

aplicaciones te pueden ayudar,
Calendar, IPhone Reminders, Google Tasks,

etcétera.

1. Modelo de las 5 etapas

a. Leer el capitulo 2 de

http://etutors.wikispaces.com/file/view/Etivities Salmo

Google

Productos

trabajo

Entrada de Blog sobre el
modelo de las 5 etapas

Competencias

adaptada a un curso de
modalidad  alternativa
que permita organizar el
tiempo y las tareas que
responda a las
necesidades de cada

profesor

Conocer el modelo de las
cinco etapas y adaptarlo
a una actividad en linea
ya disenada

Conocimientos

de otros profesores,
herramientas tecnoldgicas
para la organizacion del

tiempo

Modelo de las 5 etapas,
acceso y  motivacion,
socializacidon, intercambio

de informacion,
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Cronograma

Desempefios

Productos

Competencias

Conocimientos

n.pdf (Salmon, 2004)

b. Realizar un organizador grafico con las ideas mas
importantes

c. Seleccionar una de las actividades del curso
que impartiran y describir las acciones que se
realizaran en cada una de las cinco etapas
mencionadas por Gilly Salmon.

construccién del
conocimiento, desarrollo
de actividades, grado de

interactividad

Semana 7

1. Patrones de
comportamiento de
los participantes

a. Completar la siguiente tabla escribiendo propuestas de
acciones y seguimiento para cada tipo de estudiante y
agregar otros tipos de estudiantes que no hayan sido
incluidos en la misma. Solo se muestran un par de
ejemplos, la tabla completa se puede consultar en
(Salmon, 2004, p. 71),

El lobo Visita una vez por
semana, tiene mucha
actividad y luego
desaparece hasta la

siguiente semana o

Entrada de blog sobre
patrones de
comportamiento de los
participantes

Conocer los principales

patrones de
comportamiento de
participantes en cursos
de modalidades

alternativas e identificar
nuevos patrones

Diseflar  acciones de
seguimiento para cada

perfil de estudiante

Patrones de
comportamiento
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Cronograma Desempefios Productos Competencias Conocimientos
incluso dos
El elefante Visita casi todos los
dias de manera breve
Semana 8 1. Autoevaluacion Entrada de blog con | Disefiar estrategias para | Los obtenidos durante la

a. Crear una entrada de blog en la que el profesor
explique cuales son los aprendizajes obtenidos
durante la ruta y disefie estrategias para mejorar
sus habilidades como profesor a distancia.

Autoevaluacion

convertirse en un
profesor de modalidades
alternativas alineado a la
propuesta educativa del
ITESO

ruta de formacion

Tabla 7. Disefio de la Intervencién.
Fuente: Elaboracidn propia.
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La intervencién puede ser consultada en https://dma-maru.academia.iteso.mx y en

el Anexo 5. Las actividades del Anexo 5 tienen un apartado de disefio de actividades,
gue aunque no es el objetivo de la ruta, se incluyd para que los profesores tuvieran

la experiencia de moderar una actividad.

Los aprendizajes logrados a partir de la intervencidon estan relacionados con la
formaciéon de competencias de docencia previas para que los profesores novatos
lleguen con bases para realizar la labor de tutoria con un conocimiento de

situaciones a las que se pueden enfrentar y como resolverlas.
Algunas de las correcciones para la proxima edicién son:

— Incluir los tips de los profesores experimentados entrevistados durante el
mapeo del conocimiento, estos seran utilizados como referencia para la
creacion de la rutina de trabajo.

— Que los profesores participantes moderen una actividad de las propuestas en
la ruta, esto para eliminar la parte de disefio de actividades y la ruta no se
haga tan demandante.

— Eliminar lo que concierne a disefio de actividades.

— Agregar una actividad en la que cada profesor modere una semana de
trabajo en la ruta de formacién.

— Conservar la comunidad de Google+ y el curso montado en Wordpress, para

futura referencia de otros profesores.

Es importante destacar que a partir de esta ruta de formacién y del mapeo del
conocimiento, uno de los integrantes de la CoP cred una segunda ruta de formacién
(ya no en CoP), la de disefio de ambientes de aprendizaje en modalidades educativas

alternativas que puede ser consultada en http://daama.academia.iteso.mx/

Wenger (2001, p. 83) explica que “etimoldogicamente el término de cosificacidon
significa ‘convertir en cosa’ sin embargo su uso tiene otro sentido especialmente
significativo: se emplea, para transmitir la idea de lo que se convierte en un objeto

material y concreto no es propiamente un objeto material y concreto”. Con el
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tiempo y la negociacion de significado entre los miembros de la CoP estas
cosificaciones se volvieron recursos que son repertorios compartidos y cristalizan la

experiencia.

Otros de los productos creados en CoP fueron instrumentos de evaluacién, el
primero para evaluar a los profesores inscritos en la Ruta de formacién y el segundo

para que los participantes evaluaran el curso.

El siguiente instrumento fue realizado para ser enviado al coordinador de los
profesores del segundo grupo, trata de ser una evaluacidn cualitativa a partir de la

combinacidn de los conocimientos reales de los miembros de la CoP.

Ruta Docencia en modalidades alternativas — CAR (27 de octubre al 12 de

diciembre 2014)
Participante:

Acompafiaron el proceso: Maru Salinas y Ninfa Pérez

Participacion en actividades Aportes y reflexiones - discurso

Desempeiios, actitudes que manifesté durante la ruta

Comunicacion

Disposicion a la modalidad /

Apertura

Retroalimentacién/ Interaccién

Caracteristicas personales

Colaboracidon
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El siguiente instrumento puede ser consultado en:

https://docs.google.com/forms/d/1hUpGZqUiDS9pA4! ibBLGAGQH4ZCOUWmbgncQ

XNsYiY/viewform y su objetivo es que los participantes en la ruta de formacién

plasmen sus opiniones sobre el mismo.

Instrumento de retroalimentacion a la Ruta
Docencia en Modalidades Alternativas

Tus opiniones y comentarios con respecto a la organizacién, contenido y desarrollo de este

proceso de formacién nos son Utiles pues a partir de ellos estamos en posibilidades de mejorar. El
instrumento es andnimo.

1.Menciona los aprendizajes y/o logros més significativos que consideras haber obtenido en este
proceso de formacién.

2. Menciona los factores que favorecieron tu aprendizaje en esta ruta.

3. Menciona los factores que limitaron tu aprendizaje en la ruta.
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4, ;Qué fue lo que mas te gustd de la ruta?

5. ;Qué fue lo que menos te gusté de la ruta?

6. ;Cudl es tu nivel de satisfaccidn de la ruta?

1 2 3 4 5

Muy bajo Muy alto

7. ¢Qué sugerencias harias al Equipo de Formacién del CAR para mejorar?

Figura 34. Instrumento de retroalimentacion a la Ruta de Formacién Docencia en Modalidades Alternativas.
Fuente: Elaboracidn propia.

3.3.3.2 Tips de profesores experimentados

Durante el mapeo del conocimiento los profesores entrevistados compartieron
algunos tips sobre lo que ellos consideran buenas practicas en cuanto a su rutina de
trabajo. Se realizd una curaduria de los mejores consejos que dieron como resultado
5 ediciones de distintas duraciones (dependiendo los comentarios entrevistado). En
CoP se decidié que formato fuera video, en audio se reproduce la edicién de la

entrevista y en imagen una fotografia del profesor que habla.
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4 Conclusiones

La Gestion del Conocimiento es una disciplina que busca el aprendizaje en las
organizaciones a través de la gestién de la informacién, la colaboracién, el
aprendizaje y el cambio en la cultura de las mismas. Este aprendizaje puede ser
orientado a la resolucion de problemas, a mejorar la practica (lo cual favorece la
innovacion) y a conservar el conocimiento desarrollado por la misma organizaciéon

cuando existe un relevo generacional.

Si bien es cierto el aprendizaje se da de manera natural en las CoP, este proceso es
hasta cierto punto informal ya que en la mayoria de las ocasiones no hay una
sistematizacion ni registro al que puedan acceder otros miembros de la organizacion.
Un proceso de gestidon permite que esta produccion de conocimiento no permanezca
como un esfuerzo aislado, sino que se aprovechen todos los recursos pre-existentes

y la produccién de conocimiento resuene en la organizacion.

El objetivo de este proyecto fue generar conocimiento acerca de las mediaciones
docentes en entornos virtuales de aprendizaje para la formacién de profesores. Al
perfilar el proyecto a la mejora de la practica, se intentd incluir todos los ejes
relacionados con la Gestion del Conocimiento. Para gestionar la informacién se
realizdé un mapeo del conocimiento real de la universidad, para gestionar el
aprendizaje se realizd el disefio y se condujo una intervencién orientada a la
innovacion y al cambio de la cultura de un grupo de profesores, todo bajo el eje

transversal de la gestidn de la colaboracidn mediante el trabajo en CoP.

El primer momento crucial de un proceso de Gestion del Conocimiento como el
descrito anteriormente es la conformacion de la CoP y la colocacion del proyecto en
la organizacidn, estas fases pueden suceder en un orden indistinto o incluso

simultaneamente como ocurrid en este proyecto.

Para la colocacion del proyecto en la organizacidén la primera condicién es que el

proyecto parta de una necesidad real, y en este sentido la caracterizacion de la
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practica previa a su planteamiento ayuda a detectar situaciones que deben ser

atendidas.

Una vez que esta necesidad es descubierta, es ideal que sea urgente en la agenda
organizacional. Estamos acostumbrados a solo detectar amenazas repentinas y no a
identificar cambios lentos y graduales tal como sucede en la pardbola de la rana
hervida, por lo tanto es comin que exista un nivel mas alto de compromiso con
asuntos percibidos como inaplazables y que estos tengan prioridad sobre otras

necesidades identificadas de igual o mayor importancia.

Las organizaciones al ser entes vivos pueden modificar los asuntos urgentes en
cualquier momento, es decir, que la problematica abordada sea apremiante en un
principio, no quiere decir que vaya a continuar de esta manera durante todo el
proceso de Gestion del Conocimiento. En el caso de este proyecto la necesidad fue
percibida en un principio como urgente sélo por el lider del proyecto lo cual dificultd
el proceso, pero una fluctuacién ambiental hizo que el proyecto escalara en la lista
de prioridades para la CoP y en el Centro de Aprendizaje en Red, que la instancia

universitaria donde se instald el proyecto.

La conformaciéon de la CoP se facilita cuando el objetivo del proyecto esta
relacionado con la practica de un grupo, es decir cuando forma parte de los encargos
del puesto de trabajo. En muchas ocasiones los individuos se concentran Unicamente
en sus actividades y les es dificil sentir responsabilidad por los resultados generados

cuando todas las partes de la organizacion interactian entre si.

Si el proyecto forma parte de los encargos laborales, los individuos deberan “hacer
tiempo” para cumplir con los mismos y no generar la sensacidn de que se trata de
una especie de altruismo laboral. Resulta ideal que los individuos perciban un
beneficio personal no solo en su formacion, sino también en el desahogo de su carga
de trabajo. En el primer grupo en el que se intenté colocar el proyecto esta falta de
alineacion entre los encargos laborales y los objetivos del proyecto fue un obstaculo

para que se consolidara la CoP de manera exitosa.
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Otro rasgo deseable es la apertura al aprendizaje y a compartir conocimiento sin
importar que los individuos convocados sean personas muy experimentadas vy
altamente calificadas, una de las condiciones que favorecieron al proyecto fue el
capital intelectual de los individuos y de la organizacion y de la CoP. Este cimulo de
saberes tdcitos y explicitos fue tan potente que no se considerd necesario recurrir a
conocimiento externo, sin embargo durante todo el proceso siempre hubo

disposicidn para enriquecer el proyecto a partir de la propia experiencia.

Asi mismo es importante que los individuos convocados sean personas altamente
involucradas en la organizacién y dispuestas al trabajo en equipo, ya que la
cooperacion es un eje transversal de la Gestidon del Conocimiento planteada desde
una CoP. En los individuos existen distintas personalidades y hay quienes trabajan
mejor en solitario, en el caso del proyecto, el lider mostraba ese estilo de trabajo y
requirido un cambio en sus modelos mentales para adaptarse a una nueva forma de

trabajar.

Las particularidades de cada proyecto hacen que sea imperioso contar con
conocimiento especifico por parte de por lo menos algunos de los miembros
nucleares de la CoP, por ejemplo en este proyecto la experiencia previa en cursos en
modalidades a distancia en los integrantes de la CoP fue un elemento que aboné a la
realimentacién durante todo el proceso, sin este expertise, hubiera sido necesario
buscar a otros individuos periféricos a la CoP, lo cual implica un trabajo organizativo

mas demandante.

Aunque las CoP no se forman por decreto, estos elementos ayudan a identificar a
individuos que pueden ser invitados a conformar una CoP o a comunidades ya
formadas para desarrollarlas y llevarlas a la madurez. Cuando el lider del proyecto no
es miembro de la organizacion o del departamento donde se implementa el
proyecto, no estd en las condiciones ideales identificar las habilidades de otros e

invitarlos a conformar una CoP.

Que estas circunstancias no se manifiesten o no se identifiquen (ya sea porque no

existan o porque no pudieron ser identificadas) no significa que un proyecto no se
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puede llevar a cabo. En el proceso descrito y analizado no se presentaron todas, es
aqui donde el lider del proyecto debe hacer uso de sus habilidades personales para
gue las cosas sucedan. El capital social del lider es un factor que moviliza los recursos

humanos de la organizacion para que las cosas ocurran.

Una vez colocado el proyecto en la organizaciéon y en una CoP inicia propiamente el
trabajo de gestién, es decir la identificacidén, creacién, seleccion, organizacion,
almacenamiento, filtrado, puesta en disposicion, uso y realimentacién del
conocimiento. Cuando los integrantes de la CoP tienen un nivel de expertise alto y un
nivel de compromiso bajo, las tareas que resultan mds sencillas para la CoP son las
relacionadas a la realimentacidn de los procesos. Este fendmeno se presentd en el
proyecto, durante el inicio de la intervencion las actividades se cargaron al lider del
proyecto, cuando existe un nivel alto de compromiso la distribucion de las tareas es

mucho mas equitativa.

La cultura de la organizacion también es un elemento que ayuda u obstaculiza estas
tareas. En el caso del ITESO, especificamente en el Centro de Aprendizaje en Red,
existe un modelo educativo “AIDA” basado en la autonomia, la interaccion, la
diversidad y la apertura. Este modelo permea no solo en los cursos en modalidades
alternativas, sino también en la forma de trabajar de los individuos que laboran este

departamento.

A pesar de tener condiciones favorables durante el proceso se presentan barreras, y
cuando estas barreras aparecen en los miembros de la CoP es labor del lider hacerlas
del conocimiento de los mismos sin ser impertinente o agresivo; cuando estas son de
corte organizacional, como lo puede ser la cultura de la misma o una fluctuacién
ambiental negativa, se requiere un gran esfuerzo para llevar y concluir el proyecto y
depende del papel del lider del proyecto en la organizacién que las acciones
realizadas para mantenerlo a flote sean suficientes o no. Por otro lado es
fundamental que el lider sea autocritico para que reconozca sus propias barreras y

estas interfieran lo minimo posible en el proceso.
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Cuando el lider no forma parte de la organizacion o del departamento donde se esta
implementando el proyecto, se vuelve un tanto dificil coincidir para realizar las
tareas propias de la gestién; sin embargo, da diversidad en los puntos de vista,
permite que se consideren opciones que para los que estdn inmersos en una
situacién son mas dificiles de distinguir, ademdas de que enriquece el capital social de

la CoP favoreciendo la resolucion de problemas.

Los cambios de cultura son procesos complejos que conllevan mucho tiempo para
poder ser apreciados. En este momento no se pueden observar cambios concretos;
sin embargo, que los profesores que tomaron la ruta de formacién hayan
cuestionado su propia practica como docentes y se hayan apropiado de la propuesta
del CAR para ser profesores de modalidades a distancia, son algunos indicadores de
las transformaciones a nivel individual que pueden posteriormente modificar la

cultura organizacional.

En una de las entrevistas realizadas durante el mapeo del conocimiento, uno de los
profesores mencionaba que el mayor aprendizaje que habia tenido durante su
estancia en la universidad habia sido de uno de sus profesores de calculo; en este
momento de su vida no recuerda todos los conocimientos disciplinares ya que no es
algo que utilice en su profesidn; sin embargo, por el método centrado en el trabajo
del estudiante hizo que lo mds importante que logré fue aprender a aprender. Una
evidencia de que los profesores que participaron en la intervencién aprendieron a
aprender es que experimentaron un curso a distancia que estd centrado totalmente
en el estudiante, conocieron y autorregularon sus propios procesos de aprendizaje

tal y como lo hardn posteriormente sus alumnos.

El viaje hacia la transformacidn organizacional apenas comienza.
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6 Anexos

Anexo 1

Campo de conocimiento Preguntas

ATRIBUTOS DE LOS CURSOS ¢Cuadles son los objetivos del curso que impartes?
¢Cudl es la estructura del curso?

¢Qué tipo de actividades existen?

FACTORES QUE INFLUYEN EN | ¢Cuales son las dificultades mas comunes a las cuales se enfrentan los
EL DESEMPENO DE LOS | estudiantes de un curso en linea?
ESTUDIANTES

COMPETENCIAS IDEALES DE | ¢{Cémo deberia ser un profesor de un curso a distancia?

Lo S ¢Coémo deberia ser un estudiante de un curso a distancia?

ESTUDIANTES
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Campo de conocimiento Preguntas

MOMENTOS DE LA
DOCENCIA
Inicio del curso éCémo inicias el curso?
éCudnto tiempo te lleva el arranque del curso? é¢sesiones, semanas?
¢Cémo te presentas ante el grupo?
éCémo presentas el curso?
éCudl es la dinamica de presentacidn de los estudiantes?
¢Cémo le haces para conocer a los alumnos?
¢Cémo identificas los estilos de aprendizaje que tienen los estudiantes?
Preguntas para profundizar
¢Qué es lo que no funciona?

éSiempre hiciste esto, siempre fuiste asi de bueno?

Evaluacién continua éCudles son las formas de evaluacion a lo largo del curso?
¢Cémo das seguimiento al trabajo de los estudiantes?
¢Cudl es el método de retroalimentacion que te resulta mas adecuado?

é¢Cémo son las retroalimentaciones grupales, individuales, semanales, de

productos, de unidad, finales?

¢Cémo presentas los criterios de evaluacion?
Preguntas para profundizar

éQué es lo que no funciona?

éSiempre hiciste esto, siempre fuiste asi de bueno?

Cierre del curso éCudl es el proceso que realizas para guiar el cierre del curso?
¢Qué hacen los estudiantes?, ¢qué haces tu?

¢Cuando empiezas a cerrar el curso? ¢en qué semana, en qué sesion?
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COMPONENTES DE LA
DOCENCIA

Manejo de contingencias

Autonomia

Interaccion

¢Cémo haces llegar las notas a los estudiantes?

¢Cémo sugieres que los estudiantes pueden dar seguimiento a los

aprendizajes del curso?
Preguntas a expertos
éQué es lo que no funciona?

éSiempre hiciste esto, siempre fuiste asi de bueno?

éCudles son las contingencias a las que te has enfrentado?

¢Cémo las has resuelto?, iqué es lo que mejor te ha funcionado?
Preguntas para profundizar

¢Qué es lo que no funciona?

éSiempre hiciste esto, siempre fuiste asi de bueno?

¢Como le haces para que los estudiantes definan sus propios objetivos de
aprendizaje?

éComo monitorean y evalian estos objetivos que ellos mismos

establecen?

éCémo le haces para que su participacion en el curso responda a su

interés personal?

¢Cémo monitoreas el ritmo de su propio aprendizaje?

¢Como estimulas la generacion de un criterio propio en los estudiantes en
lugar de replicar ideas existentes?

¢Qué espacios de interaccion estableces?

¢Con que personas se busca que exista esta interaccidon? ¢internos,

externos?
¢Qué se hace con los contactos que se establecen?

¢Cémo le haces para que los estudiantes amplien su red personal de

aprendizaje?

128



Diversidad

Apertura

Colaboracion entre los

participantes

Comunicacion entre alumno

y profesor

Uso de herramientas

tecnoldgicas

¢Cémo fomentas la emergencia de comunidades en torno a un interés

especifico?

éCémo le haces para que el conocimiento se genere como un producto de
la interaccidn entre los participantes?

¢Cémo conoces cuales son los intereses de los participantes?

é¢Cémo decides que enfoques, fuentes y modelos incorporar?

éCémo involucras al mayor espectro posible de puntos de vista?

¢Cémo le haces para que las personas que interpretan un tema de una
manera y desde un conjunto de supuestos de fondo interactuen con

quienes se acercan al tema desde una perspectiva diferente?

¢Como promueves la participacion de los estudiantes en distintos

|u

espacios fuera del “aula”?

éCémo promueves la participacién de distintas personas de distintos

entornos externos en el curso?

¢En qué momentos participan?

é¢Cémo le haces para que exista colaboracién entre los participantes?

¢En que momentos conviene?

é¢Cémo se combate la falta de comunicacidn entre alumno y profesor?

éQué se hace cuando los estudiantes estan imposibilitados para

expresarse en términos escritos?
éCudl es la mejor forma de atender las dudas de los estudiantes?
¢En que momentos es necesario insistir?

¢Cémo se anticipan las dudas que pueden tener los estudiantes?

¢Qué herramientas usas en qué momentos?

éQué herramientas sugieres que fomenten la apertura, interaccion,

colaboracion, diversidad, autonomia?
¢Con cuales te sientes mas comodo?, éporqué?

éCémo usas los foros, blogs, wikis, glosarios, redes sociales, correo
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Motivacion a los

participantes

Seguimiento al trabajo de los

estudiantes

Moderacion de la

participacion

Promocion de la creacion de

comunidades de aprendizaje

Organizacién del tiempo

Otras preguntas

electrénico, marcadores sociales, aula virtual, chat, You Tube, Google
Drive, Dropbox...?

éCémo mantienes la atencidn los estudiantes?

¢Qué momentos necesitan especial intervencion de tu parte?

¢Cémo detectas que la motivacidn esta bajando?

¢COmo estableces un clima de aprendizaje favorable?

éCémo le haces para que los estudiantes se involucren sin temor al

fracaso?

é¢Cémo proporcionas reconocimiento a los estudiantes?

¢Cada cuando entras a la plataforma para monitorear el trabajo de los
estudiantes?

éCada cuando revisas tu correo para revisar si existen dudas por parte de
los estudiantes?

¢Cémo le haces para que haya mas participacion de los estudiantes?
éCémo le haces para que la participacion sea de calidad?

¢Cémo sabes cuando intervenir?

¢Cada cuanto tiempo entras a los foros?

¢Qué haces cuando las participaciones no son de calidad?

éCudnto tiempo le inviertes al curso?
¢Cada cuanto entras a la plataforma dénde estd montado el curso?

¢Cada cuanto revisas el correo?

¢A quién te apoyas cuando tienes alguin problema impartir del curso?

¢Cual seria un tip que le darias a otros profesores que imparten cursos

con esta modalidad?

éCuadl ha sido una experiencia, anécdota de docencia que te gustaria
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compartir?

¢Cémo hacias las cosas al principio y cémo las haces ahora? équé ha

cambiado?
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Anexo 3

Categoria

Subcategoria

Definicion

Atributos de los

cursos

Factores que

infuyen en el

desempeiio de los

estudiantes

El texto

Actividades individuales vy

colaborativas

Organizacion  visual  del
contenido

Desercion

Participacién en foros
Condiciones de la vida

cotidiana

Fallos tecnoldgicos

Imposibilidad para expresar

en términos escritos

Privacidad

Incertidumbre, frustracion y

El texto como el componente mas importante de

comunicacion, interaccion, organizacion,
transmision de conocimiento, creacidn colectiva e

individual de conocimiento y evaluacién.

Tipos de actividades utilizadas en los cursos.

Distribucién visual de los componentes del curso en

el gestor de cursos Moodle.

Relacién entre los estudiantes inscritos en el curso y

los que se dan de baja.

Intervenciones de profesores y estudiantes en los

foros montados en la plataforma Moodle.

Situaciones imprevistas diarias de la vida de los

estudiantes.

Inconsistencias  tecnoldgicas que limitan el

desempefio de los estudiantes

Limitaciones por parte de los estudiantes para

comunicar sus ideas, reflexiones, inquietudes,
dificultades, problemas y dudas a sus profesores y

compafieros.

Ambito de la vida personal de los estudiantes y
profesores que se desarrolla en un espacio

reservado y confidencial.

Estado de tensién y vacio causada por la
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la soledad imposibilidad de los estudiantes para lograr

actividades del curso.

Competencias Profesores/ Disposicién para Condicion de los profesores para dar continuidad al
ideales el seguimiento y proceso de ensefianza aprendizaje

profesores retroalimentacion

estudiantes

Profesores/Claridad Capacidad de los profesores para expresarse de una

manera que sea facil de comprender.

Estudiantes/Apertura Actitud de los estudiantes favorable al aprendizaje.
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Anexo 4

Docencia en cursos de modalidades alternativas

Nombre *

Materia *

¢ Qué tan satisfecho te encuentras con tu practica como docente en los siguientes momentos
y componentes de un curso de modalidad alternativa? *

satiloeno Satstocho g ff ) (oliocne
Inicio del curso
Evaluacion continua
Cierre del curso
Manejo de contingenclas

Autonomia de los participantes para rfm' decidir sobre el nivel de
dosarrollo, énfasis y ob ﬁwm QIPOC de aprendizaje, asl como en el

Y
Interaccion con distintas perscnas, medios ¥ recurses durante los procesos
¢o aprendizae.

Diversidad de enfoeques, fuentes y
icipantes

qQue p la exploracién de
Intereses do los

Apertura on contenidos y actividades para enriguecer la perspectiva de los
participantes

Colaboracion entre los participantes

Comunicaciin entro ak y prof

Uso de herramiontas tecnolégicas

Motivacion a los participanies

Seguimiento al trabaje de los estudiantes

Moderacidn de la particlipacion

P on de la on de Idades do aprendizaje

Enviar
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Anexo 5

Semanal

Presentacion y nuevo paradigma de la educacion

Licencia'’ Algunos derechos reservados por mkhmarketing

iBienvenido! iniciaremos el recorrido de esta ruta presentandonos y reflexionando a cerca
de la docencia en modalidades alternativas. El objetivo es que compartamos inquietudes y
vayamos explorando y reconociendo nuestra vision, nuestros supuestos y nuestro estilo de
docencia. Antes de iniciar si no lo has hecho te pido que consultes la descripcién del

curso para que conozcas el plan que seguiremos.

En esta semana realizaremos las dos actividades que se despliegan a continuacion,
recuerda revisar las entradas de otros profesores y comentar.

Presentacion

En esta primera parada, aunque es posible que algunos de ustedes ya se conozcan,
aprovecharemos este momento para presentarnos en la comunidad de G+ escribe una
descripcion de quien eres:

= Comparte una foto tuya

= Incluye tu nombre, como te gusta que te digan,
de donde eres, cual o cuales son los cursos que
impartes, cuéles son tus expectativas y temores
al ser un tutor en linea, que te gusta hacer... en
fin todo lo que quieras compartir.

= Enlaces a tu blog, perfil de Twitter, Facebook,
Instagram, o lo que tu prefieras.

= Interactia con otros profesores, la idea es
CONOCernos.
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El cambio de paradigma en la educacion

Gracias a las tecnologias en los Gltimos afios han surgido nuevas formas de aprender que
cuestionan los modelos con los que se han construido los sistemas educativos. A
continuacion te presentamos una charla del ganador del TED Prize en el 2013, el
investigador educativo Sugata Mitra que presenta su deseo de construir una escuela de la
nube, donde los nifios pueden explorar y aprender unos de los otros.

1. Observa el siguiente video

SUGATA MITRA

CONSTRUYENDO UNA ESCUELA EN LA NUBE

2. En una entrada de blog realiza una reflexi6én en torno a las siguientes preguntas:

» ¢Qué implica para ti el proceso de ensenanza/aprendizaje?, <Cual es el papel del
profesor?, <Cudl es el rol del estudiante?

= ¢Qué te llama la atencion de la propuesta de esta charla?

» ¢Qué te hace pensar este video acerca de tu practica docente?

» ¢Cudl ha sido una experiencia de aprendizaje significativo que hayas tenido?,
¢En que se parece en la planteada por Sugata Mitra en el video?, En qué es
diferente?

» ¢Que otros casos similares conoces? Comparte con nosotros.

3. Clasifica tu entrada con la categoria "Aprender en red vy en la red” y la

subcategoria “"Nuevo paradigma de la educacién” (selecciona ambas opciones). Si

necesitas ayuda sobre como publicar consulta la seccion Trabajo con WordPress.
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Dialoga con otros profesores

Comenta la aportacion de por lo menos tres
profesores. Recuerda que al s6lo afirmar que estis de
acuerdo o desacuerdo nos quedamos cortos, trata de
proporeionar argumentos. En alguna de tus
intervenciones puedes elegir entre responder a los
comentarios de tu entrada o sumarte ala
conversacion de otros.

Otros materiales

Ponencia de Jaime Yanes Guzmdn para “El Primer Congreso Internacional de Pedagogia,
Didéactica v Tecnologias de la Informacién” los dias 5, 6 v 7 de septiembre de 2013
realizado en la Universidad Autdnoma de Colombia, disponible

en: http://www.pensarlopensado.com/2013/ 04 /las-tics-complejidad-didactica-y.html
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Semana 2

Marco de la docencia en modalidades alternativas

En esta semana identificaremos los elementos que hay que tener en cuenta enando
migramos un modelo de docencia presencial a uno virtual. Para esto analizaremos una
propuesta desarrollada por el Centro de Aprendizaje en Red del ITESO en voz de
Francisco Morfin, en el encontraras los elementos marco de la docencia en modalidades

alternativas.
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Andlisis de perspectivas

1. Observa el siguiente video “Elementos a considerar en propuestas a distancia” de
Francisco Morfin

nsar diferente

8B30

i Sl EOVCRTIVE INNOVEISION

0 PRO DRIAR 0000 WIRACTIVe

2. Crea una entrada de blog que esté clasificada en la categoria El rol del moderadory la
subcategoria Marco de la docencia.
3. Describe como fueron tus clases de la semana pasada; qué temas vieron, como es la
dindmica general, cudles fueron las actividades que realizaron, como se lleva a cabo
el proceso de retroalimentacion, qué te gustd, qué no te gusto...
4. A partir de lo anterior concluye cual es tu perspectiva sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje e incluye un andlisis de perspectivas que:
» Identifique las razones detris de la propuesta explicando los argumentos de manera
organizada y coherente.
» Contraste con la propia perspectiva sobre el proceso de ensefianza/aprendizaje
plasmado en la entrada de blog de la primera semana.,
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Si te resulta (til puedes utilizar una matriz como la siguiente:

Declaracién o concepto Manera de explicarlo
Perspectiva personal Considero que...

Razones / logica detras de mi Porque...

perspectiva personal

Propuesta Centro de Aprendizaje en El video afirma que...

Red del ITESO

Razones / l6gica detras de la propuesta Las razones que ofrecen son...
Centro de Aprendizaje en Red del

ITESO

Conclusién / Aprendizaje A partir de esto concluyo que...

5. Explica ¢Cémo influye tu perspectiva sobre educacién en tu prictica como docente?,
¢tu manera de pensar es coherente con las clases que moderas?.

Dialoga con otros profesores

Comenta la aportacion de por lo menos tres
profesores. En alguna de tus intervenciones puedes
elegir entre responder a los comentarios de tu entrada
o sumarte a la conversacién de otros.

Otros materiales

Condiciones para una red de conocimiento conectivo de Diego Leal disponible en:

http://reaprender.org/cursos-abiertos/
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Semana 3

Apertura, Interaccion, Diversidad, Autonomia
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AIDA

1. Observa el siguiente video la charla “La condiciin seméntica: conectivismo v
aprendizaje abierto” de Stephen Downes a propdsito de los MOOCs (Massive Online
Open Course, por sus siglas en inglés)
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2. Si tu curso tiene planeada alguna actividad a distancia:

» Identifica si alguno de estos elementos que aparecen en el video (Apertura,
Interaccibn, Diversidad, Autonomia) se encuentran en el disefio del curso que vas a
impartir, si no, quizd es una buena oportunidad para realizar ajustes y aventurarnos
a explorar, crear un par de situaciones de aprendizaje que los intencionen,

» lscribe una entrada de blog en la que compartas ejemplos del disefio del curso
de cada uno de estos elementos, Silo deseas puedes observar las propuestas de
otros profesores para enriquecer las tuyas. Te recomiendo que revises los casos de
los cursos de Lourdes Centeno y Miguel Tomasena,

» Recuerda clasificar tu entrada en la categoria El rol del moderador y la
subcategoria AIDA.

3. Sino tienes ninguna actividad a distancia planeada:
» Silo deseas puedes observar las propuestas de otros profesores para enriquecer

las tuyas, Te recomiendo que revises los casos de los cursos de Lourdes Centeno y

Miguel Tomasena.
= Disefia un ejercicio en linea a partir de estos principios (Apertura, Interaccién,

Diversidad, Autonomia) Para ello especifica en una tabla:

Los propésitos educativos. ¢Qué es lo que quieren que los estudiantes sepan
hacer?

Actividades. cCudles son cada una de las actividades que realizarén para ir
logrando ese proposito y qué recursos irén utilizando en estas? La descripcién
de actividades higanla lo més detallada posible.

Dénde se llevardn a cabo las actividades

Recursos, Cuales son los recursos que los estudiantes necesitardn para
desarrollar la actividad. Si los recursos estdn en la red, coloca los vinculos
Tiempo estimado para realizar la actividad

Evidencias. ¢Cémo te daris cuenta que hay un avance en los propésitos de
aprendizaje? ¢Cudles son los productos esperados?

Elementos del modelo AIDA presentes. ¢Qué es lo novedoso de lo que estin
planteando en cuanto al modo de aprender?, ¢Por qué si estin proponiendo el
aprendizaje en red en la red? (informacién precisa)

» Escribe una entrada de blog en la que compartas el disefio de la actividad.
» Recuerda clasificar tu entrada en la categoria El rol del moderador y la
subcategoria AIDA.

142



Dialoga con otros profesores

Comenta la actividades de por lo menos tres
profesores. En alguna de tus intervenciones puedes
elegir entre responder a los comentarios de tu entrada
o sumarte a la conversacién de otros,

Otros materiales

Condiciones para una red de conocimiento conectivo de Diego Leal disponible en:
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Semana 4

Funciones del tutor en Linea
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Estamos por entrar en el momento de la ruta relacionada al rol del profesor en cursos de
modalidades alternativas. En esta semana reflexionaras sobre las implicaciones de las
condiciones en las que se imparte tu curso en tu estilo docente (por ejemplo no es lo
mismo un curso dirigido a nivel licenciatura que a posgrado, que los estudiantes sean de
los primeros o dltimos semestres, no es lo mismo el seguimiento que se tiene que dar en
un curso de idiomas que a un curso de Liderazgo, etcétera). También conoceremos cuales
son las funciones més importantes de un tutor en linea.
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Perfil del curso

1. Define el perfil del curso que impartes actualmente o que moderaris en el futuro y
reflexiona como estas condiciones impactan tu rol como tutor. Algunos de los
elementos que puedes incluir son:

= Contexto de la asignatura: nivel, semestre en que se toma, edades de los
estudiantes, nimero de estudiantes inscritos, indicar si se trata de una materia
obligatoria o no etcétera.

= Objeto de estudio: Realiza un mapa de los contenidos a abordar en la actividad que
disenaste la sesion anterior. En caso de que ya tengas disefiado todo el curso piensa
en términos de las actividades de la préxima semana.

2. No es lo mismo moderar un curso para estudiantes de licenciatura que de maestria, un
curso de inglés o de dibujo. Reflexiona sobre las implicaciones que el contexto de la
asignatura y el objeto de estudio tienen en tu labor como moderador del curso.

3. Publica ambos puntos en una entrada de blog bajo las categoria El rol del
moderador y la subcategoria Perfil del curso.

Funciones del tutor en linea

1. Lee el siguiente articulo llamado “Los tutores en Ja educacién a distancia. Un aporte
tebrico” de Claudia Marisa Pagano en
http://www.uoc.edu/rusc/4/2/dt/esp/pagano.pdf

2. Realiza una entrada de blog (ademds clasificala en la categoria El rol del moderador y

la subcategoria Funciones del tutor) que incluye una tabla con ejemplos de
actividades que deberds realizar para moderar la actividad que trabajaste la semana

pasada. En caso de que ya tengas disefiado todo el curso en una modalidad alternativa
piensa en términos de las actividades que se realizardn en la semana del 3 al 7 de
noviembre . Trata de no limitarte a los ejemplos que menciona la lectura,

Funcién Ejemplos de actividades
Orientadora
Académica

Funcién institucional y de nexo
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Dialoga con otros profesores

Revisa las entradas de algunos profesores para conocer
otros territorios docentes vy cudles son sus alcances
que prevén,

Comenta la aportacion de por lo menos tres
profesores.

Prepara tu actividad

A partir del disefio de la actividad de la semana anterior,
empieza a preparar los recursos que consideres
necesarios para su realizacién, por ejemplo si en tu disefio
propusiste un blog, pues este es el momento de abrirlo,
redactar las indicaciones, enlazar los recursos. Recuerda
que la idea es que se implemente en tu curso en la semana
del 3 al 7 de noviembre.

Otros materiales

El reto para el profesor del futuro: La tutoria virtual de Gabriela Eugenia Padilla Sinchez,
Fernando Leal Rios, Mauricio Hernindez Ramirez y Julio Cabero Almenara disponible en:

kit ftacnclostaad I /i stories/fleal if
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Semana 5

Rutina de trabajo
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Conversando con profesores de cursos de modalidades alternativas nos encontramos con
que una actividad imprescindible es la organizacién de tiempos y actividades. En esta
semana realizards tu propia rutina de organizacioén de trabajo docente.

Rutina de trabajo

1. Escribe una entrada de blog (clasificala en la categoria El rol del moderador y la
subcategoria Rutina de trabajo) con el disefio de la rutina de trabajo docente con las
siguientes caracteristicas:

» Define cuanto tiempo dedicaris a la moderacién, recuerda las condiciones
especificas de tu curso, consulta la entrada de tu blog de la semana pasada.

» También con la ayuda de la tabla de las funciones de un tutor en linea, profundiza
en las tareas a realizar, determina a qué hora serdn atendidas y cuénto tiempo
dedicaras a cada una, por ejemplo puedes definir momentos para revisar correo
electronico y otros canales de comunicacion establecidos al principio del curso, dar
seguimiento a foros, entradas de blogs, redes sociales etcétera, retroalimentar
trabajos de la semana anterior, revisar la actividad de estudiantes en Moodle...

= Delimita que dispositivos electrénicos y aplicaciones te pueden ayudar, Google
calendar, IPhone reminders, Google Tasks, etcétera.

= Durante la semana puedes consultar con otros profesores del curso y sus rutinas
para enriquecer tu trabajo.
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Dialoga con otros profesores

Comenta la aportacién de por lo menos tres
profesores. En alguna de tus intervenciones puedes
. elegir entre responder a los comentarios de tu entrada
' osumarte ala conversacién de otros.

Prepara tu actividad

Concluye la preparacién de todos los recursos que
. consideres necesarios para la realizacién de la actividad

que disenaste. Recuerda que se implementara la proxima
semana.

Otros materiales

Canal de YouTube Fronteras Educativas disponible
en: https: //www.youtube.com/user/FronterasEducativas

Para conocer el calendario de actividades y asistir a las sesiones de dgora
viva: http://blogs.iteso.mx/agora/agora-viva/
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Semana 6

Andamiaje en actividades en linea

Licencia ' Algunos derechos reservados por ginkref

El andamiaje es un concepto del enfoque sociocultural de la educacién que consiste en una
estructura provisional aportada por el moderador del curso o por sus pares mas
capacitados que sirve de apoyo para la construccion de nuevos aprendizajes y que es
retirada una vez que el estudiante es capaz de funcionar de manera independiente.

Gilly Salmon hace una adaptacién de este concepto a la educacion a distancia en un

modelo de 5 etapas que muestra que pueden hacer los asesores para ayudar a que el
estudiantes tengan éxito.
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Dialoga con otros profesores

Comenta la aportacion de por lo menos tres
profesores. En alguna de tus intervenciones puedes
elegir entre responder a los comentarios de tu entrada
o sumarte a la conversacién de otros,

Modera una actividad

Implementa la actividad que estuviste trabajando en

. seslones anteriores.

Otros materiales

Gallimore, R. ¥ Tharp,R. (1993). “Concepeciton educativa en la sociedad: ensefanza,
escolarizacitn y alfabetizaciéon”, en: Moll, L. 8. Vigotsky v la educacitn. Piginas 213-224.

Las nuevas universidades. El Fenfémeno de comunidades de aprendizaje en linea de
Alejandro Miranda v Felipe Tirado disponible en: http:/ /fwww.redalve.org/articulo.oa?
id=60426001001

Instructional Scaffolding disponible
en: http:/fwww.opencolleges.edu.an/informed/teacher-resources/scaffolding-in-

education-a-definitive-guide/
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Semana 7

Patrones de comportamiento de los estudiantes

Licencia' = = '2) Algunos derechos reservados por danielfosterq3?

En esta semana reflexionaremos sobre los tipos de estudiantes a los que nos podemos
encontrar en un curso a distancia. Gilly Salmon en su libro E-tivities: The Key to Active
Online Learning hace analogias del comportamiento de los estudiantes con el de algunos
animales. La clasificacién que realiza esta en funcién de la frecuencia con la que el
estudiante esta activo en el curso y la forma en la que se involucra en las actividades.

La dindmica de esta semana serd un poco diferente, realizaremos un trabajo de creacién
colectiva en un documento de Google. La idea es disefiar acciones concretas para
interactuar con cada tipo de estudiante. iLeyendo las descripciones se dardn cuenta que
podemos identificarnos a nosotros mismos en alguno de los patrones!
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Patrones de comportamiento de los participantes

1. Completen la siguiente tabla del documento de Google (si necesitan ayuda sobre su uso
pueden consultar la pagina Google Docs de la seccién Herramentario). Cada quien
seleccione un tipo de estudiante para proponer acciones y completen las ideas de los
demis, la idea es escribir propuestas de acciones y seguimiento para cada tipo de
estudiante. Siéntanse libres de agregar otros tipos de estudiantes que no hayan sido
incluidos en la tabla de Gilly Salmon. Un punto de partida para la reflexion es ¢Qué
puedo hacer cuando...?

= Un estudiante no entiende una instruccién
= Se estd perdiendo el foco en el tema de conversacién
= Se requiere mas profundidad en los comentarios de los estudiantes.
» Un estudiante esta perdiendo motivacién
= Un estudiante esta realizando de manera inadecuada las actividades...
= Silo deseas aporta a los comentarios de otros profesores
2. Una vez que hayan completado la actividad (recuerden que para ponerse de acuerdo y

dialogar pueden recurrir a la comunidad de G+), nombren a un profesor encargado
para publicar la tabla en una entrada bajo la categoria El rol del moderador y la
subcategoria Patrones de comportamiento.

Reflexiona

En una entrada de blog recupera la experiencia de
‘ aplicacion de la actividad de la semana anterior, para esto:

» Cuenta lo sucedido, nérralo de la manera mas rica que
puedas, poniendo especial cuidado en lo fue pasando con
tus estudiantes,

» Después reporta qué sentimientos registras en tus
estudiantes durante todo este proceso ¢Fueron cambiando?

¢Qué les hizo cambiar?
» ¢Como se dio la interaccién entre todos? ¢Para qué interactuaban? <Con quién lo
hacian?
» ¢Qué cosas ocurrieron como esperabas? ¢Qué cosas sucedieron de manera distinta?
¢Por qué crees que sucedié asi?
» Se cumplieron con los objetivos de aprendizaje esperados
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Semana 8

Cierre

Muchas gracias por haber compartido este tiempo y espacio con nosotros, nos encantaria
saber tu opinién para mejorar en proximos ciclos de esta ruta de formacién, aydanos

respondiendo el instrumento de retroalimentacién a la ruta.

Para cerrar reflexiona sobre en que momento de tu desarrollo como docente te encuentras
y cuales son las cosas que puedes mejorar poco a poco.

Autoevaluacién

1. Crea una entrada en el blog y clasificala bajo
la categoria [l rol del moderador y la
subcategoria Autoevaluacién.

2. Platicindonos cudles fueron tus principales,
hallazgos, aprendizajes, retos, durante esta
ruta, équé te llevas?, éque se transformé en
ti?
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