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Resumen

Este documento fue realizado por el equipo consultoria ITESO asignado a este
proyecto; conformado por Karina Aurora GOomez Valenzuela, Sara Beatriz Garcia
Toranzo y Jorge Eduardo Ramirez Fernandez, siendo consultores junior durante
este proceso, asi como la profesora encargada de proyecto Griselda Pocovi
Garzon.

El presente documento expone de forma ordenada e integra todo el proceso que
se vivio durante las fases de intervencion de consultoria que se dio en la empresa.
Se muestra el proceso inicial de generalidades de la empresa y un diagndstico de
las mayores areas de oportunidad detectadas en los procesos de la institucion;
ademas de las propuestas de mejora, validacion e implementacion de distintas
herramientas que buscaban mejorar el desempefio de la misma.

La metodologia se basa en un proceso de consultoria en el cual buscamos en
diversas fuentes fidedignas, sea mediante fuentes en paginas de internet, como
entrevistas que se tuvieron con expertos en diversas areas concernientes al giro
de la empresa. Se fue redactando el proceso conforme implementabamos
herramientas y haciamos uso de indicadores para medir el desempefio y logros
conseguidos tras la implementacion.

Las fuentes se mencionaran al final del presente documento de las cuales se
obtuvo informacién en distintos momentos del proceso de consultoria.

En general se obtuvieron grandes beneficios y una mayor formalizacion de la
empresa en todos sus procesos internos. Se busco sanar las problematicas de la
misma y nos quedamos satisfechos con los resultados obtenidos, los cuales

fueron positivos.



Introduccion

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado de manera conjunta
por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) vy el
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL) reuniendo instrumentos técnicos,
humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo accesible para el
empresario de la micro y pequeila empresa (MYPE), una orientacion hacia
soluciones que mejoren la utilizacién de sus recursos y le faciliten la toma de

decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un
medio para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencién de estudiantes universitarios que da origen al nombre de

“Consultorias Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacion, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios

posibles de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

» Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).

»  Cambios en la motivacion del personal y su involucramiento en la empresa
(mejora del clima organizacional).

»  Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa
(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacion
adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien

definidas).



Aspectos cuantitativos:

>
>

Optimizacion en la determinacién de costos y flujo de efectivo.

Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

Determinacion de estandares de medicion y control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos vy
desperdicios).

Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacion de segmentos

y posicionamiento mas adecuado).



Metodologia del proyecto

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las siete etapas que se

describen a continuacion:

1.

Levantamiento del prediagnostico: el cual pretende detectar como maximo tres
areas de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi
como aquellos indicadores que seran una clave en la medicion de los
resultados, en lo anterior participa el empresario con ayuda del consultor.
Elaboracion del diagnéstico: en esta etapa se buscan los datos e informacion
necesarios para identificar la problematica y las causas que la originan, tanto al
interior de la empresa como en su entorno.

Planteamiento Estratégico: en esta fase se pretende ayudar a la empresa y al
empresario a generar una vision a futuro (3 afos), con la finalidad de que las
acciones de la organizacion estén encaminadas a los objetivos estratégicos
gue quieren alcanzarse.

Disefio de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas
de solucion a los problemas encontrados en el diagnostico y seleccionar
aguellas que sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos
humanos y de tiempo que se disponen.

Validacion del diagnéstico y propuestas de mejora: es un evento en el cual al
empresario se le presenta de manera ejecutiva el avance de los trabajo y da el
visto bueno a la implementacion de las propuestas a través de la firma de un
documento oficial.

Implantaciéon y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en
la empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando
gue estos ultimos se apropien de ellos.

Presentacion final y evaluacion del proyecto: en esta etapa se presenta el
informe de resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del

proyecto.



El proceso de intervencion en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes
manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas
por un equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacion con un consultor y

un docente de documentacion.



| Descripcion del Proyecto

1. Generalidades y contextos de la empresa

1.1 Ficha técnicay perfil del empresario

Datos generales de la empresa:
Nombre:
Domicilio
Teléfonos: Pagina web:
Correo electrénico:
Tiempo de fundacion: Forma juridica:
5 afos Persona fisica con actividad
empresarial.
Numero de empleados: Giro de la empresa:
Siete  empleados: 2 en Maternal y preescolar. Escuela de
administracion, 4 maestros y una | arte.
persona de intendencia.

Datos generales del empresario:

Nombre:
Escolaridad: Edad:
Maestria en Gestion Directiva por ITESO 28 afos

Experiencia previa:

La empresaria primeramente trabajé en la administracién de una academia de
arte, tiene formacion artistica (bailé y dio clases de baile), y trabajé en un centro
prenatal. Colaboro en la fundacion de una escuela por 6 meses.

Por otro lado, ambos empresarios estuvieron trabajando 6 meses en la
formacion de otro proyecto en colaboracion con otras personas, y al separarse de
ellos, comienzan con el proyecto del preescolar. El proyecto de la escuela
siempre estuvo: cuando los empresarios se casan, reciben un aporte econdémico
de parte de los padres del empresario, y comienzan a concretar el proyecto.

Datos generales del empresario:




Nombre:

Escolaridad: Edad:
Licenciatura en Psicologia. 30 afios

Experiencia previa:

El empresario, en sus practicas profesionales, trabajo en un preescolar y en
un DIF con nifios. Aunque nunca tuvo formacion en la parte educacional
formalmente, esta sacando el proyecto adelante junto con la empresaria.

Ademas, en este momento estd tomando un curso en FOJAL de emprendimiento,
y esta pensando en cursar un diplomado en ITESO; todo enfocado en la parte
clinica de su profesion.

1.2 Historia de la empresa

LA EMPRESA se fundé en mayo del 2011 en Prolongacion Mariano Otero #1741,
con un curso de verano en el que participaron 24 nifios y nifias, y 6 empleados,
contando a los empresarios. La idea inicial de los empresarios era comenzar el
ciclo escolar con el maternal y 3 salones de preescolar, pero no pudieron tener las

instalaciones a tiempo para poder lograrlo.

Este curso de verano fue el evento que abrié las puertas al kinder, atrayendo a
mas clientes para los cursos de arte en las tardes, los cuales fueron la principal

fuente de ingresos el primer afio.

Antes de comenzar formalmente con las clases de preescolar al siguiente afio, los
empresarios iniciaron con un proyecto piloto lo mas parecido a lo que es hoy LA
EMPRESA, en el que participaron 4 familias. Después de esto, en el afio 2012,
abri6 como escuela maternal y preescolar basada en un modelo académico
alternativo (artistico e integral). Este ciclo escolar arrancé con 12 nifios, y el 2do

afo, que fue el mas demandado, tuvo 27 alumnos inscritos.




No obstante, en el afio 2014, cinco familias abandonaron la empresa por motivos
personales y econdmicos, lo que gener6é una gran incertidumbre y deudas
alrededor de la escuela. Este acontecimiento fue tal, que los empresarios hasta

consideraron la idea de cerrar el negocio.

Actualmente, LA EMPRESA cuenta con 6 empleados por las mafianas: los dos
empresarios, quienes se encargan de la administracion y gestion del kinder; dos
maestras, una con el grupo integrado de maternal y 1° de kinder, y otra con el
grupo integrado de 2° y 3° de kinder; una persona de intendencia; y una maestra
de musica. Sin embargo, la empresa también cuenta con clases extracurriculares
por las tardes de los lunes, martes y jueves (de 4:00 pm a 6:00 pm), hay otras tres
maestras encargadas de las disciplinas de musica, ballet y pintura. En total, hay 9

empleados en el cuerpo del personal.

Finalmente, durante los cursos de verano se imparten diversos talleres, entre los
que figuran los de ciencias, danza, musica, pintura y cocina; y se tiene un cupo de
50 a 60 nifios de entre 3 y 12 afios, aunque cada verano el nUmero de inscritos

varia.

1.3 Entendimiento del negocio

La empresa es una institucion educativa que desde hace 5 afos se dedica a la
formacién integral de niflos de maternal y preescolar, apoyada en un modelo
académico alternativo conocido como el socio-construccionismo. El horario de

servicio es de 8:00 am a 2:00 pm, de lunes a viernes.

La empresa cuenta con dos unidades de negocio porque ademas de la institucion
educativa, dispone de clases extracurriculares los dias lunes, martes y jueves, de
4:00 pm a 6:00 pm, las cuales también apoyan el concepto del modelo alternativo

gue se implementa: la pintura, la danza y la musica.

10



Ademas, también se ofrecen a los clientes cursos de verano, los cuales

representan una fuente de ingresos fuerte para la misma.

Actualmente, la empresa tiene 18 alumnos inscritos en maternal y preescolar, y 21
en las clases extracurriculares. Por otro lado, el cuerpo de personal esta
conformado por 7 empleados (2 maestras en kinder, 2 maestras de mdusica, 1
maestra de ballet, 1 maestra de pintura, y 1 persona de intendencia), y los dos

empresario, dedicados al area de direccién académica y gestion.

La empresa cuenta con misién, vision y valores, pero todos estos estan
establecidos de manera empirica e implicita, puesto que no se tienen un

documento actualizado de estos aspectos.
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El macro proceso que se lleva a cabo en la empresa se divide principalmente en

tres areas que son: Direccion, Administracién y Maestros.
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El area de Direccidn es la encargada de tomar todas las decisiones de la empresa,
realiza las entrevistas con los padres de familia al momento de generar
informacion para la inscripcion de un nifio tanto para la mafiana como en los
talleres de la tarde. En esta misma area se planea todo de manera empirica e

informal pues se toman medidas correctivas en lugar de preventivas.

En el area Administrativa es la encargada de llevar algunos registros de las
transacciones que se llevan a cabo dentro de la empresa, por lo regular no se le

factura a sus clientes y la contabilidad se lleva a cabo de manera externa.

También en esta area se realizan las fichas de identificacién producto de las
entrevistas con papas y alumnos. Otras de las actividades que se lleva acabo es la
del llevar el control de las finanzas la cual es de manera empirica, utilizando la

herramienta de Excel.

En el area de Maestros, los maestros se encargan de preparar las clases
conforme a lo establecido por parte de Direccion basado en el modelo socio-
constructivista. Aplican las evaluaciones a los alumnos y se encargan de la
preparacion de cierre de fin de afio. Un aspecto importante mencionar es que no
hay perfiles de puestos bien establecidos y los contratos no estan bien redactados.

Los maestros no estan inscritos al seguro social.

1.4 Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor:

Brindar una educacion alternativa socio constructivista incorporada a la SEP, en
donde los nifios puedan desarrollar diversas habilidades apoyandose en la parte
social, emocional, neurolingliistica, natural, vivencial, practica y artistica en su

desarrollo.
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Ventaja competitiva de la empresa.

La empresa es una institucion uUnica en el mercado que ofrece educacion
alternativa de calidad, cuanta con 5 afios de experiencia en donde la participacion
de las familias trasciende, los nifios se sienten libres para poder expresarse y lo
proyecta; el trato a las personas internas como externas en la institucion es de

respeto y armonia.

Estrategia genérica: liderazgo en costos, nicho de mercado o diferenciacién.

Se identifica como una empresa que sigue una estrategia genérica de
diferenciacion, pues ofrece al mercado una alternativa totalmente distinta a las
que se encuentran actualmente en el mercado. Crea un hibrido con distintas
tendencias dentro de la red REEVO basandose principalmente en el socio

constructivismo y en el desarrollo artistico.

1.5 Anélisis del entorno

Introduccién

Durante los ultimos afios se han venido dando ciertos cambios y hechos a nivel
mundial que inevitablemente terminan influyendo en el desarrollo del pais, y por
consiguiente, de sus empresas. A continuacion se presenta un analisis del entorno
de la empresa, que incluye los siguientes grupos de variables: las econdmicas, las
demograficas y culturales, las politicas y gubernamentales, las tecnologicas, y las
de la competencia. Esto es con el fin de especificar aquellos datos que permiten
presentar un panorama mas claro del papel que juega la empresa, tanto en el

sector empresarial como en el entorno social que la rodea.
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Ademas, segun la investigacion realizada previamente, las variables estan

analizadas de manera que sefialan explicitamente si representan una oportunidad

0 una amenaza para el desarrollo de la empresa.

Tabla resumen

Variable

Oportunidad

Amenaza

Factores econGmicos

Inflacion

La inflacion actualmente
esta subiendo, y esta
provocando la alza en los
INSUMOS.

Nivel de ingreso
promedio

El 18.45% de la poblacién
no tiene la oportunidad de
pagar una escuela privada
porgue su ingreso es
menor a dos salarios
minimos.

Tendencia de las
personas en su gasto

El gasto en la educacion
privada en México en el
2014 estuvo en el 20.7% y
tiende a la alza.

Factores sociales, demograficos y culturales

Poblacién

- Actualmente existen
1,243,756 habitantes en la
ciudad de Zapopan, de los
cuales 154,384 habitantes
son de entre 0 a 6 afios de
edad.

- Existe un alto porcentaje
de migracion en la Zona
Metropolitana de
Guadalajara.

Preferencia en el
sistema educativo

Dentro del porcentaje total,
la educacion preescolar
privada toma el liderazgo
de preferencia con un
20.34% por encima de la
publica.

Existe una alta preferencia
de la poblacion en México
por escuelas del sector
publico (89.7%).

Tasa de natalidad

En los ultimos 15 afios en
Jalisco, la tasa de
natalidad ha ido
decreciendo lenta y
constantemente.

Actitud hacia el

Los padres se involucran

El modelo educativo que

14



servicio al cliente

cada vez masen la
educacion preescolar de
sus hijos.

eligen varia segun los
intereses especificos de
los padres de familia.

Nivel promedio de
educacion

A partir del 2010, la
poblacién que ha
terminado preescolar con
mas de 5 afos de edad ha
ido en aumento.

Piramide educacional

La piramide educacional
se esta invirtiendo, por lo
gue la educacion se esta
centrando més en la
tercera edad, la geriatria y
la genicultura.

Factores politicos y gubernam

entales

En la fase de
“transformacion
educativa” de la
Reforma, el modelo
gue se propone tiende
hacia el mismo
modelo educativo de
la empresa: socio-
constructivista.

Los presupuestos del
gobierno designados para
la educacion, solo son
para las escuelas publicas,
no para las privadas.

Nuevo modelo
educativo del proximo
ciclo escolar 2015-
2016

Factores tecnoldgicos

Nuevos modelos de
enseflanza

Nuevos programas de
“Maestro en Linea” y
“Escuela en Casa’,
aunque todavia no tienen
mucha popularidad.

Metodologias de
ensefianza

Poder incluir herramientas
electrénicas para el
desarrollo académico de
los alumnos.

Factores de competencia

Rivalidad entre
competidores

Poca rivalidad y
competencia entre las
escuelas de modelos
alternativos de educacion,
puesto que no son
modelos muy
demandados.

15



Entrada potencial de
nuevos competidores

Alza a la formacion de
instituciones académicas
de preescolar, representa
una mayor entrada de
nuevos competidores.

Productos sustitutos

Servicios como “Maestro
en linea”, “Escuela en
casa’, y las guarderias del
gobierno. Esta diversidad
puede afectar a la

empresa.

Poder de negociacion
de los consumidores

El poder de negociacion
de los clientes va en
aumento, pero aun no es
significativo por el tipo de
sistema educativo que
imparte la empresa.

Poder de negociacion
de los proveedores

El volumen de los
productos que maneja la
empresa es bajo, por lo
gue no hay un gran poder
de negociacion por parte
de los proveedores.

Ver Anexo 1.
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Diamante de Porter

Productos

=

Competidores

Proveedores -
BAJO

Compradores -
ALTO

. 4

Nuevos

Proveedores:

En este caso, el volumen de productos que maneja la empresa es bajo;
principalmente se necesita material de papeleria y mobiliario, pero en el caso
papeleria existen suficientes oferentes para conseguir precios competitivos. El

mobiliario también tiene una variedad basta ademas de una larga vida de uso.

Competidores actuales

La competencia que existe en la colonia del Fortin es Alto-Medio debido a que hay
un numero de escuelas tanto publicas y privadas que son consideradas como
competencia (ALTO), pero por otro lado solo una de ella puede considerarse como
competencia directa pues también manejan un sistema educativo alternativo
(MEDIO); no todas las escuelas tienen el plus de las clases de musica, ballet y
pintura en las tardes. La localizacion puede ser un factor clave también para las

escuelas; ya que en ocasiones la mejor opcion es la mas cercana.
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Compradores

El poder de los compradores es alto; debido a que existe suficiente demanda de
escuelas preescolares en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Existe el ramo
publico y privado; las escuelas publicas son gratuitas, por lo tanto las escuelas
privadas deben de manejar precios competitivos, ademas de tener una alta y
excelente calidad para posicionarse arriba de la competencia.

Productos sustitutos

Los productos sustitutos son la educacion en casa, las guarderias que el gobierno
ofrece, y el programa de “Maestro en Linea”, pero éstos no han tenido un gran
impacto en la educacion en México. Los modelos alternativos no se han hecho tan
populares especificamente en la ZMG y sigue siendo una opcion que no muchas
familias desean optar para la educacion de sus hijos en la etapa basica de sus

estudios.

Nuevos competidores

La posibilidad a nuevos competidores es de nivel medio; debido a que en los
ultimos afios se han elaborado regulaciones mas delimitadas para crear escuelas
privadas aprobadas por la SEP. En estos casos, la localizacién puede ser un

factor clave para que exista mayor amenaza por nuevos competidores.

Conclusiones del analisis

En conclusion tras este analisis del entorno, se puede determinar que la empresa
tiene buenas herramientas para poder crecer como una escuela preescolar; tras
analizar las distintas variables socioecondmicas se puede ver que la demanda de
estudiantes en Zapopan esta incrementando afio tras afio y que existe una buena

oportunidad para incrementar su cartera de clientes.
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En el analisis del mercado también se pudo determinar que la zona del Fortin ha
ido creciendo en los ultimos 8 afios por lo cual existe una mayor densidad de
poblacion y por tanto més posibles clientes que podrian recurrir a los servicios de

la institucion.

Es de suma importancia detectar variables importantes y destacar que el éxito de
muchas escuelas preescolares depende mucho de la coherencia con la que
ofrecen su servicio. Una educacion de calidad, precios competitivos y el apego con
los padres de familia pueden ser factores determinantes para el crecimiento de
esta empresa y no existe nada mejor que la recomendacion de boca a boca para

captar mas alumnos en la institucion.
No existen variables econémicas actualmente que representen un riesgo alto para

las escuelas preescolares y solo deben plantearse mejores estrategias de
mercado para lograr los objetivos deseados de tener una escuela autosustentable.
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2. Diagnostico

2.1. Metodologia del diagndstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagnéstico se centra
principalmente en la obtencion, procesamiento y analisis de informacion, con el
objetivo primordial de identificar aquellas situaciones que requieren ser
modificadas a fin de lograr mejores resultados en la empresa sujeta a este

proceso.

Para realizar un diagnéstico empresarial en la practica se puede proceder de dos
maneras distintas:
e Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una
de las areas que integran la empresa.
e Una forma restringida y cerrada que centra el andlisis exclusivamente en
ciertas areas especificas.
La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacion y la asignacion de mayores recursos
tanto humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de
generar inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a

resultados contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los
requerimientos de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a
las areas prioritarias, de acuerdo a los sintomas detectados previamente, los que

en todo caso deberan ser confirmados.
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Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y
recursos del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se

presenta se centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular

Al comenzar con el proyecto de consultoria, se hizo una primera visita donde el
equipo conocid las instalaciones de la empresa en base al recorrido que dieron los
empresarios. En esta primera visita, se habld sobre los puntos clave de la
empresa y se tuvo una entrevista a fondo con los empresarios para poder
comenzar a elaborar el entendimiento del negocio. Los empresarios permitieron
grabar la entrevista, y en ella se hablé sobre la historia de la empresa, los
fundamentos estratégicos, los funcionamientos operativos y administrativos de la
misma, y se obtuvieron los datos generales de los empresarios para la elaboracion
de la ficha técnica. Con esta informacién, el equipo elaboré el documento de

entendimiento del negocio y comenzd con la elaboracion del diagrama de flujo.

Cabe mencionar que desde el principio de las intervenciones se comenzé con el
proceso de implementacion en algunos aspectos de la empresa, como fue la idea
de mejorar la fachada de la escuela. Por otro lado, se hablé con los empresarios
sobre la idea de trabajar en conjunto con el disefiador que les esta ayudando con
la imagen de la empresa y la identidad de la misma. Ademas, se cred una
herramienta para obtener el punto de equilibrio y basar la planeacion de unos

cursos de Pascua en el mismo.

De forma paralela a estas implementaciones, el equipo de consultoria realizé el
analisis del entorno de la empresa, para lo que se seleccionaron las variables que
de alguna manera influyen en el desarrollo de la empresa, y se hizo una profunda

investigaciéon sobre ellas.
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Para esta investigacion, se realizaron entrevistas a dos expertas en el tema y se
usaron fuentes secundarias como el Internet y bases de datos del SECOBI en el
ITESO, y de INEGI. En base a esta investigacion, se elabor6 una tabla resumen
de las variables y el diamante de Porter, herramientas que facilitan la comprension

del analisis del sector.

Una vez terminado el documento sobre el andlisis del entorno, se escogieron las
herramientas que sustentarian el diagnostico de la empresa, las cuales fueron:
“Clima Laboral”, “Comunicacion interna”, “Estilo de toma de decisiones”,
“Habilidades Directivas”, y “Estrategias de Marketing”. Ademas, se diseid una
encuesta de evaluacion de servicio junto con los empresarios para también
conocer la percepcion de los clientes. En conjunto, estos instrumentos brindan una
vision mucho mas completa de lo que se vive dentro de la empresa, y las posibles
areas de mejora que puedan existir. Estos fueron aplicados en un lapso de 3

visitas a la empresa (dos jueves y un martes).
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Mientras se cumplia con lo mencionado anteriormente, se trabajé en el Plan de
Blsqueda (ver anexo 2) para su inclusion al documento final. Ademas, al mismo
tiempo que se fueron analizando los resultados obtenidos en estas herramientas,
se trabajé sobre el plan estratégico con los empresarios con el objetivo de

delimitar la mision, vision y valores de la empresa.

Finalmente, se usaron las herramientas de andlisis FODA, un mapa conceptual, y

el DIE, del CUE para complementar el diagnéstico de la empresa.

Estas herramientas permitieron llegar a una delimitacion del problema general de
la empresa, lo que sento las bases para comenzar con el analisis de las posibles

propuestas de mejora.

2.3. Descripcion de la situacion de la empresa

En la empresa no existe un area Administrativa bien definida como tal, pero si se
realizan algunas actividades correspondientes a esta area como lo es la Direccion.
En base a los acercamientos con los empresarios, se detectdé que en la empresa
se maneja como una institucién 100% educativa y no como una empresa formal y

organizada.

Esta carece de una planeacion estratégica a corto y mediano plazo; ademas, se

toman acciones reactivas y no preventivas. Se tiene una vision de la empresa
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como dos modelos de negocio distintos (las clases impartidas de preescolar por la
mafana y las clases de arte por la tarde) y no como un solo modelo de negocio.
La empresa carece de una imagen corporativa. La cultura organizacional es débil,
no se ha transmitido la mision, vision y valores estratégicos al personal de la

empresa y a sus clientes en general.

Por otro lado, la empresa tiene una propuesta Unica en el mercado. Se hace un
buena planeacién educativa periddicamente. Cuenta con un cuerpo de
empleados fuerte y unido, y con las capacidades necesarias para el trabajo a

desempeiiar.

Dentro de lo correspondiente a Recursos Humanos, se observé que la empresa no
cuenta con una estructura formal de esta area. La empresa no cuenta con un
documento formal que especifique los perfiles y funciones de puesto, y tampoco
cuenta con un reglamento formal interno que delimite las acciones, derechos y

obligaciones de los empleados.

Como parte del proceso de seleccion, se realiza una entrevista formal a los
candidatos al puesto, pero los procesos que se hacen con los empleados de la
mafiana (clases de maternal y preescolar) son muy distintos a los que se hacen
con los empleados de la tarde (clases extracurriculares de arte). En cuanto a los
contratos de trabajo, éstos no estan adecuados a las necesidades de la institucion,
puesto que algunas de las clausulas no aplican a los procesos que lleva la
institucion. Finalmente, con el personal de la mafiana se tienen sesiones de
consejo técnico para evaluar el avance y planes académicos a seguir, pero no se
hace lo mismo con los empleados de la tarde; los procesos entre los empresarios
y los empleados no estan unificados. No obstante, hay un buen clima laboral entre

todo el personal .
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Referente al area operativa de la empresa, se dedica a brindar servicios
educativos manejando un sistema de educacién alternativa basado en el modelo

SOCio constructivista.

Para lograr cumplir el objetivo de formar personas integras, la empresa ofrece
servicios de clases de preescolar para nifilos (maternal y kinder), clases
extracurriculares de arte (pintura, masica y ballet), y cursos de Pascua y Verano
para nifios y nifias entre los 3 y 12 afios de edad. La filosofia que maneja la
empresa es muy innovadora, pero solo es viable para cierto tipo de mercado. Esta
area es la méas fuerte de la empresa, puesto que los empresarios tienen bien
controlados y planificados los procesos que tienen que ver con el area académica
de la empresa. Periédicamente, los empresarios hacen planificaciones sobre las
acciones académicas a seguir, ademas de que siguen al pie de la letra las
regulaciones de la Secretaria de Educacion Publica. Los consejos técnicos
permiten evaluar de qué manera se estan cumpliendo los objetivos que se

establecen para lograr brindar un buen servicio a los clientes.

En cuanto a las estrategias de mercadotecnia, la empresa no tiene un proceso de
planificacion ni control sobre las mismas. Las Unicas medidas de publicidad y
promocién que esta usando la empresa son el letrero exhibido en la fachada de la
institucion y una pagina de Facebook; la pagina de internet oficial no esta
disponible. Los empresarios estdn comenzando a usar la pagina de Facebook
para promocionar a la institucion, pero todas las medidas que se han tomado
sobre ésta han sido de manera experimental, puesto que no hay una planeacién
especifica del uso, ni un mecanismo de control de impacto. Actualmente, los
empresarios estan trabajando en la imagen y promocion de la institucion con
ayuda de un disefiador, quien se esta enfocando en la creacion de playeras,

posible modificacion del logo, y otros materiales de publicidad.
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Sobre la informacidn contable y financiera de la empresa, ésta no es muy clara y
no se tienen registros claros sobre los ingresos y egresos de la escuela. Falta una
cultura de registro sobre las actividades diarias de la empresa y una pre-
evaluacion de los proyectos para obtener puntos de equilibrio o proyecciones
financieras de los mismos, esto con el objetivo de saber si seran sustentables o

no.

Por otro lado, no hay implementacion de herramientas de control de flujo de caja,
balances generales, ni estados de resultados, por lo que tampoco se tiene la
informacion necesaria para cumplir con obligaciones fiscales. La empresa
tampoco tiene una cultura de ahorro, lo que genera algunos problemas de
liquidez. Actualmente, la empresa no es autosustentable, puesto que los
empresarios deben de estar invirtiendo recursos propios con regularidad para

seguir adelante.

2.4. Andlisis e interpretaciéon de resultados

2.4.1. Instrumentos de andlisis y justificacién

A continuacion, se especifican cuales fueron los instrumentos y herramientas de
diagndstico utilizados por el equipo de consultoria para el andlisis de la situacion
actual de la empresa, proceso previo a las propuestas de mejora.

Instrumentos de diagndstico

Los instrumentos que se aplicaron para obtener un diagnéstico completo de la
empresa fueron: Clima Laboral, Comunicacién Interna, Estilo de toma de

decisiones, Habilidades Directivas, Estrategias de Marketing, Encuesta de

evaluacioén de servicio, ademas de un andlisis financiero.
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Las primeras 5 pruebas fueron aplicadas al personal de la institucion (siete
empleados y dos directivos), aunque la de Estilo de toma de decisiones y
Estrategias de Marketing fue aplicada Unicamente a los empresarios. La encuesta
sobre la evaluacion de servicio fue dirigida a los padres de familia que usan los
servicios de la empresa, ya sea en la mafiana o en la tarde; el andlisis financiero

se hizo con la informacion contable proporcionada por los empresarios.

En conjunto, estas herramientas arrojaron informacion acerca de areas como las
relaciones entre empresarios y empleados, las habilidades de toma de decisiones
de los empresarios, la comunicacion dentro de la empresa, y las percepciones de

los clientes sobre los servicios ofrecidos.

Herramienta DIE del CUE

Esta herramienta electronica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos
clave que involucra un diagnoéstico, determinando en una grafica los resultados de
calificacion de cada éarea funcional de la empresa, de esta manera proporciona
informacion valiosa acerca de las areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi

como de las areas fuertes que tiene la empresa en intervencion.

Analisis FODA

Las siglas del nombre provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts,
weaknesses, opportunities, threats), que en espafol aluden a “fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.” Segun el autor Humberto Ponce (2007),
“el analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situaciéon interna de una organizacion,
asi como su evaluaciéon externa, es decir, las oportunidades y amenazas.”
Ademas, es una herramienta que permite estimar el efecto de la aplicacion de
estrategias para lograr un equilibrio entre las capacidades internas de la

organizacién y las situaciones externas de la misma. (Ponce, 2007, pp 114).
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Mapa conceptual

El mapa conceptual es una técnica usada para la representacion gréafica del
conocimiento de una manera sencilla y ordenada. En adicién, es una red de
conceptos representada por nodos y unidos por enlaces, permitiendo transmitir

con claridad mensajes complejos y asi facilitar el aprendizaje (Nilo, H., 2007).

2.4.2. Aplicacion del instrumento y explicacidén de su contenido y resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los

instrumentos mencionados en el apartado anterior.

Instrumentos aplicados
A continuacién se detallan los resultados obtenidos en las aplicaciones de cada

una de las herramientas de diagnostico.

Clima Laboral:

Esta herramienta consta de cinco rubros, los cuales tienen cierta cantidad de
reactivos que los encuestados deben de calificar del 1 al 5, siendo el 1 la
calificacion mas baja y el 5 la mas alta. Los 5 rubros son: Identidad Empresarial,
Clima Laboral, Relaciones Interpersonales y Comunicacién, Desarrollo vy
Compensaciones Salariales, y Evaluacion de Direccion. Ademas, la prueba consta
de una segunda parte que incluye 4 preguntas abiertas que el encuestado debe de
responder con una sola palabra; las preguntas son: “Actualmente la empresa
es...”, “En 3 anos, visualizo a la empresa...”, “Me gusta y motiva de la empresa...”,
y “Me gustaria que la empresa mejorara...”. Si el encuestado desea ampliar

alguna respuesta o agregar algun comentario, también hay una seccion para ello.

Hablando de resultados, en general la empresa obtuvo calificaciones positivas.
Tras sacar un promedio de los resultados obtenidos en las nueve encuestas

aplicadas se concluye que el promedio de satisfaccion laboral es del 78.9%, el
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cual se encuentra arriba de la media y demuestra que en general los empleados
perciben un buen clima laboral en la empresa. Para la interpretacion de los demés
resultados en cada una de las areas, se elaboré un histograma para mostrar la
variabilidad de los resultados, y qué tan sesgada es la informacion obtenida. Los
histogramas son herramientas estadisticas que permiten observar la frecuencia
con la que se tuvo cada uno de los resultados; de esta forma se pueden detectar
patrones como el sesgo (si los datos tienden a la derecha o izquierda de la

gréfica), y los picos (la preferencia por un valor en especifico).

Ademas, cada una de las clases del histograma representan un promedio
especifico: clase 1 es el 20%, clase 2 el 40%, clase 3 el 60%, clase 4 el 80%, y
clase 5 el 100%.

A continuacién, la interpretacion y gréfica de cada una de las areas evaluadas.

En identidad empresarial se obtuvo un promedio de 85% de satisfaccion en base
a todas las respuestas de los 9 encuestados en esa area, representando uno de

los puntos mas favorables de la prueba.

IDENTIDAD EMPRESARIAL
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Grdfica 1: Identidad empresarial. Las clases se refieren a las calificaciones posibles de la
prueba, y la frecuencia a la cantidad de respuestas dadas para cada una de esas
calificaciones.
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En el rubro de clima laboral, se obtuvo un promedio de 77.2%, el cual representa
el promedio ma&s bajo de la prueba, aunque es importante destacar que se
observa un sesgo importante hacia la derecha, lo cual demuestra que se siente un

clima laboral sano en la institucion.

CLIMA LABORAL
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Grdfica 2: Clima Laboral. Las clases se refieren a las calificaciones posibles de la prueba,
y la frecuencia a la cantidad de respuestas dadas para cada una de esas calificaciones.

En cuanto a Relaciones Interpersonales y Comunicacion, el promedio obtenido

fue del 83%, lo que representa que existe buena comunicacién entre los

empleados y directivos de la empresa.
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RELACIONES INTERPERSONALES

Frecuencia

Grdfica 3: Relaciones Interpersonales y Comunicacion. Las clases se refieren a las
calificaciones posibles de la prueba, y la frecuencia a la cantidad de respuestas dadas
para cada una de esas calificaciones.

Al observar el histograma de Compensaciones Salariales se observa que existe
una preferencia por los puntos 3, 4 y 5; pero cabe destacar también que existieron
muchas calificaciones en “1”, por lo cual habra que analizar las causas de estos

resultados y de qué forma buscan ser incentivados los empleados.

COMPENSACIONES SALARIALES
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Grdfica 4: Compensaciones Salariales. Las clases se refieren a las calificaciones posibles
de la prueba, y la frecuencia a la cantidad de respuestas dadas para cada una de esas
calificaciones.
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Finalmente, donde se obtuvo la puntuacion mas alta de la prueba fue en la seccion
de Evaluacién de Direccion, lo que quiere decir que los empleados se sienten
comodos trabajando con los duefios y directivos de la escuela. En este ambito se
puede ver practicamente una total preferencia por los puntajes del “3” al “5”, lo

cual representa un punto favorable para la empresa.

EVALUACION DE DIRECCION
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Grdfica 5: Evaluacién de Direccion. Las clases se refieren a las calificaciones posibles de
la prueba, y la frecuencia a la cantidad de respuestas dadas para cada una de esas
calificaciones.

Para una comprensién mas completa de los resultados de la prueba, se obtuvieron

los promedios de las calificaciones de cada una de las areas:
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Promedios de respuestas
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Grdfica 6: Promedio de respuestas en todas las dreas evaluadas por Clima Laboral.

En general, los promedios son favorables para la percepcién del clima laboral en
la empresa, teniendo a la Evaluacion de Direccidn en primer lugar, y la ldentidad
Empresarial en segundo. No obstante, las Ultimas 4 preguntas de la prueba
también dan informacion valiosa sobre la percepcion del personal de la empresa

sobre la misma.

En general, las Ultimas preguntas indican que el personal se sienten parte de “la
comunidad” como un equipo unido, pero reconocen que la organizacion de la
empresa y las prestaciones que ésta ofrece, son areas en donde deberia de

ponerse mas atencion para mejorar para el futuro.
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Comunicacién Interna:

Una vez aplicada la herramienta de Clima Laboral y obteniendo los resultados, el
equipo se dio cuenta que era necesario indagar mas acerca de la comunicacion
interna en la empresa, por lo que se aplico una herramienta que lleva el mismo
nombre: “Comunicacion Interna”. Esta herramienta consta de dos partes: la
primera tiene 23 incisos calificables del 1 al 5, siendo el 1 la calificacion mas baja y
el 5 la calificacion mas alta segin como considere el encuestado; y la segunda,
tiene una lista de 30 métodos de comunicacion que los encuestados pueden

sefialar segun se utilice en la empresa.

Los resultados del personal de la empresa se muestran en la siguiente tabla, la
cual enumera a las personas encuestadas (P1, P2, P3...P9), y el total de puntos

obtenidos por cada una de ellas, respectivamente.

Puntuaciones de Comunicacion Interna
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Grdfica 7: Puntuaciones de cada encuestado en la prueba de Comunicacién Interna.
Cada “P” en el eje horizontal representa a cada una de las personas encuestadas (P1, P2,
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P3...P9). En el eje vertical, se especifican las puntos obtenidos por cada una de estas
personas, respectivamente.

Como se puede observar en la gréfica, todos los resultados se encuentran dentro
del rubro de 86 a 130 puntos (comunicacion buena, segun la interpretacion de la
prueba), lo que indicia que la comunicacion interna de la empresa es favorable,
aunque se debe mejorar en algunas areas deficientes. Al revisar detalladamente
cada una de las respuestas en las pruebas, fue evidente darse cuenta que las
preguntas que tenian que ver con cuestiones de marketing fueron calificadas con

los puntajes mas bajos.

Por otro lado, también se obtuvieron bajos puntajes por parte de las maestras de
la mafiana en referente a los mecanismos de comunicacién que los empresarios
utilizaban con ellas. Esto resulta entonces inconsistente con los comentarios
hechos por los empresarios acerca del buen manejo de comunicacion y los

métodos para compartir informacion que se tienen con el personal.

Estilo de toma de decisiones:

Esta herramienta mide, como su nombre lo indica, el estilo de toma de decisiones
del empresario (en este caso, de ambos empresarios) en un set de 17 parejas de
reactivos, de las que el encuestado debe de escoger solo un inciso de cada
pareja. El equipo decidi6 aplicar esta prueba con el objetivo de conocer los

papeles que desempefian cada uno de los empresarios en dicho papel.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos:
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Grdfica 8: Estilo de toma de decisiones de la empresaria.

La grafica muestra que la empresaria toma las decisiones desde el ambito del
razonamiento.

Esto indica que la empresaria se detiene a pensar en la situacion y las posibles
decisiones que pueden surgir de la misma, y una vez evaluadas todas las
caracteristicas de la situacion, entonces toma una decision l6gica y analitica.

Como segundo estilo, la empresaria tiene “sensacion”.
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Estilo de toma de decisiones del empresario

Sensacion
Intuicion
Razonar
Sentir

Grdfica 9: Estilo de toma de decisiones del empresario.

En cuanto a los resultados del empresario plasmados en la gréfica anterior, se ve
gue éste tiene un estilo de toma de decisibn altamente inclinado hacia la
sensacion, lo que indica que es realista y ve el mundo en términos de hechos. El

segundo rubro mas alto fue el de razonamiento.
Tomando en cuenta los resultados de ambos empresarios, se puede concluir que

los estilos de toma de decisiones son complementarios, lo que puede representar

una ventaja para la empresa.
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Habilidades Directivas:

Esta prueba fue aplicada unicamente al personal de la mafiana (por cuestion de
horarios) con el objetivo de complementar el andlisis sobre las habilidades que
posee cada empresario. Consta de una evaluacion de 360°, puesto que se pide a
todos los empleados de la empresa que evalien a los empresarios en ciertas

areas.

Los empresarios debian autoevaluarse del 1 al 10, siendo el 1 la calificacion mas
baja y el 10 la més alta, en una serie de 102 reactivos separados en las siguientes
areas: Planeaciéon, Capacidad para delegar, Control, Metas, Aconsejando y
entrenando, Reclutando personal, Formador de equipos, Poder negociador, Toma
de Decisiones, Profesionalismo, Manejando el cambio, y Liderazgo. Una vez
terminada la autoevaluacion, los demas participantes evaluaron al empresario en
cuestion. Los resultados para cada uno de los empresarios comparados con las

evaluaciones del personal fueron los siguientes:
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Grdfica 10: Comparacion de las calificaciones de la autoevaluacion de la empresaria
(barras amarillas), con los promedios de las evaluaciones hechas por los empleados
(barras azules). Las calificaciones fueron redondeadas.

Con la grafica de la “Evaluacion por comparacion” de los resultados sobre la
empresaria, se puede observar que las calificaciones estan muy parejas entre la
autoevaluacion y la evaluacién 360°. El rubro en el que la empresaria se califica
mas alto (10) es en el de “Manejando el Cambio”, y el mas bajo es en “Control” (5),
y se puede observar que ésta también fue una de las areas con menor calificacion

dada por parte del personal.

EnfocAndose ahora en los resultados sobre el empresario, éstos fueron los

siguientes en la autoevaluacion:

Evaluacion por comparacion del

empresario
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Grdfica 11: Comparacion de las calificaciones de la autoevaluacién del empresario
(barras amarillas), con los promedios de las evaluaciones hechas por los empleados
(barras azules). Las calificaciones fueron redondeadas.
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Como se puede observar en la grafica anterior, los rubros donde el empresario de
califica mas alto es en “Profesionalismo” y “Manejando el cambio”; y el rubro con

menor calificacion es “Planeacion”.

No obstante, todas las calificaciones oscilan por los mismos promedios, a
diferencia de los resultados de la autoevaluacion de la empresaria. En cuanto a la
comparacion 360°, se puede apreciar que la comparacion entre las calificaciones
de la autoevaluacion y la evaluacion de 360° del empresario estan muy parejas,

tanto en las calificaciones mas altas como en las mas bajas.

Comparando ahora los resultados obtenidos en cada una de las aplicaciones 360°
de ambos empresarios, se puede observar que en general todas las calificaciones
estan muy parejas.

Esto puede dar indicios de que todo el personal se percibe bajo las mismas

condiciones frente a los directivos; se encuentran todos en la “misma sintonia.”

Ademas, existe un equilibrio entre las respuestas dadas por ambos empresarios
en sus autoevaluaciones, aunque claramente hay que fortalecer sus capacidades
de liderazgo empresarial, puesto que tienen muy fuerte el liderazgo operativo y

académico, pero no el empresarial.

Estrategias de Marketing:

Esta prueba unicamente fue aplicada a los empresarios, y fue para dar cuenta de
los métodos de marketing que se llevan a cabo en la empresa, prestando atencion
a la demanda de los mismos por generar nuevos métodos de publicidad y
promociéon (dato dado por los empresarios en la primera entrevista), ademas de

los resultados obtenidos sobre esta naturaleza en las pruebas anteriores.

La prueba consta de 23 preguntas divididas en 6 categorias, las cuales son: A)

Enfoque basico, B) Objetivos, C) Estrategias, D) Programas de accion, E)

40



Beneficios y pérdidas, y F) Controles; y los promedios obtenidos de los resultados

en conjunto de ambos empresarios fueron los siguientes:

Resultado

Interpretacion

A= Enfoque basico

Existe poca nocion en lo que es la mercadotecnia

(promocién y publicidad), aunque los empresarios

241
conocen su mercado y su sector.
B= Objetivos No hay claridad en los objetivos de mercadotecnia. Los
199 empresarios no tienen claras las metas que quieren

alcanzar en esta area.

C= Estrategias

2.35

Este resultado indica que hay muy pocas estrategias
aplicadas en el area de marketing de la empresa. Los
empresarios no son estratégicos, son reactivos; lo que
indica que la parte estratégica de la empresa es un area

clave a mejorar.

D= Programas de

accion

2.66

Los empresarios estdn comenzando a usar una
herramienta de red social (Facebook), el cual tiene un alto
impacto a bajo costo, pero lo implementan a manera de
experimento, no bajo una planeacién estratégica. A pesar
de esto, no hay otro programa de accion que se esté

llevando a cabo.

E= Beneficios y
pérdidas
1.75

La falta de estrategias de marketing provoca que no haya
publicidad ni promocién de la empresa, por lo que esto

representa mas pérdidas que beneficios para la misma.

F= Controles

1.50

Aunque se esté aplicando wuna estrategia de
mercadotecnia con la red social de Facebook, no hay
control sobre la misma. No hay herramientas que ayuden
a los empresarios a evaluar el nivel de impacto de la

utilizacion de esta estrategia.
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Encuesta de Evaluacion de Servicio:

Para evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes y compararlo con la percepcion
que tienen los empresarios sobre el desempefio de la empresa, se aplicO una
“Encuesta de Evaluacion de Servicio” disefiada en conjunto por los empresarios y

el equipo de consultoria. La prueba fue contestada por 22 personas via internet.

Esta prueba muestra que la mayoria de los encuestados habian conocido a la
empresa gracias a la publicidad que esta fuera de la institucion, por lo que su
disefio debe ser cuidado (recomendacién que ya se le dio a los empresarios, y ya
estan trabajando con un disefiador). Ademas, el servicio mas usado son las clases
de arte por la tarde, poniendo el preescolar y maternal en segundo y tercer lugar,

respectivamente.

Por otro lado, en las preguntas de la evaluacion que solicitaban al encuestado que
le asignara una calificacion a los servicios o0 ciertos aspectos de la institucion
(maestros, horarios, instalaciones, precios y publicidad), se observé que todas
éstas se encuentran por arriba del promedio (entre 4 y 5). La grafica siguiente

muestra como se califican los servicios de la empresa en general:

® Excelente

® Bueno
Regular

@ Deficiente

3) ;Coémo califica los servicios
que ofrece ?
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Grdfica 12: Calificacion que dan los encuestados a los servicios que utilizan de la
empresa. El nimero de respuestas para cada inciso estd sefialado en porcentaje.

En la gréfica se puede observar que la percepcion de los clientes en cuanto a la
calidad de los servicios que ofrece la empresa es excelente (68.2%), lo que

representa una gran fortaleza para la empresa.

No obstante, donde salieron las bajas calificaciones fue en cuestiones de
organizacion de la empresa, la publicidad y los precios que maneja. Esto mismo
se puede ver plasmado en las siguientes dos graficas, donde se muestran las

respuestas dadas sobre la fortaleza y debilidad mas significativas de la empresa.

5) Mencione cual es la FORTALEZA mas
significativa de...
“alores
] “Método de ensefianza

3%

5% Trato
S Compromiso

“Educacion personalizada

La leciura

Lugar

Desarrollar talentos en los nifios
Comunicacidn

La preparacion del personal

Adn no tengo opinidn

Grdfica 13: Opinion de los encuestados sobre cudl es la fortaleza mds significativa de la
empresa. El numero de respuestas para cada inciso estd sefialado en porcentaje.
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En la gréfica de la pregunta 5 de la encuesta se puede observar que las fortalezas
mas significativas de la empresa son los valores que imparte y su método de

ensefianza, cada una representando un 23% de las respuestas respectivamente.

6) Mencione cual es la DEBILIDAD mas
significativa de...

4% & Sy administracion

23% 14% & Discontinuidad

Mercadotecnica

« Falta de personal
9%
FPocos talleres

o Lugar
9% Precios de colegiaturas
' Mo sé
9%, 9% Mo le veo
2%

Grdfica 14: Opinidn de los encuestados sobre cudl es la debilidad mds significativa de la
empresa. El nimero de respuestas para cada inciso estd sefialado en porcentaje.

Por otro lado, aunque la respuesta mas popular para la pregunta sobre la debilidad
fue “No le veo” (23%) (lo cual en realidad representa otra fortaleza para la
empresa, cabe resaltar que los clientes mencionaron areas clave como la
mercadotecnia, administracion, y la falta de primaria. Esto llama la atencion
porque las respuestas mas populares de esta grafica también se encontraron en

pruebas como la de Clima Laboral.

Finalmente, la ultima pregunta de la encuesta, “4 Recomendaria los servicios de la

empresa? ;Por qué?”, 21 personas de 22 dijeron que si lo harian por el método
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innovador de educacion que la institucion maneja, la atencion de los empresarios y

el compromiso que se vive con el personal.

Analisis Financiero:

En base al analisis de la limitada informacion contable proporcionada por los
empresarios, se concluye que se estan teniendo problemas ante la cultura de
registro y de ahorro referentes al area financiera de la empresa. Es fundamental
para las empresas llevar un control apropiado de todos los ingresos y egresos
para analizar detenidamente los aspectos a mejorar en la empresa desde el punto
de vista financiero, pero éstos no se estan llevando de manera adecuada porque

no existen instrumentos para ello.

El area de oportunidad mas grande para la empresa es incrementar su razon de
liquidez y obtener resultados positivos entre los ingresos y egresos de la escuela
preescolar y maternal; ya que se sabe por parte de los empresarios que
actualmente los cursos de arte vespertinos son los que hacen recuperarse de las
pérdidas que se tienen en el kinder. En base a esto, se debe buscar en el area de
Marketing mayor captacion de nifios, puesto que el problema financiero se deriva
del hecho de que no se esta llegando al punto de equilibrio entre los costos y los
ingresos generados actualmente en la empresa. Los costos fijos representan el
costo mas alto para la institucion por lo cual a mayor cantidad de nifios inscritos se

obtendr& un beneficio mayor.

Actualmente, el Kinder presenta una pérdida aproximada del 15% de sus ingresos
mensuales; por lo cual es importante enfocarse en el area de Marketing para
poder captar mas nifios en la escuela y poder llegar al punto de equilibrio para
empezar a generar utilidades. En el ciclo escolar presente, si se toman en cuenta
las mensualidades del mes de Agosto al mes de Febrero, por la cantidad de nifios
gue hay en la empresa se cobré el 74% de lo que deberia haber ingresado (sin

tomar en cuenta ningun descuento o beca).
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Por otro lado, es importante disminuir la cartera vencida de la empresa (todo el
dinero que deben los clientes y que aun no se ha cobrado). Ademas, deben
analizarse los descuentos y becas que se tienen actualmente, puesto que hay que
curar las finanzas de la empresa como primer paso, para después comenzar a

negociar con descuentos.

Conclusiones generales:

Una vez analizados todos los resultados obtenidos en las herramientas de Clima
Laboral, Habilidades Directivas, Estrategias de Marketing, Estilo de Toma de
Decisiones, Comunicacion Interna, la Encuesta de Evaluacién de Servicio, y el
andlisis financiero, se puede concluir que las principales areas de mejora de la
empresa son su organizacion (incluyendo la administracion del personal,
documentos formales, e identidad empresarial), el area financiera, y las

estrategias de marketing para la publicidad y promocién de la empresa.

Una de las situaciones clave que se encuentra detras de éstas areas de mejora
previamente mencionadas es la identidad empresarial. Resulta evidente que la
ideologia y procesos implementados en los distintos servicios que ofrece la
empresa no estan unificados, lo que quiere decir que no se tienen claros el
concepto de la empresa, los objetivos de la misma, y las estrategias necesarias
para alcanzar estos objetivos. Es necesario unificar procesos, objetivos, mision,
vision, y hasta el trato y administracion del personal, puesto que si existe una
diferencia significativa en las respuestas dadas por las maestras de la mafana, y
las maestras de la tarde. Para trabajar en esta area de mejora, la empresa tiene a
su favor los resultados positivos sobre el clima laboral, el sentido de unidad y
trabajo en equipo, la buena comunicacion en la que se vive el cuerpo de
empleados, y la complementariedad entre los estilos de toma de decisiones de los

empresarios.
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Por otro lado, habria que mejorar la planificacién estratégica del &rea de marketing
de la empresa, ya que esto atraera a mas clientes, ayudando asi a mejorar
también el area financiera de la empresa apoyado de un punto de equilibrio

previamente establecido.

Finalmente, otro punto de analisis interesante son las habilidades directivas que
los empresarios tienen, puesto que éstas se complementan. Por ejemplo, los
estilos de tomas de decisiones (razonamiento y sensacion), se empatan con el
hecho de que ambos empresarios tienen la misma calificacién en ese rubro en la

prueba de “Habilidades Directivas”.
Esto representa una gran oportunidad que facilmente puede ser explotada por los
empresarios para mejorar en conjunto en areas como planeacion, control, y

organizaciéon de la empresa.

Para leer informacién mas detallada y graficada sobre las interpretaciones de los
resultados obtenidos en cada una de las pruebas aplicadas.

Herramienta DIE del CUE

Los resultados finales arrojados por esta herramienta fueron los siguientes:

47



SERART

RESULTADOS GLOBALES DE LA <

EMPRESA: BASICA

Areas funcionales

Escalas de calificacion: | | @B=75y<=10 O>=5y<75@0>=3.1y<5 W >=0y<3.1

CALIFICACION
(click para CATEGORIA
detalles)

PUNTOS PUNTAJE

CRITERIO .
OBTENIDOS MAXIMO

GESTION
AF2. VENTAS Y MERCADOTECNIA 29.0 120.0 ) BREVIVENCIA
AF3. OPERACIONES 39.0 114.0
AF4. RECURSOS HUMANOS 63.0 165.0
AF5. FINANZAS 52.0 151.0
TOTAL DE LA EMPRESA 231.0 685.0

% de respuestas

AF1. GESTION

AF2. VENTAS Y

AF5. FINANZAS MERCADOTECNIA

AF4. RECURSOS

HUMANOS AF3. OPERACIONES
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)

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA:

Areas transversales

SOBREVIVENCIA

Escalas de calificacion:

>=75y<=10 O=6y<75@>=31y<56 B >=0y<3|

PUNTOS
OBTENIDOS

CRITERIO

PUNTAJE
MAXIMO

ESTRATEGIA

BT2. |CALIDAD 2300 BB2.0

BT3.  |SISTEMA DE INFORMACION 5.0 3.0

P |GESTION DE L& INNOVACION ¥ La TECNOLOGIA 80 B0
TOTAL DE LA EMPRESA 300.0 1283.0

CALIFICACION
{click para CATEGORIA
datalles)

SOBREVIVENCIA
SOBREVIVENCIA
SOBREVIVENCIA

SOEREVIVENCIA

TOTAL DE LA EMFPRESA

PT4. GESTION DE
MM ACEIN ¥ LA
TECHOLOGIA

FT1. ESTRATEGLA

FTZ CALIDAD

1. SISTEMA DE
PFORMAC IGN
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En general, se puede ver que la empresa esta actuando y desempefiandose de

manera basica, y hasta de manera de sobrevivencia en algunos ambitos de la

misma. Los resultados en las areas transversales claramente sefialan que es

necesario un cambio en cuanto a la administracion de la planeacion y visualizacion

de objetivos que se quieren alcanzar. Teniendo fuertes estas bases, entonces se

podran buscar mejores resultados en las areas funcionales de la empresa.

Analisis FODA

FODA

FUERZAS:

1.

El sistema educativo que
maneja la empresa es
Unico dentro de la ZMG.
Tiene una base solida en el
aspecto educativo.

Cuenta con una capacidad
instalada para méas del
doble de su capacidad
actual.

Cuenta con el apoyo de los
padres de familia.

Tiene un equipo de trabajo
capacitado y calificado.
Captacion de nichos de
mercado por
especializacion.

OPORTUNIDADES:

1.

Poca oferta de educacion
alternativa.

El preescolar es obligatorio
para todos los nifios de
México.

El gasto de los mexicanos
destinado a la educacion
preescolar ha ascendido.

El crecimiento poblacional
de la ZMG ha aumentado
en los dltimos afios y la
zona de mercado de la
empresa también estd
poblandose mas
rapidamente.

DEBILIDADES:

1.

No estan definidos los
objetivos estratégicos de la
empresa.

2. No tiene finanzas sanas.

3. La imagen de la empresa
es débil.

4. No existe el control
adecuado sobre las
estrategias que  estan
implementando.

5. El sistema educativo
alternativo es poco
conocido en México.

6. Falta de liderazgo
empresarial.

7. Estructura informal.

AMENAZAS:

1. Cada vez hay menos
nifios.

2. “Educacion en linea.”

3. Educacion alterna en casa.

4. Existen mayor nimero de

escuelas publicas y
guarderias del gobierno por
la zona en que esta
ubicada la empresa.
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Como se puede observar en la tabla anterior, existe una gran variedad de fuerzas
internas y externas que afectan directamente el desempefio de la empresa. Los
factores externos (oportunidades y amenazas) fueron explicados en la seccién de
“Analisis del entorno”, y las fuerzas internas son representadas por las “fuerzas” y
“debilidades”. En base a esto, se puede resumir que la parte mas fuerte de la
empresa es el aspecto educativo y todo lo que esto incluye (maestros,
planeaciones, etc.). No obstante, la mayor debilidad de la empresa se puede ver

plasmada en la organizacion y formacion administrativa y empresarial.

Mapa conceptual

Estructura Toma de decisones

Carace de planeacion

Visidn corta de e B Mudeé?vlii;dn:gucm Lineas jerarquicas

{
Imagen corporativa

organizacional reactiva y no
penncc mediano plazo. confusas. R
~ i F
7] \ —
/ \ e ~ s
FE B -
| ; N\ < T
! I A ~
/ ) ) / S - - 1
v ¥ 1 N -
Pla 1én deficl Herrami de control X
Ll sobre el impacto de l

pm?neﬁrrgﬁﬁig:ad [ inexistente, estrateglas de promocidn SEEEEES
S 7 Y ¥ publicidad inexistentes,
F
— Y
= = N\
P A /
Problema central - ‘ A\ /
en SERART: ! \

FORMACION v 1 W |
EMPRESARIAL |— Informacién _p| Registros contables Cultura de ahorro Razén de liquidez
INSUFICIENTE |— | financlera limitada. bsicos. y registo débiles. deficiente.

T T—_A&

-yy

- Funciones y perfiles

Procesos deficientes —— - e de puest
: Divisidn en equipos I nicacidn [~ 3 -~ Informalidad en Sl
S selecc\gn. de trabajo nqn \gs c?ﬂf:.ig;?;:;ﬁ:g" Duplicidad de documentos oficiales = Contratos de persanal.
contratacion, capacitacion A 2 Thes i o i
D2 dos dreas del negocio neficientes, actividades directivas de la empresa. - Reglamentos y politicas
y evaluacidn. internas.

- Identidad empresarial.

.
RECURSOS
| ADI:I:::TTmIQH I[ MARKETING ][ FINANZAS] HUMANOS

\

Procesos no estdn
estandarizados.

En el mapa conceptual presentado anteriormente, se puede ver cual es el
problema central que el equipo de consultoria detectd en la empresa: “Formacién

empresarial insuficiente”.
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De este problema se desprenden otras situaciones y efectos que también influyen
en el desempefio éptimo de la empresa, y éstos estadn organizador por areas: el
color naranja representa el area de Administracion y Gestion, el azul el area de
Marketing, el rosado el de Finanzas, el amarillo el de Recursos Humanos, y el
verde el de Operaciones. Ademas, éstas estan acomodadas de arriba a abajo en

base al impacto que cada una tiene en el problema central.

Por otro lado, los aspectos problematicos en cada una de las areas funcionales de
la empresa estan interrelacionadas entre si, cosa representada por las flechas. En
base a esto, se puede observar que el uno de los problemas clave es “Carece de
planeacién estratégica a corto y mediano plazo”, es por esto que se sefiala de

color rojo.

Finalmente, se puede observar que a raiz de la interrelacién entre los aspectos
problematicos, los efectos (a los aspectos a donde llegan méas flechas) mas
importantes son: en Administracion la “Toma de decisiones reactiva y no
preventiva”; en Marketing, “Planeacion deficiente de estrategias de promocion y
publicidad”; en Finanzas “Cultura de ahorro y registro débiles”; en Recursos
Humanos, “Informalidad en documentos oficiales de la empresa”, y en

Operaciones, “Procesos no estan estandarizados”.
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3. Planteamiento estratégico

3.1. Misién, Visién y Valores

Mision:
“Formar personas con conciencia social, mediante una educacion creativa e
innovadora que promueva el trabajo en comunidad y la participaciéon de las

familias.”

Vision:
“Ser una comunidad educativa consolidada y reconocida en la Zona Metropolitana
de Guadalajara, por ofrecer un modelo de educacion alternativa a las familias que

buscan un desarrollo integral para sus hijos.”

Valores:

o Respeto

o Trabajo en equipo
o Compromiso social

¢ Creatividad
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3.2. Objetivos estratégicos y objetivos operativos (Metas)

Perspectiva

Objetivo Operativo

Objetivo Operativo

Objetivo (meta)

2016 2017 estratégico
(2018)

o Registro  de | e Generar un | e Contar con
Econdmica/ ingresos y egresos | presupuesto anual finanzas
Finanzas actualizado. para el ciclo sanas a

o Regularizar la | escolar 2016-2017 partir del

contabilidad. proximo

Encontrar el punto ciclo

de equilibrio de escolar.

cada uno de los

Servicios.

o Realizar  un | e Gestionar un | e Fortalecer el
Cliente / estudio de mercado. | programa de posicionami
Mercado Redefinir el servicio | marketing anual ento de la

central y los | para el ciclo escuela

servicios periféricos. | escolar 2016- dentro de la

o Generar una | 2017. ZMG, a

campafna de partir del

difusion de la proximo

escuela. Generar ciclo

vinculos con escolar.

empresas u

organizaciones.

o Reestructurar e Consolidar

el curriculo de el area
Procesos / inglés bilingiie de
Operaciones o Gestionar la escuela

vinculos con durante el

instituciones que ciclo escolar

fortalezcan el area. 2016 - 2017.

o Disenar un
programa de
fortalecimiento
bilingle para
padres.

o Gestionar un
programa de
fortalecimiento
bilingie para el
equipo de trabajo.

o Gestionar
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eventos bilingues.

o Analizar el | e Contratar personal Contar con
perfil de cada | adecuado para el un  equipo
Recursos puesto. siguiente ciclo. de trabajo
Humanos . Evaluaciones | e Generar un manual eficiente al
de desempefio. | de funciones. final del
Disefar un | Disefiar un ciclo escolar
programa de | programa de 2016- 2017.
acompafiamiento al | capacitacion anual.
personal.
o Generar un
manual de politicas
y procedimientos
internos.
Administracion | e Identificar Implementar
cuales son los un
recursos a programa
administrar en la de
escuela. administraci
o Delegar on de
funciones de recursos
administracion  de eficiente a
recursos. partir del
o Disefar e ciclo escolar
implementar un 2016 - 2017.
instrumento de

administracion  de
recursos.
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3.3 Analisis FODA cruzado

FODA

FUERZAS:

7. El sistema educativo que
maneja la empresa es Unico
dentro de la ZMG.

8. Tiene una base solida en el
aspecto educativo .

9. Cuenta con una capacidad
instalada para mas del doble de
su capacidad actual.

Cuenta con el apoyo de los
padres de familia.
11. Tiene un equipo de trabajo

10.

DEBILIDADES:
8. No estan definidos los
objetivos estratégicos de la

empresa.

9. No tiene unas finanzas sanas.

10. La imagen de la empresa es
débil.

11. No existe el control adecuado
sobre las estrategias que estan
implementando.

12. Falta de liderazgo.

5. Cada vez hay menos nifios.

6. “Educacion en linea.”

7. Laeducacion alterna en casa.

8. Existen mayor numero de
escuelas publicas y
guarderias del gobierno por la
zona en la que esta ubicada la

empresa.

9. EI sistema educativo
alternativo es poco conocido
en México.

F1A5. Unificar el concepto de la
empresa y venderlo como un modelo
educativo alternativo.

capacitado y calificado. 13. Estructura informal.
12. Captacion de nichos de
mercado por diferenciacion.
OPORTUNIDADES: FO DO
1. Poca oferta de educacion F304. Aprovechar la capacidad D301. Elaborar un plan de
alternativa. ~ |instalada y el crecimiento de la zona | Marketing.
2. El preescolar es o.b~llgator|o para captar mas alumnos.
para todos los niflos de
México. ..
3. El gasto de los mexicanos F401. Publicitar de boca en boca a la
destinado a la educacion | €scuela por medio de los padres de
preescolar ha ascendido. familia.
4. El crecimiento poblacional de
la ZMG ha aumentado en los
Ultimos afios y la zona de
mercado de la empresa
también estd poblandose mas
rapidamente.
AMENAZAS: FA DA

D3A4. Mejorar la imagen de la
empresa.

D2A4. Tener un control de las
finanzas de la empresa.

D2A4. Establecer precios
competitivos.
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3.4 Desglose del plan estratégico

En este apartado se sefialan las descripciones de cada uno de los

conceptos.
Concepto Descripcién
OBJETIVO e Contar con finanzas sanas a partir del proximo ciclo

ESTRATEGICO (Meta)

escolar.

ESTRATEGIA

Seguir puntualmente el plan estratégico para de esa
manera lograr el objetivo estratégico.

PLAN ESTRATEGICO

Registro diario de ingresos y egresos.

Entrega de documentos a contadora en las fechas
acordadas.

Andlisis de los costos para la toma de decisiones

Andlisis del historial financiero a la par del asesor financiero
para la planeacion del proximo afio escolar 2016 - 2017.

(Todo en un plazo de 6 meses).

Registro de ingresos y egresos actualizado.
Regularizar la contabilidad.

OBJETIVO e Encontrar el punto de equilibrio de cada uno de los
OPERATIVO servicios.
e Generar un presupuesto anual para el ciclo escolar 2016-
2017
¢ Instrumento de registro.
» Notas, facturas, estados de cuenta.
INDICADOR . . .
¢ Instrumento punto equilibrio brindado en consultoria.
o Historial financiero de afios pasados.
Concepto Descripcién
o Fortalecer el posicionamiento de la escuela dentro de la
OBJETIVO

ESTRATEGICO (Meta)

ZMG, a partir del proximo ciclo escolar.

ESTRATEGIA

PLAN ESTRATEGICO

Aplicacion de Encuestas a clientes potenciales

Analisis del negocio central y periféricos de la empresa
Manejo adecuado y continuo de Redes sociales.
Convenios con clientes y proveedores para la
planeacion anual.
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OBJETIVO OPERATIVO

Realizar un estudio de mercado de la zona en donde
esta ubicada la empresa

Redefinir el servicio central y los servicios periféricos.
Generar una campafia de difusion de la escuela.
Generar vinculos con empresas u organizaciones.
Gestionar un programa de marketing anual para el ciclo
escolar 2016- 2017.

Matriz de andlisis
Publicaciones en redes sociales, fotos y videos

INDICADOR L .

Presentacion, papeleria y contrato.

Redes sociales, pagina web, eventos, vinculos, etc.
Concepto Descripcion
OBJETIVO Contar con un equipo de trabajo eficiente al terminar

ESTRATEGICO (Meta)

el ciclo escolar 2016-2017

ESTRATEGIA

Generar autocritica sobre las necesidades escolares
de la empresa y formalizar el proceso de contratacion
y capacitacion del personal constantemente.

PLAN ESTRATEGICO

Diagnostico de necesidades.

Revision de perfiles y entrevistas.

Observacion, entrevistas, descripcion de perfil de
puestos.

Planeacion y autoevaluacion continua por parte de la
direccion.

Analizar el perfil de cada puesto.
Contratar personal adecuado para el siguiente ciclo.

OBJETIVO Generar un manual de funciones y disefiar un
OPERATIVO programa de capacitacion anual.
Generar un manual de politicas y procedimientos
internos.
Registro de observacion sobre el desempefio.
Instrumentos de evaluacién, diagnostico de
INDICADOR . .
necesidades, fundamentos institucionales vy
académicos.
Concepto Descripcién
OBJETIVO Implementar un programa de administracién de recursos
ESTRATEGICO (Meta) eficiente a partir del ciclo escolar 2016 - 2017.
ESTRATEGIA
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PLAN ESTRATEGICO

Realizar un andlisis por &rea con el cual se pueda
determinar qué recursos se necesitan en cada una de
ellas

Comisiones y perfil de puesto.

Diagnostico de necesidades y gestion de las areas.

OBJETIVO OPERATIVO

Identificar cuéles son los recursos a administrar en la
escuela.

Delegar funciones de administracion de recursos.

Disefiar e implementar un instrumento de administracion
de recursos.

Registro de recursos por area.

INDICADOR Descripcion de perfil de puesto.

Instrumento de administracion.
Concepto Descripcion

Crear el area bilingtie, consolidandose en el area
OBJETIVO

ESTRATEGICO (Meta)

académica para generar mas vinculos con otras
instituciones.

ESTRATEGIA

Asesoria apropiada para poder gestionar el area
bilingle de la escuela y fomentar la participacion de
los padres de familia en el proceso.

PLAN ESTRATEGICO

Reestructurar el curriculum de inglés.

Disefiar un programa de fortalecimiento bilingtie para
padres y equipo de trabajo.

Gestionar eventos bilingues.

Crear vinculos con instituciones que fortalezcan el
area.

Debera existir la correcta capacitacion por parte del

OBJETIVO personal para crear exitosamente el area bilinglie en
OPERATIVO el proximo ciclo escolar.
Asesorias con expertos en la educacion en inglés.
Curriculum actualizado y especializado en el area
bilingie.
INDICADOR

Contratos y/o convenios con otras instituciones
educativas.
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3.5 Mapa estratégico

PRESPECTIVA EMPRESA

Aumentar
FINANZAS las ventas

Disminuir

costos

Mantener
fidelidad de
clientes

CLIENTES/ Incrementar

MERCADO el nimero de
clientes

Tener
clientes
satisfechos

Eliminar Administracié

PROCESOS dUngidad A Al m e Estandarizar
ae de recursos procesos
actividades
Tener grzsgsrde Mantener
ersonal
PERSONAL o trabajo empleados

productivo motivados

integrados
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4. Propuesta de mejora

4.1 Nombre de la propuesta

“Gestion operativa enfocada al mejoramiento de la vision empresarial y

planeacion estratégica.”

4.2 Priorizaciéon de propuestas de mejora a partir del planteamiento

estratégico y su justificaciéon

A continuacion, se presenta una matriz de impactos que plasma de manera grafica
las propuestas de mejora en relacion a los objetivos y estrategias planteadas en

este ejercicio.

Matriz de impactos.

Cuadrante de Priorizacion de Propuestas

Consolidar modelo
educativo

Plan de Marketing

Minimo Costo y Tiempo Maximo costo y tiempo

Dela2afios  Mediana Plazo
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Justificacion.

El Taller de Sensibilizacion se dara con el objetivo de que los empresarios y todo
el personal se unifique consolidando la idea sobre el modelo educativo de la
empresa, asi como su mision, vision, valores y planteamiento estratégico. Esto,
junto con la segunda aplicacion de la herramienta de Clima Laboral, permitira
evaluar de qué manera se estan optimizando los procesos de la empresa

aprovechando al maximo su recurso humano.

La Herramienta de Flujo de Efectivo sera fundamental para que la empresa
empiece a llevar un control apropiado de los ingresos y egresos de la institucion, a
la vez que se generara informacion contable confiable para su futuro andlisis y
toma de decisiones. Actualmente no se conoce con exactitud este tipo de
informacion y sera importante el correcto uso de la herramienta para fomentar la

cultura financiera en los empresarios.

El Manual de Administracion y Recursos Humanos sera de vital importancia para
los empresarios y personal de la institucibn conozcan a detalle sus funciones
dentro del organigrama de la empresa, esto con el fin de evitar duplicidad de

funciones y optimizar los recursos en base al desempefio del recurso humano.

La Herramienta de Punto de Equilibrio y Proyecciones Financieras, servira para
obtener una planeacion estratégica de todos los proyectos de la empresa. Es
importante saber el punto de equilibrio de los mismos para conocer la factibilidad
de realizar o no algun curso y, de esta forma, analizar desde que punto de vista se
puede obtener rentabilidad, ya sea aumentando precio o disminuyendo costos.

Todas las anteriores tienen una brecha de corto plazo debido a la importancia de

contar con los manuales y/o herramientas que buscan llevar a la empresa a su

consolidacion como empresa y mejorar la administracion del negocio.
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La aplicacion de estrategias de marketing se realizaran con el objetivo central de
incrementar ventas mediante la captacién de mas nifios en la empresa. Se deben
realizar estrategias para poder lograr un mayor alcance en su mercado, logrando
gue sus clientes observen un modelo educativo consolidado y diferenciado al resto
de las instituciones. Por cuestion de los ciclos escolares y sus periodos de

inscripcion, estos deberan implementarse hasta el siguiente ciclo escolar.

La alianza con otras escuelas se considera en una brecha de largo plazo; ya que
es importante consolidar relaciones comerciales con otras instituciones educativas
para crear vinculos de cooperacion coadyuvados en los cuales se busque generar

relaciones mutuas en que ambas partes obtengan un beneficio.

4.3. Plan de accion detallado
A continuacion, se presenta un cronograma que contiene las actividades, los

recursos a emplear, los responsables, los tiempos y los productos, en funcion de

los objetivos de cada una de las propuestas.
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4.4.

Costos elevados

Finanzas

Objetivo

estratégico

Disminuir costos

Propuesta de mej
que abona a los
Objetivos

Objetivo (s) Operativo
{s)

Tablero de seguimiento de indicadores inicial

Cadena de Impacto

indicador

RESULTADO Herramienta financiera 1 herramienta
Les empresarios conocen la
Conocer el punto de herramientan, se capacitan sobre
equillbrio y Uso su uso adecuado, hacen Nimero de ejercicios
proyecciones Herramienta de punte preguntas, aplican la herramienta, |realizados
financieras de los de equilibrio y hacen ejercicios y analizan la
L proyecciones infarmacian.
servicios de la empresa financieras
para generar
estrategias Les empresarios generan Nimero de estrategias
BENEFICIO estrategias, las tan img

(toma de decisiones) y disminuyen
costos

porcentaje de
disminucion de costos

Control de ingresos v
egresos deficiente

Finanzas

Objetivo

estratégico

Uevar finanzas
sanas

Propuesta de mejora
que abona a los
Objetivos

Objetivo (s) Operativo
{s)

RESULTADO

Cadena de Impacto

1 herramienta fi de flujo

indicador

de efectivo

1 her

Registro diario de Herramienta

uso

Los empresarios cenocen la
heramientan, se capacitan sobre
su uso adecuado, hacen
preguntas, aplican la herramienta
y analizan la informacién.

ingresos y egresos, ¥
generar informacién
contable

financiera de flujo de
efectivo

BENEFICIO

Nimero de registros en
la herramienta

Se genera inf contable

para la toma de decisiones y tener
finanzas sanas

F je de pérdidas
disminuido

Eficiencia preductiva
limitada

Gestidn y

Objetivo
estratégico

Eficientar procesos
¥ recursos b

Propuesta de majora
que abona a los

Objetivo (s) Operativo

(s) Objetivos

Eliminar la duplicidad de
actividades mediante |a
correcta ad

Manual de
Administracién y

acidn

Recursos Humanos
del personal

RESULTADO

Cadena de Impacto

1 manual de Administracion y
Recursos b

indicador

1 manual

Leos empresarios aplican los
procedimientos para la
administracian del recurso humano,

Porcentaje de

uso capacita, dan a conocer la conacimiento de puestos
informacidn con el personal, y éste, a [[test)
suvez, conoce sus funciones y
clarifica dudas
El personal cumple con sus
resp:nnsabilidad:s de puestos y se Promedio de Clima
BENEFICIO Laboral (22 aplicacidn), y

mejora la administracidn del recurso
humano

evaluacidn de desempefic
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Propuesta de mejora
que abona a los
Objetivos Cadena de Impacto Indicador

Objetive Objetivo (s) Operativo

Dimensidn estratégko (s)

RESULTADO 1 taller de sensibilizacion 1 taller

El 100% del personal asiste y
participa en taller de sensibilizacidn,

Porcentaje de asistencia
uso reflexiona y hace las preguntas par:iulj'pa::ién daellpers:na‘;
Integracién de equipos de i
Eficencia productiva Recursas Eficientar procesos trr‘abga"n::I ara :nn:llfdar el [Taller de sensibilizacion necesarias para que los aspectes
limitada Humanas y recursos humanos e P queden claros.

maodele de negocio

Promedio de Clima
Labaral {32 aplicacidn)
incrementado

La integracidn del models de negocio

BENEFICIO ‘e
eficientiza los procesos de la empresa

Propuesta de mejor
que abona a los
Objetivos Cadena de Impacto Indicador

Objetivo  Objetivo (s) Operativo
estratégico (s)

Dimensidn

Estrategias de promocidn y

RESULTADO 3 estrategias
publicidad strategia
Los dientes conocen y utilizan las Namero de likes en
Clientes y Incrementar ventas | Generar estrategias para Implementacidnde  (USO ¥ Facebook, llamadas y

Pocas ventas estrategias

Mercades en un 305 captar més clientes estrategias visitas a la institucidn

Nimero de prospectos
BENEFICIO Incremente de prospectos per mes  [nuevas, y ndmero de
nifios inscritos
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5.  Implementacion
5.1. Actividades realizadas y su justificacion

Las actividades para la implementacion de las propuestas de mejora iniciaron la
semana siguiente a la validacién del diagndstico, aunque en semanas anteriores
ya se habia comenzado a trabajar en ello. El equipo comenzd con el proceso el
dia 14 de abril con trabajo en la biblioteca investigando sobre formatos y maneras
de redactar un Manual para Administracion y Recursos Humanos, asi como en el
cronograma que se presentaria a los empresarios con las actividades, fechas y
objetivos para la realizacién del mismo. El dia 14 de abril se trabajé en el edificio
CUE con el consultor y se establecieron los formatos para los perfiles de puesto y
descripciones de la empresa. Para esto, se realizd un hibrido de varias opciones
para obtener la informacion mas especifica y funcional. Ademas, se realizaron dos

organigramas, el funcional y el proyectado, ambos para incluirlos en el Manual.

El dia 15 de abril se hizo una visita a la empresa para explicar el cronograma a los
empresarios, hacer la validacion de los
organigramas y establecer definitivamente la fecha
del taller de sensibilizacion que se propusieron en la
presentacion de validacion. Ademas, se hablé sobre

el proceso de implementacion que se llevara a cabo

y se resolvieron dudas por parte de los empresarios.

La importancia de esto reside en que los puntos expuestos y descritos en el
Manual de Administracion y Recursos Humanos abonan en la identidad y
formalizaciéon de la empresa, especificando la mision, vision y valores de la

empresa, asi como su estructura y los procesos que se llevan a cabo.
A la semana siguiente, del 18 al 22 de abril, se tuvo una sesion de recuento con el

coordinador del proyecto de consultoria en Mypes, el maestro Juan Carlos Joya, y

todos los equipos de este proyecto estuvimos presentes del turno matutino.
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En ésta, se trabajoé en equipos para hablar sobre las empresas y los problemas
que se habian detectado, ademas de las experiencias y propuestas de
implementacion que se estaban realizando hasta el momento. Al equipo le parece
importante resaltar este acontecimiento porque fue una experiencia muy
enriguecedora, puesto que se descubrieron aspectos en comdn con otros equipos

y se encontraron otros distintos que abonaron como retroalimentacién para el

proceso en cuestion.

Por otro lado, en la siguiente visita a la empresa, el
dia jueves 21 de abril, el equipo trabajé con los
empresarios sobre los puntos de evaluacion de
desemperio de los perfiles de puesto, ademas de sus

descripciones. Para lograr esto, se hizo una

‘ entrevista a los empresarios para conocer las tareas
J

gue cada uno estaban realizando, pero sobre todo para ir separando las tareas de
cada uno de los puestos propuestos. Esto con la intencion de ir especificando

puestos para evitar duplicidad de tareas.

El dia 26 de abiril, se realizaron algunas correcciones al Manual de Administracion
y Recursos Humanos sobre los ultimos ajustes de la elaboracion de perfiles de
puestos. Ademas, como proceso paralelo, se estaba avanzando en la herramienta
financiera de flujo de efectivo, descrita en algunos parrafos mas adelante. En ésta,
se avanzd en la automatizacion y colocacion de macros para su funcionamiento

optimo.

Por otro lado, los dias jueves y viernes de esa misma semana (28 y 29 de abril) se
trabajo sobre la planeacion de los procesos siguientes durante la implementacion -
como el taller de sensibilizacion, su objetivo y actividades- ademas de seguir con
la elaboracion del Manual de Administracion y Recursos Humanos. Ademas, se

propusieron las fechas finales de entrega para la herramienta financiera.
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Como siguiente proceso de la etapa de implementacion, el dia 14 de mayo se
llevd a cabo el taller de sensibilizacion que dio inicio media hora después de la
planeada, pues se espero6 a la maestra de musica que imparte en la tarde. En este
taller, el objetivo fue “generar sentido de pertenencia, integrar al equipo de trabajo
y mejorar la comunicacion”, ya que nos dimos
cuenta que el trabajo en equipo de manera
eficaz, incrementa la productividad de los

empleados. (Koenes, 1998) Hubo una . =
asistencia del 66.6%, pues faltaron 3 maestras
por causas de fuerza mayor. Para alcanzar los
objetivos planteados, se planearon actividades
para integrar el grupo y generar un ambiente de
confianza entre los participantes. El taller se llevo a cabo conforme a la agenda,
Unicamente no se realizd una actividad con globos de agua para incentivar el
mejoramiento de la comunicacion, porque el tiempo del receso se prolongé mas

de lo esperado por situaciones ajenas al equipo de consultores.

Una de las actividades mas significativas fue liderada por los empresarios, puesto
que compartieron la misién, vision y valores -trabajados en la sesion de planeacién
estratégica- con los demas miembros del personal. Esto fue importante porque de
ésta manera se incluyé a todo el personal de
la empresa dentro de los mismos planes y
objetivos de la empresa. En adicion a esta
idea, al final del taller se realiz6 un tablero de
compromisos en donde cada uno de los
empleados pegaron sSus  COmMPromisos
personales a realizar en un periodo de tiempo

establecido para aportar en el mejoramiento, avance y desarrollo de la empresa.
En general, si se cumplieron los objetivos establecidos del taller a excepcion de la

asistencia.
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Siguiendo con la descripcion del proceso de implementacion, el dia 31 de abril se
hizo una visita a la empresa en donde basicamente se supervisd que lo que se
comenzé a implementar se estuviera llevando de manera correcta: el tablero de
compromisos y los perfiles y descripciones de puestos. Ademas, en sesiones
anteriores se realizo y entregd un checklist de limpieza para eficientar los tiempos
y tareas de la persona encargada de servicios generales (ver anexo 12). Esta

herramienta seria revisada por el Director de Administracion.

Dos semanas después del taller de sensibilizacion, se realiz6 la segunda
aplicacion de Clima Laboral. Ademas, los empresarios comenzaron a llenar la
herramienta de punto de equilibrio, a lo que surgieron algunas dudas. Para esto,
se le dieron sesiones de capacitacion y retroalimentacion a los empresarios,
especialmente al empresario, quien se encargara directamente de esta parte de
ahora en adelante. Ademas, se les entregd a los empresarios el reglamento de
pared, asi como la mision, vision y valores en fisico para que fueran pegados y
estuvieran a la vista de todos, tanto de empleados, como de clientes. La
importancia de esto reside en que los valores “son un estandar de principio o
calidad de principio considerado inherentemente valedero o deseable”; la visidon es
una imagen del futuro deseado que se busca crear; y la mision es “la sintesis de lo
qgue ven los clientes y los empleados de su grupo como el negocio que usted
opera, lo que debieran ser sus productos y servicios, quiénes son sus clientes y
qué valor aporta usted a todos.” (Scott, Jaffe, Tobe, 1998, pp. 19, 62, 73).

Al ir analizando los resultados de la segunda aplicacion de Clima Laboral, el
equipo detectd que habia algunos problemas con la comunicacion interna entre los
empleados y los empresarios: los mensajes no llegaban con anticipacion, la
informacion no se daba por los mismos medios al personal de la mafiana y el de la
tarde, entre otras cosas. Por esta razon, se les propuso a los empresarios

implementar una nueva herramienta para mejorar esta situacién: un corcho.
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IMPORTANTE

. IES 4\ En este, se podrian poner avisos importantes, cumpleafios

del mes, un calendario con fechas significativas, entre

CUMPLEANOS DEL
U

1 —

otras cosas. El equipo trabajé en esta propuesta que los

empresarios la validaron, y se agregé el formato de acta

administrativa en el Manual de Administracion y Recursos

Humanos, asi como el indice.

Para el dia viernes 3 de junio, se realizé una visita a la empresa con todo el equipo
completo para darle seguimiento a las cosas que se han implementado, como la
herramienta de punto de equilibrio y la de flujo diario de efectivo para sacar datos
valiosos para el curso de verano y el préximo ciclo escolar. Por otro lado, se revisé
el tablero de indicadores, asi como que ya estuvieran pegados los documentos

que entregamos en sesiones pasadas.

Dentro el area de marketing, los empresarios hicieron una publicacion en
Facebook sobre el curso de verano que planearon en base a los resultados
obtenidos en la herramienta financiera del punto de equilibrio. Se hizo un
seguimiento de los likes, los comentarios y las veces que ésta fue compartida en
los 4 grupos oficiales de la institucion: Maternal y Preescolar [...], Curso de verano
[...], Talleres para nifios [...], y Familia [...]. Ademéas, se capacitO a los
empresarios en la cultura del registro en sus medios de marketing para asi medir
el impacto de sus estrategias. En pro a esto, la empresaria disefié una tabla de
registro en donde se especifica el nombre del interesado, cobmo se enterd de la
institucion, si esta interesado o0 no, y observaciones al respecto. Esta herramienta

ya esta siendo utilizada.

Siguiendo por la linea de los resultados obtenidos en la segunda aplicacion de
Clima Laboral sobre la comunicacion interna, el equipo decidi6 que seria
importante llevar a cabo otro taller de sensibilizacion en donde se tocara mas a
fondo este tema. Para ello, se planed el siguiente objetivo: “Mejorar la

comunicacion interna e integrar al equipo”.
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No obstante, también se penso en trabajar sobre la resistencia al cambio, puesto
que la empresa esta pasando por un proceso de cambios que si el personal no
esta preparado para ello, puede terminar afectando el proceso en lugar de ser
benéfico. Para este taller, se especific6 que la asistencia era obligatoria para

realmente alcanzar el objetivo de integrar a todo el equipo.

Ademas de esta planeacion, el equipo también plane6 una sesion con los padres
de familia de la empresa para incluirlos también en el proceso de estrategias de
marketing. Lo que se planed fue una pequefa sesion de 40 minutos en donde los
empresarios primeramente compartirian la mision, vision y valores de la
institucién, y después se harian mesas de trabajo en la que los padres
responderia la siguiente pregunta: “; Qué podemos hacer nosotros como padres

para mejorar la empresa?”.

El martes 7 de junio se realizaron los ultimos detalles del taller de padres de la
empresa en la mafiana, y a las 6:00 pm fue la sesion. Algunas de las propuestas
sugeridas por los padres fueron: recomendacion de boca en boca, explicar a los
interesados el sistema alternativo de educacién que se maneja, dedicar un tiempo
al mejoramiento de las instalaciones y la fachada de la empresa, y organizar
talleres de costura y lectura para los padres de familia que esperan a sus hijos en
las clases de artes por las tardes. Se pudo ver un compromiso y entendimiento
mucho méas amplio por parte de los padres de familia, y tanto el equipo como los

empresarios respondieron algunas dudas que se tenian.

El segundo taller de sensibilizacion se llevo a cabo el dia sabado 18 de junio del
2016 en el ITESO con la intencion de seguir fortaleciendo al equipo completo de la
empresa. No se logré completar el cien por ciento de la asistencia debido a que
una maestra realizé un examen y le fue imposible asistir. No obstante, se logro
cumplir en tiempo y forma con todos los puntos de la agenda y los objetivos que

se plantearon desde el principio.
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Primero, se inicio el taller con una actividad de integracion llamada telarafia, en
donde cada uno de los integrantes dijeron una fortaleza y una debilidad, y con ello
se comenzaron a conocer mas. Después se hizo la dinamica de Legos en donde
la comunicacion fue lo mas importante, y para concluir con esto se plantearon
preguntas sobre ¢como se sintieron en la dindmica? y ¢qué fue lo mas dificil?.
Posteriormente, se did una breve explicacion acerca de la importancia de la

comunicacién en las empresas, impartida por la consultora junior, Sara.

Aproximadamente a las 10 de la mafiana, se realiz6 una dinamica de globos de
agua en donde el equipo se pudo dar cuenta de cudles eran algunos de los
miembros de la institucion mas de vulnerables. Después de esta dindmica se
expuso el video “El puente”, del cual salieron reflexiones importantes por parte de
todo el equipo como: “se deben de tomar en cuenta los intereses de los demas”,
“quieres que él otro entienda si o si y no quieres ceder y quieres que él otro te

entienda”, “nuestra debilidad nos puede hacer caer”.

Un punto importante a sefialar es que al principio del taller se aplico el Test de
Comunicacion Interna, la 3ra aplicacion de Clima Laboral, y el Test de
Comprension de Puestos. Esto con el objetivo de ver de qué manera los

resultados cambiaron a lo largo del proceso de implementacion.
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Siguiendo con la explicacion del taller, se pudo ver que el equipo se fue
fortaleciendo y uniendo mas desde el desayuno (el cual tuvimos todos juntos),
hasta la ultima actividad en la que el personal tuvo la oportunidad de expresar a

otros: “Yo te ofrezco...”, “Yo te reconozco”, “Yo te pido”, y “Yo te agradezco”. Se

tuvo una respuesta muy positiva y participativa por parte del equipo de la empresa.

Después de este taller, el martes 21 de junio se comenzd a trabajar en la
redaccion del documento de implementacion y la actualizacion del tablero de
indicadores, puesto que ya habiamos concluido con varios de los procesos

propuestos.

El dia 23 de junio se hizo la pendultima visita la cual fue basicamente para darle
seguimiento a la herramienta financiera y al tablero de compromisos, ademas de
platicar con los empresarios sobre la experiencia del taller y de como ha cambiado
el ambiente y la relacion entre todos los miembros del personal.

Finalmente, el dia 28 de Junio se realiz6 el cierre con todo el equipo de la
empresa una comida de despedida muy emotiva en donde se dieron las gracias
por la confianza depositada en el equipo y al mismo tiempo también a los
empresarios por confiar y trabajar en conjunto con el equipo de consultoria. En
base a esto, el equipo se dio cuenta que un comun denominador expresado por
los miembros fue que ahora realmente se sentian como un sélo equipo. Esto fue
una de las evidencias mas importantes, puesto que desde el principio se planteo el

objetivo de unificar al equipo.

De manera paralela a estos procesos anteriormente descritos del area de
Administracion, Recursos Humanos y Mercadotecnia, también se estuvo trabajo
sobre la propuesta del area de Finanzas: la herramienta de punto de equilibrio y la

de Flujo de Efectivo.
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En cuanto al area financiera era necesario generar una herramienta de flujo de
efectivo; ya que la empresa carecia de un control de sus ingresos y egresos
diarios y por tanto no se generaban estrategias ni se sabia con certeza la situacion

de la empresa financieramente.

La herramienta a realizarse seria con el programa Microsoft Excel, debido a la
familiaridad que los empresarios podrian tener hacia este software. La herramienta
busca que se registre todo movimiento de caja que exista en el dia a dia y de esta
forma, tras filtrar la informacién, que se generen herramientas contables para su

posterior analisis y toma de decisiones estratégicas en funcion de la empresa.

La realizacion de la herramienta tomo todo el mes de abril y se trabajo de la mano
de los empresarios para que ésta fuera lo mas amigable posible para ellos y les
fuera de utilidad; se clasificaron distintos rubros para poder filtrar la informacion
posteriormente y generar instrumentos como el balance general, estado de

resultados, analisis de ingresos-egresos y la generacion de razones financieras.

Durante el mes de mayo ya se tenia la herramienta lista y se le capacitd al
empresario encargado del area administrativa para su uso; ademas se le entrego
un manual financiero donde podria notar la importancia de la utilizacion de

herramientas para el control de las finanzas empresariales.

Existieron ciertos problemas al principio para saber clasificar la informacion
financiera obtenida tras el flujo de efectivo, ya que para que la herramienta
funcionara era necesario clasificar la informacién semanalmente para generar
todos los estados financieros antes mencionados. Entre el dia 10 y 17 de mayo se
platicaron todas estas dudas con el empresario y se realizaron pequefas

modificaciones en el flujo, todo en funcidn de hacer mas amigable la herramienta.

Para el dia primero de Junio ya se tenia lista la informacién contable

representativa a un mes de actividades en la empresa.
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Se pudo observar una tasa de rentabilidad bastante sana para ellos y solo se
analizaron algunos costos y la forma en que podrian disminuirse ain mas tras

realizar planeaciones estratégicas que pudieran generar mayor ahorro.

Existieron algunas complicaciones para realizar andlisis de estrategias financieras
debido a que el empresario tuvo dificultades con sus tiempos para poder clasificar
las entradas y salidas de dinero para tener los estados financieros completos;
durante el mes de junio existieron alguna complicaciones en las tareas diarias de
la empresa y lo Unico que se hizo fue recordarle al empresario la importancia del
control de las finanzas de cualquier empresa y que debia darse el tiempo para
registrar el flujo de caja y su posterior clasificacion para la implementacion de

estrategias.

A mediados del mes de junio se tuvo otra platica con el empresario debido a que
se observé que algunos campos de la herramienta se estaban llenando de forma
incorrecta, por lo cual existi6 una segunda capacitacién y en ésta se le mostro
exactamente de qué forma debia llenarse la herramienta dia a dia y clasificar la
informacion semana a semana. Esto parecié tener mayor impacto en el
empresario y se tuvo un seguimiento de avances cada semana para ver que la

herramienta se estuviera utilizando correctamente de ahora en adelante.

En total se le capacitdé al empresario con un aproximado de seis horas en total,
tomando en cuenta la capacitacion inicial y las modificaciones y dudas que se iban

generando a lo largo de la implementacion.

Finalmente, para poder medir los indicadores planeados en el tablero, el equipo
pidi6 a los empresarios que entregaran lo que estuvieron registrando en esta
herramienta todo el mes de junio. En base a esto se concluyé que los gastos
efectivamente se redujeron, y que se obtuvo un porcentaje de 10% de ganancia.
Esto pudo deberse a que realmente habia una necesidad de cultura de registro

para tener records de todos los movimientos realizados en la empresa.
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Por otro lado, antes de que el proceso de implementacién comenzara, el equipo ya
habia trabajado en la elaboracion y capacitacion de la herramienta de punto de
equilibrio, la cual tiene la funcién de calcular los costos antes de realizar cualquier
proyecto para tomar una decision estratégica en cuanto al precio de los servicios
que se le ofrecen a los clientes, para asi asegurarse de captar los clientes
necesarios para llegar al punto de equilibrio y no generar pérdidas econémicas.

De hecho, los empresarios usaron la herramienta desde principios del mes de
marzo para planear el curso de Pascua, en el cual el punto de equilibrio fueron 23
nifios, y se tuvieron mas de lo esperado. El impacto de esta herramienta fue
positivo debido a que ahora se realizan planeaciones estratégicas para asignar los
precios de los cursos que se ofrecen tras calcular los costos que se tienen.
Ademas se analizan formas de reducir costos para obtener margenes de utilidad

mas amplios.

Como parte de la herramienta también se les recomendd a los empresarios como
estrategia de marketing que pusieran sus precios por fases, en las cuales se
maneja un precio mas barato mientras mas pronto se pague. Esto generd que se
pudiera medir de forma mas apropiada los clientes que se estaban captando y de

esta forma tomar decisiones en funcion de los cursos con mayor anticipacion.
Para concluir con el proceso de implementacion, se fueron recabando y

analizando los resultados obtenidos en cada una de las estrategias aplicadas para
completar el documento final y actualizar los datos del tablero de indicadores.
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5.2. Ajustes al plan de accion

Al equipo le fue necesario hacer algunas modificaciones segun el proceso de
implementacion que se fue desarrollando. Después de hacer el taller de
sensibilizacion que se tenia planeado y ver que la ausencia de algunos miembros
del equipo si afectdé en el alcance de objetivos, se comenzé a pensar en la
planeaciéon de un nuevo taller; propuesta también sugerida por los mismos

empresarios.

Al ver los resultados de los productos del taller (preguntas sobre comunicacién, y
el Test de Comprensiéon de Puesto), se llegd a la conclusion que la comunicacion
interna era uno de los principales aspectos probleméticos que estaban estorbando
en el desarrollo de la empresa y los empleados . Por esto, se planeé un nuevo

taller enfocado Unicamente en la comunicacion interna (sébado 18 de junio).

Durante esta sesion, se tocaron los temas de integracion del equipo, resistencia al
cambio y comunicacion interna. La asistencia fue de 8 miembros del personal de
la empresa (la falta fue debido a una fuerza mayor); se aplicé el test de
comprension de puesto, y la 3ra aplicacion de Clima Laboral, y se alcanzaron los
objetivos planteados para el mismo. A partir del mismo, los empresarios notificaron
al equipo varios cambios en su personal en cuanto a su actitud y su integracion en
el equipo; los miembros del personal se estan apropiando de la institucion y sus

papeles.

Ademas de la planeacion de este taller, también se implementé la estrategia del
uso de un grupo de Whatsapp para notificar los avisos e informacion importante de
manera mas instantanea. No obstante, como no todo el personal cuenta con un
celular inteligente para poder estar incluido en este grupo, también se implement6

el corcho interno, estrategia ya descrita en la seccion anterior.
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A pesar de los cambios que realizamos al proceso de implementacion en general,
el equipo alcanzé todos los objetivos establecidos desde el principio del proceso, y
se obtuvieron resultados positivos para su comprobacion.

5.3. Resultados obtenidos

Identidad v filosofia organizacional

Se incremento el grado de conocimiento del personal de la empresa acerca
de la identidad y filosofia organizacional en casi un ochenta por ciento, esto
gener6 un mayor compromiso por parte de los empleados encaminado al
cumplimiento de los objetivos. Ademas, no sélo fue con los empleados, sino
también con los padres de familia, a los cuales se les incluy6 en la estrategia de

marketing de boca en boca.

Estructura empresarial

Se reestructurd el organigrama mediante la descripcion de las funciones de
las areas y los puestos, logrando la definicibn de una estructura organizacional
que responda a las necesidades internas y externas de la misma. Con esto, se
especificaron las tareas especificas de cada uno de los trabajadores de la
empresa, y se eliminaron las duplicidades de puesto en un 100% (ver anexos 6
sistematizaciéon de Talleres, y anexo 7 Manual de Administracion y Recursos

Humanos).

Integracion del equipo y comunicacion interna

Se sensibilizé al equipo de trabajo y se unificaron los criterios y maneras de
dirigirse y administrar al personal. Se consolido6 e integré el equipo de trabajo (los
de la mafiana y la tarde). Ademas, con las aplicaciones de la herramienta de Clima
Laboral, se identificaron puntos importantes de la dinamica de trabajo, y se

mejoraron las estrategias de comunicacion interna (ver anexo 3 de Clima Laboral).
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Cultura de reqistro y ahorro

Se capacitd a los empresarios sobre la importancia de registrar para ver el
impacto que se pueda presentar, tanto con la herramienta de flujo de efectivo y
punto de equilibrio, como con el formato de la gente que llega a la empresa a pedir

informes (ver anexos 8, 9y 10).

Visién estratégica y formaciéon empresarial

Los empresarios ahora cuentan con mas herramientas para contar con una
vision mas estratégica y empresarial, permitiéndoles asi ver a la empresa como un

negocio y no solamente como una escuela.
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5.5 Tablero de Indicadores

Propuesta |  Seguimiento de proyecto

de mejora

Problema Dimensién | que abona a
los
Objetivos

Cadena de Impacto

Medicion de indicadores

Medicion inicial
(con fecha)

Medicion

Brecha

Medicion final

Observaciones

La herramienta estuvo

terminada en la fecha

RESULTADO | Herramienta financiera 0 1 1 1 )
establecida en el
cronograma.
Los empresarios
Los empresarios conocen necesitaron mas
las herramientas, se capacitaciones de las
Herramienta capacitan sobre su uso planeadas porque no
Costos . de p'lfnt.o de USO adecuado, hac.en 0 2 0 2 guejdab.an claras las
Finanzas |equilibrioy preguntas, aplican la indicaciones. Los
Elevados proyecciones herramienta, hacen empresarios utilizaron la
financieras ejercicios y analizan la herramienta para planear
informacion. los dos cursos, tanto el de
pascua como el de verano.
Los empresarios generan
estrategias, las No se tiene medicion del
BENEFICIO |implementan (toma de -10% -5% 5% S/M porcentaje exacto del

decisiones) y disminuyen
costos

porcentaje de disminucion.
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Propuesta

Seguimiento de proyecto

Medicion de indicadores

de mejora
Problema Dimensién que abona Observaciones
alos Cadena de Impacto Medicién inicial Medicién Medicién
Objetivos (con fecha)
. . . La creacion de la herramienta fue
RESULTADO ]}I;ir;ae“;'fee';?vg”anc'era de 0 1 1 1 | algo dificil pues no se tenia el
conocimiento exacto para realizar
macros. Al final fue exitosa.
Los empresarios conocen
las herramientas, se Los empresarios necesitaron mas
Control de Herramienta capacitan sobre su uso capacitaciones de las planeadas
ingresosy | . financiera de | USO adecuado, hacen 0 100 100 100 porque no quedaban claras las
Finanzas : . e .
egresos flujo de preguntas, aplican la indicaciones ademas de que se
deficiente efectivo herramienta y analizan la presentaron algunas fallas técnicas.
informacion.
Se genera informacion Tanto en el mes de Mayo como de
BENEFICIO | contable para la toma de -10% 5% | 5% 10% |lunio (que fueron los meses cuya
decisiones y tener finanzas informacién esta completa no se
sanas tuvo pérdidas por lo cual se logra
evitar pérdidas en la empresa.
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Propuesta

Seguimiento de proyecto

Medicion de indicadores

de mejora
Problema Dimension que abona Observaciones
alos Cadena de Impacto Medicién inicial Medicion .~ Medicién
Objetivos Meta final
Al manual se le hicieron
mas anexos de los
1 manual de Administracion L
RESULTADO Recursos HUMAnos y 1 1 1 planteados al inicio, ya
que se vio la necesidad
de incluirlos.
Los empresarios aplican los
o No todo el personal de
procedimientos para la la empresa |§ 6 su perfil
administracion del recurso Fc)jescri Zién P de
. Manual de uso humano, capacita, dan a conocer 100 100 | 59.3% yuestos of lo aue no
Eficiencia | Gestiony o ., la informacion con el personal, y P 'p d
. . Administracio , se logré alcanzar el
productiva | administra éste, a su vez, conoce sus
limitada i4 ny Recursos funciones y clarifica dudas 100%
cion Humanos y
No se logré ampliar la
evaluacion del
desempefio,
El personal cumple con sus L’Jnicampente se aplico el
responsabilidades de puestos y se L.
BENEFICIO meJPora I administrac:)c’m del y 100 100 | 59.3% |test de comprensién de
recurso humano puestos por cuestiones
de tiempo y le
corresponde a la
institucién aplicarlo.
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Problema Dimensidn

Clima
laboral
bajo

Recursos
Humanos

Propuesta
de mejora
que abona
alos
Objetivos

Taller de
sensibilizacion

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Medicion de indicadores

Medicion inicial
(con fecha)

Medicion

Meta

Brecha

Medicion final

Observaciones

Se realizaron dos talleres
pues se vio la necesidad de
realizar uno con mas

RESULTADO | 1 taller de sensibilizacién 0 1 1 2 .
porcentaje del personal,
ademas de que pudieron
organizar los tiempos.
El 100% del personal asiste y No se cumplié con el 100%
participa en taller de de la asistencia debido a
S . i familiares
sensibilizacion, reflexiona y cuestiones
uso hace las preguntas 0 100% | 100% 75% delicadas, 3 maestras no
necesarias para que los asistieron al primero y sélo
aspectos queden claros. una maestra no asistio al
segundo.
La integracion del modelo de Seve a! eczjwpci mbas l;”'do'
negocio logra mas eficiencia comunicado y trabando
BENEFICIO & & 3.59 4.7 1.11 4.42 hacia la misma direccién.

en los procesos de la
empresa

Mejorod el promedio en el
clima laboral.
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Propuesta Seguimiento de proyecto

de mejora Medicidn de indicadores

Problema Dimension que abona Observaciones
I Cadena de Impacto Medicién inicial ~ Medicién Medicién
alos Brech
(con fecha) Meta final

Objetivos

Estrategias de Se plantearon 3 estrategias
promocién y publicidad 0 3 3 3 para aumentar el numero de
prospectos y/o nifios inscritos.

RESULTADO

Se pagd publicidad en
Facebook. Se pint6 la fachada
de la empresa al igual que unas
partes al interior y esto lo
Implementac volvié mas atractivo

i6n de uso Los clientes conocen y 0 50 50 370 |visualmente. Se realizé un
estrategias utilizan las estrategias taller con los padres de familia
en donde expresaron algunas
ideas que se les ocurrian para
aumentar el nimero de
clientes que se tiene en la
empresa.

Incremento de Para los cursos de verano se
BENEFICIO | prospectos por mesy 0 50 50 35 tienen ya inscritos a 31 nifios y
nifios inscritos se esperan aun mas.

Pocas |Clientesy
ventas | Mercados

85



6. Recomendaciones

A la empresa se le hacen ciertas recomendaciones; ya que este proceso de

consultoria apenas representa un inicio para la empresa, por lo cual deben

plantearse metas a corto, mediano y largo plazo para que los objetivos

estratégicos de la empresa puedan cumplirse. De esta forma se le podra dar un

seguimiento a los avances realizados por la empresa y podra medirse el impacto

gue se tiene a lo largo del tiempo. A continuacién se detallan las mismas:

6.1.

6.2.

Corto plazo

Continuar trabajando con la integracion del equipo, para tener una
comunicacién efectiva y un agradable clima laboral.

Utilizar el Manual de Administracién y Recursos Humanos como material de
consulta del dia a dia, para las tareas de esas areas respectivamente.
Utilizar la herramienta de Flujo de Efectivo para tener un mejor control
financiero y contable.

Seguir plantedndose obijetivos estratégicos y llevar un seguimiento de los
objetivos cumplidos.

Planear los proyectos futuros utilizando la herramienta de Punto de
Equilibrio para tomar mejores decisiones en base a nuestro presupuesto y

captacion de clientes.

Mediano plazo

Tener un plan de mercadotecnia adecuado para comenzar con el
posicionamiento de la empresa.
Consolidar todas las areas de la empresa para iniciar el proyecto de la

primaria.
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6.3.

Largo plazo

Buscar estar en una mejora continua para seguir actualizados en el modelo
de educacion socioconstructivista.
Buscar alianzas estratégicas con otras instituciones educativa afines a la

institucion (primaria, secundaria, preparatoria...)
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.  Aprendizajes

Como apartado final del presente documento, el equipo expone cuales
fueron los saberes, competencias, y habilidades que se obtuvieron tanto
individuales como grupalmente con la experiencia del proceso de consultoria.

Primeramente y de manera grupal, podemos rescatar que aprendimos a
trabajar en equipo y aprender del ritmo de trabajo de nuestros compaferos,
porque no todos sabiamos hacerlo. Esto, desarroll6 mas nuestra tolerancia y el
aprovechamiento del tiempo para el logro de objetivos. Ademas, valoramos lo que
significa estar en comunicacion asertiva, y la importancia de no sélo decir lo que
pensamos, sino también asegurarnos de que nos entendieron para que no existan
barreras de comunicacion.

Por otro lado, rescatamos la importancia de la responsabilidad y
compromiso no solo con el equipo, sino también con nosotros mismos y con los
empresarios. Sabemos que ya no somos unos simples estudiantes cumpliendo
con un trabajo mas puesto que nos presentamos con otros compromisos mucho
mas significativos que fue necesario atender con profesionalismo.

Finalmente, como equipo aprendimos a ver a la empresa de una manera
mas sistémica, viendo de qué manera se interconectan todas las areas de la
misma para su funcionamiento, y que es importante que todas estén en

comunicacién para un desarrollo mas 6ptimo.

De manera personal podemos rescatar lo siguiente:

e Sara Garcia: Yo personalmente aprendi sobre el funcionamiento de una

MYPE, y todo lo que ésta incluye. Me di cuenta que no basta con querer
abrir un negocio, sino que muchas otros aspectos giran alrededor del buen
funcionamiento del mismo. Por otro lado, aprendi sobre conceptos y
herramientas de Administracion y Finanzas, como lo fue el macroproceso, y

las herramientas de Flujo de Efectivo y Punto de Equilibrio.
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Sin embargo, lo que méas puedo rescatar de estos aprendizajes es que
ahora sé como hacer un manual de administracion y recursos humanos, y
sé redactar la mision y visibn de una empresa. Ademas de estos
conocimientos académicos, puedo rescatar que el dicho “El que quiere,
puede”, si realmente uno se esfuerza y es perseverante con la causa. Los
empresarios fueron fuente de inspiracibn para mi para ver como el
compromiso y dedicacion pueden lograr grandes cosas. Estoy muy
satisfecha con el trabajo realizado y mi papel en el proyecto, ademas de
que me siento muy afortunada por la confianza que tuve de mi equipo, los
empresarios y los demas miembros de la comunidad dela empresa.

Excelente experiencia, y si pudiera, la volveria a vivir.

Karina Gémez: En este proceso de dar consultoria a una MyPE aprendi

cosas valiosas que no sélo se quedaran como aprendizajes escolares, sino
para toda la vida. Uno de ellos es el trabajo en equipo y la responsabilidad
de cumplir con los compromisos y metas que se establecen en los
compromisos laborales. Por otra parte tenia muchas dudas sobre como es
realmente el trabajo de un administrador dentro de una empresa, no
importando el tamafio, ademas reafirmé la importancia de tener una vision
sistémica cuando se toman decisiones, ya que el impacto no es solo a una
sola area, sino a toda la instituciéon. Ademas aprendi a hacer un manual de
Administracion y Recursos Humanos, con todas las implicaciones que ello
conlleva, aprendi a utilizar la herramienta de punto de equilibrio y la
herramienta de flujo de efectivo. También aprendi a planear, preparar y
realizar un taller de sensibilizaciébn y comunicacion. Fue una experiencia
muy enriquecedora que aporta nuevos conocimientos para mi vida
profesional, y que sin duda algunos me seran de mucha ayuda para un

futuro cercano. Me gusto éste reto que logre superar exitosamente.
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e Jorge Ramirez: Personalmente aprendi sobre toda la estructura necesaria

para crear una empresa; la forma en que deben plantearse la identidad
empresarial para proyectar, tanto a nuestros clientes como nuestro
personal, la imagen que se quiere proyectar. También realice por primera
vez una herramienta de flujo de efectivo y fue un reto poder automatizarla
para que fuera de apoyo a los empresarios. También reflexioné sobre todas
las problematicas a las que pueden afrontarse las Mypes y como es
importante una planeacion estratégica y analisis continuo para detectar
oportunidades de crecimiento, tanto interno como externo. Me quedo
satisfecho con mi desempefio personal y el de los empresarios al
esforzarse de una forma apasionada para lograr sus objetivos, y me alegra
la importancia e implicaciones que tiene mi carrera profesional en el mundo

de los negocios.
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