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INTRODUCCION

La convivencia escolar es un tema que al igual que otros asuntos de las
actuales politicas educativas ha cobrado gran importancia en los centros
escolares. Por un lado la concepcién tradicional de la convivencia ha sido
entendida como aquellos encuentros 0 reuniones de esparcimiento que se
organizan en espacios diferentes a los que se relacionan con los objetivos de la
educacion. Sin embargo este concepto ha tenido que replantearse puesto que la
escuela es un lugar que reune a personas Yy las organiza para el logro de
determinados objetivos. Por lo tanto una concepcién de convivencia que se reduce
s6lo a los espacios de esparcimiento no permite concebirla asi. La escuela esta
siempre presente en la organizacion social. No podemos dejar de con-vivir, ya que
la esencia misma de este tipo de instituciones es que las personas se organizan e
interactuan en forma permanente. Por lo tanto, tendria que ser vista como un
recurso educativo sobre el cual a través de las interrelaciones entre los diferentes

miembros de la Institucion Educativa podemos producir aprendizajes.

Esta perspectiva de la convivencia escolar plantea una serie de preguntas
en diferentes sentidos, ¢ Cual seria la manera adecuada de convivir en la escuela?
Sobre todo en el entendido de que los miembros que integran la comunidad
escolar tienen su propio codigo de relacion el cual han aprendido a lo largo de sus
vidas y conforman sus propias historias. Lo mismo ocurre con la escuela, pues
ésta tiene su propio discurso sobre la forma en la que deberan interactian los
actores en los distintos espacios de convivencia. Otra interrogante que se plantea,
¢, Cual seria el sentido que le queremos dar a la convivencia? Es decir, ¢ Dentro de
los objetivos que tiene la escuela, se propone la valoracion de la participacion de
los miembros de la comunidad escolar en la toma de decisiones?, ¢ CoOmo impacta
el clima de la convivencia escolar en la formacion de los alumnos y en el proceso
de ensefianza de los docentes?, ¢ Qué normas se establecen en funcion de las

metas, quién y como las aplica?



En consecuencia el objetivo final de este trabajo es el de generar entre
alumnos, docentes y autoridades una convivencia escolar basadas en el discurso

que tiene la escuela a través de acciones congruentes.

También resulta importante mencionar que este proceso tuvo lugar en el
nivel bachillerato de una escuela que pertenece a una congregacion religiosa, con
bastantes afios de tradicion en la Republica Mexicana y que esta ubicada en el
municipio de Zapopan, cuyo estrato socioeconomico pertenece a la clase media

alta.

Por lo que se refiere al trabajo de exploracion, consisti6 en realizar
observaciones en los salones de clases, en la aplicacion de encuestas a alumnos
y docentes, asi como en un analisis documental de los referentes conceptuales en
los que se sustenta la convivencia escolar desde el Modelo Educativo e Ideario
Institucionales. Fue una labor realizada durante el ciclo escolar 2011-2012 por la
directora del bachillerato del centro escolar donde se llevé a cabo este proyecto de
intervencidon y que ahora forma parte de la terminacién de un trabajo recepcional

en la Maestria de Gestion Directiva de Instituciones Educativas.

En cuanto a las conclusiones derivadas de este estudio nos dej6 ver que el
clima de la convivencia en la escuela se ha visto confrontado por la idea que
tienen los docentes sobre la disciplina, la cual esta relacionada con el control en
contra posicién a la edad de los alumnos en este nivel de estudios, asi como al
largo tiempo que llevan estudiando en la escuela. En este mismo sentido cobra
importancia el discurso de la Institucién desde su Modelo Educativo, y en donde
se percibe que los alumnos tienen mayor claridad que los docentes de los

objetivos y metas que la misma persigue.

Teniendo presente esta preocupacién, nos enfocamos en privilegiar el
trabajo colegiado como estrategia metodologica de la intervencién, que nos
llevaria a la construccion de un discurso compartido y el desarrollo de la
metodologia de trabajo que incluyera los distintos espacios de convivencia que se

den en la escuela.



El presente trabajo esta dividido en cinco capitulos, en el primero se da a
conocer de manera general el contexto de la Institucién escolar en donde se llevé
a cabo la intervencion, haciendo referencia a su historia, filosofia, estructura y

equipamiento, asi como el primer acercamiento al problema identificado.

En el segundo capitulo se reconoce la importancia del diagnéstico para la
gestién de proyectos de intervencién y mejora de la realidad escolar, centrandose
en una problemética particular de la secciéon de bachillerato de ese colegio.
Principalmente comprende el trabajo de exploracion, el disefio de los
instrumentos, la aplicacion y sistematizacion, asi como el andlisis de la

informacion y la definicion del problema.

El tercer capitulo tiene como objetivo sustentar los referentes conceptuales
Institucionales, asi como las aportaciones que diversos autores realizan para la

comprension del proceso llevado a cabo en este trabajo de intervencion.

Asimismo, en el capitulo cuatro se muestra desde una metodologia de
intervencion el disefio de las lineas de accion y el plan de trabajo con los cuales
fue abordado el problema debidamente identificado en los resultados del

diagndstico.

En el capitulo cinco se habla del seguimiento que se le dio al proyecto de
intervencion, el cual permite evidenciar las actividades realizadas a través de los
registros documentados y que en forma colegiada se fueron construyendo,

ademas de evaluar los cambios y la mejora en torno al problema identificado.

Finalmente, en el apartado de conclusiones se expresaran las reflexiones
de la intervencién en torno a la gestién y los aprendizajes logrados a lo largo de

estos afos de estudio.



CAPITULO I: CONTEXTO

Este capitulo tiene como propésito compartir una parte de la historia,
filosofia, estructura organizativa, personal docente y alumnos del colegio donde se
llevdo a cabo el proyecto de intervencion que enseguida se revisara. También
pretende explicar el planteamiento de la situacion problema que se identifico en
esa Institucion, particularmente en la seccion de bachillerato, para lo cual se
tomaron en cuenta cuatro ejes de descripcion: cronoldgico, objeto del problema,
las implicaciones y los sujetos involucrados. Por dltimo, en este capitulo se hara
referencia a las acciones que se realizaron en este proceso, asi como los

resultados obtenidos.

1.1. Referentes de la Institucion

El colegio est4 ubicado en el municipio de Zapopan, Jalisco, pertenece a
una Congregacion de orden religiosa denominada Hermanas de la Caridad del

Verbo Encarnado.

Fue fundada por el Obispo Claudio Maria Dubuis y establecida en San
Antonio, Texas, en el afio 1869, como respuesta a las necesidades mas urgentes
y concretas de la Iglesia en aquel momento histérico. Sus primeros miembros se
formaron en Lyon, Francia en la espiritualidad de la Encarnacion que la Madre
Jeanne Chezard de Matel que vivio y dejé a su orden esa herencia. Monsefior
Dubuis fortalecié a las hermanas en esa espiritualidad, las llamé a ejercer las
obras de misericordia y les inspird el celo misionero (Ideario 1988). Después de
algunas situaciones de lucha y esfuerzo, la Congregacioén llegd por primera vez a
México, donde funddé hace mas de cien afios el primer colegio de esta orden en el
Distrito Federal, de ahi se fueron conformando otras Instituciones bajo ese mismo
carisma, de tal manera que actualmente existen otros diez colegios en distintos

estados de la Republica Mexicana.

Este colegio en el Occidente del pais, acaba de cumplir once afios de

haberse fundado, cuenta con cuatro niveles de ensefianza, siendo el mas reciente



el nivel de bachillerato que abrié sus puertas en agosto de 2007, hace casi cinco
afios, contando en ese momento con un solo grupo de once alumnos, diez
maestros y un directivo de seccion, quien desde ese momento se responsabilizo

de la parte técnica, organizativa y administrativa del bachillerato.

A partir del ciclo escolar 2011-2012 al nivel bachillerato se incorporé la
directora técnica, lo que favorecié que las dos funciones que venia realizando una
misma persona se distribuyeran en dos direcciones, con el propésito desde luego,
de eficientar los procesos como ocurre en los demas niveles del colegio, en donde
la directora técnica gestiona todo lo académico y la administrativa lo

organizacional y administrativo de la seccion.

Ademas de estas direcciones también existe una coordinacion de pastoral,
una de inglés, de informatica, de administracién general, de educacion fisica y la

direccion general y subdireccion general, respectivamente.

1.2. Filosofia Institucional

A través de las tareas educativas de las Instituciones que pertenecen a la
Congregacion de las Hermanas del Verbo Encarnado se busca el crecimiento y
promocion integral de la persona, ayudandola a que descubra su vocacion
trascendental y humana, conduciéndola a una realizacion plena, dentro de un
marco de servicio y de compromiso con la comunidad humana, constituyéndose
asi, en un agente de cambio, que promueve el respeto a la dignidad, la paz, la
justicia, la fraternidad y demas valores evangélicos; mediante el desarrollo de

todas sus facultades humanas y espirituales.

En su Modelo Educativo (2004) sefala que la misién de la escuela es: “Formar
integralmente a la persona, mediante el desarrollo de sus facultades humanas y
espirituales y el dominio de sus habilidades, para servir a las personas”. Su visién
consiste en: “Ser una Institucién consolidada y reconocida, que logre estar a la
vanguardia en educacion catdlica de calidad”. Esa vision se fundamenta en ocho
valores:

-Misericordia: atender amorosamente a todas las personas a la manera de Jesus.



-Justicia: dar a cada cual lo que le corresponde, a toda persona y a Dios.

-Servicio: poner interés y esfuerzo en atender las necesidades de otras personas.
-Solidaridad: exigencia y determinacion firme y perseverante de empenfarse en el bien
comun, sintiéndose verdaderamente responsable de la comunidad y de las personas.
-Respeto: actitud ante las personas guiada por la atencién a los derechos y/o
conveniencias de otras personas 0 cosas.

-Sencillez: actuar en forma natural, espontanea, sin actitudes de superioridad y sin
presunciones

-Responsabilidad: capacidad para dar adecuada respuesta a las propias obligaciones.
-Honestidad: gusto por actuar en forma auténtica, veraz y recta; y asi cumplir con el

deber.

Estos valores, la misién y vision se deberan ver reflejados directamente en
la elaboracion de las acciones y programas que se operan en el colegio. Dicha
perspectiva se enfoca a propiciar el desarrollo de cinco aprendizajes: Aprender a

ser, a conocer, a hacer, a vivir con los demas y a trascender.

1.3. Estructura organizativa

En la péagina siguiente se muestra el organigrama general del colegio
(llustracion 1), el cual fue presentado al consejo directivo durante el mes de agosto
del afio 2011, incorporandose a partir del ciclo escolar 2011-2012 la tltima seccion

de dicha organizacion, es decir, la direccién técnica de bachillerato.

En primer orden, se encuentra la direccion general, a cargo de una
religiosa, de la que dependen tanto la subdireccion general, la coordinacién
académica general, la administracién y las demas direcciones y coordinaciones de
la escuela. Las coordinaciones y la administracion general con sus respectivos
Departamentos. Por otro lado, las direcciones técnicas de cada seccion dependen
de la coordinacion académica general, y los maestros de inglés y de espafiol
dependen de ésta. Las maestra titulares dependen de la direccion administrativa
de la seccién de secundaria y bachillerato, respectivamente. Sin embargo, la
llustracion |, sefiala como si dependiera de la directora técnica, en la practica no

es asi, pues se subordina a la direccion administrativa.



1.4. Estudiantado

Actualmente el bachillerato cuenta con 82 estudiantes, de los cuales 47 son
mujeres y 35 hombres, lo que representa un 57 por ciento de mujeres y un 43 por
ciento de varones, divididos en tres grupos, segundo semestre con 32 alumnos,

cuarto semestre con 27 alumnos y sexto semestres con 23 estudiantes.

Los registros nos muestran que mas del ochenta por ciento de la poblacién
estudiantil ha estado desde los primeros niveles de educacion basica, es decir,
desde tercer grado de preescolar, lo que significa que ha estado estudiando en el
colegio desde hace diez o trece afos de su vida. Las edades de los alumnos
oscilan entre los 15 y los 18 afios de edad.

El estrato socioecondmico de las familias de los alumnos pertenece a la
clase media alta y en su mayoria son familias que llevan muchos afios en el

colegio.
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1.5. Conformacion del equipo de trabajo

La plantilla docente que integra el equipo de bachillerato poco a poco se
ha consolidado, todos los docentes son profesionistas de carrera, la mayoria han
adquirido su experiencia a través de la practica docente, de cursos, diplomados o

posgrados en materia de educacion.

Las edades de los docentes oscilan entre los 32 y 43 afios de edad. La
antigliedad en el colegio varia pues, 1 docente tiene un mes, 3 docentes llevan
siete meses, 2 docentes tienen nueve meses, 3 docentes tienen de uno a tres

afos, 4 docentes llevan de 4 a 7 afios y 1 docente tiene 11 afios en el colegio.

En cuanto a la relaciébn de trabajo que tienen los docentes con la
Institucidn, éstos trabajan por horas, lo que en ocasiones impide su participacion
en otros escenarios que no sean las aulas, pues todos tienen diferentes
ocupaciones, ademas de la docencia que imparten en el colegio. A pesar de esto
el clima laboral parece favorable y la mayoria comentan que estan “a gusto” con

su trabajo.

En la siguiente tabla se describe de manera general quiénes son las
personas que conforman el equipo de bachillerato. Como datos importantes esta
la materia que imparte o funcién que desempefian, asi como el grado, en el caso

de los docentes, su formacion profesional y la antigledad en el colegio.

Tabla 1: Plantilla del equipo de bachillerato.

PERSONAL MATERIA/FUNCION GRADO | FORMACION PROFESIONAL |ANTIGUEDAD
Hombre Desarrollo Humano y Espiritual y | 2°y6° Lic. en Filosofia 7 meses
Filosofia
Mujer Habilidades Académicas, 2°,4°y6° Lic. en Psicologia 7 meses
Orientacién Vocacional y Psicologia
Mujer Contabilidad y Estructura 4°y 6° Lic. en Contaduria Publica 7 meses
Socioeconémica
Hombre Matematicas, Calculo Integral y 2°,4°y 6° Ing. Quimico 1 afio y medio
diferencial
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PERSONAL MATERIA/FUNCION GRADO | FORMACION PROFESIONAL | ANTIGUEDAD
Hombre Taller de Arte, Computacion VI [2°,4°y 6°| Lic. en Disefio de Interiores y 3 afios
Ambientacion
Mujer Chemistry, Biology y Ciencias de la|2°, 4° y 6° Médico Cirujano 2 afios
Salud
Hombre Educacién Fisica 4°y 6° Lic. en Educacion Fisica y 11 afios
Recreacion
Mujer Personal Skills Development, 4°y 6° Master en Educacion 2 afios
Business Management y
Leadership
Hombre Francés y Ecology 2°,4°y6° Ingeniero Topografo 4 afios
Mujer Etica y Valores 2° Abogado. Maestria en Gestion 5 afios
Educativa en Instituciones
Educativas (en curso)
Mujer Fisica ll 4° Ingeniero Quimico 4 afos
Hombre Taller de Lectura y Redaccion I, 2°y4° |Lic. Filosofia y Ciencias Sociales 2 meses
Literatura Il
Mujer Computacion Il, Computacion IV 2°y4° Ing. en Sistemas 9 meses
Computacionales
Hombre Educacién Fisica Il 2° Lic. en Educacion Fisica y 9 meses
Recreacion
Mujer Desarrollo Humano y Espiritual IV, | 4°y 6° | Lic. en Educacion Media en el 5 afios
Desarrollo Humano y Espiritual VI area de Psicologia educativa
Hombre English, literature y gramar 2°y4° Lic. en Letras 2 afios
Mujer Historia de México y Metodologia | 2°y 6° Lic. en Derecho. Maestria en 5 afios
de la Investigacion Innovacion Educativa
Mujer Maestra Titular 2°, 4° y 6°|Lic. en Ciencias de la Educacion 3 meses
Maestria en Desarrollo Humano
Hombre Coordinador de Inglés Sin grupo | Lic. en Educacién Media con 2 afios
especialidad de Inglés, Maestria
en Traduccion e Interpretacion
Inglés
Mujer Pastoral Sin grupo Catequista 11 afios
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PERSONAL MATERIA/FUNCION GRADO | FORMACION PROFESIONAL | ANTIGUEDAD
Mujer Coordinadora Académica Sin grupo | Lic. en Pedagogia. Posgrado 3 afios
en Investigacion educativa
(trunca)
Mujer Asistente de Direccion Sin grupo | Profesional Técnico Bachiller en 1 afio
Informatica
Mujer Trabajadora social Sin grupo Lic. en Trabajo Social 2 afios
Mujer Pedagoga Sin grupo Lic. en Pedagogia 2 afios

Se distingue de la tabla anterior que tanto la directora técnica y la directora
administrativa imparten clases a los grupos. Todos los maestros excepto la
trabajadora social y los coordinadores de areas en esta seccion son trabajadores
por horas. Existen profesores de otras nacionalidades, como de Haiti y diversas
ciudades de Estados Unidos, todos los maestros de asignatura son profesionistas
con bastante experiencia en la docencia, algunos maestros imparten clases en
Universidades y en bachilleratos de otras escuelas. De igual manera, seis de los
catorce docentes son compartidos con el nivel de secundaria de la misma

Institucion.

La plantilla docente en su mayoria se ha renovado muy poco y cuando asi

ha ocurrido, ha sido por situaciones evidentemente necesarias.

En cuanto a la capacitacion y acompafiamiento que se les brinda a los
docentes, al momento de su incorporacién al colegio existe una capacitacién en
donde se les da a conocer la filosofia Institucional y en las diferentes juntas
mensuales se preparan capsulas informativas sobre el Modelo Educativo.
Ademas a lo largo del ciclo escolar se prepara una capacitacion en la linea
académica, que en su mayoria se organiza a partir de las necesidades que son
identificadas en el equipo de docentes. No existen las academias, por lo que

cada docente organiza y planea desde la supervision de la directora técnica.
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1.6. Equipamiento

La infraestructura con la que cuenta la Institucién permite potenciar el uso
de la tecnologia en el aula, pues los salones de los alumnos estan equipados con
cafiones, pantallas, bocinas, internet inalambrico, escritorios amplios, lockers
dentro del aula, lo que favorece un ambiente de aprendizaje al interior del salon.
Ademéas se cuentan con tres laboratorios, uno de fisica y biologia, otro de
guimica y el tercero de computacion, aunque mas del noventa por ciento de los

alumnos lleva su propia laptop al aula.

También existe una cancha amplia de fatbol, cuatro de basquetbol y dos
de voleibol. Asimismo, los alumnos cuentan con una cooperativa al interior del
colegio y una terraza de descanso, con juegos recreativos, como lo son un
futbolito y una mesa de ping pong. Los docentes también tienen su propio
espacio en la sala de maestros en donde cuentan con sus respectivos lockers,
una cocineta y café. Existe un salon de actos, una biblioteca, una capilla, ademas
de la asistencia espiritual que brinda un sacerdote minimo una vez por mes a los

alumnos y maestros que lo deseen.

El nivel de bachillerato no sélo es el mas reciente de los cuatro que existen
en el colegio, sino que también representa la culminacién del proyecto educativo
a nivel general en esta Institucion. De esta forma, el trabajo que se realiza en
esta seccioén tendra que estar orientado a consolidar los esfuerzos realizados en
los niveles anteriores, reflejandose en el perfil de egreso de los alumnos, el cual
podra ser evaluado de manera mas precisa a través del desempefio mostrado en
las diferentes Instituciones de Educacion Superior a las que ingresen estos
alumnos, asi como en el resto de las acciones que promuevan en su vida

comunitaria.

El enfoque o modelo pedagogico del colegio se describe en el Modelo

Educativo (2004:37) y establece lo siguiente:

“El enfoque que queremos mantener es el aprendizaje C.C.V. Este es el fundamento

de todos nuestros Colegios; sin embargo, requiere que se aprovechen las
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aportaciones de los principales pensadores del area educativa, de acuerdo a los
objetivos y necesidades de nuestras Instituciones. La aplicacion de estos distintos
enfoques de aprendizaje, es una decisién congruente con la naturaleza de la
educacion que se imparte en los Colegios C.C.V.l. Asi por ejemplo, la aplicacion del
conductismo y constructivismo predominan en la etapa de adquisicion basica de
conocimientos, normas y habitos, el humanismo en la etapa de reconocimiento de la
persona, el enfoque cognitivo se sigue en la ensefianza del manejo de la informacién
a nivel mental, el enfoque sociocultural se aplicar al relacionar entorno con

conocimiento y hébitos y el constructivismo al propiciar la creatividad y la creacion”.

Con todo lo anterior, ha sido necesario hacer explicitas las directrices que
permitan seleccionar en el colegio aquellos con los que sea posible alcanzar,
oportunamente el nivel de calidad educativa que se pretende logar. Por esa razon
es un asunto que se ha empezado a construir a través del trabajo que estan
realizando las directoras técnicas del colegio en colaboracion con la coordinadora
académica general. Hasta el momento se han estudiado los diferentes
paradigmas de la educacion, apoyandose en diferentes autores y fuentes. La
intencidn es que después de revisarlos, analizarlos y discutirlos se defina el
enfoque a partir de la relacion con el Modelo del colegio y en el caso del
bachillerato se debera incluir el planteamiento del Sistema de Educacion Media
Superior bajo la reglamentacion de la Secretaria de Educacién Jalisco, sobre las
competencias que conforman el perfil de egreso de los alumnos de Educacion

Media Superior.

1.7. Planteamiento del problema

El bachillerato representa la culminaciéon de estudios en el colegio, por lo
tanto, corresponde a este nivel de estudios terminar de definir los aspectos que
habrdn de conformar el perfil de egreso de los alumnos a través de la
incorporacion de una serie de habilidades y aptitudes a desarrollar para su

insercion en la vida universitaria y/o laboral.

Cuando el bachillerato abrié sus puertas en el afio 2007, inici6 con un

grupo de once alumnos, quienes ademas tuvieron que compartir el mismo edificio
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gue los alumnos de secundaria. En relacion a los docentes casi habia un profesor
por cada alumno, la mayoria eran nuevos en la Institucion, y en la direccion
estaba una persona que tenia un afilo de antigiedad en el colegio. Desde
entonces y hasta la fecha la matricula del bachillerato se conforma con los
alumnos de secundaria, quienes en su mayoria deciden irse a otros bachilleratos,
basando su decision en los muchos afios que llevan estudiando en este colegio,
en su anhelo de contar con una escuela que tenga mas alumnos, pues la parte
social para ellos es muy importante en esta edad, otras razones que expresan es
gue en otros colegios ya no llevan uniforme, que tienen mas libertad y que hay
mas actividades. Sin embargo resulta interesante escuchar en este mismo grupo
de alumnos el valor que le asignan al nivel académico de este colegio, al sistema
bilingile que llevaron durante su educacion y a la calidad e imagen de las

instalaciones.

Independientemente de las razones que han expresado los alumnos que
deciden no permanecer en el bachillerato se ha incrementado la matricula, pues
del afio 2007 que eran so6lo once alumnos a la fecha hay ochenta y dos. Estos
alumnos que decidieron continuar estudiando respondieron que lo hacian porque
sus demas compafieros que ya estudian en el bachillerato les comentaron que el
trabajo “era muy diferente” al de secundaria que estaba mejor y que si tenian
mas libertad. Por lo que los alumnos llegaron con expectativas en este sentido.
Por un lado, la escuela al ser una Institucion de orden cat6lica mantiene en su
filosofia una tradicion conservadora, lo que refleja en sus programas, actividades,

y demas aspectos formativos.

A pesar de los afios que llevan los alumnos estudiando en este colegio,
cuando llegan al bachillerato pareciera que no logrado adaptarse todavia al
sistema de la escuela, aunque por otro lado, no se debe perder de vista que
también esta su desarrollo psicosocial, ademas si a esto le atribuimos que
efectivamente el bachillerato ha innovado en algunas actividades que a los ojos

de los alumnos de secundaria resultan atractivas y diferentes.
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En cuanto al personal docente, en su mayoria son profesores jovenes y
relativamente nuevos en el colegio, ademas de que su tiempo lo destinan
también para trabajar en otros colegios, algunos con una filosofia completamente
diferente a la de esta Institucion. El conocimiento que sobre la filosofia de esta
escuela han logrado, esta basado en las experiencias que les ha tocado vivir, asi
como de su propia interpretacion que le asignan a las cosas o a los propios
procesos que les corresponde trabajar con los alumnos, lo que en ocasiones
genera conflictos en la relacion con docentes, alumnos y autoridades. Los
docentes esperan que los alumnos al ingresar al bachillerato sean personas
responsables y maduras, por otra parte, los alumnos esperan que los traten con
mayor libertad, y también estan las autoridades quienes esperan que todos
actuen de acuerdo a lo que les corresponde, basando su anhelo en los valores

gue promueve la escuela en su discurso.

De esta manera, el problema que se identifico en la seccion de bachillerato
es gue tanto los alumnos como los docentes no se adaptaban o no respondian a
los procesos normativos y de valores (disciplina y habitos) que plantea la
escuela, los cuales son considerados fundamentales desde el enfoque que tiene
la Institucion. Por otro lado, el ambiente de trabajo que se ha deseado fortalecer
es aquel que permita una relacién de cordialidad, dignidad, respeto y servicio en
el trato diario que se tiene con docentes, alumnos, padres de familia, y en general
entre todos los miembros que integran la comunidad escolar. Sin embargo, en
ocasiones parecia que los objetivos que en este sentido tiene la Institucion se

confrontan con las acciones o0 procesos que se vivian.

Por un lado esta el interés de generar una convivencia escolar basada en
el respeto, el servicio, el trabajo y parecia que de manera separada estaba el

logro de los procesos normativos y de valores.

Eso generaba que se dejaran a la interpretacion algunos procesos
disciplinares y de habitos, asi como la forma de abordarlos, lo que a la par
generaba posturas incongruentes ante las normas en relacion con los valores,

deficiencia en los niveles de participacion de alumnos y docentes, ocasionando
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gue las reglas solo se acataran de forma obligatoria, lo que daba lugar a ciertos
comentarios de los alumnos como que se sentian en una “prisiéon”, asi como

actitudes apaticas y rebeldes.

Entre los sujetos implicados encontramos a los alumnos, docentes y
autoridades escolares del nivel bachillerato. Las razones para implicarlos dentro
de este trabajo se debieron a que la convivencia escolar, con sus distintos
elementos: disciplina, valores, habitos, etc., son el vinculo y por ende el resultado

de la relacion entre estos diferentes actores.

En cuanto a las acciones que se habian estado realizando estuvieron entre
otras, la formacion docente. A partir del ciclo escolar 2011-2012 se disefié un
curso-taller de competencias docentes, con la intencion de reforzar las
competencias que debe dominar un maestro que imparta clases a alumnos de
bachillerato. Durante las juntas mensuales, se involucrd la participacion mas
activa de los docentes en diferentes temas que tenian que ver con el desempefio
académico de los alumnos, asimismo, la maestra titular y la direccidon
administrativa trabajaron mas de cerca con los docentes en cuanto a brindar
acompafamiento a los diferentes procesos formativos de los alumnos y la
relacion de éstos con sus maestros y las demas autoridades del colegio. Sélo
gue a veces y lamentablemente falté la consistencia en el acompafamiento y la
evaluacion, por otro lado la iniciativa en la participacion escolar era un area a

fortalecer.

La Instituciébn conoce y tiene claridad de los objetivos que persigue,
depositando la gestién en directivos y coordinadores de seccién. Los docentes
valoran la organizacién de la escuela y el ambiente que en ella se da, sin
embargo estas caracteristicas no eran suficientes para generar una respuesta
positiva de los procesos normativos y valores de la escuela, ocasionando una
relacion basada en la norma, el control o en una excesiva cordialidad que
llevaba al extremo opuesto: la falta de responsabilidad. Lo que terminaba

impactando en un bajo aprovechamiento académico de los alumnos, un alto
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indice de reprobacion sobre todo en el primer afio de bachillerato, asi como la
falta de interés y apatia en los alumnos del Ultimo afio de estudios.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

En el presente capitulo se reconocera la importancia del diagnéstico para la
gestién de proyectos de intervencién y mejora de la calidad educativa. En este
caso, del colegio que se describié en el capitulo anterior y centrandose en una
problematica particular de la seccion de bachillerato, la cual se menciona mas

adelante.

En los siguientes parrafos se explica qué es el diagnéstico, qué
caracteristicas tiene, para qué sirve, de igual manera, cual es la relacion entre
evaluacion diagnostica y gestion escolar, ademas de identificar por qué es
importante realizar un diagnostico antes de intervenir y los enfoques

metodoldgicos posibles.

2.1. Nocion del diagndstico.

De acuerdo a lo que sefalan Nirenberg y Brawerman (2003:83), “El
diagnéstico es algo mas que una herramienta para la programacion y la
evaluacion en cualquier organizacion o Institucién, es una herramienta de andlisis
del contexto en el cual la organizacion prevé que existen condicionantes a favor y
en contra de la implementacién de la visién y la mision Institucional’. En tal
situacion, es preciso delimitar el diagnéstico, hacerlo de manera sistematica,
metddica y organizada. Para que la informacion que arroje sea util, necesaria y
manejable, asimismo hay que diferenciar y organizar la participacion de los

actores implicados.

Su principal objetivo es brindar un mejor conocimiento acerca de los
problemas que se pretenden solucionar o aliviar con la ejecucion de los programas
o0 proyectos sociales, dando informacion confiable sobre su magnitud vy
caracteristicas, asimismo sobre los factores que influyen en tales problemas en los
contextos concretos. Su utilidad principal por ende es, justificar y fundamentar las

acciones programadas, asi como también focalizarlas y dimensionarlas mejor.
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La importancia del diagnostico es:

> Evaluar la distancia entre una situacion presente y un momento
considerado mas satisfactorio, a partir de un marco referencial.

> Identificar las restricciones o condicionamientos a que se somete el
desarrollo de la Institucion, asi como sus posibilidades y fortalezas,
actuales o potenciales.

» Detectar y explicar los problemas, su importancia, magnitud y urgencia.

» Tomar decisiones sobre el tipo de intervencion para modificar la
situacion presente, en funcion de la deseada.

> Establecer formas de seguimiento de la intervencién, asi como de

evaluacion de los efectos y resultados.

A partir de lo anterior, el diagnostico servird para corregir, precisar, mejorar
y fundamentar ese conocimiento previo, con la intencion ademas, de obtener
informacion confiable acerca del problema a intervenir y las acciones que se

propongan consecuentemente.

En cuanto a sus caracteristicas, todo diagnéstico debe tener un
componente descriptivo (c6mo son y/o suceden las cosas en una determinada
situacion) y un componente explicativo (cuales son las causas o factores
condicionantes para que en esa situacion las cosas sucedan de esa forma),
asimismo el diagnéstico es el primer momento del proceso de planificacion,

programacion y de evaluacién continua, es participativo y comunicable.

2.2. Evaluacion diagndstica y gestion.

La evaluacion diagnéstica se debe apoyar en un conjunto de herramientas
cuantitativas y cualitativas, entre las que destaca el uso de indicadores, utilizadas
en la evaluacion de los resultados e impactos de la gestion global de la escuela y
el desempefio de los procesos escolares. Por otro lado, la gestion es un proceso
gue posibilita la innovacion y mejora de forma participativa desde diferentes

campos: la direccion, la planificacion, la distribucidn de los recursos, la activaciéon



20

de los procesos, la animacién, evaluacion, implicando en ello procedimientos,
estrategias, técnicas e instrumentos adecuados en relacion con los objetivos

planteados.

De esta manera, la gestion estara relacionada con la destreza y capacidad
del directivo en tanto que la evaluacién diagnéstica se vuelve su herramienta en

este proceso.

Sin embargo, tal y como lo sefiala Tejada (1998:159):

“No debemos identificar la gestiobn del cambio con la direccién escolar como Unica
acaparadora del proceso. Partimos de la asuncion del protagonismo de los directivos
en los procesos de cambio, pero no como los Unicos gestores en exclusiva del mismo.
Hay que superar este falso reduccionismo, apoyandonos en la autonomia, la

colaboracion y la colegialidad como condiciones basicas en los procesos de cambio”.

Santos (1993:2) sefiala que si hablamos de estos procesos dentro de una
Institucion Educativa, no podemos perder de vista que “para mejorar la ensefianza
a través de la evaluaciéon formativa, un profesor debe admitir previamente que él o
ella estan haciendo algo imperfectamente y que la accion del profesor puede

mejorar a través de la evaluacion”.

En ese sentido, Santos (1993: 2) afirma lo siguiente:

“Si todo se explica desde las intuiciones y las ideas previas, si todo se justifica a través
de explicaciones que dejan a los protagonistas resguardados de las exigencias de
cambio, ¢ para qué poner en cuestién las actividades y, sobre todo, los motivos que la
inspiran? Si el profesional, en teoria, actia de la mejor manera posible, ¢por qué
sospechar que habria de hacerlo de otro modo? Un camino hacia la incertidumbre y la
interrogacién podria ser el fracaso. El problema esta en que los fracasos se explican a
través de procesos atributivos facilmente sesgados, interesados, superficiales. Por
ejemplo, los malos resultados de los alumnos suelen justificarse a través de
explicaciones que alejan al profesional de la incertidumbre y de la exigencia de
cambio: “Los alumnos estan desmotivados”, “los alumnos vienen mal preparados”, “la

administracion es un desastre”, etc.”
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En ese orden, el diagnostico ha de ser entendido como una ayuda, no como
un estorbo, como un medio de perfeccionamiento y no como un juicio de
intenciones y comportamientos. De ahi también la necesidad de que el diagnéstico
persiga la comprension de la realidad y no solo la deteccion de las deficiencias y
de los errores. Por ejemplo, si se dice que a los alumnos y docentes les falta
adaptarse a los procesos normativos y de valores para lograr una convivencia
formativa y participativa, en qué o quién estamos basando dicha afirmacion. Es asi

como el diagndstico se vuelve un apoyo util y efectivo en esta busqueda.

Por otro lado, el director tiene la responsabilidad moral y ética de compartir
con sus colaboradores la misma vision y procurarse los instrumentos que permitan
eficientar los procesos encaminados al logro de los propdsitos que persigue la

educacion desde un marco de referencia Institucional.

2.3. Descripcion del problema y propdésitos del diagnéstico en relacion
alaintervencion.

En el Capitulo | se mencioné el problema que se percibe en la seccion de
bachillerato de esta Institucion, mismo que se relacion6 con la falta de adaptacion
de alumnos y docentes a los procesos normativos y de valores (disciplina y
habitos) de la escuela, los cuales impedian una convivencia formativa y

participativa.

Como se dijo anteriormente, los sujetos implicados en este problema fueron
los alumnos, docentes y autoridades escolares del nivel bachillerato. Por esta
razon se les involucré en el proceso de diagndéstico que se realizo, con la intencidon
de identificar desde un enfoque inductivo, cuéles eran los principales elementos
0 acciones que dificultaban la adaptacién a los procesos normativos y valores
(disciplina y habitos), los cuales impedian una convivencia formativa y

participativa, sostenido en el discurso del Modelo Educativo del colegio.
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2.4. Enfoque y disefio metodoldgico

El acercamiento a los problemas educativos puede tener distintas
aproximaciones y soluciones. Si bien, el itinerario, el camino —el método- o la via
de acercamiento al conocimiento no son unicos e inflexibles, cualquier via que se

elija debera brindar claridad en los procesos.

En este orden de ideas la metodologia que se empled en el diagndstico fue
a través de un enfoque inductivo, que de acuerdo con los autores Ferrares y
Gonzalez (2006) parte de un problema o necesidad, esta asociada a técnicas
cualitativas, tanto en su concepcién como en el tratamiento de los datos. La l6gica

es inductiva, de lo cotidiano a la teoria.

Taylor y Bogdan (2002) sefialan que una de las caracteristicas
fundamentales de esta metodologia es su caracter inductivo, la indagacion puede
tener multiples perspectivas validas y tiene por objetivo comprender a las
personas dentro de su marco de referencia, es decir, adentrarse en su mundo

visible.

Dicha exploracion evoluciona y se deriva de la organizacion sistematica de
categorias derivadas de los datos. Por tal motivo el método inductivo, primero
explora, después describe y luego genera teorias.

En cuanto al disefio metodolégico, comprendié el plan de trabajo a seguir
para garantizar que realmente se iba a recoger de un modo adecuado toda la

informacion necesaria para conocer a profundidad la situacion problema, es decir:

» Como impactaba en la institucion.
» Cudles eran los actores y procesos implicados.
» Qué factores internos y externos condicionaban la naturaleza del

problema.

Para elaborar el diagnostico fue necesario preparar el disefio metodologico

en el que se describieron:
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> Los objetivos: Es decir, identificar cuéles eran los principales elementos
0 acciones que dificultaban la adaptacién a los procesos normativos y
de valores (disciplina y habitos), los cuales impedian una convivencia
formativa y participativa sostenido en el discurso del Modelo Educativo
del colegio.

» El enfoque: Inductivo a través de técnicas cualitativas de recoleccion
de datos.

» Los instrumentos de indagacion: Observacion, cuestionario y analisis
documental.

> Las muestras: Treinta por ciento de la poblacion estudiantil y todos los
docentes.

» Los procedimientos de aplicacion, sistematizacion y analisis que
ayudaron a reconocer las caracteristicas de la situacion problema, los

cuales se describen a continuacion.
2.4.1. Situaciones, &mbitos y sujetos implicados en el diagndstico

Las situaciones involucradas en el diagnéstico fueron aquellas que
reflejaron la convivencia escolar y que tuvieron que ver con el manejo de la
disciplina, la formacién en habitos y valores, asi como los espacios que ofrecia la

escuela para participar en la toma de decisiones.

Los &mbitos que comprendi6 esta exploracion fueron el social comunitario y
el pedagodgico. El primero comprendid desde la convivencia escolar, las
interacciones y relaciones entre alumnos, docentes y autoridades escolares del

nivel bachillerato, el segundo abarcé el proceso formativo de los alumnos.
2.4.2. Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion pueden ser personas, documentos, situaciones
u objetos que proveen datos. Marcos (1998:8), considera que se distinguen dos

tipos fundamentales de fuentes de informacion:
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Las fuentes primarias (o directas) que son los datos obtenidos "de primera mano", por
el propio investigador y las fuentes secundarias que son informacién ya procesada.
Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias. Algunos ejemplos de
fuentes secundarias son: libros de texto, articulos de revistas, critica literaria,

comentarios, enciclopedias y biografias.

En este caso las fuentes que proporcionaron la informacién para el
diagnéstico fueron los documentos Institucionales, los alumnos de bachillerato y

los docentes, los cuales corresponden a las fuentes primarias.

Estas fuentes se consideraron las mas adecuadas porque a partir de los
documentos Institucionales se fundament6 el concepto y caracteristicas de la
convivencia vista desde la propia escuela. En cuanto a los alumnos, se pudo
conocer como perciben ellos la convivencia en su escuela, las caracteristicas que
identifican, asi como los espacios de participacion en la toma de decisiones que
les ofrece la escuela. En relacion a los docentes, se logré conocer cémo
conceptualizan y las acciones que llevan a cabo en la convivencia escolar, asi
como los espacios que propician e identifican para la participacion entre alumnos,

docentes y autoridades escolares.
2.4.3. Seleccion y justificacion de los instrumentos

Para realizar el diagnostico en el presente proyecto fue necesario
seleccionar los instrumentos que se utilizarian y que en este proceso se considerd
eran los mas adecuados, siendo éstos, la observacion, el analisis documental y la

encuesta.

A continuacion se definen los instrumentos que se aplicaron en el
diagnéstico, asi como su justificacion, partiendo de las caracteristicas sefaladas

para cada de acuerdo a lo que establece Elizondo (2002:248).

> OBERVACION. Se utilizd la observacion como una herramienta
principal para aproximarse a la informaciéon y estuvo orientada a
describir las acciones que se daban en el aula respecto del sistema

normativo y valoral que emplea el docente en su didactica, como
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caracteristica de la convivencia escolar desde este espacio de trabajo.
La observacion en el diagnostico fue el elemento real y de accién en el
gue se movio la teoria y la practica, en otras palabras, el elemento
congruente o no del problema desde este espacio.

» ENCUESTA. Se emple6 la encuesta como una técnica de recoleccion
de informacion que permiti6 conocer las opiniones de docentes y
alumnos sobre el concepto de la convivencia en la escuela y los
espacios de participacion que ofrece la escuela en la toma de
decisiones. Ademas en el caso de los alumnos, para conocer cOmo
percibian la convivencia en su escuela y en cuanto a los docentes, qué
acciones generaban en ese sentido.

> ANALISIS DOCUMENTAL. Se utiliz6 el andlisis documental para
identificar el concepto y caracteristicas de la convivencia escolar desde

los documentos Institucionales.
2.4.4. Delimitacién de la muestra

Se denomina muestra al conjunto de datos que se extraen de una poblacion
para ser analizados. Al proceso de adquisicion de una muestra se le denomina
muestreo; y al nimero de datos que contiene la muestra, tamafio de la muestra,
Valenzuela (2004).

El tamafio de una muestra y los procedimientos de muestreo dependen de:

» La disponibilidad de recursos del evaluador para realizar su estudio;
» La disponibilidad que los elementos de la muestra tengan para
participar en el estudio;

» El grado de homogeneidad o heterogeneidad de una poblacion.

Las diferencias que existen entre una poblacién y una muestra es lo que se
denomina margen de error. Un margen de error pequefio da mayor confianza al

evaluador acerca de sus inferencias.
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Para el diagnostico y en el caso de los alumnos, la muestra se aplicé a 26
alumnos lo que representd un treinta por ciento de la poblacion estudiantil en el
entendido de que son 82 alumnos. Se consideré ese porcentaje porque
comprendio casi una tercera parte del total de alumnos que integra cada uno de
los grupos, ademas porque es un porcentaje que permiti6 un manejo de
informacion amplio y al mismo tiempo brindé accesibilidad en la busqueda y

ordenacion.

En el caso de los docentes, como son pocos, la encuesta se aplico a todos,

es decir, a los catorce profesores.

2.5. Disefio de instrumentos y plan de aplicacion

Los instrumentos que se emplearon en el diagnostico fueron los que se

describen a continuacion.
2.5.1. Observacion

Disefio y objetivo del instrumento: Consistido en una guia de observacion
(Anexo 1) que definiera los aspectos que se observarian, es decir, la didactica del
docente desde el momento en que llega a su salon de clases, si se identifican
algunas secuencias de reflexion didactica o valoral, por otro lado los enfoques o
teorias que se distinguen, la situaciones de conflicto; y, la participacion que se
genera en el aula, el trabajo en equipo, las interacciones entre los alumnos y el
docente, asi como el sistema normativo, los reconocimientos y las sanciones. La
observacion se realiz6 en dos ocasiones a grupo de segundo semestre en las
materias de habilidades académicas y matematicas, respectivamente y, se
observé por una sola ocasion al grupo de cuarto semestre en la materia de
francés. La observacion fue llevada a cabo por la directora administrativa de

bachillerato y los datos quedaron asentados en el registro de observacion.

Plan de aplicacion: Fue al azar la eleccion de los grupos y de los

docentes.
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Fecha de aplicacion: Noviembre de 2011 y marzo de 2012.
2.5.2. Encuesta

Disefio y objetivo del instrumento: Consisti6 en un cuestionario de
catorce preguntas (Anexos 3 y 4), combinando tanto abiertas como de opcion
multiple, encaminadas a identificar cuél es la conceptualizacion y caracterizacion
de la convivencia en la escuela, asi como los espacios de participacion que ofrece
la escuela en la toma de decisiones para docentes y alumnos. El mismo
cuestionario se aplico tanto a alumnos como a docentes, las razones tuvieron que

ver con los siguientes aspectos:

a. A través de las mismas preguntas se logré identificar como perciben el
alumno la convivencia en su escuela y si ésta tiene que ver con la forma
cémo lo percibe el docente. De la misma manera se identificaron en
ambos casos los espacios de participacién que les ofrece la escuela en

la toma de decisiones.

b. También se logré conocer qué caracteristicas le atribuye el alumno a la
convivencia que se da en la escuela, qué espera de ella y cémo percibe
el ambiente escolar. Por el contrario, en las mismas preguntas se
alcanzé a identificar qué hace el docente para generar ese ambiente y

desde donde lo propicia.

Participantes: Intervinieron 26 alumnos de los tres grupos, lo que
representa el treinta por ciento de la poblacion estudiantil. En cuanto a los

docentes, se aplicé a 14 personas.
Fecha de aplicacion: Alumnos y docentes: marzo de 2012
2.5.3. Andlisis documental

Disefio y objetivo del instrumento: Consistio en el analisis y descripcion

del concepto de convivencia escolar, sus caracteristicas y la forma en la que la
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escuela favorece los espacios para la toma de decisiones. Tomado desde los

documentos de la Institucién.
Fecha de construccion: Marzo de 2012.

Los criterios o categorias iniciales que se definieron en los instrumentos

descritos anteriormente se enlistan a continuacion (Anexo 5):

1. Conceptualizacion de convivencia. l|dentificar cual es el referente
conceptual que se da en torno a la convivencia.

2. Caracterizacion de la convivencia. Conocer y distinguir cuales son las
acciones y elementos que caracterizan la convivencia escolar en la
seccion de bachillerato, entendiendo en ese sentido el sistema
normativo y valoral.

3. Espacios de participacion en la escuela. l|dentificar cuales son los
espacios en los que participan los alumnos y docentes en la toma de

decisiones.

2.6. Confiabilidad y validez

De acuerdo a lo que establece Valenzuela (2004) se denomina confiabilidad
de una medicién al grado en el que esta libre de errores. La confiabilidad es una
medida relacionada con la consistencia o estabilidad, tiene una medicion que se

realiza en repetidas ocasiones.

Los instrumentos aplicados, la encuesta a docentes y la entrevista,
respectivamente, fueron validados por el personal administrativo de bachillerato.
Tratandose de las encuestas a alumnos fueron validados por el consejo estudiantil
de secundaria. Esto ayudé a afinar el lenguaje, la estructura de las preguntas y la

capacidad del instrumento para recoger la informacion buscada.
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2.7. Aplicaciéon de instrumentos, Sistematizacion y Analisis de datos

En este espacio se iniciard con la sistematizacion y el analisis de los datos

gue proporcionaron los instrumentos aplicados en el diagnéstico.
2.7.1. Encuesta a alumnos

El proceso de aplicacion en el caso de la encuesta a alumnos consistié en
la aplicacion a un treinta por ciento de la poblacion estudiantil, incluyendo en este
porcentaje a los miembros del consejo estudiantil, a mujeres y hombres de los tres
grados. El disefio de dicho instrumento consistié en un cuestionario con preguntas
tanto abiertas como cerradas con un total de 14 items, enfocados al igual que en
el cuestionario a docentes en el concepto y caracteristicas de la convivencia
escolar, entendiendo en este ultimo, el sistema normativo y valorar, ademas de

los espacios de participacion en la escuela.

En el entendido de que la poblacién estudiantil es de 82 estudiantes, de los
cuales 47 son mujeres y 35 hombres, lo que representa un 57 por ciento de
mujeres y un 43 por ciento de varones, se encuestaron a 15 mujeres y 11 hombres
entre los tres semestres. La siguiente tabla nos permite observar el proceso de

participacion de los alumnos encuestados en los tres grupos.

Tabla 2: Muestra de la encuesta aplicada a alumnos

Total de alumnos
encuestados

Alumnos encuestados
de 2° semestre

Alumnos encuestados
de 4° semestre

Alumnos encuestados
de 6° semestre

26 de un total de 82
estudiantes

12 de un total de 32
estudiantes (5 varones
y 7 mujeres)

7 de un total de 27
estudiantes (3 varones
y 4 mujeres)

7 de un total de 23
estudiantes (3 varones
y 4 mujeres)

En la sistematizacion de los datos se consideraron las sub categorias que

surgieron de las respuestas que proporcionaron los alumnos, asi como el numero
de frecuencias en cada pregunta. El vaciado de datos se produjo a través de una
tabla que sintetiza la informacion obtenida en la aplicacion de este instrumento
(Anexo 3).
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Ahora bien, en relacion a la redaccion de los datos y del andlisis inicial, se

tienen los siguientes hallazgos:

En la pregunta nimero uno “Define el concepto de convivencia escolar”,
se generaron cuatro sub categorias. Estas fueron agrupadas a partir de las

respuestas de los alumnos y se muestran a continuacion:

Gréfica 1: Sub categorias del concepto de convivencia escolar, encuesta alumnos

Concepto de convivencia escolar

B Ambiente
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Los resultados de esta pregunta mostraron que para la mayoria de los
alumnos el concepto de convivencia escolar tiene que ver con el ambiente el cual
implica las relaciones agradables, divertidas, que ademas favorezca la interaccion
entre alumnos y maestros. La frecuencia de estas afirmaciones se presenta en la

gréfica 2.

Gréfica 2: Frecuencias del concepto de convivencia escolar, encuesta alumnos
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La segunda sub categoria en orden de menciones sobre la convivencia
escolar fue la de relaciones humanas, que son definidas como el tener en la
Institucién una buena relacion entre alumnos y comparfieros, entre todo el personal
de la escuela y que implica un espacio donde los docentes y alumnos aprenden y

se ayudan mutuamente, grafica 3.

Gréfica 3: Frecuencias del concepto de convivencia escolar, encuesta alumnos
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Por su parte en la tercera sub categoria que también tiene que ver con la
convivencia escolar, los alumnos sefialaron que la convivencia de la escuela esta
relacionada con la diversién, un espacio donde puedan conocer a todos, que

existan eventos sociales y que sea sana y unida, grafica 4.

Gréfica 4: Frecuencias del concepto de convivencia escolar, encuesta alumnos
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En cuanto a la comunicacién que fue la ultima sub categoria en orden de
importancia, los alumnos sefialaron que en la convivencia escolar tiene que existir

una buena comunicacion y un buen trato, gréafica 5.

Grafica 5: Frecuencias del concepto de convivencia escolar, encuesta alumnos
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Los conceptos que mencionaron los alumnos en la pregunta anterior estan
basados en lo que lo que ellos creen que es, ya que asi lo expresaron 19 alumnos,
otros siete lo basan en lo que han aprendido de sus maestros y ninguno en los
documentos de la escuela. Estas respuestas fueron tomadas de la pregunta

nuamero dos “; En qué basas el concepto anterior?”

En la pregunta numero tres “;Qué aspectos consideras que deberian
mejorar en el clima de convivencia de la escuela?”, se generaron tres sub
categorias. Estas fueron agrupadas a partir de las respuestas de los alumnos y
responden a las caracteristicas de la convivencia escolar. Se muestran a

continuacion:

Gréfica 6: Sub categorias del clima de la convivencia escolar, encuesta alumnos
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Los resultados de esta pregunta mostraron que para la mayoria de los
alumnos el clima de la convivencia escolar se tiene que desarrollar en un ambiente
libre el cual implica la flexibilidad en las reglas, con mayor dinamismo, que existan
otras actividades y que los alumnos puedan utilizar su propia responsabilidad. La

frecuencia de estas afirmaciones se presenta en la grafica 7.

Gréfica 7: Frecuencias del clima de la convivencia escolar, encuesta alumnos
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La segunda sub categoria en orden de menciones sobre el clima de la
convivencia escolar fue la de atencidén y escucha, que se genere en un ambiente

de unién, apoyo y respeto donde se puedan expresar las opiniones, grafica 8.

Grafica 8: Frecuencias del clima de la convivencia escolar, encuesta alumnos
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En cuanto a la tercera sub categoria, llama la atenciébn que para dos
alumnos es importante que exista alegria en la convivencia escolar, ya que esto

los llevara a motivarse y por consiguiente querer a la escuela, grafica 9.
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Gréafica 9: Frecuencias del clima de la convivencia escolar, encuesta alumnos
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Ahora bien, en la pregunta numero seis “;Cual seria tu concepto de
disciplina?”, se generaron dos sub categorias. Estas responden al sistema
normativo que pertenece a la segunda de las tres categorias iniciales abordadas

en este instrumento, es decir, a la caracterizaciéon de la convivencia escolar, las
cuales se muestran a continuacion:

Gréfica 10: Sub categorias del concepto de disciplina, encuesta alumnos
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Los resultados de esta pregunta mostraron que para la mayoria de los
alumnos la disciplina esta relacionada con un comportamiento correcto, que

propicie la autorregulacion, el desarrollo de habitos y costumbres. La frecuencia de
estas afirmaciones se presenta en la grafica 11.



35

Gréfica 11: Frecuencias del concepto de disciplina, encuesta alumnos
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La segunda sub categoria en orden de menciones sobre la disciplina sefala
gue para los alumnos ésta tiene que ver con las normas, la cual implica seguir
lineamientos ya establecidos, seguir érdenes y que es necesario para el desarrollo
escolar, grafica 12.

Grafica 12: Frecuencias del concepto de disciplina, encuesta alumnos
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En relacién a la aplicacibn de una sancién que aparece en la pregunta
namero nueve y que también forma parte de la categoria que caracteriza la
convivencia escolar: “En la aplicacion de una sancién, ¢qué elementos deberian
tomarse en cuenta?, doce de los veintiséis alumnos encuestados consideraron
gue debe ser el didlogo y el compromiso de las partes, otros seis sefialaron que la
magnitud del problema y el resto la reincidencia de una persona y la falta

cometida.

En cuanto a la pregunta numero cuatro “Escribe en orden de importancia
cinco habitos que en la escuela se promueven, cuya informacién responde al
sistema valoral que pertenece a la segunda de las tres categorias iniciales

abordadas en este instrumento, es decir, a la caracterizacién de la convivencia
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escolar. Los resultados permiten identificar que para los alumnos los cinco habitos
gue la escuela promueve en orden de importancia son la responsabilidad con 17
frecuencias, la puntualidad y el respeto con 12 frecuencias cada uno. La
honestidad y el servicio aparecen con una frecuencia mas baja, 3 y 2,
respectivamente. Teniendo una mayor frecuencia el habito de la responsabilidad al
aparecer en 17 ocasiones, enseguida la puntualidad y el respeto ambos con 12

frecuencias, grafica 13.

Gréfica 13: Frecuencias de los habitos, encuesta alumnos

20

15 B Responsabilidad (17)
B Puntualidad (12)

10 -

B Respeto (12)
Honestidad (3)

Servicio (2)

HABITOS

La pregunta numero ocho “Menciona en orden de importancia los cinco
principales valores que la escuela promueve”, cuya informacion también responde
al sistema valoral. En este caso, los alumnos respondieron que es el respeto con
19 frecuencias, la responsabilidad con 15, el servicio con 14, seguido de la
honestidad con 13 y por ultimo sefialaron el valor de la misericordia con una
frecuencia baja de 3. Llama la atencion que cuatro de los cinco valores que
mencionaron los alumnos también son considerados por ellos como habitos. Otro
dato importante en este sentido es que cuando mencionan el servicio como un
habito le asignan una frecuencia mas baja que cuando lo describen como una

valor, gréfica 14.
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La pregunta numero 11 “; Qué espacios ofrece la escuela para participar

en la toma de decisiones?”.

Estos datos proporcionaron informaciéon a la

categoria tres que fue construida inicialmente para este instrumento. En este

sentido, 17 de 26 alumnos consideraron que los espacios que ofrece la escuela

para participar en la toma de decisiones estan en el consejo estudiantil. El resto lo

refirié a salones, oficina, y dos de ellos dijeron desconocerlo.

En cuanto al valor de la democracia, que se encuentra en la pregunta

numero trece “; Consideras que en la escuela se vive el valor de la democracia?”,

se tuvieron los resultados que se muestran en la siguiente gréfica:

Gréfica 15: Frecuencias del valor de la democracia encuesta alumnos
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De los 26 alumnos encuestados, 14 opinan que en la escuela si se vive el

valor de la democracia. En cuanto a las razones que dan los alumnos tanto en
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contra como a favor de este valor de la democracia, se tienen las siguientes

opiniones:
Tabla 3: Opiniones sobre la vivencia de la democracia en la escuela
Los que opinaron en contra de que se vive la Los que opinaron a favor de que se
democracia en la escuela vive la democracia en la escuela
» Ladireccion y “filosofia” de la escuela la retrasa » Libertad para escoger.
o prohibe.
P » Se escuchan las propuestas,
> Las reglas ya estan puestas y no hay dialogo. opiniones y las decisiones son
N . consensuadas.
» Se hace lo que los directivos quieren, no hay
apertura. » Siempre se toma en cuenta a la
mayoria.

» No siempre se realizan las propuestas de los
alumnos, no son tomados en cuenta, solo
escucha.

> Se le teme a las nuevas experiencias.

» No hay una democracia.

Tomando en cuenta la informacion anterior, 14 de los 26 alumnos
encuestados sefalaron que en la escuela si se vive el valor de la democracia, lo
que lleva a considerar en contraposicion a este dato que el cuarenta y seis por
ciento de los alumnos encuestados considera que no se vive el valor de la
democracia. Si esta informacion la relacionamos con la pregunta nimero once
sobre los espacios de participacion para la toma de decisiones y en el cual el
sesenta y cinco por ciento de los alumnos encuestados sefialé que esta en el
consejo estudiantil donde se percibe el espacio de participacion para la toma de
decisiones, lo anterior habla de que los alumnos ven en la representacion
estudiantil un proceso Institucional que funciona desde las autoridades escolares

con un nivel bajo de opinion y toma de decisiones.

Al terminar el andlisis inicial de la encuesta a alumnos se identifican los

siguientes elementos:

a. El concepto de convivencia escolar esta ligado a un ambiente que
implica las relaciones agradables, divertidas y que ademas favorezca la
interaccion entre alumnos y maestros. Este concepto se construyo

desde lo que los alumnos creen que es.
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b. Los alumnos opinaron que lo que deberia mejorar de la convivencia
escolar tendria que ser la libertad, que hubiera mayor flexibilidad en las
reglas, mayor dinamismo, otras actividades. Que los alumnos pudieran

utilizar su propia responsabilidad y que prevaleciera la union.

c. El concepto de disciplina que sefalaron los alumnos esta relacionado
con un comportamiento correcto, que propicia la autorregulacion, el
desarrollo de habitos y costumbres. También esta relacionada con las
normas y el seguir lineamientos establecidos. En este sentido, los
alumnos opinaron que en la aplicacibn de una sancion deberia

prevalecer el dialogo.

d. En relacién a los habitos y valores, los alumnos los ubicaron de manera
indistinta, pues los cinco habitos en orden de importancia que
mencionaron los alumnos fueron la responsabilidad, la puntualidad, el
respeto, la honestidad y el servicio. Por su parte los valores que
consideraron mas importantes en la escuela fueron el respeto, la

responsabilidad, el servicio, la honestidad y la misericordia.

e. En cuanto a los espacios de participacion que ofrece la escuela para
participar en la toma de decisiones sefalaron principalmente al consejo
estudiantil, después los salones y las oficinas de sus autoridades, sin
embargo, las respuestas proporcionadas hablan, en primer término de
gue el consejo estudiantil es un espacio dirigido y controlado por las
autoridades de la escuela, y en segundo lugar, lo poco preciso que
resulta para esta poblacion hablar de espacios de participacion y de la

accion participativa misma.
2.7.2. Encuesta a docentes

El procedimiento en el caso de la encuesta a docentes consistio en la
aplicacién a 14 maestros, de los cuales siete son mujeres y siete hombres. El

disefio de dicho instrumento se basé en un cuestionario con preguntas tanto
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abiertas como cerradas con un total de 14 items enfocados al igual que en el
cuestionario a alumnos en el concepto y caracteristicas de la convivencia escolar,
entendiendo en este Ultimo, el sistema normativo y valorar, asi como los espacios

de participacion en la escuela.

En total, la plantilla docente estd conformada por catorce docentes. Por lo
tanto en la aplicacién del presente instrumento se encuestd al cien por ciento del
personal. Para la aplicacion de este instrumento, encontramos cierta dificultad con
dos profesores de inglés, pues la redaccion de los items les resultdé poco
incompresible por el idioma, ya que casi no hablan. Por cuestiones de tiempo ya
no se pudo solicitar la traducciébn de dichos instrumentos para estos dos

profesores, sin embargo se les aplicé la encuesta.

Respecto al proceso de sistematizacion de datos éste ocurrio de la

siguiente manera:

1.- El total de los docentes encuestados fue de 14 docentes. En esta
aplicacién participaron docentes tanto de nuevo ingreso como de mayor

antigiiedad.

2. Al igual que en la encuesta a alumnos, en la sistematizacion de los datos
se consideraron las sub categorias que surgieron de las respuestas que
proporcionaron los docentes, asi como el numero de frecuencias en cada
pregunta. El vaciado de datos se produjo a través de una tabla que sintetiza la

informacion obtenida en la aplicacion de este instrumento (Anexo 4).

Ahora bien, en relacion a la redaccion de los datos y del analisis inicial, se

tuvieron los siguientes hallazgos:

En cuanto a la pregunta numero uno “Define el concepto de convivencia
escolar”, se generaron tres sub categorias con sus respectivas dimensiones, las

cuales se muestran a continuacion:
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Gréfica 16: Sub categorias del concepto de convivencia escolar, encuesta docentes
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Los resultados de esta pregunta mostraron que para la mayoria de los
docentes el concepto de convivencia escolar tiene que ver la convivencia e
interaccién entre papas, alumnos, docentes y directivos a través de actividades

sociales y culturales. La frecuencia de estas afirmaciones se presenta en la grafica
17.

Gréfica 17: Frecuencias del concepto de convivencia escolar, encuesta docentes
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La segunda sub categoria en orden de menciones sobre el concepto de la
convivencia escolar fue la de compartir entre docentes, alumnos y directivos a

través de los valores y los momentos felices, gréafica 18.
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Gréfica 18: Frecuencias del concepto de convivencia escolar, encuesta docentes
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Finalmente, en esta pregunta sobre el concepto de la convivencia escolar
aparece en orden de menciones la tercera sub categoria definida como relacién
humana y que esta orientada al respeto y la aceptacion, debiendo comprender lo
humano como complemento de la parte académica, gréafica 19.

Grafica 19: Frecuencias del concepto de convivencia escolar, encuesta docentes
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Los conceptos anteriores que describieron los docentes estan basados en
lo que ellos creen que es, pues asi lo mencionaron 8 de los 14 encuestados, otros
dos dijeron que en sus experiencias como docentes y en el trato con los alumnos,
cuatro lo basan en lo que aprendieron de sus maestros y ninguno en los
documentos de la escuela. Estas respuestas fueron tomadas de la pregunta
namero dos “;En qué basas el concepto anterior?” Lo datos sefialados hablan de
que los docentes desconocen el concepto de convivencia escolar a partir de los

documentos Institucionales.
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En la pregunta numero tres “;Qué aspectos consideras que deberian
mejorar en el clima de convivencia de la escuela?”, se generaron tres sub
categorias. Estas fueron agrupadas a partir de las respuestas de los docentes y

responden a las caracteristicas de la convivencia escolar. Se muestran a
continuacion:

Grafica 20: Sub categorias del clima de la convivencia escolar, encuesta docentes
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Los resultados de esta pregunta mostraron que para la mayoria de los
docentes en el clima de la convivencia e interaccidén escolar tendria que mejorar la
comunicacién y la convivencia, lo cual implica poder hablar y expresarse, lo que
llevaria a mejorar la relacion con autoridad, de igual manera mejorar la relacién
entre profesores y alumnos a través de la apertura que se les brinde a estos. Las

frecuencias de estas afirmaciones se presentan en las graficas 21 y 22.

Gréfica 21: Frecuencias del clima de la convivencia escolar, encuesta docentes
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Gréafica 22: Frecuencias del clima de la convivencia escolar, encuesta docentes
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Los datos de la tercera sub categoria hablan de la importancia de

conocerse mas entre todo el personal y generar empatia, grafica 23.

Gréfica 23: Frecuencias del clima de la convivencia escolar, encuesta docentes
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Por su parte, la pregunta numero seis “;Cual seria tu concepto de
disciplina?”. Se generaron cuatro sub categorias, las cuales fueron agrupadas de
acuerdo a las respuestas de los docentes. Estas responden al sistema normativo
que pertenece a la segunda de las tres categorias iniciales abordadas en este
instrumento, es decir, a la caracterizacion de la convivencia escolar, las cuales se

muestran a continuacion:
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Gréfica 24: Sub categorias del concepto de disciplina, encuesta docentes
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Los resultados de la gréafica anterior nos muestran que para los docentes el
concepto de disciplina tiene que ver con el comportamiento humano controlado,
asi lo refieren las siete frecuencias que aparecen en la pregunta anterior. A través
de estos datos se puede apreciar que la forma como se trabaja la convivencia en
la escuela por parte de los docentes es por medio del control. Llama la atencién
que para los docentes el habito que tiene mayor importancia es la disciplina,

definida por ellos mismo como control.

En relacién a la aplicacion de una sancidon que aparece en la pregunta
namero nueve y que también forma parte de la categoria que caracteriza la
convivencia escolar: “En la aplicacion de una sancién, ¢qué elementos deberian
tomarse en cuenta?, nueve encuestados consideraron que el didlogo y el
compromiso de las partes son los elementos que deberian tomarse en cuenta en
la aplicacion de una sancion, tres sefialaron que la magnitud del problema y dos

gue dependiendo de la falta y el origen de ésta.

Por otra parte, la pregunta nimero cuatro “Escribe en orden de importancia
cinco héabitos que en la escuela se promueven. La informacion que
proporcionaron los docentes habla de que en orden de importancia estos son la
disciplina con 11 frecuencias, el respeto con 10, la responsabilidad con 9, el orden

y la obediencia con 4 y 3, respectivamente, grafica 25.
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Gréfica 25: Frecuencias de los héabitos, encuesta docentes
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Por su parte la pregunta numero ocho “Menciona en orden de importancia
los cinco principales valores que la escuela promueve”. En la informacion que
proporcionaron los docentes predomina el valor del respeto con 12 frecuencias,
seguido de la honestidad y la responsabilidad con 8 y 7 frecuencias,

respectivamente.

Gréfica 26: Frecuencias de los valores, encuesta a docentes
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Al igual que en los datos que arrojo el cuestionario de alumnos, los
docentes conceptualizan de manera indistinta los habitos y valores. Esto se puede
observar pues para los docentes el respeto, la responsabilidad y la obediencia
aparecen tanto en los habitos como en los valores. Otro dato importante en las
respuestas de alumnos y docentes fue la coincidencia de la responsabilidad y el

respeto que sefialan tanto en la lista de habitos como en la de valores.



47

En cuanto a los espacios de participacién que ofrece la escuela y que se

sefala en la pregunta numero 11 “; Qué espacios ofrece la escuela para participar

en la toma de decisiones?”, se tienen los siguientes resultados:

Grafica 27: Frecuencias de los espacios de participacion, encuesta a docentes
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Aun cuando el espacio que identifican los docentes en la escuela para

participan en la toma de decisiones tiene que ver con las juntas donde son

escuchadas las opiniones de los demas, la mayoria de los docentes no concurre a

estos espacios de manera frecuente durante el semestre, lo anterior se refleja en

los registros de asistencia que se tienen documentados por parte de la direccién

administrativa de bachillerato.

Al preguntar sobre el valor de la democracia en la pregunta numero trece

“¢ Consideras que en la escuela se vive el valor de la democracia?”, 9 de 14

docentes dijeron que en la escuela si se vive el valor de la democracia y 5

consideraron que no. Las razones que dan son las siguientes:

Tabla 4: Opiniones docentes sobre la vivencia del valor de democracia

Si se vive

No se vive

» Se considera el punto de vistay la >
opinion de alumnos/ maestros.

» Se escuchan las opiniones y >
propuestas. >

» Existe estructura y organizacion.

» Hay didlogo entre maestros y personal >

administrativo.

Las 6rdenes son directivas y solo se les
comunica.

Reglas totalmente establecidas

Los alumnos pocas veces son tomados
en cuenta.

Algunas cosas se imponen.
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Retomando los datos anteriores, casi el sesenta y cinco por ciento de los
docentes opina que en el colegio si se vive el valor de la democracia, lo que de
acuerdo a los datos de la pregunta anterior, las opiniones y el didlogo que sefialan
los docentes en el valor de la democracia, se genera mas en las oficinas de los
directivos que en las juntas, que fue el espacio que méas aparecid en la respuesta
de los docentes con siete frecuencias, es decir el cincuenta por ciento de los

encuestados.

Para efectos de contar con una mayor claridad sobre los resultados
anteriores, se puede consultar el Anexo 4 (Disefio y Sintesis del Analisis general

de la encuesta a docentes).

Al terminar el analisis inicial de la encuesta a docentes se identifican los

siguientes elementos:

a. El concepto de convivencia escolar tiene que ver la convivencia e
interaccion entre papas, alumnos, docentes y directivos a través de
actividades sociales y culturales, donde se puedan compartir valores
y momentos felices, una formacion que integre el aspecto humano y
académico. Este concepto se construyé desde lo que los docentes

creen que es.

b. Los docentes opinaron que lo que deberia mejorar de la convivencia
escolar tendria que ser la comunicacion y la convivencia, lo cual
implica poder hablar y expresarse, lo que llevaria a mejorar la
relacion con autoridad, de igual manera mejorar la relacion entre
profesores y alumnos a través de la apertura que se les brinde a

estos.

c. EI concepto de disciplina que sefialaron los docentes esta
relacionado con el comportamiento humano controlado. A través de

estos datos se pudo apreciar que la forma como se trabaja la
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convivencia en la escuela por parte de los docentes es por medio del

control.

d. Enrelacion a los habitos y valores, también los docentes los ubicaron
de manera indistinta, pues los cinco habitos en orden de importancia
gue mencionaron los docentes fueron la disciplina, el respeto, la
responsabilidad, el orden y la obediencia. Por su parte los valores
gue consideraron mas importantes en la escuela fueron el respeto, la
honestidad, la responsabilidad, la misericordia y la obediencia. Las
respuestas proporcionadas hablan de que para los docentes sigue
siendo la disciplina el h&bito mas importante, seguido del orden y la
obediencia, ésta Ultima aparece tanto en los habitos asi como en los
valores. Lo que corrobora el concepto de disciplina que sefalaron los

docentes en el parrafo anterior.

e. En cuanto a los espacios de participacion que ofrece la escuela para
participar en la toma de decisiones, sefialaron principalmente las
juntas, sin embargo de los datos que se tienen en los registros de
asistencia, se puede corroborar que los docentes consideran las
oficinas de los directivos como un espacio que mayormente favorece
el consenso para la toma de decisiones. Al igual que en la
informacion que proporcionaron los alumnos, las respuestas hablan
de la carencia de espacios de participacion dentro de la escuela y de
la accion participativa de los docentes.

2.7.3. Observaciones de clase

No se tuvo ninguna limitacion para realizar la observacion de clase. Esta
consistio en el registro en el aula de tres clases diferentes, con distintos docentes.
Una fue la materia de habilidades académicas, otra de matematicas y la ultima de
francés. Los grupos observados fueron el de segundo y el de cuarto semestres. El

instrumento consisti6 en una guia de observacién (Anexo 1), sefialando los
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elementos sobre los cuales se pretendia observar con mayor atencion,

considerando los siguientes aspectos:

» Didactica del docente. Desde el momento en que llega a su salon de
clases, si se identifican algunas secuencias de reflexion didactica o
valoral, por otro lado, los valores, es decir, los enfoques o teorias que
se distinguen en su practica docente.

» Convivencia. Las situaciones de conflicto, la participacion que se
genera en el aula, el trabajo en equipo, las interacciones entre los

alumnos y el docente, asi como el sistema normativo, los

reconocimientos y las sanciones.

En cuanto al proceso de sistematizacion de datos éste se realizo
considerando la descripcion, en algunos casos de manera literal, de las acciones
que se dieron en el aula. El vaciado de datos se hizo en una tabla en la que
después de leer la informacion se agrup6 en tres filtros conceptuales, analizados
desde las categorias de la didactica del docente y de la convivencia, siendo estos
filtros la oferta valoral, el manejo de conflictos y la convivencia, asi como los
enfoques de la formacién en valores. Conceptos que se explican en los siguientes

hallazgos:

1) OFERTA VALORAL

Convivencia escolar Didactica del docente

Se distinguié el comportamiento normativo del | Algo que también llamé la atencién es esta
docente. Se pudo percibir la necesidad del orden y | dimensién fue que los profesores no
del control. EI comportamiento afectivo, es decir, | alcanzaron a identificar que algunos
las regulaciones que delinean la relacion del | alumnos tenian dudas sobre el tema
docente con los alumnos en distintos espacios | expuesto, lo que provoco en ciertos casos
formales e informales, en su mayoria los vehiculos | el desinterés por parte de los alumnos y al
gue utilizaron los profesores fueron la amabilidad y | mismo tiempo nulificé la participacion.

la cortesia.
En cuanto a la conduccion de los procesos
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Las secuencias de reflexion valoral, fueron
escasas, un ejemplo fue el caso cuando un alumno
que pidié le pasaran el examen sobrante para

tener dos, es este momento se pudo aprovechar

de ensefianza, las secuencias de reflexion
didactica fueron escasas, se evitd6 la
participacion reflexiva de los alumnos, a

pesar de que algunos de ellos insistieron

para reforzar el sentido de la honestidad, el otro | en externarla, con lo cual el nivel de
momento fue cuando una alumna preguntd si la | complejidad y aprendizaje  pudieran
materia se promediaba, porque de lo contrario, no | haberse favorecido.
tenia caso esforzarse.
2) MANEJO DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA
Convivencia escolar Didé&ctica del docente
En ninguno de los casos se menciond por qué era | La participacion a través del trabajo

importante el silencio, la limpieza, el orden o la | colaborativo no se promovio, que es una de

responsabilidad como normas. Unicamente se | las vias privilegiadas a través de las cuales

declaraba su cumplimiento. se da el proceso formativo valoral, de igual
manera permanecieron ausentes algunas
formas de participacion que favorecen la

vida democrética.

3) ENFOQUES DE LA FORMACION EN VALORES

Didéactica del docente

En las tres observaciones se identific6 un enfoque voluntarista prescriptivo, pues ante el
desorden que tenian los alumnos y que no se podian llevar a cabo las clases en orden, los
docentes mostraban cordura, esperando que los alumnos alcanzaran a comprender en sus
repetidas indicaciones de guardar silencio y controlaran la dinamica aquellos valores necesarios

para el desarrollo arménico de la clase.

En otros casos se dejo ver un enfoque adoctrinador, pues en dos expresiones que aluden a la
limpieza, un docente establecid la norma y esperd que los alumnos respondieran. En los otros
dos casos se percibié también un enfoque adoctrinador cuando se noté que muy pocos alumnos

ponian atencion a las indicaciones de los maestros y decidio uno de ellos acercarse a la puerta 'y
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golpearla en sefial de atencidn, otro elevo el tono de voz. Ademas su lenguaje corporal también
se percibio enfadado. Lo mismo sucedié con la indicacién que un docente le da un alumno de
recoger lo que tiré y la observacion que hace sobre la falta de disposicion que muestran los
alumnos para el trabajo. En esos momentos pareciera que los docentes esperaban que los
alumnos asimilaran un conjunto determinado de valores propios de él sin que mediara para ello

un proceso de reflexion.

Al terminar el analisis inicial de la observacion a docentes se identifican los

siguientes elementos:

a. En la oferta valoral que utiliza el docente en el aula se distingui6 el
comportamiento normativo, al percibirse la necesidad del orden y del
control. Las reglas son impuestas, no media la reflexion en ellas. En
cuanto al comportamiento afectivo, en su mayoria los vehiculos que
utilizaron los profesores fueron la amabilidad y la cortesia para solicitar

el cumplimiento de la regla.

b. En cuanto a la conduccion de los procesos de ensefianza, las
secuencias de reflexion didactica fueron escasas, se evitd la
participacion reflexiva de los alumnos. Los docentes indicaban cémo se
tenian que resolver los problemas, en el caso de las matematicas, qué
deberian pensar sobre alguna situacion o conflicto, en el caso de la

asignatura de habilidades.

c. Por su parte, la participacion para la toma de decisiones no se promovio,
gue tal y como se sefialo es una de las vias privilegiadas a través de las

cuales se da el proceso formativo valoral.
2.7.4. Andlisis documental

El procedimiento consistio en la revision de dos documentos Institucionales:
el Modelo Educativo y el Ideario Institucional. Este ultimo, es un modelo
conceptual que orienta las acciones humanas hacia una meta comuin y constituyen

el ideal a alcanzar en los diferentes aspectos y dimensiones de la tarea educativa,
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dejando a la creatividad e iniciativa personal y grupal, el vasto campo de
concrecion y educacion a las necesidades y caracteristicas propias de cada
colegio. Por otra parte, el Modelo Educativo, representa la culminacion de un
proceso participativo que involucré a las comunidades de los colegios hermanos

durante dos ciclos escolares.

El disefio de dicho instrumento se basé en una tabla que agrupé
informacion sobre las tres categorias iniciales construidas para los instrumentos
que fueron aplicados, es decir, el concepto de convivencia escolar, sus

caracteristicas y la participacion en la toma de decisiones.

Ahora bien, en relacion a la redaccion de los datos y del andlisis inicial, se

tuvieron los siguientes hallazgos:

Tabla 5: Analisis documental

Concepto de
convivencia escolar
(Ideario
Institucional)

Caracteristicas de la convivencia
escolar (Ideario Institucional)

Participacion
(Ideario Institucional)

Comprende las
relaciones
interpersonales de
los miembros de la
comunidad educativa
a través de las
adecuadas relaciones
y la eficiente
comunicacion, con lo
cual se facilitara el
logro de los objetivos
y de las metas.

Promover la dignidad de la persona
humana y educar en la justicia
social.

Formar integralmente a la persona a
través de sus valores.

Estos valores seran el servicio, el
compromiso, el respeto, la
solidaridad, la justicia social, la
participacidn, el recto ejercicio de la
libertad y la responsabilidad.
Generar acciones congruentes a
partir de los valores y principios de
la escuela.

Los reglamentos tendrdn que estar
planificados de acuerdo a la justicia
social y a la misericordia.

Promover la colaboracion y
la participacion de acuerdo a
la edad, intereses, aptitudes
y cualidades, planeando
actividades entre los
miembros de la comunidad
escolar actividades que
permitan la participacién
activa y entusiasta en los
diversos campos educativos.
Se deberan realizar
reuniones periddicas con el
personal, para facilitar la
participacién en la toma de
decisiones y la
corresponsabilidad en el
establecimiento y logro de
los objetivos de la escuela.
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Concepto de
convivencia escolar
(Modelo Educativo)

Caracteristicas de la convivencia
escolar (Modelo Educativo)

Participacion
(Modelo Educativo)

Esta considerada
como la contribucién
de diversos grupos en
la escuela para el
logro de los objetivos
y metas que tiene la
Institucidn.

Disciplina. Es el
conjunto de normas
de comportamiento
gue garantizan el
orden, la
responsabilidad y el
ambiente de
cordialidad entre los
miembros de la
comunidad escolar.

Hdbito. Es un acto
que se repite muchas
vecesy que llevaala

persona a
comportarse de
manera
relativamente
estable.

Valores. Son las

fuerzas directrices de
accion y generadores
de compromiso que
se identifican en la
cultura

organizacional, los
cuales deben ser
entendidos y vividos.

La vision educativa se fundamenta
en ocho valores: misericordia,
justicia, servicio, solidaridad,
respeto, sencillez, responsabilidad y
honestidad.

Debe existir una coherencia entre
los valores, los principios programas
y demas acciones que se promuevan
en la escuela.

Se promueve la dignidad de la
persona.

Ademas de los valores, igual de
importante son las actitudes, los
habitos y las habilidades.

Estructurar la norma en funcién de
las necesidades del mundo
cambiante.

Fomenta el trabajo en
equipo.

Se debera considerar la

democracia y el pluralismo.

Al terminar el andlisis inicial se identifican los siguientes elementos:

a. El concepto de convivencia escolar desde los documentos de la

Institucibn comprende las relaciones interpersonales de los

miembros de la comunidad educativa a través de las adecuadas
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relaciones y la eficiente comunicacion, quienes contribuyen al

logro de los objetivos y metas que se ha propuesto la escuela

b. La convivencia escolar que se propone la escuela debera
promover la dignidad de la persona y la formara integralmente a
través de sus valores, actitudes, habitos y habilidades por medio

de las acciones congruentes.

C. Los reglamentos responderdn a la justicia social y a la
misericordia y se estructuraran en funcién de las necesidades del

mundo actual.

d. Los valores en los que se fundamenta la vision de la escuela son
misericordia, justicia, servicio, solidaridad, respeto, sencillez,
responsabilidad y honestidad. Los cuales se veran reflejados a

través de la participacion y el recto ejercicio de la libertad.

e. Los documentos Institucionales también promueven la
colaboracion y la participacién de acuerdo a la edad, intereses,
aptitudes y cualidades. En ese sentido, se deberan planear
actividades entre los miembros de la comunidad escolar que
permitan la participacién activa y entusiasta en los diversos
campos educativos. Las reuniones periddicas con el personal
facilitara la participacion en la toma de decisiones y la
corresponsabilidad en el establecimiento y logro de los objetivos
de la escuela. En ese ambito se considerara la democracia y el

pluralismo, asi como el trabajo en equipo.

2.8. Descripcion y anélisis de resultados

Para presentar los resultados del diagnostico se tomO como criterio
ordenador las categorias iniciales que conformaron el disefio de los instrumentos

gue se aplicaron. Se hara referencia de manera descriptiva a los datos mas
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relevantes arrojados por esos instrumentos y enseguida se presentara un ejercicio
interpretativo de los resultados tomando como referente el planteamiento del

problema descrito en el presente capitulo.
1. Conceptualizacion de la convivencia escolar.

El objetivo de esta categoria fue el de identificar cual es el referente
conceptual que tienen los docentes y alumnos en torno a la convivencia de la
escuela. Los resultados de los instrumentos disefiados y aplicados para este

efecto mostraron lo siguiente:

Los datos del cuestionario de alumnos sugieren que la conceptualizacién de
la convivencia escolar tiene que ver con un ambiente que implica las relaciones
agradables, divertidas y que ademas favorezcan las interacciones entre alumnos y
maestros. Por su parte los datos del cuestionario de docentes sugieren que el
concepto tiene que ver con la convivencia e interaccion entre papés, alumnos,
docentes y directivos a través de actividades sociales y culturales, donde se
puedan compartir valores y momento felices. Una formacion que integre el aspecto

humano y académico.

Estos resultados hablan de que para el alumno la convivencia escolar se
centra en las relaciones agradables y divertidas, lo que desde la concepcién
tradicionalista del concepto convivencia, comprenderia un mero acto de reunion
bajo un criterio de atender sélo a la diversion y el entretenimiento, sin embargo
también menciona las interacciones con los docentes, lo que segun ellos
favoreceria la relaciéon con estos, resaltando en esta descripcidn un criterio mas
amplio de la convivencia, vista entonces desde la propia escuela y las actividades

gue en ella se generan.

En cuanto a los resultados del cuestionario de docentes, estos implicaron
en la convivencia ademas a los papas y directivos. Los docentes dirigen el sentido
de la convivencia escolar a aquellas actividades sociales y culturales donde se

puedan compartir valores y momentos felices y no sélo el espacio de convivencia
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gue se da en el aula. Los datos nos revelan que al contrario de los alumnos, los
docentes le dan a la convivencia un sentido mas de esparcimiento que el

cumplimiento de un programa académico llevado a cabo en el aula.

Los conceptos anteriores se basan en lo que ellos creen que es la
convivencia escolar, pues asi se ve reflejada en un 73% de los alumnos
encuestados y en un 57% de los docentes. Ninguno de los encuestados hizo

alusion a los referentes conceptuales de la escuela.

Los elementos anteriores se pudieran asociar con el concepto que sefala
Ortega (1997), cuando dice que en un centro educativo la convivencia se
entiende como el entramado de relaciones interpersonales que se dan entre todos
los miembros de la comunidad educativa, y en el que se configuran procesos de

comunicacién, sentimientos, valores, actitudes, roles, status y poder.

En ese mismo sentido, el Ideario de la Institucion aporté otros elementos
que nos ayudaron a una mejor comprension de esta categoria y pertinencia de los
resultados cuando sefiala la importancia que tienen las relaciones interpersonales
en la Institucién, al decir que “conviene subrayar y distinguir la importancia que
guarda el cuidado de las relaciones interpersonales de los miembros de la
comunidad educativa, ya que son las personas las que conforman y dan vida a
la Escuela. Las adecuadas relaciones y la eficiente comunicacion, facilitaran el

logro de los objetivos y metas” (Ideario 1988:4).
2. Caracterizacion de la convivencia escolar.

EL objetivo de esta categoria fue conocer y distinguir cuales son las
acciones y elementos que caracterizan la convivencia escolar en la seccion de
bachillerato, entendiendo en este sentido el sistema normativo y valoral. Los
resultados de los instrumentos disefiados y aplicados para este efecto mostraron

lo siguiente:

Los alumnos opinaron que lo que deberia mejorar de la convivencia escolar

tendria que ser la libertad, que hubiera mayor flexibilidad en las reglas, mayor
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dinamismo, otras actividades. Que los alumnos pudieran utilizar su propia
responsabilidad y que prevaleciera la union. Para el docente lo que tendria que
mejorar es la comunicacion y la convivencia, lo cual implica poder hablar y
expresarse, lo que llevaria a mejorar la relacion con las autoridades, de igual
manera mejorar la relacion entre profesores y alumnos a través de la apertura que

se les brinde a estos.

Los datos anteriores sefialan que los alumnos esperan de la convivencia
escolar mayor libertad y flexibilidad en las reglas y en otro sentido los docentes
reflejan su deseo de brindar mayor apertura a los alumnos, cuando dicen que
tendria que mejorar la comunicacion y la convivencia, lo que implica poder hablar.
Sin embargo, esta informacion refleja la necesidad del docente de comunicarse
con sus autoridades para buscar la forma de favorecer esta busqueda, lo que

pudiera referirse a buscar los espacios de participacion.

El concepto de disciplina que sefialaron los alumnos esta relacionado con
un comportamiento correcto, que propicia la autorregulacién, el desarrollo de
habitos y costumbres. También esta relacionada con las normas y el seguir
lineamientos establecidos. En este sentido, los alumnos opinaron que en la
aplicacion de una sancién deberia prevalecer el didlogo. La informacion nos revela
el proceso formativo que han recibido los alumnos en el colegio a través de sus
afios de estudio y que a pesar del desconocimiento de los documentos
Institucionales que fundamentan la convivencia en la escuela, su concepto es
acorde a los objetivos que persigue el colegio, pues de acuerdo al concepto de
disciplina que se transcribe en el analisis documental, ésta se entiende como ‘el
conjunto de normas de comportamiento que garantiza el orden, la responsabilidad
y el ambiente de cordialidad entre los miembros de la comunidad escolar” Modelo
Educativo (2004:15).

Por su parte los docentes opinaron que el concepto de disciplina esta
relacionado con el comportamiento humano controlado. El dato anterior nos refleja
que la forma cdémo promoveran los profesores la convivencia escolar estara

basada en las acciones controladas y aunque también la mayoria de ellos
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privilegio el dialogo en la aplicacion de una sancion, finalmente la postura
controladora que se percibié en sus respuestas contradice las expectativas que
tienen los alumnos. Estos datos nos remiten a los resultados de la observacion
que se llevo a cabo en los salones de clase de tres profesores y que ademas fue
el elemento practico y real de la actividad docente. En todo momento el objetivo
del profesor estuvo concentrado en mantener el control y el orden sin que mediara

para ello la reflexion, en otras palabras, se empleo la regla por la regla misma.

Como referente de los datos anteriores, el colegio le asigna a la evaluacion
de los alumnos una calificacion sumativa en lo que corresponde a la disciplina.
Esta calificaciéon tiene que ver con el “buen comportamiento” de los alumnos
durante cada periodo de evaluacion parcial, que no existan reportes de los
docentes y es asignada por la maestra titular de acuerdo a las observaciones de
ella, de la directora administrativa y como ya se dijo de los reportes de conducta
que registran los docentes en sus bitdcoras. Ese “buen comportamiento” tiene que
ver con un coédigo de conducta que describe la forma como se deben comportar
los alumnos, y que fue elaborado por un grupo de directivos de seccion a partir de

la interpretacion del reglamento de alumnos.

En relacién a los habitos y valores, alumnos y docentes los nombraron de
manera indistinta. En el caso de los alumnos, los cinco habitos que en orden de
importancia mencionaron fueron la responsabilidad, la puntualidad, el respeto, la
honestidad y el servicio. Por su parte los valores que consideraron mas
importantes en la escuela fueron el respeto, la responsabilidad, el servicio, la
honestidad y la misericordia. Para los docentes los principales habitos fueron la
disciplina, el respeto, la responsabilidad, el orden y la obediencia. En cuanto a los
valores fueron el respeto, la honestidad, la responsabilidad, la misericordia y la

obediencia.

Las respuestas proporcionadas hablan de que para los docentes sigue
siendo la disciplina el habito mas importante, seguido del orden y la obediencia,
ésta ultima aparece tanto en los habitos asi como en los valores. Lo que constata

el concepto de disciplina que sefialaron los docentes en el parrafo anterior. Por su
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parte para los alumnos el hdbito més importante fue la responsabilidad y el valor
que distinguieron fue el del respeto, lo que continba marcando el proceso
formativo que han seguido los alumnos y que se ve reflejado en los documentos

Institucionales.

A los hébitos también se les asigna una calificacion sumativa, la cual en la
mayoria de las veces se ha llegado a confundir con el concepto de disciplina, por
lo que también se decidié elaborar un cédigo de habitos para diferenciarlo del
codigo de conducta y que también se baso en la interpretacion que hicieron las
directoras de la seccion, asi como de la propia maestra titular. La calificacion de
hébitos también se asigna a los alumnos durante cada periodo de evaluacion
parcial y tiene que ver con la limpieza, el orden, la puntualidad, el uso adecuado
de material, asi como de su uniforme, también es asignada por la maestra titular
de acuerdo a las observaciones de ella, de la directora administrativa y como ya
se dijo de los reportes de habitos que registran los docentes en sus bitacoras. A
diferencia de la disciplina, una baja calificacion en habitos no trae consecuencias
para el alumno, como pudieran ser una suspension temporal o definitiva de la

escuela.

En cuanto a los valores, estos se trabajan a través de los frisos de los
salones, la ficha que se envia a los papas y alumnos sobre el valor del mes,
registrandose en su evaluacion si entregaron o no la ficha contestada, ademas de

la materia de ética y valores que forma parte del plan de estudios en el colegio.

Los datos anteriores sugieren que el trabajo que hace el colegio en cuanto
a la disciplina, los habitos y los valores favorece el aspecto conceptual y
numeérico. Lo que pudiera estar originando que las sanciones también se dejen a
la interpretacién y no a la descripcion de la falta sustentada en un reglamento que

desde luego tendria que ser congruente con los objetivos de la escuela.

La informacion anterior describe la relacion entre la norma y el valor, sin
embargo también reflejan la falta de claridad en cuanto a lo que se espera de la

norma, del valor y de los habitos.
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Por otra parte en los datos que arroj6 la observacion se pudo apreciar que
la tendencia de los docentes es hacia un enfoque adoctrinador, lo que en
ocasiones choca con la creciente necesidad de adoptar una Reforma que va
orientada hacia una participacion mas constructiva, de la propia autonomia del
alumno y de la reflexion. Los docentes pareciera que saben esto, sin embargo,
faltan las estrategias para lograrlo, asi como el conocimiento de las distintas

etapas del desarrollo moral por las que atraviesan los alumnos en estas edades.

Los filtros anteriores pudieran tener cabida en los elementos que
caracterizan a este enfoque adoctrinador, y que de acuerdo a lo que menciona

Schmelkes (2004) se encuentran las siguientes:

Asimilaciéon del conjunto de valores de una persona
Minusvalora a la persona
Inhibe la capacidad critica y autonoma

Obediencia

YV V. V V V

Antitesis de la formacién de valores

En los registros de observaciones que se llevaron a cabo se puede advertir
la forma en la que se insertd un sistema normativo concreto, el cual fue impuesto e
interpretado por el mismo docente. Los alumnos aunque no participaron en esta
construccion pareciera que lo identificaron y a veces hasta se adhirieron a él sin
mediar reflexion alguna. La plataforma normativa del docente se bas6 en tres
normas principales, aquellas que mas alusiones tuvieron: guardar silencio, poner
atencién y trabajar sentados en su lugar. Eso nos da idea de cédmo las normas
concretas responden a determinados métodos de ensefianza; es decir, se espera
gue los alumnos se callen, se sienten y pongan atencion mientras que el docente

expone, deja la tarea o revisa ejercicios.

Schmelkes (2004), sefiala que toda practica educativa llama o invita a una
bdsqueda de los fundamentos de la moralidad, la conciencia y una interiorizacion
de los valores. La oferta valoral en el aula, registrada en las observaciones,

permitié6 darse cuenta de que los docentes intencionan en sus dinamicas pocos
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espacios para la reflexion académica o valoral. Emplean de forma constante la
norma, la cual queda reducida a una decision, en la mayoria de los casos a una
decision unilateral, la del docente. El docente parece que esta mas preocupado
por “cumplir” el programa que el mismo se ha propuesto que por formular
secuencias de reflexion. En el aula, el docente es percibido con cierta
desesperacion, lo que en provoca que en ocasiones su comportamiento afectivo

se vea bloqueado.
3. Espacios de participacion en la escuela.

EL objetivo de esta categoria fue explorar la escuela como espacio de
participacion para los docentes y alumnos, considerando que la escuela
representa el espacio social y comunitario por excelencia para esta poblacion,
tanto por el tiempo que pasan en ellas como por el tipo de interacciones que se
propician en este lugar. Los resultados de los instrumentos disefiados y aplicados
para este efecto mostraron lo siguiente:

En ese sentido, se les preguntd a los docentes y alumnos cuales eran los
espacios que identificaban dentro de la escuela para participar, la mayoria
respondid que el consejo estudiantil y las juntas de profesores. Sin embargo no se
mencionaron acciones propias que permitieran identificar niveles o elementos de
la participacion en esos espacios que sefialaron como pudieran haber sido la

forma como expresan sus ideas u opiniones.

Aun cuando el término democracia fue percibido por la mayoria de las
personas encuestadas como algo que se vivia en la escuela a través de la
escucha y el consenso para la toma de decisiones, no se dieron ejemplos de cémo
se dan a manifiestan estas decisiones. Otros expresaron que en la escuela no se

vivia la democracia, ya que las decisiones eran tomadas por los directivos.
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2.9. Definicion del problema a intervenir

Originalmente se planteé que la problemética a abordar en la seccidén de
bachillerato de la Institucion estaba basada en la “falta de adaptacion de
alumnos y docentes a los procesos normativos y de valores (disciplina y
habitos) de la escuela, los cuales impedian una convivencia formativa y

participativa”.

Por lo que el proposito del diagnostico en relacion al proyecto de
intervencidn que se abordaria en dicha seccidén fue el de identificar desde un
enfoque inductivo, cuéles eran los principales elementos o acciones que
dificultaban la adaptacion a los procesos normativos y valores (disciplina y
habitos), los cuales estaban impidiendo una convivencia formativa y participativa,

sostenido en el discurso de los documentos Institucionales.

En este sentido, las caracteristicas que se lograron identificar son las

siguientes:

De acuerdo a los resultados del diagnéstico, los alumnos tienen claridad en
los objetivos que persigue la escuela, pues los afios que han estudiado en el
colegio les ha permitido adaptarse a un sistema que estructura su funcién
educativa a través de los valores, los habitos y desde luego el cuidado de las
buenas relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. Los alumnos
conocen todo esto y lo que estan reclamando en su proceso formativo es un
acompafiamiento acorde a los que la misma Institucién les ha ofrecido desde su

propio discurso.

Los alumnos tienen identificado que en esa convivencia debe prevalecer
una disciplina que impliqgue un comportamiento correcto, que propicie la
autorregulacion, el desarrollo de habitos y costumbres. En donde el dialogo sea la
forma de abordar los conflictos y las diferencias. En esta declaraciéon se pude

identificar que los alumnos han asumido el enfoque de su escuela y que ahora lo
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que estan buscando son las acciones congruentes de quienes les toca

acompanfarlos en este camino.

Por su parte, para los docentes la disciplina esta relacionada con el control
humano, lo que ha generado que las relaciones entre ambos grupos esté basada
en distintos enfoques. Luego a la Institucion le ha faltado clarificar y después
socializar entre sus docentes qué se entiende y qué se espera de la convivencia
en la escuela, para que de esta manera, los discursos y las acciones emprendidas

sean congruentes con las normas y los valores que la misma promueve.

La participacion en la toma de decisiones es otro elemento importante en
este resultado, en el cual se identificO que mas del cincuenta por ciento de los
participantes esta de acuerdo en que sus opiniones son escuchadas y atendidas,
incluso mas del sesenta por ciento dice que en la escuela si se vive la democracia,
aunque los Unicos espacios que tienen identificados fueron el consejo estudiantil y
la juntas de maestros. Esto tal vez porque la participacion aun es escasa y limitan
este ejercicio de participacion meramente como un acto de “escucha” por parte de
sus autoridades. Posiblemente en este Ultimo dato estaria lo que algunos alumnos
respondieron, respecto a que perciben algunos procesos de la escuela como
inflexibles y con poca libertad.

Siguiendo con el dato anterior, tenemos que la participacion a través del
trabajo colaborativo no se promueve, que es una de las vias privilegiadas por
medio de las cuales se da el proceso formativo valoral y por ende, se desarrolla a

través de las relaciones interpersonales, o sea, en la convivencia.

Después del trabajo de exploracién que se llevo a cabo en la seccion de
bachillerato, los resultados del diagndstico que se presentan en este capitulo,
sefalan que el problema sobre el cual se tuvo que intervenir fue la “Falta de
congruencia entre las acciones realizadas para favorecer la convivencia y
los referentes conceptuales que sobre ésta se sefialan en los documentos
Institucionales. Para ello se disefié una intervencion la cual se realizé desde una

gestion directiva incluyente y conciliadora”.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTACION TEORICA

El presente Capitulo tiene como objetivo sustentar los referentes
conceptuales Institucionales, asi como las aportaciones que diversos autores
realizan para la comprension del proceso llevado a cabo en este trabajo de

intervencion.

De esta manera se iniciara con algunas aportaciones de autores, cuyos
conceptos sobre la organizacion educativa, la formacién en valores, la convivencia
escolar, la autoridad y disciplina, el liderazgo participativo del docente y del
director, la gestion escolar y desde luego el trabajo colegiado. Este ultimo
representa la estrategia metodoldgica base en el proceso de intervencion que se

realizo.

3.1. La organizacion educativa y la formacién en valores

La organizacion educativa. La escuela tiene la responsabilidad de educar.
Por lo que la educacion es entendida como un camino de maduraciéon, como
accion responsable, no se da Unicamente en el espacio de interaccion del aula, en
la relacion entre profesores y alumnos, también es objeto y responsabilidad de la
organizacion. De esta manera, “las organizaciones se convierten en aulas

gigantes en las que todo habla, en las que todo ensefia”.

Las organizaciones educan a través de su funcionamiento, de su accién
social, transmiten contenidos axioldgicos, valorativos. Para Santos (1993) los
valores estan presentes, de forma implicita o explicita, en las dinamicas sociales.
Las instituciones sociales, la escuela, entre ellas, en tanto que concreciones fisico
temporales con finalidad social, son el marco idoneo para el establecimiento de las

relaciones entre las personas.

En sentido estricto el fin de esas organizaciones es la formacion de los
alumnos. Si atendemos el concepto que sefiala el diccionario de la Real Academia

Espafola “Formar” tiene varias acepciones, puede significar “crear o construir”,
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“instruir, educar o ensefnar”. Por otra parte Delval (1989), dice que idealmente las
sociedades se clasifican en dos tipos diferentes: aquellas que no disponen de
instituciones especificas para realizar la educacién y las que si las tienen, en este
ultimo caso estariamos hablando de la escuela. Esta organiza la oferta valoral, a
través de un proceso formal mediante el cual el docente genera oportunidades o
no para el desarrollo de la moralidad de los alumnos. Fierro (2003).

En las siguientes lineas se hablard de manera indistinta de formacién moral
y educacién en valores, pues cuando se educa moralmente a la persona, sin duda,
se le educa en valores. En este proceso se integran todo lo que el docente
transmite en términos de valores y las oportunidades que ofrece para el desarrollo
de la moralidad de sus alumnos, es a lo que se le conoce como oferta valoral del

docente, Carbajal y Fierro (2003).

Por lo que resulta evidente en toda organizacion educativa que los nifios y
jovenes en la sociedad de la informacion han rebasado los esquemas de
comunicacién y socializacion tradicionales. Los espacios para la convivencia son
cada vez menos limitados y regulados. Lo que ha permitido que estas
generaciones puedan ampliar su conocimiento en aras de la libertad y en

ocasiones de un sentido cada vez menos simbdlico de la autoridad.

De esta manera las instituciones educativas, son los espacios de
socializacion por excelencia, ya que éstos se vuelven idoneos para formar en las
personas, seres humanos capaces de responder de mejor manera a las

necesidades de este mundo en las diferentes areas.

Fierro (2003:24) dice que el concepto de socializacion “es el proceso de
transmision de conocimientos, normas y valores que ocurre en la vida cotidiana de
una sociedad determinada, a través de distintos mecanismos que prescriben y
regulan el comportamiento esperado y aceptado, con vistas a lograr la adaptacion

de los sujetos a dicha sociedad”.
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Por su parte Kohlberg (1998) sefala que la escuela se concibe como el
agente de socializacion moral més relevante, en la medida en que en ella se
reconocen los fines de la colectividad y se aprende el respeto por la regla y

normatividades.

También debe darse un importancia a los contenidos que se imparten en
las escuelas, ya que llevan implicitos diversas ensefianzas tanto morales,
cientificas, historicas, normativas o religiosas, segun sea el caso, y que ademas
Nno proporcionan necesariamente una sumision a la autoridad o el registro de esas
enseflanza sin ningun significado. Como puede comprobarse en las
investigaciones sobre adquisicién del conocimiento social (cf Delval, 1989), el nifio
adquiere primero normas y valores y s6lo mas tarde construye las nociones que
dardn sentido a esas normas, pero para entonces las normas ya estan

sélidamente implantadas en su espiritu.

Formar en valores en una sociedad pluralista y participativa significa ayudar
a las persona a construir su propia escala de valores de forma razonada y
auténoma, que sea capaz de tomar decisiones morales en momentos conflictivos
de su vida, que sepa relacionarse con los demas de forma eficaz y que haga
coherentes sus pensamientos y valores con sus acciones, Buxarrais (2003).

A patrtir de lo expresado anteriormente, la formacion de los docentes en el
ambito de la formacién en valores, aunque equiparable a otros ambitos, requiere
re-plantearse el trabajo de los formadores, de manera que no so6lo proporcionen
contenidos teéricos sobre el tema. No se pueden transmitir valores como la
tolerancia, la solidaridad, el respeto a los demas, la justicia, la libertad, entre otros,

si quien los transmite no los vive.

3.2. La convivencia escolar, autoridad y disciplina

Convivir y ser con los demas es una de las dimensiones esenciales del ser
humano, ya que sin duda es equiparable al proceso de socializacion que se

describi6 en lineas anteriores.
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La convivencia forma parte de la estructura de la identidad personal, por lo
cual la consecucion de la plenitud de las personalidades humanas, sélo es posible
mediante la integracion de las mismas a una comunidad humana. Sin embargo la
presencia de otros en torno al sujeto humano entrafia también problemas,
dificultades y limitaciones. En consecuencia las sociedades necesitan crear
normas para regular y favorecer convivencias plenas. Po eso es preciso que el
alumno aprenda reconocer y resolver los conflictos de forma positiva, a través de

la reflexidn, la comunicacion o la cooperacion.

Al trasladar el concepto de convivencia al escenario de la escuela y desde
la perspectiva descrita anteriormente, este tipo de interacciones al proveer de
espacios y tiempos de encuentro y de relacion personal entre los educadores y los
educandos, constituyen un ambito apropiado para el desarrollo educativo. La
relacion humana mediante el encuentro de personas ofrece condiciones

favorables, para la generacién, impulso y desarrollo de los procesos educativos.

Ortega (1997) menciona que en una escuela la convivencia se entiende
como el entramado de relaciones interpersonales que se dan entre todos los
miembros de la comunidad educativa, y en el que se configuran procesos de

comunicacion, sentimientos, valores, actitudes, roles, status y poder.

Otro concepto clave en el desarrollo de este trabajo es el que tiene que ver
con la autoridad y la disciplina. Para Moreno (1983), la autoridad y la disciplina
ocupan, sin duda alguna, un lugar muy importante en la educacién tradicional.
Puesto que la filosofia subyacente a ella considera al hombre como malo y
peligroso, se supone que una de las principales tareas educativas consiste en la
domesticacion y control de esa “bestia humana”. En esta perspectiva se cree que
los estudiantes son personas ignorantes e incapaces de guiarse a si mismas, hace
falta que una persona, la autoridad, dicte una serie de normas, la disciplina, en
base a las cuales los estudiantes sepan como comportarse y que, ademas, tenga
el suficiente poder para hacer cumplir dichas normas, castigando su

incumplimiento.



69

En la escuela tradicional, el maestro es el encargado de hacer cumplir las
normas y de hacer que los estudiantes se comporten en la forma deseada. El es la
autoridad. La disciplina, que es algo que va unido a la autoridad, esta contenida
formalmente en los reglamentos. En ellos se establecen las conductas esperadas
y consideradas como aceptables y las sanciones para quienes se aparten de la
norma. Muchos de esos reglamentos enfatizan lo que las personas no deben

hacer y lo que si esta permitido realizar.

Generalmente en cierta linea tedrica, disciplina se define como silencio,
obediencia ciega, pasividad y sumision. Que los estudiantes no hablen durante la
clase, que permanezcan sentados en sus bancas, que acaten y cumplan sin

criticar todas las 6rdenes del maestro.

Esta autoridad que tiene el maestro le permite sefalar, paso a paso, las
actividades que han de llevarse a cabo en el salon de clases y fuera de él e
indicar, hasta en el mas minimo detalle, la forma de realizarlas. Con frecuencia las
fuentes de su autoridad son los castigos y las represalias, el temor y el miedo. El
maestro se considera con derechos de “vida o muerte” sobre estudiantes, ya que

muchas veces depende de su capricho el que éstos aprueben o no el curso.

Es también frecuente que el maestro con un estilo autocratico de autoridad
como el de muchas escuelas actuales invierta gran parte de su tiempo en dar
ordenes que no aplica ni razona y que impone a los estudiantes; o bien, que les
impida constantemente la realizacion de actividades que a ellos les interesan pero
que caen fuera del programa sefialado o se apartan de los gustos y caprichos del
maestro. Es muy dificil que este tipo de maestro admita sinceramente la critica y
gue permita discrepancias de opinion o de comportamiento en los estudiantes, y lo

es mas que reconozca haberse equivocado cuando ello sucede.

Las consecuencias de este tipo de autoridad suelen ser hostilidad y
agresion de parte de los estudiantes, mismos que pueden expresarse abierta o
veladamente, directamente o en forma desplazada. También suele encontrarse

pasividad y sumision exageradas en algunos alumnos. Si bien es cierto que la
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autocracia puede satisfacer ciertas necesidades regresivas como pasividad, la
comodidad de no tener que pensar y la identificacion (a nivel irreal) con un lider
fuerte y dominante, también es cierto que frustra y pone muchas barreras a la
satisfaccion de necesidades individuales tales como la independencia, la

curiosidad, los intereses y los gustos personales.

La autocracia fomenta, ademas, la dependencia, la inseguridad y la falta de
confianza en uno mismo. Los estudiantes acaban por no atreverse a confiar en
sus propias capacidades y conocimientos; esperan todo las instrucciones precisas;
no se animan a ser originales y creativos en los trabajos que realizan; estan

temerosos de equivocarse y de cometer errores.

En este tiempo no se puede concebir la idea de seguir trabajando bajo este
mismo esquema, sobre todo cuando se ha logrado identificar la importancia que
guardan la calidad de las relaciones entre el profesorado y el alumnado en la
ensefianza de cualquier materia, en todo caso lo que se tiene que hacer es
plantearse cOmo mejorar esas relaciones a través del aprendizaje cooperativo. En
ese sentido Diaz (2006) sefiala que en la calidad en las relaciones del docente y el
alumno debera incrementarse la coherencia educativa entre los valores que se
pretenden ensefiar y lo que se ensefia en la practica a través de las relaciones

gue se establecen en el aula.

Las ideas anteriores hablan de una nueva sintesis entre la eficacia docente,
que el aprendizaje cooperativo ayuda a lograr, y los valores democraticos de
igualdad, tolerancia, respeto mutuo con los que pretende identificarse nuestra

sociedad.

El Colegio donde se llevé a cabo la propuesta de intervencion es de una
linea educativa tradicional, sin embargo en cuanto a las relaciones humanas se
privilegia la concertacion y el cuidado de las mismas. Esto se describe en los
documentos Institucionales al sefalar lo que establece el Ideario (1988:4),
“Conviene subrayar y distinguir la importancia que guarda el cuidado de las

relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa, ya que
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son las personas las que conforman y dan vida a la Escuela. Las adecuadas
relaciones y la eficiente comunicacion, facilitaran el logro de los objetivos y metas”.
No solo en la teoria se encuentra esta declaracion sobre la importancia de cuidar
las relaciones humanas en la escuela, también es un esfuerzo que se ve reflejado

en el diario actuar de la organizacion.

Bajo los criterios anteriores, el enfoque de la disciplina en el Colegio es
tradicional y se centra en la dignidad de la persona (Modelo Educativo, 2004:20),
Este enfoque se percibe no como un fin sino como un medio para conseguir los
objetivos educativos especificos. Mas que insistir en prohibiciones esta dirigido a
promover y facilitar el desarrollo y el aprendizaje de los estudiantes, desde un
liderazgo participativo, critico y libre, fundamentado en una filosofia muy particular
y especifica, pues la ensefianza y promocion de sus valores, principios, actitudes y
habilidades son los que le dan la esencia y distincion a la misiébn que tiene la

escuela.

Una clase centrada en la dignidad de la persona puede identificarse con el
llamado grupo participativo, ese tipo de grupo en el que la autoridad esta
compartida y repetida entre todos los integrantes. Es una autoridad basada en la
igualdad de todos los miembros como personas humanas y en las diferentes

capacidades de cada uno de ellos.

El maestro, como lider inicial del grupo, que quiere ejercer un estilo
participativo de autoridad puede proporcionar a los estudiantes “sugestiones-guia”;
es decir, puede proponerles nuevas o diferentes formas de trabajar pero sin
imponer ninguna de ellas. Puede dar informacién y ampliar los conocimientos de
los miembros del grupo. Se esfuerza por ayudar a la clase a escoger y sefialar sus
objetivos, asi como los medios a través de los cuales se encaminara a la

consecucion de dichos objetivos.
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3.3. El liderazgo participativo del docente y director

Desde luego que el liderazgo participativo no consiste en una actitud pasiva
de parte del maestro, en un “dejar hacer”; se trata, mas bien, de una forma de
presencia que acompafa sin presionar abierta o sutilmente. No es una indiferencia

ni un alejamiento sino una confianza y respeto a las personas.

De acuerdo a lo que sefala Rodriguez (2004), las organizaciones
educativas también requieren de directores con un liderazgo especial porque
cuentan con un personal de profesionales que no reaccionan de manera amistosa
al liderazgo que tiene una base jerarquica o al liderazgo heroico que caracterizar
muchas veces a esas organizaciones. Tampoco estos profesionales tienen mucha
tolerancia a los rituales burocréaticos. Entre los lideres escolares, los mejores de
ellos son conscientes de que los maestros que “supervisan” saben mas que ellos y

de lo que necesitan hacer y especialmente de como hacerlo.

Por lo tanto, ese liderazgo especial del director tiene que ser de tipo moral
porque debe cumplir con la tarea de reunir a gente diferente alrededor de una
causa comun y lucha por hacer de la escuela una comunidad basada en acuerdos.
Las comunidades basadas en acuerdos tienen un nucleo en el que se comparten
principios y propositos que generan una fuente poderosa de autoridad para la
practica de liderazgo. En las comunidades basadas en acuerdos el propdésito de
liderazgo es crear colaboradores que comparten esa condiciéon. Los lideres en las
comunidades basadas en acuerdos funcionan como cabezas que siguen a sus
colaboradores. Este concepto enfoca la atencion en lo que se sigue. No puede

haber liderazgo sino hay algo importante que seguir.

Asi pues y de acuerdo a lo que menciona Vazquez (2003), se requieren de
gestores institucionales que desarrollen un liderazgo integral que articule lo
pedagogico, administrativo-organizacional, politico y comunitario, estos gestores
tienen que ser los lideres participativos quienes acompafiaran el proceso de

manera colegiada.
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3.4. Gestion escolar

Desarrollar el liderazgo es una tarea importante en la adecuada gestion
escolar. Para Vazquez (2003), la gestion escolar, es la capacidad no sélo de
administrar sino también de dirigir, de promover, de integrar procesos educativos,
pero no solo dirigir o promover procesos accesibles e innovadores como en
cualquier organizacion, se trata de una gestion de compromiso “moral”’. Desde
esta perspectiva la gestion de la innovaciéon en un ambito educativo, debiera
significar la forma como los procesos de aprendizaje cognitivos y formativos
(actitudes y valores) son transmitidos de manera eficaz en la comunidad escolar a

través de los instrumentos que el propio contexto escolar y social requieren.

Es entonces cuando se habla de una gestion ética y moral, tal y como lo
senala Duart (1999): “Educar plenamente desde la organizacion, ya que los
valores son presentes de forma implicita o explicita en las dimensiones sociales”.
Esto quiere decir que gestionar éticamente la escuela significa, tener presente su
filosofia, sus valores, tradiciones, y en general, su propia esencia y de esa forma,

dirigir, motiva, innovar, compartir y convivir.

Fierro (2003), menciona que la gestion escolar es un campo de estudio
relativamente nuevo. El discurso sobre politicas publicas educativas, curriculum y
formacion de docentes, entre otros, ha contribuido a su construccién como espacio

de convergencia de preocupaciones politicas, administrativas y pedagogicas.

Y en esa misma linea, el discurso de la propia autoridad educativa que a
través del Programa Escuelas de Calidad (2010) menciona que hablar de una
nueva gestion educativa significa construir una cultura organizacional distinta a la
gue ha existido; es decir, deben modificarse las normas de trabajo y de
organizacion para asegurar no solo el acceso a la escuela, sino la permanencia y

el logro educativo de todos los estudiantes.

Otro elemento importante dentro de la gestion escolar es la calidad

educativa. La calidad de la educacion se ha incorporado al lenguaje de diferentes
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actores sociales, politicos, econdmicos, de la investigacion, entre otros. Ser mas
eficiente en el desempefio de las tareas para la vida y el trabajo puede ser parte

de las posibles respuestas.

Para el Programa de Escuelas de Calidad (2010), la calidad educativa:

Se entiende como aquella que implica las dimensiones de pertinencia y relevancia,
eficacia interna y externa, impacto, eficiencia y equidad.

A partir de estos aspectos, la gestion y la calidad pueden pensarse como un conjunto
de visiones y procesos mediante los cuales distintas instancias educativas identifican
las normas en que desarrollan su quehacer institucional para mejorarlo, haciendo uso
de la evaluacién continua de sus acciones, de la reconstruccion de la visién de futuro,
del replanteamiento y fortalecimiento de su mision y de la elaboracién conjunta de

planes de accion que orienten el cambio o la mejora escolar.

3.5. El trabajo colegiado

El trabajo colegiado es una estrategia impulsada desde principios de los
afios noventa, como parte de la politica educativa en la que se pretende que las
escuelas transiten de una cultura individualista a una colaborativa. Tiene como
fundamento la participacion organizada de los miembros de un equipo. (Programa
Escuelas de Calidad, 2010).

El trabajo colegiado se considera una estrategia para el andlisis, la
reflexion, consulta y concertacion, asi como un medio para normar un equipo
académico capaz de dialogar, compartir conocimientos, experiencias y proponer
soluciones a la problematica de las escuelas, en un clima de respeto, tolerancia y
comunicacién, para proporcionar una mejor atencién a las necesidades de los

miembros de la comunidad escolar.

¢, Cual deberia ser entonces el compromiso del director frente al desarrollo
del trabajo colegiado en los centros escolares? Para tal efecto, debe considerarse
un dato importante, la escuela no es un ente aislado de la sociedad y ademas de
ella actdan otras organizaciones tales como: las iglesias, los partidos politicos,

sindicatos, los medios de comunicacion, las manifestaciones culturales, etc., por lo
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tanto, el compromiso que tiene el director en sentido amplio es el de ser
transmisor de conocimientos significativos y universales, con los cuales los sujetos
a quienes va dirigido el mismo, puedan ser capaces apropiarse del mundo en el
gue viven, de criticar y cuestionar el mundo de las ideas y de lo material, y sobre
todo de participar en €l. En sentido estricto, la gestion directiva juega un papel muy
importante, es decir, serd a través de ésta y de su capacidad de innovacion la
promocién del trabajo colegiado, al reflejar la forma en la que el ser humano se
comporte en la sociedad y sea entonces consciente de que al igual que él existen
otros seres con las mismas libertades, derechos y obligaciones, en otras palabras,
da origen al nacimiento de los valores humanos que garanticen la convivencia
social y que entonces, si se pueda decir que cada quien identifica lo que le

corresponde hacer y cuando lo tiene que hacer.

El trabajo colegiado tiene como base la participacion que debe realizarse en
un ambiente de respeto a la diversidad, en busca de la colaboracién que se
requiere para generar propuestas y solucionar problemas de caracter pedagadgico,
que afectan al conjunto de la comunidad. A través de la informacion y
comunicacién que se obtiene en el trabajo colegiado los docentes y directivos
logran una mejor comprension del proceso formativo de los estudiantes y mayor
claridad en los propdsitos de su tarea educativa. Ademas del impacto ya sea

positivo 0 negativo que tendra esta forma de organizacién en la sociedad.

Siendo el colegiado, un conjunto de personas asignadas o autoasignadas,
de acuerdo a las habilidades y competencias especificas, para cumplir una
determinada meta educativa bajo la conduccién de un coordinador o del director,
sobresalen dos aspectos o dimensiones: una es el cumplimiento de las
obligaciones hacia la profesion docente y hacia la escuela como comunidad. Las
dos proporcionan a los maestros ciertos derechos y privilegios al mismo tiempo
que conlleva ciertas obligaciones y tareas. Los maestros tienen el derecho de
esperar ayuda y apoyo de otros docentes cuando lo necesitan; también estan

obligados a proporcionar ayuda y apoyo a otros.
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De esta manera, los maestros llegaran a ser mas comprometidos y mas
auto administrados cuando las escuelas sean verdaderas comunidades, liberando
entonces a los directivos de la carga de tratar de controlar a la gente. De igual
manera, los maestros llegaran a ser verdaderos colegas y equipo cuando trabajen
juntos, debatan sobre metas y propésitos, se coordinen en sus lecciones,
observen y critiquen el trabajo de cada uno de los otros, asi como también el

compartir sus éxitos.

Pero el trabajo colegiado no se debe agotar solo a partir de la participacion
responsable de maestros y directores, sino que también los alumnos deben asumir
un papel de corresponsabilidad en su proceso de ensefianza, de otra manera,
ellos a quienes va dirigido el esfuerzo en conjunto no seran promotores del

desarrollo social de nuestro pais, en todos los sentidos.

3.6. Desarrollo psicosocial de los alumnos

Se refiere basicamente a como la interaccién de la persona con su entorno estd dada
por unos cambios fundamentales en su personalidad. Tales cambios en la
personalidad a su vez dependen de lo que Erikson llama etapas o puntos de viraje
(cambios cualitativos). Cada etapa esta marcada por una particular crisis o especial
susceptibilidad de la persona a algo. Segun Erikson, a lo largo de la vida hay una
secuencia particular de susceptibilidades a cosas especificas, 0 sea, que todos los
seres humanos pasan por las mismas crisis o 1o que es lo mismo decir por las mismas
etapas de desarrollo psicosocial. La resolucion de una crisis esta influida por el
ambiente y puede ser positiva 0 negativa. La resolucion positiva implica un crecimiento
de las capacidades de la persona (su personalidad) para interactuar con su ambiente.
La resolucién negativa representa una deficiencia en las capacidades de la persona
(su personalidad) para lidiar con el ambiente y las situaciones que puedan
presentarse. Segun Erikson, las diferentes etapas del desarrollo psicosocial se
presentan en edades mas o menos iguales en todos, (comunicacion personal con

Nery Veladzquez, 6 de junio de 2011).

En este sentido es importante reconocer que los alumnos transitan por una
dificil etapa, lo que les impide en algunos casos una adecuada adaptacion a los

procesos normativos y valorales de la escuela, de esta forma, tal y como lo sefiala



77

la actual psicopatologia evolutiva, los problemas psicosociales graves que surgen
en una determinada etapa de la vida del alumno pueden tener su origen en un
desarrollo inadecuado de tareas y habilidades basicas de la etapa en la que

surgen o de etapas anteriores.

Cuando asi es, conviene detectar qué habilidades estan mal desarrolladas
para proporcionar experiencias que ayuden a su adquisicion. En este sentido,
cabe destacar, por su influencia en la adaptacion escolar, las tres tareas
siguientes: 1) la capacidad para el establecimiento de vinculos afectivos de
calidad, en cuyo contexto se desarrollan los primeros modelos de las relaciones
sociales, la seguridad basica y la forma de responder a la adversidad; 2) la
capacidad para estructurar la conducta hacia los propios objetivos y esforzarse por
conseguirlos, a partir de la cual se desarrollan las relaciones con figuras de
autoridad y la adaptacion a situaciones de estudio y de trabajo de forma
independiente; 3) la capacidad de cooperacion y otras habilidades sociales
necesarias para la amistad que se desarrollan a partir de las relaciones con

iguales.

A partir de las relaciones que el nifio establece desde el comienzo de su
vida con los adultos mas significativos para él (su madre y su padre,
generalmente), construye los modelos en lo que incluye tanto lo que se puede
esperar de los demas como de uno mismo; modelos que desempefian un decisivo
papel en la regulacion de su conducta y en su forma de responder a la adversidad.
En relacién con lo cual cabe considerar los resultados obtenidos en los estudios
sobre el origen de la empatia y la solidaridad, en los que se enfatiza que para su
adecuado desarrollo es necesario que el nifio establezca una relacion segura con
los adultos encargados de su educacion; en la que se encuentre un apoyo afectivo
de modelos que manifiesten sensibilidad empéatica hacia él. Cuando el adulto
responde con sensibilidad y consistencia a las demandas de atencion del nifio, le
ayuda a desarrollar la confianza béasica en su propia capacidad para influir en los

demas con éxito e informacion adecuada sobre cémo conseguirlo.
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Diaz (2006:69), menciona sobre los problemas de adaptacién de los

alumnos a la escuela tradicional las siguientes ideas:

“La escuela tradicional ha estado orientada en funciéon de las homogeneidad, aun
alumno medio que, en realidad, nunca existid, excluyendo a quién no coincidia con el
curriculum oculto, y conceptualizando diversidad y discrepancia como problemas y
fracasos del individuo. El fuerte incremento de la heterogeneidad producido en los
Ultimos afios debe ayudar a hacer evidente que quien fracasaba era el propio sistema
escolar. Para superarlo, es preciso cambiar la forma de ensefiar, haciendo de la
diversidad una fuente de desarrollo y progreso. Las dificultades que algunos
profesores describen en los Ultimos afios, como falta de motivacién en el alumnado,
comportamiento descriptivo e incluso de violencia, reflejan la dificultad que supone, en
estos caos, realizar dicha adaptacion y ponen de manifiesto, ademés, que los
mecanismos tradicionales de control ya no funcionan, probablemente porque su
contradiccion con una sociedad democratica, sea hoy, en la sociedad de la

informacion, mas evidente e insostenible que nunca”.

Finalmente, los conceptos anteriores fueron la base del presente trabajo,
los que ademas permitieron sustentar el planteamiento del problema identificado,
la metodologia empleada en los diferentes procesos y el respaldo a los
argumentos vertidos. Que gracias a las contribuciones de los diferentes autores,
ademas de los documentos Institucionales impulsaron este proyecto, haciendo de
las ideas, el inicio de grandes suefios que sin duda han sido el impulso de valiosas
realidades.
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CAPITULO IV: INTERVENCION EDUCATIVA

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar el disefio de la
intervencidn, las lineas de accién y el plan de trabajo con los cuales fue abordado
el problema identificado a través del diagndstico y que ha sido sustentado en

diferentes referentes tedricos que le dan soporte a este proceso.

4.1. Objetivo de la intervencion

Tomando en cuenta que el problema que se identificd en la escuela fue la
falta de congruencia entre las acciones realizadas para favorecer la convivencia y
los referentes conceptuales que sobre ésta se sefialan en los documentos
Institucionales, el objeto de la intervencion se centrd6 en la construccion de

referentes comunes sobre la convivencia escolar.

El objetivo de la intervencion fue que “desde de un discurso compartido, en
colegiado desarrollar la metodologia de trabajo que incluya los distintos espacios
de convivencia que se den en la escuela acorde a los documentos de la

Institucion.

Es importante sefialar que una intervencién es estratégica, en tanto que
tiene la capacidad de dar respuesta de manera amplia, a la mayoria de las

dificultades identificadas en la probleméatica, optimizando los recursos disponibles.

Por consiguiente, la participacion del colegiado se vuelve trascendental
puesto que ésta tiene su principal manifestacion en la convivencia. Y es
precisamente en esta dinAmica donde se desenvuelven las historias personales,
los deseos, anhelos e intereses propios, que aungque en la mayoria de las veces
estan bien intencionados, no es suficiente, sobre todo cuando la propia escuela

tiene su filosofia, su visién y en si, su propia historia.
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4.2. Lineas de accion y sus propositos

Se entiende por estrategia un plan de accion orientado a la soluciéon de una
necesidad o problema especifico, previamente identificado a través de un
diagnéstico. La estrategia integra un conjunto de actividades definidas,
planificadas y sistematicas, dirigidas a atender los diferentes componentes del
problema o necesidad. Dichas actividades se caracterizan por ser: pertinentes,
realizables y evaluables, en el contexto y problema al que se aplican. A fin de
mejorar la eficiencia, las actividades se organizan en lineas de accion en torno a

los componentes de la situacion problema.

Las lineas de accion que se trabajaron en el presente proyecto de

intervencion fueron las siguientes:
1. Construccion de conceptos compartidos.

Propésito: Construir con la participaciéon del colegiado, autoridades
escolares y docentes, un discurso compartido sobre la convivencia escolar
como base para la definicion de la metodologia formativa acorde a los documentos
Institucionales, para ellos se generaria un documento que reflejaria la
conceptualizacion sobre la convivencia, sus propositos, sus elementos y
caracteristicas asi como la manera de aprenderla y ensefiarla desde el discurso

de la propia Institucion.

2. Desarrollar una metodologia acorde al Modelo Educativo que oriente las

acciones formativas.

Proposito: A partir del documento institucional sobre la convivencia escolar,
desarrollar desde el colegiado la metodologia de trabajo que incluya los

distintos espacios de convivencia que se den en la escuela.
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4.3. Metodologia de la intervencion

La metodologia proporciona las herramientas y las técnicas mediante las
cuales se intentara transformar las dinamicas de la realidad con el fin de mejorarla.

Indica como sera llevado a cabo el plan de accién.

La implementacion y acompafamiento de la intervencion se desarrolld
desde la gestion del director y la estrategia que se empled en este proceso fue
desde el trabajo colegiado. Entendido éste como la reunién de los actores del
proceso pedagogico, a través de los espacios de reflexidn sobre la propia practica,
Fierro (2003). De esta manera cando se habla de trabajo colegiado en el marco de
la institucion escolar, se esta haciendo referencia al proceso participativo mediante
el cual un grupo de maestros y directores, toman decisiones y definen acciones

alrededor de la tarea profesional que tienen en comun.

Como ya se sefiald, esta metodologia para la intervencién privilegia el
trabajo colegiado, para lo cual se propuso llevarla a cabo desde dos niveles, el
nivel Institucional en donde se incluiria a la directora general como parte
fundamental en la seleccion de los documentos que dieron sustento a los
referentes conceptuales que se construyeron, ademas en este mismo nivel se
incluiria a los coordinadores de areas y directoras de seccion, quienes de acuerdo
al organigrama del colegio y funciones encomendadas, tienen como
responsabilidad primordial compartir con los docentes la misién formadora de la
escuela. El otro nivel fue el que se llevé a cabo desde los docentes, quienes de
acuerdo a su posicién en el organigrama de la escuela y de la propia educacién
son los responsables de actuar y hacer realidad en el ultimo nivel de concrecién

los propésitos de la escuela, es decir, con los alumnos.

Tomando en cuenta la informacion anterior, se tuvo que organizar el trabajo
desde la realidad de los tiempos y actividades que tiene el equipo de docentes y
coordinadores en la escuela. De esta manera, el trabajo se construyé abarcando
diferentes momentos, las juntas con docentes, las reuniones formales con la

directora administrativa, entendidas éstas como los espacios destinados para
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compartir y revisar el trabajo, asi como aquellas reuniones informales en donde de

manera esponténea se compartieron avances.

En cuanto a los recursos para el desarrollo de este trabajo se utilizaron los
apoyos tecnoldgicos con los que cuenta el colegio, tales como la plataforma
electronica, las cuentas de correos electronicos, la sala de juntas y la sala de

maestros.

Otro aspecto importante en la metodologia de la intervencion fueron los ejes
de abordaje que trazaron este proceso. El primero fue el documental y estuvo
relacionado con la construccion de conceptos compartidos que se describe en la
primera linea de accion. El segundo fue el cognoscitivo que se produjo a través de
la construccion participativa del concepto de convivencia escolar y que generd un
documento sobre esta conceptualizacion. El tercer eje fue el del desarrollo de la
metodologia de trabajo que incluiria los distintos espacios de convivencia que se

dieran en la escuela.

Finalmente, en cuanto a las dos lineas de accién que se propusieron, la
primera de ellas comprendié la construccién conceptual desde los documentos
Institucionales, la cual nos llevaria a la siguiente linea que esta relacionada con el
desarrollo de una metodologia que oriente las acciones formativas, es decir, qué
se ensefia, para qué se ensefia y cOmo se ensefia. Esta relacion es la que da
sentido al objetivo de la intervencién: “desde de un discurso compartido, en
colegiado desarrollar la metodologia de trabajo que incluya los distintos espacios
de convivencia que se den en la escuela acorde a los documentos de la

Institucion”.

4.4. Plan de accidn

En el siguiente apartado se abordaran las dos lineas de accion del presente
proyecto de intervencion, a través de un plan de accion en el que se incluyen cada
una de sus metas y actividades, con las que se pretende dar respuesta a sus

respectivos propésitos.
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4.5. Criterios e Indicadores de mejora

A continuacién se definen los criterios e indicadores de la intervencion.
Dichos criterios e indicadores fueron definidos a partir de los resultados del
diagnostico, asi como desde las lineas de accion y actividades También se

definieron las evidencias y los instrumentos de evaluacion.

De acuerdo a la metodologia propuesta, el seguimiento y evaluacion que
se le dio a la propuesta de intervencion esta dividido en dos niveles, el
Institucional, en donde participan las directoras y coordinadores de area y el
segundo nivel, donde participan los docentes y que finalmente es la estrategia
qgue se empled en la intervencion, es decir, el trabajo colegiado.

De igual manera, se detallaron tres ejes de abordaje, los cuales trazaron
ese proceso: El documental, el cognoscitivo y el del desarrollo de la metodologia
de trabajo que incluya los distintos espacios de convivencia que se dan en la

escuela.

Tomando en cuenta lo anterior, se definieron para el presente plan de
accion indicadores y criterios para cada actividad y producto que permitiera

evaluar el logro:
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Capitulo V

En el presente capitulo se hablara sobre el seguimiento que se la ha dado
al proyecto de intervencion, lo cual permite evidenciar las actividades realizadas.
A través del andlisis de los registros documentados se evaluaran los cambios y

la mejora en torno al problema.

5.1. Seguimiento al proceso de intervencion

A continuacién se presenta el seguimiento de las tres primeras metas del
plan de accién, particularmente de la primera linea de accion: “construccion de
conceptos compartidos”, cuyo propdésito consistié en la construccion, con la
participacion del colegiado, autoridades escolares y docentes, de un discurso
compartido sobre la convivencia escolar como base para la definicion de la
metodologia formativa acorde a los documentos Institucionales, para ellos se
generd un documento que reflejara la conceptualizacion sobre la convivencia,
sus propdsitos, sus elementos y caracteristicas asi como la manera de

aprenderla y ensefarla desde los documentos Institucionales.

Es importante insistir que el proceso de intervencion comprendié la
participacion de dos grupos de involucrados: el nivel institucional integrado por
los coordinadores de area y las dos directoras de departamento, y en el segundo
nivel participaron los docentes. De la misma forma, comprendié tres ejes de
abordaje en dicho proceso: el documental, de cognoscitivo y el de desarrollo de
la metodologia. En ese entendido, la descripcion que se presentard a
continuacion corresponde a ambos niveles y a las fases documental y de

conocimiento.

A continuacién se muestra cudl fue la recuperacion de la experiencia a

partir de las actividades programadas.

En relacion a la meta numero uno, en donde se sefialé que para finales

del mes de septiembre se tendrian los documentos institucionales seleccionados
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con los que se deberia trabajar la conceptualizacion sobre la convivencia
escolar, sus elementos y caracteristicas. Se comenzo la intervencion dando a
conocer a los docentes los resultados del diagndstico, esto se hizo el dia 10 de
agosto de 2012 durante la junta de inicio del ciclo escolar, presentando los
resultados del diagnostico a los docentes, para lo cual se utilizé una grafica de
resultados y un power point que mostré una sintesis del trabajo. Asimismo se dio
a conocer la propuesta de intervencion y se abridé un espacio para escuchar las

opiniones y sugerencias de los participantes.

En cuanto a los resultados de esta primera actividad, la reaccién de los
maestros fue positiva y de aceptaciéon. La mayoria de los docentes coincidié con
los resultados mostrados, un nimero reducido comenz6 a sugerir actividades o
acciones para resolver el problema, dejando ver una preocupacion en el proceso
qgue seguiria el proyecto: la disponibilidad en cuanto al tiempo personal. En ese
momento la directora administrativa propuso que en la semana que seguia los
docentes presentaran algunas sugerencias de como se podria resolver el
problema del tiempo, sin embargo las sugerencias no llegaron y se dio inicio al
trabajo programada en esta linea de accibn como estaba programada desde el
nivel institucional, por lo tanto el hecho de que en ese momento los docentes no
hubieran propuesto alternativas para resolver el factor tiempo, no fue relevante

en esta etapa, finalmente se recuperaria en la meta tres.

En esta meta también se investigd en los documentos la filosofia
Institucional del colegio, para esto se realizd la reunién con la directora general,
la cual se llevo a cabo el dia 28 de septiembre de 2012 y en la que so6lo participd
la directora administrativa de bachillerato, pues desde este momento los

coordinares de area dejaron ver su imposibilidad para coincidir con los tiempos.

En cuanto a los resultados de esta segunda actividad, Se conocié que los
documentos que daban sustento a la filosofia institucional del colegio y que por
ende serian los que brindarian el respaldo teérico a la convivencia escolar, sus
elementos y caracteristicas fueron: el Modelo Educativo, El Ideario Institucional y

el Proyecto General para los Colegios CCVI, 2010-2014.
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Entre otras cosas, también se le pregunté a la directora general si existia
algun medio para dar a conocer esos documentos a la comunidad educativa, y si
los mismos eran actualizados, distinguiendo en este momento tres aspectos

importantes de esa informacion:

1. La actualizacion de los documentos se dan de acuerdo a las
necesidades del contexto en cuanto a la parte operacional, por lo
que para ese fin de disefian los Proyectos Educativos General,
siendo vigente en estos momento el que comprende el periodo de
2010-2014.

2. Los medios que se utilizan para dar a conocer la informacién de
dichos documentos reside en las juntas y las capacitaciones.

3. Las reuniones con los directivos de seccion.

Los resultados de la entrevista quedaron documentados en la guia que se
utilizé para ese fin (Anexo 7).

En relacion a la segunda meta de esta linea de accién, es decir, el analisis
y estudio de los documentos institucionales seleccionados a partir de los
coordinadores de éarea, se obtuvo una Sintesis Documental en torno a la

convivencia escolar, sus elementos y caracteristicas.
El procedimiento empleado se reporta a través de la siguiente descripcion.

En un primer momento, se convocd a las directoras de la seccién de
bachillerato y a los coordinadores de area a una primera reunion el dia 2 de
octubre de 2012. Se envi6 la minuta con los objetivos a las personas invitadas,
sin embargo los coordinadores de area manifestaron su imposibilidad para asistir
y expresaron que en esos momentos su carga de trabajo era muy pesada para
asumir un compromiso en la construccion del trabajo propuesto. Ante ese hecho,
se considero por parte de la directora administrativa invitar a la maestra titular en
la construccion de este trabajo, ya que también ella participa de manera cercana

con alumnos y docentes en su formacion.



95

Las decisiones anteriores trajeron consigo importantes beneficios, pues al
no participar los coordinadores de area se agilizaron los tiempos, ademés que en
este primer momento Institucional la empatia y motivacion fueron las actitudes
gue se vieron reflejadas durante todo el trabajo, cosa que tal vez no hubiera
ocurrido si los coordinadores de area hubieran participado, pues habian estado
bastante angustiados por la organizacion de sus tiempos laborales.

En cambio el hecho de que se haya involucrado a la maestra titular
favorecié el acompafamiento que dentro de sus funciones brinda a docentes y
alumnos, ya que le permiti6 orientar con claridad el trabajo desde una linea
Institucional, sobre todo en los casos relacionados con la disciplina, los habitos y
las sanciones, puesto que estos son los ejes en los que mayormente se mueven
sus tareas en el colegio. A continuacién se muestra una tabla que reporta el
seguimiento y los acuerdos de este primer espacio de trabajo con el colegiado

desde el nivel Institucional.

Tabla 6: Seguimiento y acuerdos del trabajo colegiado desde el nivel Institucional

Seguimiento del proceso Acuerdos
La reunion inici6 mencionando que los Se acordé que se podrian repartir los tres
objetivos eran informar al colegiado documentos a cada una de las
participante sobre la actividad que participantes. Asi la directora técnica
corresponde de acuerdo al proyecto de analizé el Ideario Institucional, la directora
intervencion. técnica, el Modelo Educativo; y finalmente,
la maestra titular, el Proyecto Educativo
Se motivo la participacion, haciendo General.
evidente los procesos que cada una ha Se establecid que se podria generar en
vivido desde sus funciones y los primer momento una revisiéon y estudio de
beneficios que el presente proyecto los tres documentos, a partir de un
pudiera tener en futuras areas. analisis documental sobre los elementos

encontrados en cada uno. En ese

Se tomaron acuerdos sobre la forma en la | momento se construyo el instrumento en
gue se trabajaria. Lo que quedo donde se especificaron las categorias e
registrado en una minuta de participacion. | indicadores sobre los cuales se indagaria
(Anexo 6). Después se construiria una
tabla de datos a partir de los elementos
encontrados.

Se defini6 fecha para la siguiente reunion
para poner en comun el trabajo y construir
el documento con la Sintesis Documental
del concepto de la convivencia escolar,
sus elementos y caracteristicas.




96

En cuanto a los resultados de esta actividad se logré definir quiénes
integrarian en este proceso de construccion el colegiado desde el nivel

Institucional y se asignaron las tareas a partir del consenso.

La segunda reunion se llevé a cabo el dia 16 de octubre de 2012, cuyos
objetivos fueron los siguientes: compartir el trabajo construido e identificar el
nivel de conocimiento adquirido, asi como la construccion de un documento que
integrara los datos registrados en cada una de las tablas de informacién con el

propoésito de generar la Sintesis Documental (Anexo 8).

En cuanto al primer punto, es decir, compartir el trabajo construido, se
menciona los siguientes resultados de esta actividad, lo cual se gener6 a partir
de las categorias e indicadores que se construyeron en el Instrumento de

Analisis:

1. En el Proyecto Educativo General sefiala de manera clara el interés
por el cumplimiento de los objetivos y metas de la Mision, deja en
completa libertad a cada una de las Instituciones que participan de la
filosofia de esa Congregacién, asi como el disefio y la organizacion
de actividades que se deban realizan en el cumplimiento de esos
fines.

2. El Modelo Educativo es muy claro en su interés por la persona y el
trato digno, facultando de esa misma forma a cada una de las
instituciones que se rigen por ese documento el disefio normativo,
académico, organizacional, formativo, entre otros.

3. Resalté también que ese documento no se ha actualizado desde el
afio 2004 y que en el mismo documento recomienda su revision y
actualizacion en su caso cada tres o cuatro afios. Lo que no se ha
vuelto a hacer desde entonces.

4. El ldeario Institucional, es el documento base para el Modelo
Educativo y el Proyecto Educativo General, el primero recoge y
guarda el sustento filoséfico y los otros dos, representan una sintesis

actualizada del primero.
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En relacion al segundo objetivo, es decir, identificar el nivel de
conocimiento adquirido desde el nivel Institucional, se gener6 una lluvia de ideas
sobre el concepto de convivencia escolar y sus elementos o caracteristicas,

resultando lo siguiente:

» La convivencia es la interaccion amigable, cercana, familiar y de
confianza que se da entre los mismos estudiantes y entre los
profesores y el personal administrativo. En cuanto a sus
caracteristicas o elementos tenemos que son la cercania (en algunos
casos muy estrecha, casi familiar), respetuosa en general, cordial y
sana.

» La convivencia es la sana relacibn entre alumnos, maestros y
autoridades que se conduce por los valores Institucionales y con la
intencion de ir formando hébitos a través de las interacciones, en
cuanto a sus elementos o caracteristicas se identifican el respeto, la
comunicacién efectiva y oportuna, el fomento o espacios de

recreacion para impulsar las relaciones positivas.

Por su parte el tercer objetivo de esta reunién, la construccién de la

Sintesis Documental, se reportan los siguientes resultados:

1. Después de revisar los datos de las tablas que proporcionaron
informacion sobre el concepto y caracteristicas de la convivencia
escolar, el producto fue una Sintesis Documental (Anexo 8), se

revisaron nuevamente los datos y se acordo su pertinencia.

En relacion a la ultima meta de esta linea de accion, en donde
correspondié involucrar a los docentes en la construccién sobre el concepto,
elementos y caracteristicas de la convivencia escolar desde los documentos
Institucionales fue necesario hacer algunos ajustes tomando en cuenta que a
partir de este mes los docentes comenzaron a trabajar un curso en linea sobre
“‘ambientes de aprendizaje en el aula”, que estaba planeado antes de dar a

conocer la propuesta de intervencion.
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De esta forma, en el seguimiento que se le dio al proyecto de intervencion,
se tuvieron diversas reuniones a las cuales asistieron todos los docentes de
bachillerato con la directora administrativa. Las reuniones se dieron en distintos
dias y asistieron diferentes docentes, respectivamente, hasta que se completo la

participacion de todos. Lo anterior ocurrié durante el mes de noviembre de 2012.

Originalmente estaba prevista que la actividad se llevara a cabo reuniendo
a todos los docentes, aunque la dinamica resultd diferente, fue evidente la
participacion del colegiado. Puesto que todos aceptaron participar bajo esa

nueva modalidad de reunién.

En esas reuniones se tocaron nuevamente y de manera muy general, los
resultados del diagnostico, se compartieron las actividades que ya se habian
realizado. Por otro lado, se les informé del trabajo que seguia en esta parte del
plan de accidn: construir en colegiado el concepto de convivencia escolar, sus

elementos y caracteristicas.

A fin de favorecer la comprension de este proceso, se les pregunté si
consideraban que el ejercicio resultaria importante, a lo que respondieron que
esa construccion les permitiria orientar mejor sus acciones y conocer mas al

colegio, entre otras razones mas que dieron.

Para la construccion del concepto, a los docentes se les envié de manera
electronica la informacién de la sintesis documental que se trabajé en la meta
namero dos, de igual manera se les entreg6 impreso y se les dio como plazo la
segunda semana del mes de noviembre para dejar construido el concepto de
convivencia escolar, sus elementos y caracteristicas. Se abri6 un foro de
discusién durante la segunda semana del mes de noviembre con la intencion de
gue los docentes fueran compartiendo la construccion de su trabajo. Sin
embargo, solo hubo una participacion a través de este medio, entonces se penso
gue era mejor fortalecer y darle seguimiento a otra herramienta de trabajo con la

cual los docentes pudieran compartir sus aportaciones.
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Un maestro sugirié que las construcciones que ellos iban elaborando se
fueran compartiendo a través del periédico que se encuentra en la sala de
maestros. Asi pues, se dejo ese espacio para compartir el ejercicio, dividiendo
en dos partes el periddico, en una se fueron colocando los conceptos de
convivencia escolar, su fundamento y las caracteristicas o elementos
identificados. En la otra parte del periddico se dejaron los comentarios que sobre
ese concepto iban expresandose. Cada documento contenia el nombre de quién
lo habia escrito y la fecha. La asistente de bachillerato fue la encargada de darle
seguimiento a la lista de maestros que iban publicando los conceptos y al mismo
tiempo verificaba quiénes tenian comentarios, informando puntualmente a la

directora administrativa.

Otro ajuste que se dio fue la reunidon que estaba programada para el dia
28 de noviembre, que desde principios del ciclo escolar ya estaba calendarizada
para llevar a cabo la junta mensual con los docentes y en la que se aprovecharia
para terminar de construir el concepto de convivencia escolar, sus elementos y
caracteristicas. Sin embargo, se vio la necesidad de darle prioridad al curso en
linea en esa reunidn para recuperar de manera presencial los aprendizajes de
logrados en esta modalidad y sélo se compartieron dos videos sobre el trabajo

colaborativo.

Acerca de los resultados obtenidos en este apartado, la segunda semana
del mes de noviembre se logré que la mayoria de los docentes realizaran sus
aportaciones sobre el concepto de la convivencia escolar, sus elementos y

caracteristicas desde los documentos Institucionales.

La siguiente tabla permite evidenciar el proceso de participacion de los
docentes en la construccion de esta tercera meta. En donde el nUmero uno se
refiere a la reunion que tuvo la directora administrativa con cada docente para la
explicacion del proceso que seguia en el proyecto de intervencion, es decir, la
construccion del concepto de convivencia que en colegiado y desde los docente
se tenia que construir. EIl nimero dos sefiala la revisibn de los documentos

enviados y entregados en forma impresa (Sintesis Documental construida en la
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meta numero dos por las directoras de bachillerato y la maestra titular) y el
namero tres, la construccion del concepto de convivencia escolar, sus elementos
y caracteristicas que los docentes publicaron en el pizarrén y sobre el cual

ademas fueron compartiendo sus observaciones.

Tabla 7: Relacion de participacién de los docentes

01- 05- 06- | 07- | 08- | 09- | 12- | 13- | 14- | 15- 16- 20- | 21-
nov nov NOV | NOV | NOV | NOV | NOV | NOV | NOV | ROV | NOoV | nov | hov

P4
S

Nombre

Mujer 1 2 3

Mujer 1 2 3

Mujer 1 2 3

Mujer 1

Mujer 1 2 3

Hombre 1 2 3

Hombre 1 2 3

Hombre 1 2 3

O |l | N[Ol | B~ W[N|PF

MUjer 1 2

=
o

Mujer 1

[
[N

Muijer 1

=
N

Mujer 1 2 3

=
w

Muijer 1

14 Hombre

15 Muijer 1 b

16 MUjer 1 2

17 Titular 1 2 3

18 Hombre 1 2

19 | Coordinador

20 | Coordinadora

21| Coordinador

22 | Coordinadora 1

La tabla anterior muestra la forma en la que el concepto de convivencia
escolar fue construyéndose, los pasos que se tuvieron que realizar para
convocar la participacion del colegiado y que a pesar de los ajustes que se
realizaron se puede decir que la presencia de los docentes en este proceso
evidencio la participacion del colegiado. Pues a pesar de que el consenso no se
dio con la reuniéon de todos al mismo tiempo, finalmente todos se han
involucrado y el trabajo se ha ido construyendo a partir de las opiniones y

decisiones de todos.
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En el proceso de la intervencion se involucré a 22 personas, de las cuales

cuatro son coordinadores, una maestra titular y el resto son docentes. En la

siguiente tabla se puede observar cual ha sido el nivel de participacion de los

docentes y por consiguiente el nivel de avance en el concepto.

Tabla 8: Nivel de participacion de los coordinadores y docentes

Reunién Revision de Construccioén de
documentos definicion
Coordinadores (4), 2 1 1
maestra titular (1)
Docentes (17) 5 4 8

Los resultados nos permiten ver que de los cuatro coordinadores, s6lo uno

asistié a la reunion con la directora administrativa. La otra es la maestra titular y

se le incluye en este rubro de coordinacion por lo que ve al nivel Institucional y

porque ademas también se involucrd en este proyecto.

De los diecisiete docentes, todos asistieron a la reunion y casi el cincuenta

por ciento ha concluido la ultima parte del trabajo. Con los docentes que todavia

no han terminado las tres etapas, se han tenido algunos encuentros para

conocer cual ha sido la razén que ha impedido el avance y entre las principales

respuestas esta la carga de trabajo que tienen en sus demas escuelas, el cierre

de semestre, ya que en estas fechas es donde mas se carga el trabajo.

A continuacion y a manera de resultado se muestran las construcciones

producidas por los docentes:

Tabla 9. Resultados de la construccion del concepto desde los docentes

Conceptualizacion de la
convivencia escolar

Caracterizacion de la
convivencia escolar

Participacion

Comprende todas las
relaciones interpersonales
gue se dan en la escuela.

Comprende el cuidado
también de las relaciones
con los ex alumnos.

Relaciones adecuadas
Comunicacion eficiente

Se promueven los valores
de la misericordia, la
justicia, el servicio, la
solidaridad, el respeto, la
sencillez, la

Se deberan aprovechar los
recursos, espacios de cada
colegio para favorecer el
aprendizaje y la
participacion de los
alumnos.

Las autoridades del colegio
deberan mantenerse
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responsabilidad y la
honestidad.

Se debera fomentar la
democracia y el pluralismo
a través de los valores de

cercanas con los docentes
en el acompafiamiento de
sus procesos formativos,
para que conozcan y
pongan en practica la
mision educativa.

la Institucion.
Cada centro escolar debera
conformar los grupos de
participacién que considera
necesarios, entre los que
deberd involucrar a padres
de familia, docentes y
alumnos.

Se promueven actividades
de acuerdo a la orientacion
religiosa del colegio.

Se enfatiza la educacioén
integral y la dignidad de la
persona.

Las reglas tienen que ser
acordes a los valores de la
escuela.

La informacién de la tabla anterior brinda un panorama de la participacion
gue han tenido los docentes en esta primera construccion. Para lo cual se
transcribieron los conceptos construidos por los docentes desde los documentos
revisados, omitiendo por razones de repeticion aquellos conceptos que ya

estaban incluidos.

En cuanto a la participacién de los coordinadores de area, sigue siendo un
reto motivar el que se involucren en este proceso, debido a que es muy notoria la
barrera que ponen en la construccién del trabajo colegiado. Sin embargo, la
participacion de ellos es muy importante, sobre todo cuando desde su gestion
también son los responsables desde los lineamientos de la institucion de

compartir la filosofia escolar con sus docentes.

Otro reto es dejar la construccion completa a finales de mes de noviembre
y primera de diciembre, pues todavia queda pendiente que algunos docentes
finalicen las tres etapas de esta construccion, para después poder compartir el
trabajo completo ya sea a través de una plenaria, de forma virtual o por medio

del pizarrén y generar una sintesis final del trabajo. Para esto se asignara entre
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los maestros a un secretario y un coordinador que nos apoye en la realizacion de

este Ultimo paso.

En cuanto a la motivacién del colegiado resulto util retomar la reunion que
se habia programado para finales del mes de octubre en la meta niumero dos
con el equipo de coordinadores, cuyo objetivo fue el disefio de un plan
estratégico de motivacion con el equipo docente. Esta actividad se inici6 a la par

de la tercera meta en este proceso de construccion.

En este sentido se convocé a las directoras de seccion, asi como a la
maestra titular quienes en un primer momento de construccién integraron el

colegiado desde el nivel Institucional.
Los resultados de este plan propuesto se presentan a continuacion:

1. Se utilizé el espacio donde se publican los avisos a los docentes con la

intencion de compartir informacion de anécdotas significativas.

2. Se implementé la “frase de la semana”, en donde cada lunes se les
entregaba a los docentes en una pequefia tarjetita una frase
motivadora y su relacion con alguno de los principios de nuestro
Modelo Educativo o Ideario Institucional. El disefio, desarrollo vy
ejecucion de esta actividad quedé a cargo de la directora
administrativa quien fue la responsable de escoger las frases y los

principios que habrian de vincularse.

3. El 28 de noviembre y durante la junta de docentes, se compartieron
dos videos sobre el trabajo colegiado.

4. Se generd un trabajo participativo y con una actitud de disposicién a la
construccion. Se pudo observar que algunos docentes se ponian de
acuerdo para reunirse en la sala de maestros para revisar el trabajo de

manera compartida.
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Las respuestas fueron comentarios positivos de los docentes tales como
‘qué buena idea”, “qué detalle”, “muchas gracias por tomarnos en cuenta”, “jqué
interesante!, cada vez aprendemos mas del colegio”, entre otras”. Esas
expresiones siempre estuvieron acompafiadas de sonrisas y de una actitud de

colaboracion.

5.2. Resultados del proceso de intervencion

El presente apartado muestra los resultados del proceso de intervencion a
partir de los criterios e indicadores de mejora prefigurados en el diagnostico y
disefiados en la intervencion a través de los cuales se podra ponderar y
evidenciar que la intervencion realizada en el colegio ha contribuido a la

disminucién del problema. Asi pues, se describen los siguientes resultados:

El primer criterio hace referencia a la definicion compartida que tienen los
docentes sobre el concepto de convivencia escolar y sus caracteristicas acorde
a los documentos Institucionales, en este sentido en relacion al primer indicador
gue es la existencia de un documento que construyeron los docentes sobre la

convivencia escolar, se logro:

» Identificar como fundamento Institucional de la convivencia escolar el
Modelo Educativo, el Ideario Institucional y el Proyecto Educativo
General. Los cuales surgieron de la entrevista que se tuvo con la
directora general el dia 28 de septiembre de 2012.

» La construccién en colegiado de un documento sobre la convivencia
escolar y sus caracteristicas a partir de los documentos

Institucionales.

En cuanto a este primer indicador es importante sefialar que la
informacion reflejada en el documento construido no fue nueva en relacion a lo
gue ya existia, lo nuevo fue la forma de construir el documento, es decir, a traves
de la participacion de autoridades y docentes. Pues antes de la intervencion,

sblo se sabia de la existencia de un Modelo Educativo y aunque ya se habia
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socializado la informacién, sobre todo por medio de las capacitaciones, no se
habia logrado aterrizar los elementos de éste en cuanto al sentido y forma de

abordar la convivencia escolar.

En cuanto al segundo indicador que es el conocimiento y claridad del
concepto que define la convivencia escolar, asi como de sus caracteristicas, se

logro:

» Que las autoridades revisaran los documentos de la fundamentacion
conceptual y compartieran con los docentes por medio de una
Sintesis Documental los hallazgos encontrados sobre la convivencia
escolar y sus caracteristicas.

» La finalidad anterior fue en primer término que las autoridades
revisaran de manera completa los documentos seleccionados,
después en colegiado decidieran a partir del problema identificado y
de los resultados del diagnéstico qué aspectos deberian clarificarse y
seguirse por parte de maestros y alumnos en las relaciones que
guarda la convivencia escolar. Por lo que se pens6 que fueran los
propios docentes los que a través de la revisibn de la Sintesis
Documental conocieran y tuvieran claridad de ese concepto y de sus
caracteristicas. Con este trabajo los docentes participaron en la
construccion del concepto a partir de la informacion proporcionada,
asi como de sus caracteristicas, logrando con esto el conocimiento y

claridad de lo construido.

A partir de este ejercicio de construccibn en colegiado se pudo
contrarrestar los efectos de las capacitaciones anteriores donde los docentes
s6lo eran oyentes de la informacion que la Institucién les compartia, sin embargo
las acciones emprendidas en la formacion de los alumnos no era congruente con

el discurso de la escuela.
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Ahora bien, en relacion al tercer y cuarto de los indicadores que son la
claridad sobre las normas que regulan la convivencia y el conocimiento de los

valores y habitos que promueve la Institucion, se logroé:

» La practica de héabitos y valores como la limpieza, el orden, la
puntualidad, la responsabilidad, el trabajo en equipo, lo cual
sobresale en el comportamiento de los alumnos sin que esto genere
tensidon. Por lo que se ha ido identificando que los docentes tienen
mayor claridad sobre las normas que regulan la convivencia escolar.

» La aplicacion de consecuencias compartidas.

Antes de la intervencion, los docentes recibian indicaciones de las
directoras de departamento sobre los aspectos que habria que “cuidar”, tales
como el orden, la limpieza, la disciplina, entre otras, sin embargo, tal solicitud se
generaba a partir de la autoridad y de manera unilateral, sin generar buenos
resultados en este sentido, y s6lo cuando el docente se sentia supervisado ponia
especial énfasis en el acatamiento de la norma, el valor o el habito, dejando en
la mayoria de los casos a la autoridad, ya fuera la directora de departamento o a
la maestra titular la aplicacion de la sancion, generando con esto una sensacion
de molestia en los alumnos, pues consideraban que sélo la escuela era la que

estaba interesada en el cumplimiento de esas indicaciones.

Como pendiente en este aspecto, queda trabajar con dos docentes del
area de inglés quienes todavia no han logrado asumir el trabajo que en
colegiado se esta produciendo, se han mantenido distantes del proceso, ademas
de los acuerdos y acciones que se han llevado a cabo. Se cree que la
intervenciéon de la coordinacién de inglés sera de trascendencia en el logro de

este objetivo.

Por ultimo el quinto indicador que es sobre la metodologia de trabajo en

esta intervencién fundamentada en la participacion, se logro:
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» Construir el concepto de convivencia escolar y sus caracteristicas con
la participaciéon de autoridades y docentes, definiendo con esto lo que

ahora se denomina en la escuela: el equipo colegiado.

En comparacion a los procesos seguidos antes de la intervencion, la
participacion de los docentes solo estaba dirigida a las actividades y dindmicas
propias de sus asignaturas, acentuando una divisibn muy notoria en cuanto a la

participacion de todo lo que tenia que ver con la Institucion.

El segundo criterio hacer referencia a las estrategias de trabajo
congruentes con el discurso Institucional. Para lo cual se disefiaron seis

indicadores:

» El didlogo privilegiado en la resolucion de conflictos.

» La promocion de manera alterna de actividades sociales por parte de
los docentes.

» La participacion de los alumnos en la toma de decisiones.

» La existencia de espacios de trabajo para que los maestros se reiinan
y tomen decisiones.

» El sistema normativo responde a la forma como se desarrollan los
valores y habitos en la escuela.

» La préactica docente promueve la formacion del perfil de egreso de los

alumnos acorde a los objetivos de la escuela.

Este criterio fue disefiado para evaluar los resultados de la segunda linea
de accion, es decir, el desarrollo de una metodologia acorde a los documentos
Institucionales que oriente las acciones formativas. Por lo tanto, en este
momento no se pueden compartir los resultados a partir de los indicadores
disefiados para este criterio, pues las actividades programadas empezaran a

trabajarse a partir del mes de febrero de 2013.

El tercer criterio hace referencia a la construccién del trabajo y desarrollo

de las estrategias realizado a través del colegiado. En este sentido el primer
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indicador que se refiere a que la construccion y productos generados son el

resultado de la participacion de docentes y autoridades, se logro:

» La participacion de las directoras de departamento, asi como de la
maestra titular, desde el nivel Institucional, asi como de todos los
docentes, lo cual generd un trabajo participativo y con una actitud de
disposicion en la construccion. Se pudo observar que algunos
docentes se ponian de acuerdo para reunirse en la sala de maestros
para revisar el trabajo de manera compartida.

» Se logré una participacion empatica, de colaboracién y disposicion.

Anteriormente, todo el trabajo se construia desde la Institucion y los
docentes solo participaban en lo que correspondia a sus asignaturas, a partir de
la intervencion también el colegio ha podido identificar qué aspectos se pueden
consensuar 0 ser abordados desde la participacion del colegiado, en el

entendido de que no todo tiene que ser desde el colegiado.

El segundo indicador que es la consolidacion del equipo de bachillerato,

se logro:

» Definir los espacios de trabajo como lo fueron la sala de docentes y
las juntas.

» Establecer los medios de comunicacion, como los fueron el periddico
y el espacio para avisos.

» La eficiencia en los resultados de las actividades propuestas y
llevadas a cabo.

» El interés por promover e innovar actividades con calidad.

Anterior a la intervencion, ya se tenian reuniones con los docentes tanto
de manera individual como en las juntas mensuales con la intencion de evaluar
los resultados desde las tareas encomendadas, sin embargo, las reuniones
estaban orientadas a que la autoridad explicara lo que percibié que falté y lo que

creyd que se habia logrado. A partir de los resultados en este proceso de
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intervencion se logrd definir con la colaboracién de los docentes, los objetivos
que tendrian esos espacios de trabajo. Se ha podido clarificar el objetivo de cada
una de las reuniones. Quedaria como pendiente en este espacio de colaboracion
construir un documento que permita definir qué se entiende como equipo
colegiado en esta Institucion escolar, quiénes intervienen, para qué, como y

desde donde sera evaluado este proceso.

Asimismo, ya existian el espacio de la sala de docentes para sus
reuniones, sin embargo casi nadie concurria a ella, pues al ser docentes por
horas, llegaban justo a sus horas clase y la término de ésta se retiraban de la
escuela. A partir de la intervencién la sala de docentes es méas concurrida,
incluso los profesores programan sus propias reuniones y reportan a direccion

administrativa los asuntos tratados.

El periédico y el espacio para los avisos también ya existian, sin embargo,
no eran revisados por los docentes, quienes de manera recurrente olvidaban las
actividades calendarizada, generando con esto confusién entre los alumnos
sobre la planeacion y difusion de las mismas, sobre todo de aquellas actividades
gue para la escuela son importantes y que requieren de la motivacion que
también los docentes como parte de la escuela generan entre ellos. A partir de la
intervencién los docentes estdn mas al pendiente de los avisos y de las
actividades, se han interesado por conocer en qué consisten las actividades y en

participar de la promocion ante los alumnos.

La participacion de los docentes se centraba s6lo en sus programas de
estudio de cada asignatura, pues el colegio planeaba cada actividad y en
ocasiones pedia la colaboracion de algunos maestros pero siempre bajo un
programa ya establecido. Ahora, la mayoria de los docentes promueven
actividades y las direcciones administrativas y técnica se encargan de orientar, Si

es el caso, asi como de gestionar su realizacion.

El tercer, cuarto y quinto indicadores que se refieren a se percibe una

mayor participacion en las demas actividades del colegio un clima laboral de
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didlogo y apertura, asi como la participacion en los trabajos interdisciplinarios, se

logro:

» La participacion de los docentes en el disefio e intervencion en
actividades como la Noche Literaria, el concurso de cortometrajes, el
festival del dia de muertos, los campamentos tanto a la playa como a
Mazamitla, la expo proyectos de los trabajos académicos de los
alumnos.

» Calendarizar reuniones para organizar las actividades anteriores y
evaluarlas.

» Mayor asistencia en las juntas mensuales.

» Los docentes han puesto especial empefio y preocupacion en
alumnos con bajo rendimiento escolar, por lo que el indice de
reprobacién ha sido casi nulo, sobre todo en algunas materias que
mas trabajo les cuesta a los alumnos, como los son matematicas,

fisica y quimica.

Algo importante de resaltar en estos cambios es la calendarizacion para
organizar las actividades y evaluarlas, pues previo a la intervencion no se
generaban estos espacios entre docentes y autoridades, quedaba sélo a la
asignacion de las tareas que la misma autoridad encomendaba en su mayoria al
personal administrativo y la evaluaciébn se limitaba a la apreciacion de la
autoridad y en ocasiones también del personal administrativo. Ahora no sélo se
evalla con los docentes organizadores, sino con todo el personal en las juntas
mensuales, ademas con los alumnos. Para lo cual desde un inicio se definen los

objetivos de las actividades y los indicadores para su respectiva evaluacion.

Hasta el cierre de este proceso de intervencion se trabajo la primera linea
de accién que correspondioé a la “construccion de conceptos compartidos” asi
como sus tres metas y las actividades programadas para el cumplimiento del
objetivo. Queda pendiente la meta numero dos: “desarrollo de una metodologia

acorde a los documentos Institucionales que oriente las acciones formativas”, asi
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asi como su meta y actividades. Estas actividades estan programadas para el
mes de febrero de 2013.

5.3. Evaluaciéon General de la intervencion

Enseguida se presenta la evaluacion que permite dar cuenta de los
efectos que ha tenido hasta el momento la propuesta de intervencién para el
problema identificado en la escuela.

En este sentido, la estrategia de intervencion privilegi6 como punto de
partida la construccién de referentes comun en el equipo de trabajo a partir de la
revisibon de los documentos institucionales, esto permiti6 a los docentes
reflexionar sobre su préactica frente a lo que se iba revisando en relacion a la

filosofia institucional.

Ademas los documentos institucionales quedaron identificados y ahora
han permitido orientar los procesos de ensefianza aprendizaje en el colegio. Los
docentes planifican su didactica a partir de los principios que sefialan los

documentos de la institucion.

El acompafiamiento de la directora administrativa en este proceso ha sido
muy util, pues la cercania con el equipo de maestros y la distribucién de
espacios para la reunion y la construccion del trabajo han sido determinantes en

el clima laboral.

Un aspecto importante en relacion al problema inicial es que los docentes
han logrado identificar que existen referentes conceptuales que dan sustento a
las acciones y procesos que se llevan a cabo en el Colegio, se dice esto puesto
gue ha resultado de gran apoyo que los maestros tengan a la vista y lean los
conceptos que se han construido sobre la convivencia escolar en este colegio y
gue se encuentran en la sala de maestros, garantizando la claridad en las metas

gue tiene la escuela y la importancia de su funcion docente frente a los
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resultados esperados por parte de la Institucion en los principales beneficiarios
del proyecto educativo: Los alumnos.

Otros elementos importantes que permiten dar cuenta de los cambios que
se han observado en la Institucion tiene que ver con la practica de ciertos habitos
y normas tales como la puntualidad, la responsabilidad, la limpieza, el orden que
anteriormente formaban parte de una “lucha” constante desde la autoridad
(Institucional) hacia los alumnos y docentes. Ahora, los profesores contribuyen
en esta dinamica lo que ha favorecido que la autoridad se comparta y entonces
los alumnos no ven en las acciones u omisiones de ellos un mensaje diferente al

gue dicta la Institucion, siendo esto un referente de congruencia en las acciones.

Lo mismo ha ocurrido con la solucién de conflictos que se han presentado,
ya gque la mayoria de los docentes han facilitado el acercamiento de sus alumnos
a través de la confianza que les brindan. Anteriormente los alumnos sélo se
acercaban a la autoridad (Institucién) para encontrar una solucidon a ciertos
problemas que en la mayoria de los casos sefalaban eran “situaciones injustas”
por parte de sus maestros cometidas en su contra, esperando en la autoridad
una solucion. Ahora, los alumnos han encontrado también en sus maestros una
posibilidad de didlogo y confianza. Por otro lado, la comunicacién en este
aspecto entre autoridad (Institucién) y docentes ha sido también cercana,
informandose con oportunidad sobre los acuerdos tomados entre docentes y

alumnos.

Esas acciones han provocado incluso que la mayoria de los alumnos de
bachillerato promuevan entre sus comparfieros de secundaria su permanencia en
este nivel de estudios, al compartir entre ellos que se “sienten muy a gusto en la
prepa” y que “el ambiente esta muy padre”. Esto se conoce puesto que durante
el proceso que llevo la intervencion se tuvieron visitas en el bachillerato por parte
de los alumnos de tercero de secundaria en la que ademas de compartir los
espacios de clases, también se les aplicé una encuesta sobre su futura eleccion
de bachillerato, desprendiéndose de ese instrumento la afirmacién que se hace

sobre este aspecto.
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Asimismo, los resultados en las evaluaciones parciales han mejorado en
relacion al ciclo escolar pasado. El desempefio en los trabajos realizados, la
participacion de algunos profesores en la promocién y organizacion de
actividades interdisciplinarias como lo fueron la noche literaria, el festival de dia
de muertos, las salidas a los campamentos, la semana cultural, los torneos de
debate, el festival de cortometrajes, entre otras més. Esto también ha permitido
observar en los alumnos la integracion con sus grupos y una mejoria en la
relacion con sus maestros. Por lo que las relaciones que en su mayoria estaban
basadas en la norma, ahora comienzan a privilegiar el diadlogo, la empatia y el
interés de los docentes en el aprendizaje de los alumnos, provocando con esto

gue la norma surja de manera mas autbnoma.

De la misma forma, el dialogo entre los docentes y los directivos ha sido
otro aspecto importante que se ha acentuado a raiz de la confianza y la
participacion entre docentes y directivos, pues aun cuando se esta en proceso
de seguir trabajando bajo una misma vision institucional el disefio de estrategias,
los docentes se sienten con la confianza de acercarse y clarificar dudas, ademas

de la apertura que tienen para la retroalimentacion.

A partir de las actividades expresadas con anterioridad se logré iniciar un
trabajo colegiado en la construccién del concepto de convivencia escolar, de
esta manera fueron identificados los documentos Institucionales que darian
sustento al trabajo, lo que trajo como beneficios conocer cuél es la mision del
colegio y hacia donde se dirige en la tarea educativa de sus alumnos, sobre todo
permitid clarificar y ampliara la perspectiva entendida por muchos como
“‘ensefanza tradicional” en relacién a los cambios actuales que vive la sociedad,
factor determinante para la construccion de la segunda linea de accién que es la
metodologia formativa. Este aspecto también trajo como beneficio que la
direccion general apoyara la implementacion de otros espacios para la
participacion de los alumnos en sus procesos formativos, como fueron la sala de

video grabacion, el taller de arte experimental y la sala de juntas para los
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alumnos que participan en el consejo estudiantil y en el torneo de debates
interpreparatorias.

Ademas, entre los docentes se pudieron generar espacios mas
concurridos para la toma de decisiones, como la sala de maestros y el periédico
para publicar los avances del trabajo, se le dio mayor uso a la seccion de avisos
que también se localiza en la sala de maestros y por consiguiente esta
convivencia entre autoridades y maestros trajo consigo una mejor relacion entre
alumnos y docentes. Lo que favorecid6 al mismo tiempo los resultados
académicos de los alumnos e incrementd la participacion de los maestros en

actividades tanto sociales como académicas.

Se espera que al terminar la linea de accion dos se deje un documento
final que sirva como guia en la consolidacion del perfil de egreso de los alumnos,
por lo que se desarrollard desde el colegiado la metodologia de trabajo que
incluya los distintos espacios de convivencia que se den en la escuela acorde a
la filosofia Institucional lo cual favorecera las acciones y estrategias de la

convivencia escolar.

Hasta el momento se puede mencionar que la pertinencia de la
intervencién es acorde a los resultados esperados en el disefio del plan de
accién gue se propuso para este trabajo de intervencion, ya que la principal
estrategia metodolégica que fue y ha sido el colegiado ha favorecido la
construccién de un discurso compartido y congruente con las acciones acordes a
los documentos Institucionales, motivando una relacion basada en los valores y

su relacién con la norma.
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CONCLUSIONES

En el presente apartado pretendo compartir cuales fueron las reflexiones
a partir de la intervencion realizada en el nivel de bachillerato del centro escolar
en el que se identific6 como problema la falta de congruencia entre las acciones
realizadas para favorecer la convivencia y los referentes conceptuales que sobre
ésta se sefialan en los documentos Institucionales. Para ello se disefié una

intervencién que incluyd como estrategia metodologica el trabajo colegiado.

Asimismo pretendo compartir los aprendizajes adquiridos al terminar la
Maestria en Gestion Directiva de Instituciones Educativas y las conclusiones que
obtengo de la gestion desde mi funcion de directora de bachillerato en el colegio
donde se llevo a cabo el trabajo recepcional.

La mejora en la calidad educativa es un reto que tienen actualmente todos
los centros escolares de nuestro pais, ya desde el concepto de lo que se
entiende por calidad en la educacion, nos podemos dar cuenta del abismo que
existe entre el discurso oficial y la realidad de los centros escolares. Schmelkes

(1995:12) afirma sobre este concepto lo siguiente:

“...la calidad que se busca debe entenderse claramente como la capacidad de
proporcionar a los alumnos el dominio de los cddigos culturales basicos, las
capacidades para la participacion democratica y ciudadana, el desarrollo de las
capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores
de calidad y actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de calidad

para todos sus habitantes”

En ese sentido a la escuela se le pide cada vez mas que forme en lugar
de limitarse a informar, a transmitir conocimientos. En ese formar, el aprender a
convivir es uno de los desafios mas importantes, pues en este dindmica no sélo
se transmiten conocimientos o desarrollan habilidades, sino que también se
comparten una serie de valores y actitudes que propician el desarrollo de la

persona a través de la interaccion con los demas.
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Esta interrelacion entre los miembros de la comunidad escolar tiene que
estar sustentada en el logro de ciertas metas y objetivos que a través de
acciones o actividades son impulsadas en los diversos espacios de convivencia.
Es importante hacer énfasis en este aspecto, sobre todo cuando en esa
interaccion cada persona educa desde su propia historia, para esto se vuelve
importante trabajar con los sistemas de valores de los docentes, pero al mismo
tiempo reconocer que la escuela tiene su propio sistema que orienta su quehacer
educativo, Duart (1999).

Las acciones que se desenvuelvan en el contexto de ese sistema seran
las que definiran bajo un enfoque cualitativo para ese centro escolar qué se
entiende por calidad educativa, asimismo si dichas acciones son congruentes
con el discurso que ofrece la escuela a los miembros de la comunidad. No se
trata entonces de considerar solamente los aspectos cuantitativos, es decir, la
cantidad de laboratorios, computadoras, espacios deportivos o cualquier otro
elemento que pudiera servir como herramienta de aprendizaje. Lo ideal seria que

el discurso de la escuela se aplique en el contexto donde ésta se desenvuelve.

Bajo ese planteamiento se desarroll6 la intervencion en el centro escolar,
tomando como referente la convivencia escolar del discurso Institucional en
contra posicion de las acciones que generaban los docentes. Entonces el
problema se abord6 desde dos niveles, el Institucional y desde los docentes,
dando lugar a la participacion del colegiado que bajo la gestion escolar se

propuso trabajar en la construccién de un ambiente incluyente.

Puedo sefalar que la participacion del colegiado en la construccién del
trabajo ha resultado hasta lo construido en este momento de forma acertada,
pues el conocimiento de una misién solo se logra compartir en la medida en la
gue se le involucra en su proceso. No se tratd solo de revisar documentos y
transcribir conceptos, sino de compartir, ordenar y poner en comun un objetivo
Institucional que nos llevé al conocimiento de lo construido, lo cual se vio

reflejado en la practica.
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Asi pues, los resultados se fueron percibiendo en el clima de la
convivencia escolar, particularmente en el aprovechamiento académico de los
alumnos, la interaccion de estos con sus profesores y de estos con sus
autoridades, asi como en la toma de decisiones de las mismas autoridades
escolares. Se logroé identificar que el tener claridad en el objetivo, la misién o las
metas brinda certeza al equipo de colaboradores y, sobre todo ha permitido

motivar y gestionar desde el marco Institucional.

De esta manera, las acciones congruentes que se desarrollen desde una
metodologia acorde a la filosofia Institucional orientaran los procesos formativos
de los alumnos a través del fortalecimiento de relaciones de cooperacion, en
donde se construya una moral “auténoma”, que sea producto de la reflexion y de
la practica propia mas que de la coercion. Dejar de lado el cumplimiento de la
regla por la regla misma, encontrando ahora, un sentido util que implique el

desarrollo individual y colectivo.

Otro hallazgo importante fue la consolidacion del equipo de bachillerato, el
impulso de nuevas actividades tanto sociales como académicas para los

alumnos en las que participaron también la mayoria de los docentes.

Por lo que se refiere a los aprendizajes importantes de este proceso de
formacion puedo mencionar a durante y después de la Maestria en Gestion
Directiva la organizacion escolar se “ve diferente”, podria decir que ahora la
oficina del director se ha trasladado a todos los espacios fisicos y temporales de
la Institucion, ahora ya no sélo interesa dirigir, también interesa organizar,
promover, impulsar, en fin, ahora corresponde gestionar el proceso formativo e
integral de los alumnos y docentes de tal manera que la escuela siga siendo por
excelencia la comunidad social en donde los jovenes aprendan a convivir con

otros.

Finalmente, entendi que el director tiene que ser un lider, que ademas de
conocerse a si mismo debe de contemplar dentro de su gestién directiva tres

dimensiones basicas: En cuanto a la primera, serian sus creencias, valores,
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suefios y aquello con lo que estd comprometido, es decir su visién personal. Al
compartir las concepciones personales de lo que es una buena escuela se
revelan muchas cualidades comunes, pero lo que las hace enunciados

personales es que difieren para cada uno de los colaboradores.

La segunda dimension tiene que ver con las teorias sobre la practica de la
direccion que cada uno ha desarrollado con el tiempo y con la habilidad para
reflejar esas teorias en las situaciones que se viven. Ese proceso de reflexion
combinado con la vision personal se convierte en la base para la estrategia
metodoldgica de la intervencion, o sea, el trabajo colegiado. Finalmente, la
tercera dimension corresponde a las acciones que se toman, las decisiones, los
comportamientos de liderazgo y administraciéon que utiliza como estrategias que
se institucionalizan en la forma de programas, politicas y procedimientos

escolares.

El trabajo del director es proporcionar un propdésito que ayude a que surja
la condicion del colaborador, proporcionar las condiciones y el apoyo necesarios
para que la gente funcione de acuerdo a las formas que son consistentes con los
valores acordados. Al mismo tiempo, el director tiene responsabilidad especial
para hacer resaltar continuamente los valores, protegerlos y ver que se cumplan.
La verdadera prueba del liderazgo bajo las condiciones anteriores es la
capacidad del director para hacer que otros que participan en la escuela

compartan la responsabilidad de resguardar esos valores.

En resumen, el proyecto de intervencion que hasta el momento se ha
desarrollado en la seccion de bachillerato del colegio en donde se intervino,
contribuye a favorecer la reflexion sobre lo importante que es trabajar bajo un
nivel de claridad y concertacion en las decisiones que se tomen en un centro
escolar, ya sea sobre las practicas pedagogicas, ya sea sobre la convivencia en
todos los espacios que se generan en la misma y en la cual quedan al
descubierto los valores, las actitudes, las normas, que no siempre se asumen

desde los criterios o fines que son congruentes con la educacion, sino desde la
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historia personal. Por lo que esas decisiones sélo seran validas en la medida que

todos los participantes asuman una vision compartida.

La participacion exige preparacion, pues en ella todos somos
responsables, de cada uno de los participantes depende el crecimiento de todos.
Se necesita, entonces de la formacion porque el derecho a la participacion no es
algo natural, sino una obra de arte social. Preparemos entonces directores con la
capacidad de inspirar en los colaboradores una vision, con la habilidad para
delegar la autoridad y la lealtad en los principios de la organizacion escolar en la

gue son promotores y agentes de cambio.
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ANEXOS

Anexo 1. Disefio y Andlisis de la observacion en el capitulo Il

Objetivo: Observar y registrar los referentes conceptuales, sus elementos y las acciones
gue se dan en torno a la convivencia escolar, poniendo especial énfasis en la formacién
de valores y el sistema normativo, vistos desde el aula.

Muestras realizadas: Alumnos y docentes. En el

aula, se observara la clase de dos

maestros, en este caso se sugiere que sean dos docentes diferentes a los que

participan en la entrevista.
a).- Fecha: 22 de noviembre de 2011 Hora: 13:4

5 Duracion de la observacion: 50 mins.

Lugar en el que se llevo a cabo: Aula de primer semestre de bachillerato.
Circunstancias: Los alumnos tienen programado su examen del tercer parcial.
Personas presentes: Maestra de la materia de Habilidades Académicas, 31 alumnos
(faltaron tres alumnos), asi como la Directora Administrativa.

Funcién atribuida al observador: Directora Administrativa de Bachillerato.

Aspectos determinantes del ambiente fisico (temper

atura, luminosidad, ruido, etc.) Condiciones

favorables.

CLAVES: D= Docente

O= Observador (registra el ambiente)

Aspectos observables

En el aula

1. Didé4ctica del docente

1.1. Momento en el que llega a su salon de clases.

1.2. Identificar alguna secuencia de reflexién didactica.
1.3. Identifica algunas secuencias de reflexién valoral.
2.Valores

2.1. Algunos enfoques o teorias que se distingan en la
formacion valoral de los alumnos.

2.2. Aborda situaciones de conflicto y las resuelve.
Criterios que utiliza.

3. Convivencia

3.1. Propicia la participacion de los alumnos.
3.2. Promueve el trabajo en equipos y la
colaboracién entre los mismos.

3.3. Estilos predominantes en la gestion de la
convivencia en el aula.

3.4. Tipo de relacion predominante maestro-
alumno.
3.5. Forma de construir las normas de

convivencia.
3.6. Reconocimientos y sanciones (positivas y
negativas) que emplea.

Descripcién

Andlisis de la Observacion

O. En el salén, la mayoria de los alumnos se encuentran de
pie y platicando, en la parte trasera del salén y en el suelo se
encuentran cuatro lap top de alumnos. La mayoria de los
lockers estan abiertos y encima de los mismos hay batas del
laboratorio, libros y algunos folders. Muy pocos alumnos se
dan cuenta de que la maestra ya ingresé al salén.

D. Agradezco a las personas que estan de pie y les pido a los
demas que pongan atencion.

0. La mayoria de los alumnos siguen platicando, no atienden
las indicaciones que dio la maestra.

D. jAlabado sea el Verbo Encarnado!, por favor en silencio
guarden su material y s6lo dejen las cosas para el examen.
Varios alumnos. ¢Qué dijo?

D. Los estoy esperando para hacer el examen. Solo las
personas que estdn en silencio les entregaré examen. Por

Interesante resultdé el momento de aprovechar en
este registro la oportunidad de observar a partir de
la presentacibn de un examen que tenia
programado este grupo ese dia, al principio se
dud6 sobre si seria pertinente el momento, se
dialogd con la maestra y ella misma consideré que
se podian distinguir elementos importantes de la
formacién en valores en una situacién como ésta.

Para la observacion de las clases que se registran
en este trabajo, se describié detalladamente y por
separado la dinamica de la clase en el aula y
posteriormente se captur0 y se puso especial
atencién en la recuperacibn de los puntos
marcados en la primera columna como “aspectos
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favor guarden silencio, Esteban, repito, una vez que iniciemos
el examen la persona que esté hablando es porque ya terminé
el examen.

Jesus. Oiga Miss, ¢y el que termine se puede salir del salén?
D. Espera un momento para revisar su libro.

Jesus. Pero, ¢no nos salimos?

O. La maestra niega con la cabeza. Comienza a repartir por
filas los exdmenes.

D. Haber chicos, ¢ Alguien tiene dos examenes?

Ivan. Pasenmelo a mi para tener dos.

D. Por favor, recuerden poner su nombre, nimero de lista y la
fecha. La letra lo mas legible para poder entender lo que
escribieron.

Karen. Miss, ¢ esta materia se promedia?

O. La maestra no responde.

Juan José. No se promedia.

Karen. jAh bueno!

Juan José. De todos modos, échale ganas.

D. Si alguien tiene alguna duda, levante su mano y yo voy a
su lugar.

O. El examen inicia a las 13:57 hrs. Algunos alumnos
comienzan a levantar la mano y preguntan a la maestra
alguna duda, que no se alcanza a escuchar. La maestra se
acerca y también en silencio responde la duda de los
alumnos. Varios alumnos siguen levantando la mano.

D. En la cuarta parte dice, “escribir un texto en el cual se
identifiquen juicios de valor”. Anoten un ejemplo de un texto en
el cual identifiqguen juicios de valor y su opinién. No sé si
alguien tenga otra duda.

LILIA. ¢De qué?

HUGO. De lo que tu quieras.

O. A las 14:10 hrs., dos alumnos terminan el examen y
preguntan a la maestra dénde dejar el examen y si pueden ir
al bafio. La maestra asiste con la cabeza.

D. Seguimos en silencio por favor. Los alumnos que vayan
terminando por favor asegurense de recoger los papelitos que
tienen tirados. En silencio y sigan trabajando.

D. Todavia hay personas que no han terminado su examen,
silencio por favor.

O. Son las 14:19 hrs., y la mayoria de los alumnos ya terminé
de contestar el examen.

D. Haber chicos. Haber chicos, silencio, nada mas un par de
minutos mas. Jovenes nuevamente pido silencio por favor.

O. Varios alumnos que ya terminaron contindan platicando, ya
sea desde su lugar sentados o parados en otros lugares.
Otros mas piden permiso para ir al bafio.

D. Haber chicos, vayan guardando recogiendo sus cosas, ho
necesitan hablar para recogerlas. En silencio. Faltan algunos
compafieros por terminar.

Haber chicos se sientan por favor. O.K. Haber por favor,
entiendo que ya terminaron, por favor en silencio ¢Algunos ya
entregaron su libro?

Se ponen de pie por favor, y hacemos un circulo.

0. Los alumnos pasan al frente y hacen un semicirculo.

D. Haber, ¢quién avento la puerta? Chicos no veo el circulo
gue solicité, un circulo por favor. En silencio por favor.

observables”. De cual se logré establecer en este
primer registro las siguientes categorias:

*OFERTA VALORAL. Se distingue dentro de esta
categoria el comportamiento normativo del
docente, a través de los valores que la maestra
ofrece a sus alumnos detrds de las normas de
clase, asi como de la consistencia con que son
puestas en practica. Lo anterior se alcanza a
observar en los diferentes momentos del registro
en donde la maestra hace referencia a una
normatividad determinada como lo es el de guardar
silencio, poner atencion, aunque también se
distingue la norma de limpieza, cuando al principio
del registro indica que recojan los papelitos y casi
al final pide que dejen el salén ordenado. Dicha
normatividad se fue estableciendo conforme se fue
necesitando. EI comportamiento afectivo, es decir,
las regulaciones que delinean la relaciéon del
docente con los alumnos en distintos espacios
formales e informales, desde su posicion de
autoridad, en su mayoria los vehiculos que utiliza la
maestra son el de pedir “por favor”, agradece y solo
en los dltimos momentos de la clase es cuando
utiliza las expresiones “ultima vez”, quedd claro” La
conduccion de los procesos de ensefianza.. Se
dieron algunos momentos en la dinamica de la
clase en la que se pudieron haber aprovechado
para provocar algunas secuencias de reflexién
tanto académica como valoral en los alumnos, tal
fue el caso cuando un alumno pide que le pasen el
examen sobrante para tener dos, es este momento
se pudo aprovechar para reforzar el sentido de la
honestidad, el otro momento fue cuando una
alumna pregunta si la materia se promedia. En este
sentido es necesario sefialar que el grupo ha
reincidido con bajas calificaciones en aquellas
materias que no se promedian en la boleta SEJ, es
decir, que son internas, expresando los alumnos en
diferentes momentos que “como no cuentan pues
casi no importan” .

*MANEJO DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA. La
maestra regula estos aspectos a través de la
pregunta de jquién aventd la puerta?, “no
debemos ofender a las personas” y otros dos que
se dan cuando se rompe el acuerdo y los alumnos
tienen que pasar a su lugar, los datos en este
ultimo aspecto pudieron haberse reforzado con
algunas secuencias de reflexion en las que los
alumnos respondieran por ellos mismos por qué es
importante respetar a las demas personas y
recuperar la nocion de los acuerdos. Otr
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Gaby. Media hora para hacer silencio.

D. Si, media hora. Haber silencio por favor. Doy indicaciones y
no repito chicos, por favor silencio.

Lo que vamos hacer es ver qué tan rapido somos vamos a
elegir una letra y yo les voy a dar una categoria y ustedes
tienen que escoger segun lo que haya tocado una cosa con la
letra inicial que toque. Segunda vez que doy la indicacién. La
persona que hable le vamos a pedir que pase a su lugar. Ya
ahorita se hubieran sentado todos.

Escojan una letra, por ejemplo, aquella persona... Karen,
aquella persona que tarde mas de cinco segundo se va
sentando también. Empezamos a partir de ahora. Las
personas que estén hablando se sientan.

0. Se escucha un alumno que dice “guarden silencio” e inicia
la dindmica.

D. Haber jovenes, Karen, vamos a retomar el ejercicio hasta
gue guarden silencio. Chicos les esta costando mucho trabajo
guardar silencio. Es importante que ustedes se escuchen.
Esteban, es que no me estas dejando escuchar. Jovenes si no
estan siguiendo las indicaciones vamos a tener que suspender
el ejercicio. Ultima vez que les pedimos que guarden silencio
para poder seguir, ¢quedo claro?

O. Los alumnos comienzan a reirse de algo que parecié
gracioso.

D. Haber chicos, yo sé que hay emociones, pero por favor, ho
debemos ofender a las personas.

O. La dinamica sigue.

D. Haber guarden silencio. Haber jévenes pasen a su lugar
por favor.

O. Varios alumnos en coro. “No maestra”

D. Ok. Chicos, alguien me quiere decir por gué les pedi que se
sentaran.

Karen. Porque hicieron mucho relajo.

D. Hay acuerdos y ya los habiamos hablado, en los ejercicios
que estamos haciendo hay acuerdos si no se cumplen se
tiene que suspender. Yo también les habia comentado que
hay emociones y que tenemos que tener mucho cuidado de
no ofender a sus compafieros. Voltear y no ver a tus
compafieros puede provocar.. Esteban, fijate que si ti estas
comentando algo que para ti es importante y no te hacen
caso, ¢;,como te sientes?

JesUs. Belysha tiene un perro que no tiene una pata, un dia le
dije “qué feo esta tu perro” y me dio una cachetada”.

D. Chicos, haber, para ella su perro es importante. Haber
tenemos que cuidar las situaciones, por ejemplo, si alguien te
invita a una fiesta y dices “hay otra vez”, se puede ofender.
Hay investigaciones desde la psicologia que te dice que
pueden provocar resentimientos.

Antes de irse, por favor dejen el salén ordenado.

O. Los alumnos comienzan a levantarse y tomar sus cosas
para salir del salén, pues hora de irse a su casa.

D. Chicos, tuvimos la comparfiia de Miss Norma, por si alguien
no se dio cuenta, le agradecemos.

0. Los alumnos a coro: “Gracias Miss Norma”.

*ENFOQUES DE LA FORMACION EN VALORES.
Se establecen los enfoques que utiliza la maestra
para favorecer el desarrollo moral de los alumnos a
través de su practica. SCHMELKES, S (2004:4).
En otras lineas la maestra refiere la dificultad que
esta teniendo el grupo para controlarse, cuando
dice: Chicos les esta costando mucho trabajo.....
Es importante gue ustedes se escuchen y en otro
méas cuestiona: ¢coOmo te sientes? La maestra
sobre estas preguntas no genera ninguna
aportacion por parte de los alumnos, aun cuando
un alumno expone el caso de un perro, el cual
parece que no tiene mucha relacion con Ila
intencion que tiene la maestra al hacer esa
pregunta, lo que deja notar una posibilidad de
valorar un enfoque voluntarista prescriptivo,
pues ante el desorden que tienen los alumnos y
gue no se puede llevar a cabo la dinamica en
orden, la maestra muestra cordura, incluso se
alcanza a percibir la suavidad en sus palabras,
esperando que los alumnos alcancen a
comprender en sus repetidas indicaciones de
guardar silencio y controlar la dindmica aquellos
valores necesarios para el desarrollo arménico de
la clase. También se deja ver un enfoque
adoctrinador, pues en dos expresiones que
aluden a la limpieza, la maestra establece la norma
y espera que los alumnos respondan.

La participacion a través del trabajo colaborativo no
se promueve, que es una de las vias privilegiadas
a través de las cuales se da el proceso formativo
valoral: de igual manera permanecen ausentes
algunas formas de participacién que favorecen la
vida democrética.
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Anexo 2. Disefio y Vaciado de datos en la entrevista a alumnos y
docentes en el capitulo Il

Objetivo: ldentificar la conceptualizacién y caracterizacibn de la convivencia en la
escuela asi como los niveles de participacién de los alumnos, maestros y padres de
familia en las acciones de la escuela.
Muestras realizadas: La presidenta del Consejo Estudiantil, la Coordinadora Académica
General y el Coordinador de Inglés de Bachillerato.

Relacion entre normas y

Convivencia en la escuela

Participacion

valores

ENTREVISTADO: “Lo normativo y de valores creo | En cuanto a acciones podria ser la

Presidenta del Consejo | que estamos casi igual... hay | buena  comunicacibn entre las

Estudiantil alumnos que infringen las reglas | autoridades y el alumnado y en cuanto
y aunque son minoria, pero | alos espacios los salones de clase, las

“‘Debemos tener presentes | también considero que las | oficinas de las autoridades. Los

nuestros valores y los | autoridades se preocupan por | acuerdos y el compromiso.

propios de la Institucién”. corregir eso, por medio de la | “Falta un grupo conformado por

REFUERZO EN CUANTO A
NORMAS Y VALORES

formacion en valores”.
“Debemos construir las normas

maestros y alumnos para buscar la
mejor manera de que lo que quieren

Relacion entre normas y

valores

Convivencia en la escuela

Participacion

“Yo pondria consecuencias
mas severas. En cuanto a los
valores creo que estid muy
bien”.

De convivencia en la escuela
tomando en cuenta a las
personas que pertenecen a la
Institucion y también los valores
que profesa la Institucion.
También de acuerdo a lo que la
Institucibn espera tener como
convivencia”.

impartirnos los maestros sea mas
dinamico o de mayor interés”.

Los criterios que deben definir la
participacion son:

-El respeto

-La empatia

-La responsabilidad

-Los acuerdos

Formas en las que ha participado:

-El festejo del dia de la primavera, en la
organizacion.

-La Convivencia del Verbo Encarnado,
también en la organizacion y en los
talleres que se llevaron a cabo ese dia.

Participé  con motivo de  mi
responsabilidad en el Consejo
Estudiantil.

ENTREVISTADO:
Coordinador
Departamento de Inglés.

del

Los valores son los pilares en
los que se basa todo lo
demés y a mi criterio tienen
gue estar relacionadas las
normas en esos valores.
Tener normas que garanticen
los valores.

REFUERZO EN CUANTO A

“A los alumnos se les ha
permitido tener voz en tantos
asuntos que se han llegado a
confundir. La apatia que se ha
impregnado en uno de los
grupos y el rechazo a madurar o
aceptar las nuevas dinamicas
de bachillerato de otros mas”.

“Debemos construir las normas
de convivencia en la escuela
buscando un momento con todo
el personal para integrarnos

Las reuniones de academia es un
momento en donde podemos decidir
sobre lo que se hace y cémo se va a
hacer.

“No creo que haga falta conformar mas
organos colegiados de participacion”.
Los criterios que deben definir la
participacion son:

En funcion del objetivo que quiero
lograr. En todos los momentos debe
haber participacién, con diferentes rol
pero involucrados.
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NORMAS Y VALORES

‘La forma de comunicarnos
al expresar las reglas que
ponemos en practica”.

como equipo y aprovechando
las diferentes festividades para
integrarnos con los alumnos”.

Formas en las que ha participado:

El Campamento de “Mayto”, en Puerto
Vallarta.

El Campamento a Mazamitla, ambos
con los alumnos de bachillerato.

ENTREVISTADO:
Coordinadora Académica
General.

Las normas establecen las
bases minimas para que
realmente se vivan los
valores.

REFUERZO EN CUANTO A
NORMAS Y VALORES
‘Le daria prioridad a
valores”.

los

“Entre  alumnos existe la
amistad, confianza, apertura y
en relacibn maestro-alumno
imposicion de las normas.
Alumno-maestro, a veces
percibo rechazo, muy poco pero
si se da la falta de respeto a la
autoridad pero creo que si falta
valorar mas la labor del
maestro”.

“Debemos construir las normas
de convivencia en la escuela,
primero analizando todas las
influencias que tiene el alumno
en contra de la formacién y en
base a eso propondria para

La junta de Consejo Directivo, las de
consejo  técnico, las juntas de
directoras administrativas y técnicas, el
Consejo Estudiantil y las juntas internas
con los docentes.

“Falta crear espacios de convivencia
sana, porque a veces hay roces por las
funciones pero no sabes qué esta
pasando con las personas”.

Los criterios que deben definir la
participacion son:

Que fuera abierta al didlogo, con
apertura, compromiso, trabajando
sobre la informacion de diagndstico,
informacién valiosa que nos permita

cada influencia una solucién o
en esa medida estar disefiando
un programa bien sistematizado
gue de respuesta a esas
influencias”.

construir algo sobre el contexto que
estamos viviendo, algo real y que
verdaderamente trascienda, un cambio
significativo.

Formas en las que ha participado:

El miércoles participé en una
convivencia informal con maestras de
todos los departamentos porque fuimos
a una convivencia del grupo
EDUCARE. La Convivencia del Verbo
Encarnado que me ayud6é a ver otras
personas.

Anexo 3. Disefio y Sintesis del andlisis general de la encuesta a
alumnos en el capitulo Il

CATEGORIA DEFINIDA

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Conceptualizacion
convivencia

Descripciones:

la convivencia.

-Conocer cuales

-ldentificar cual es el referente
conceptual que se da en torno a

son
elementos conceptuales que se
identifican en la convivencia

de | 1) CONCEPTO

los

* 22 de los 26 alumnos encuestados asocian el concepto de
“convivencia escolar” con las siguientes dimensiones:

+Relacién, convivencia, buen trato, interaccion
*7 alumnos lo asocian con la diversion y las dindmicas
*6 alumnos hablan de un “ambiente”

Si atendemos a la sumatoria de los alumnos podremos notar
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que el resultado nos da mas de los alumnos encuestados por
la razon de que algunos de ellos en sus respuestas distinguen
més de una categoria.

2) SUSTENTO TEORICO

* Ningun alumno basa el concepto en los documentos de la
escuela, que fue la primera opcién que se ofrecié.

* 1 alumno menciona tres de las cuatro opciones que se
ofrecen, la que omite es la de documentos de la escuela

* 1 alumno sefala dos opciones, omitiendo los documentos de
la escuela y lo que le ha ensefiado su familia

* 19 alumnos basan el concepto en lo que ellos creen que es
* 2 alumnos en lo que han aprendido de sus maestros

*1 En lo que ha aprendido a lo largo de los afios que ha
estado en la escuela

* 1 En lo que aprendes al convivir con otros

* 1 en lo que ha aprendido de sus maestros

3) EN CUANTO AL CLIMA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Los alumnos opinan que deberia mejorar lo siguiente:

-La libertad

-Més flexibilidad

-Mayor dinamismo

Las tres categorias anteriores son preferentes a las
siguientes.

-La apertura en la escucha a sus necesidades.

-En cuanto al area académica se percibe la necesidad de una
variedad de opciones

-El apoyo

-La motivacién

4) CONCEPTO DE DISCIPLINA

En cuanto al concepto de disciplina que tienen los alumnos se
distingue lo siguiente:

En ocho ocasiones los alumnos sefalan algo que tenga que
ver con “Normas o lineamientos, en dos ocasiones con
“‘Respeto”, dos mas hablan de “habitos” y en doce con
comportamiento o conducta. De manera Unica se dan
palabras tales como “cédigos de conducta, valores, ambiente
y érdenes.

CATEGORIA DEFINIDA

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Caracterizacion de
convivencia

Descripciones:

la

1) HABITOS QUE LA ESCUELA PROMUEVE

17 veces aparece la palabra “responsabilidad” entre ellas una
vez la palabra “tomar conciencia de tus actos”
12 veces aparece la palabra “puntualidad”
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Conocer vy distinguir cuales son
las acciones que se dan en
torno a la convivencia escolar

11 veces la palabra “respeto”

10 veces la palabra “limpieza” o alguna asociada como orden
0 aseo personal, uniforme

7 veces la palabra “disciplina”

4 veces la palabra “servicio” o “amor al préjimo”

4 veces la palabra “religioso” o alguna asociada, como amar a
Dios, espiritual. Estas respuestas solo se encontraron en el
grupo de segundo semestre

5 veces la palabra “honestidad”

2 veces la palabra “formalidad”

De manera Unica las siguientes:

Constancia, unidad, amor, educacion, valores, ética,
convivencia, estudio, entrega, amistad, dialogo, organizacion,
trabajo en equipo, tolerancia, mansedad, perfeccionismo.

2) VALORES QUE LA ESCUELA PROMUEVE

Los alumnos consideran que los cinco valores que se
promueven en la escuela son los siguientes:

19 veces a parece la palabra “respeto”
15 veces la palabra “responsabilidad”
14 veces la palabra “servicio”

13 veces “honestidad”

11 veces la palabra “solidaridad”

5 veces “justicia”

5 veces “misericordia”

3 veces “humildad”

2 veces “caridad”

2 veces “puntualidad”

2 veces “disciplina”

Y de manera Unica los siguientes: amistad, sencillez,
espiritual, compromiso, autocontrol, compafierismo, igualdad,
sinceridad.

3) SISTEMA NORMATIVO Y DE VALORES

A) En cuanto a si la forma en que se practica la disciplina
escolar favorece la formacion en habitos y valores se tienen
los siguientes datos:

* Catorce alumnos dicen que si

* Cinco alumnos consideran que no

* Siete alumnos no definen su respuesta hacia una postura,
pues sefialan palabras como “a veces”, “de cierta forma”, “mas
0 menos”, en muchas cosas si, pero...”, “en lo que se
promueve si, pero...”, creo que a veces no, en algunas cosas
si”.

En relacion a responder por qué lo anterior, surgen las

siguientes categorias:

o Alafalta libertad e independencia
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e Son muy estrictos.
e Falta congruencia y reflexion

B) De la misma manera:

26 de los 26 alumnos encuestados mencionan que si es
importante que la escuela eduque en valores.

En la explicacion que refieren sobresalen las siguientes
elementos:

-Asi se forman hombres y mujeres éticos, con valores y
principios

-Asi se pueden formar integralmente y lo relacionan con un
sentido de crecimiento y de aplicacion en la vida.

-Para la aplicacion util en la vida y la convivencia.

C) En la aplicacion de una sancion, los alumnos consideran
gue debe tomarse en cuenta lo siguiente:

12 alumnos dicen que el dialogo y el compromiso de las
partes

7 alumnos sefialan que la magnitud del problema

2 la reincidencia de la persona

2 mencionan que todas las opciones que se dan en la
pregunta

1 sefiala que los problemas se tiene que arreglar entre el
maestro y el alumno

1 habla del perfil de la persona a la que se le aplicara la
sancion

1 refiere a la flexibilidad de dicha regla

D) En cuanto a si es formativo la forma en que se aborda el
incumplimiento de acuerdos y reglas, los alumnos
mencionaron lo siguiente:

10 alumnos consideran que si

10 emiten respuestas un tanto inseguras, tales como a veces,
“siyno”,

5 dicen que no

1 no contestd

Las razones que dan son las siguientes:

LOS QUE CONSIDERAN QUE Si

-Se distingue el didlogo previo a las consecuencias

-Los hace ser personas cumplidas, ordenadas y de bien

-Se ensefia a cumplir compromisos

LOS QUE CONSIDERAN QUE NO

-Hay reglas que no fomentan la responsabilidad del alumno”.
Otros alumnos sin embargo, resaltan el didlogo previo y el
compromiso para no reincidir.

- A veces se dan sanciones innecesarias, injustas y
exageradas, asi como que no existe un dialogo.
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- A veces no se les escucha y no se hace nada al respecto, no
son abiertos al dialogo, que es un poco exagerado y no son
tan flexibles.

LOS ALUMNOS QUE SE MUESTRAN INSEGUROS EN SUS
RESPUESTAS

-Lo atribuyen a la falta de flexibilidad o a la exageracién.
4) REGLAMENTO DE LA ESCUELA

20 de 26 alumnos dicen conocer lo que establece el
reglamento de la escuela

4 de 26 dicen que mas o menos
2 de 26 dicen que no

CATEGORIA DEFINIDA

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Participacién

Descripciones:

-ldentificar los nivel de
participacion de los alumnos vy
maestros en las acciones de la
Escuela

1) ESPACIOS PARA LA PARTICIPACION

-17 de 26 alumnos consideran que los espacios que ofrece la
escuela para participar en la toma de decisiones esta en el
CONSEJO ESTUDIANTIL. El resto habla de salones, oficina, y
dos de ellos dicen desconocerlo.

A) En cuanto al valor de la democracia:

9 de 26 alumnos dicen que en la escuela no se vive el valor de
la democracia

3 de 26 dicen que a veces

14 de 26 dicen que si

LOS QUE OPINAN EN CONTRA.

+La direccion y “filosofia” de la escuela la retrasa o prohibe.
+Las reglas ya estan puestas y no hay dialogo

+Se hace lo que los directivos quieren, no hay apertura
+No siempre se realizan las propuestas de los alumnos, ho
son tomados en cuenta, sélo escucha.

+Se le teme a las nuevas experiencias

+No hay una democracia

LOS QUE OPINAN A FAVOR:

+Libertad para escoger

+Se escuchan las propuestas, opiniones y las decisiones son
consensuadas

+Siempre se toma en cuenta a la mayoria
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Anexo 4. Disefio y Sintesis del analisis general de la encuesta a
docentes en el capitulo Il

CATEGORIA DEFINIDA

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Conceptualizacion de
convivencia

Descripciones:

-Identificar cudl es el referente
conceptual que se da en torno
a la convivencia.

-Conocer cuales son los
elementos conceptuales que se
identifican en la convivencia

1) CONCEPTO

Los 14 encuestados asocian el concepto con las siguientes
dimensiones y elementos:

INTERACCION

-Vivir acompafiado

-Compartir valores

-Entres los diferentes subsistemas

-Interaccion humana

CONVIVENCIA

-Compartir

-Actividades sociales y culturales
-Compartir valores

-Llevarse bien

-De manera libre

-En un ambiente

2) SUSTENTO TEORICO
-Ninguno de los docentes basoé el concepto anterior en
“los documentos de la escuela”.
-8 de los 14 encuestados respondieron que lo
basaban en “lo que yo creen que es”.
-Llama la atencion que un docente escribio “en mi
experiencia y estudios” y que es el docente que menos
tiempo lleva en nuestra escuela, algo similar llama la
atencién con la respuesta de otro docente que
responde “en el contacto con los alumnos”, y quienes,
por comentarios de alumnos y padres de familia, son
dos de lo maestros que llevan una buena relacion con
los grupos.

3) EN CUANTO AL CLIMA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Los docentes opinan que deberia mejorar lo siguiente:
COMUNICACION
-Apertura
-Tutoria alumnos reto
-Asertividad
RELACION
-Conocernos mas
-Empatia
-Convivencia
-Crear espacios

4) CONCEPTO DE DISCIPLINA

5 personas lo asocian con un COMPORTAMIENTO
6 personas lo asocian con ORDEN Y CONTROL

7 personas lo asocian con REGLAS Y VALORES

El nimero de las personas sefialadas en este item no
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coinciden con el nimero de las personas encuestadas porque

algunas sefialan mas de una dimension.

CATEGORIA DEFINIDA

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Caracterizacion de la
convivencia

Descripciones:
Conocer y distinguir cuales son

las acciones que se dan en
torno a la convivencia escolar

1) HABITOS QUE LA ESCUELA PROMUEVE
Los datos nos arrojan la siguiente informacion:
-+El valor de la responsabilidad figura 9 veces
-El valor de la “disciplina” figura 11 veces

-El valor de la “puntualidad”, figura 5 veces

-El valor del “respeto”, figura 10 veces

-El valor de la “obediencia”, figura 3 veces

-El valor del “orden”, figura 7 veces

-El valor de la “honestidad”, figura 3 veces

-El valor de la “tolerancia”, figura 2 veces

-El valor del “comparierismo”, figura 3 veces
-El valor de la “espiritualidad”, figura 3 veces

De manera Unica aparecen los siguientes:

-Asertividad
-Comunicacion
-Humildad

-Silencio

-Amabilidad
-Conciencia ecolégica

2) VALORES QUE LA ESCUELA PROMUEVE

12 veces aparece la palabra “Respeto”

7 veces aparece la palabra “Responsabilidad”
8 veces aparece la palabra “Honestidad”

3 veces aparece la palabra “Servicio”

4 veces aparece la palabra “Disciplina”

4 veces aparece la palabra “Misericordia”

3 veces aparece la palabra “Tolerancia”

2 veces aparece la palabra “ Companerismo”
2 veces aparece la palabra “Solidaridad”

2 veces aparece la palabra “amor”

De la misma forma aparecen en 3 ocasiones valores relativos

a la espiritualidad (espiritualidad, respeto a Dios y fe).

Asimismo aparecen en una sola ocasion los siguientes

valores:

Aprendizaje,
Armonia
Orden
Sencillez
Humildad
Silencio
Amistad
Aceptacion
Amabilidad
Puntualidad
Justicia




134

3) SISTEMA NORMATIVO Y DE VALORES

A) En cuanto a si la forma en que se practica la disciplina
escolar favorece la formacion en habitos y valores se tienen
los siguientes datos:

-“Si en parte, le tememos a los alumnos”. La respuesta es del
maestro que imparte la materia de Desarrollo Humano y
Espiritual, tiene apenas siete meses en la Institucion. Por su
parte la otra persona que también imparte esta materia sefiala
que si, pero que a los alumnos les hace falta interiorizar esos
valores y que ellos mismos los decidan. La materia de
Desarrollo Humano y Espiritual es una de las asignaturas eje
en el plan de estudios y desde luego, en el Modelo Educativo
de la Escuela. Sin embargo, las actitudes de los alumnos
respecto a esta ensefianza se muestran poco reflexivas.

-A un cuando los 14 docentes encuestados parecen estar de
acuerdo en que la disciplina escolar favorece la formacion de
valores y habitos en la escuela, se aprecian dos tendencias,
los que estan convencidos y los que tienen dudas o creen que
falta algo, de esta manera, se crean las siguientes dos
categorias:

CONVENCIDOS
-Se generan habitos
-Existe el respeto, la congruencia y la responsabilidad

FALTA

-Interiorizacion de los valores

-Facilitar la toma de decisiones de los alumnos, es muy
directiva

-Apertura y flexibilidad

-Méas mano firme

-Comunicacion entre los diferentes actores

B) De la misma manera:

Todos los encuestados respondieron que si es importante que
la escuela eduque en valores.

Las razones que dan se destinan a su debida aplicacién en
una dimension de NIVEL- ACCION, para lo cual

se describen las siguientes categorias:

-Sociedad

-Nivel axioldgico de los alumnos
-Refuerzo de casa

-Convivencia

-Familia

-Formacién humana

C) En la aplicacion de una sancion, los docentes consideran
gue debe tomarse en cuenta lo siguiente:

-1 de los 14 encuestados no contesto. )
-9 de los 14 encuestados consideran que EL DIALOGO Y EL
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COMPROMISO DE LAS PARTES son los elementos que
deberian tomarse en cuenta en la aplicacion de una sancion.

-2 de los 14 encuestados consideran que LA MAGNITUD DEL
PROBLEMA:

-1 de los 14 encuestados considera que los tres elementos
gue se mencionan como opcién en esta pregunta.

-1 de los 14 encuestados considera que deben tomarse en
cuenta IDENTIFICAR EL TIPO DE FALTA, EL ORIGEN Y
DETERMINACION DE LA CONSECUENCIA.

D) En cuanto a si es formativo la forma en que se aborda el
incumplimiento de acuerdos y reglas, los docentes
mencionaron lo siguiente:

10 de los 14 encuestados respondieron Si es formativo.
1 de los 14 encuestados respondieron No es formativo.
3 de los 14 encuestados respondieron No conocerlo.

Las razones que dan son las siguientes:

Si ES FORMATIVO

-Los obliga a considerar su falta, esto les permite el desarrollar
Tolerancia a la frustracion

-Forma a las personas

-Congruente con los principios de la escuela

-Lleva a la reflexién y a la responsabilidad

-Ayuda a formar un habito

-Fomenta el dialogo

NO ES FORMATIVO
-Es mas restrictiva que formativa

LO DESCONOCEN

-No le ha tocado ver casos de incumplimiento, sélo las
llegadas tarde al salén de clases en tiempo de exdmenes.

-No sé de que manera el IMAO aborda el incumplimiento
(Maestro que lleva dos meses en la Institucion)

4) REGLAMENTO DE LA ESCUELA

-13 de los 14 encuestados respondieron Si conocer el
Reglamento.

-1 de los 14 encuestados respondié No conocerlo (es un
maestro que lleva en la institucion dos meses)

CATEGORIA DEFINIDA

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Participacién

Descripciones:
-ldentificar los nivel de
participacion de los alumnos
y maestros en las acciones
de la Escuela

1) ESPACIOS PARA LA PARTICIPACION

-1 de los 14 encuestados menciona desconocer los espacios
para la toma de decisiones.

-5 de los 14 encuestados menciona en las Juntas de
Profesores, dos de ellos menciona el Consejo estudiantil como
otro espacio para la toma de decisiones.

-3 de los 14 encuestados menciona El didlogo con diferentes
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personas/ jerarquias y uno de los que mencioné el dialogo
consideré también el Consejo estudiantil.

-3 de los 14 encuestados menciona el Consejo Estudiantil,
-1 de los 14 encuestados menciona creer que tanto alumnos
como docentes tienen espacios para aportar ideas o toma de
decisiones.

-1 de los 14 encuestados menciona actividades como:
-Cursos de formacion continua

-Actividades culturales/deportivas

-Calificaciones

-Formacion de reglamentos

A) En cuanto al valor de la democracia

9 de los 14 encuestados respondieron Si considerar que en la
escuela se vive el valor de la democracia.

-5 de los 14 encuestados respondieron No considerar que en
la escuela se viva el valor de la democracia.

LOS QUE OPINAN A FAVOR:

-Se considera el punto de vista y la opiniéon de alumnos/
maestros.

-Se escuchan las opiniones y propuestas.

-Existe estructura y organizacion.

-Hay didlogo entre maestros y personal administrativo.

1 de los 14 encuestados que respondié estar a favor menciona
no haber democracia absoluta, pero hace comparacion con
otra institucion y comenta existir un buen grado de democracia
en el colegio.

LOS QUE OPINAN EN CONTRA:

-Las 6rdenes son directivas y solo se les comunica.
-Reglas totalmente establecidas

-Los alumnos pocas veces son tomados en cuenta.
-Algunas cosas se imponen
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