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INTRODUCCION

Desde hace aproximadamente veinte afios, diversas ideologias, numerosos
autores anuncian la llegada de la sociedad de la informacion, entendida como un
conjunto de transformaciones economicas y sociales que cambiaran la base
material de nuestra sociedad. Uno de los fendmenos mas espectaculares
asociados a este conjunto de transformaciones es la introduccion generalizada de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en todos los ambitos
de nuestras vidas: en la manera de trabajar, de divertirnos, de relacionarnos y de

aprender.

La “utopia informativa” de la sociedad de la informaciéon es que toda la
informacion esté al alcance de cualquiera, en cualquier momento, en cualquier
lugar.

Las escuelas, como todas las instituciones sociales son producto de su
evolucion histérica y de su adaptacion sucesiva a las demandas del medio, por lo
que deben estar preparadas para afrontar la parte que les corresponde en este
desafio de formar individuos capaces de escoger entre la masa de informacién lo

que es verdaderamente importante.

Los centros educativos, como organizaciones, viven una transformacion
gue exige revisar todas nuestras concepciones, incluso aquellas que hasta ahora
parecian obvias: las formas, supuestos y contenidos de la comunicacion.

Necesitamos re-pensar las comunicaciones. (Pozner, 2000).

El presente trabajo se realiza a partir de una inquietud respecto a un
proceso que distingue al ser humano de los demas seres y que es inherente a su
lucha por la sobrevivencia: la comunicacion, especificamente a los procesos que

se generan en el seno de las organizaciones escolares.



La intencion de generar esta propuesta, es dar respuesta a la pregunta
¢, COmo mejorar los procesos de comunicacion para alcanzar la calidad en la
educaciéon en una escuela secundaria? Para identificar cudl es el paradigma que

la comunicacion necesita implementar en la gestion educativa.

En el primer capitulo se presenta a la institucion en la que se desarrollan los
procesos de comunicacidn que se analizaran, pretende situar al lector en las
caracteristicas de la escuela, su origen como parte de un grupo de colegios
distribuidos en la Republica Mexicana, la apertura en Guadalajara y la evolucién y
crecimiento que ha tenido, concretamente en el desarrollo del nivel secundaria

El segundo capitulo desarrolla un diagnéstico de las situaciones
comunicativas que tienen lugar en el centro educativo, se enfoca en los
indicadores de emision y la recepcion de mensajes de los procesos de
comunicacion entre el personal de planta en el nivel, como se estan llevando a
cabo en las actividades cotidianas y cuales serian las condiciones ideales para
gue puedan realizarse mejor; se describen, ademas, los procesos de indagaciéon

gue nos permiten formular a partir de sus resultados una propuesta.

Retomando las aportaciones de Santos Guerra (1994), es necesario tener
presente que, a finalidad de la evaluacion y el origen de su exigencia, es la mejora
de la practica que se realiza en los centros. Se pretende pues que la evaluacion
que se realice de los procesos comunicativos no sea un adorno, un afladido que
se coloca al final del proceso si hay tiempo, oportunidad y ganas. Tampoco es un

fin en si misma y que se evalla para mejorar la calidad de la préactica.

En el tercer capitulo se desarrollaran los conceptos y nociones tedricas en
torno a los procesos de comunicacion en la organizacién educativa que permitan
fundamentar las acciones de intervencion en ellos, se trata del sustento tedérico
gue ayuda a definir conceptos y situaciones que se presentan en la vida cotidiana
de quienes integran la comunidad educativa.

Algunos especialista en el tema de la comunicacion organizacional, se han

referido a ésta como la “sangre” de las organizaciones y coinciden al afirmar que



mejorar la comunicacion, trae beneficios y consecuencias positivas en el
cumplimiento de objetivos y metas, por o que es necesario considerar que en una
organizacién educativa, también los beneficios al aprendizaje de los alumnos
podran apreciarse si se fortalecen los procesos de comunicacion presentes a lo

largo y ancho de la institucion.

El cuarto capitulo describe el plan de mejora, que intenta dar solucion al
problema identificado en la instituciébn, con estrategias y acciones que permitan a
la institucién innovar en sus interacciones, relaciones y procesos comunicativos,
con el fin de entender de qué forma se puede alcanzar la comunicacion efectiva
en la organizacion.

Como establece Pilar Pozner, a través de la red de comunicaciones, los
participantes de la gestion estan en condiciones de construir colectivamente un
nuevo sistema, orientado por una vision positiva del futuro, una valoracion fuerte
de la innovacion en la educacion, un acento en el mejoramiento continuo de la
calidad, una atenta preocupaciéon por mejorar la distribucién equitativa del
conocimiento, la gestion y sostén del trabajo en equipo. (Pozner 2000)

El quinto capitulo describe los indicadores de logro de la propuesta, dado
qgue el plan de accién se pondra en practica en el ciclo escolar 2010-2011, no se
pueden integrar resultados a este documento, pero a partir de la socializacion de
la propuesta, se incluyen los comentarios y aportaciones de los miembros del

equipo administrativo del nivel, quienes evallan la viabilidad de la misma.

Finalmente se presentan las conclusiones, en este capitulo se expone la
reflexion generada por la experiencia de cursar la maestria y el trabajo
desarrollado en la tesis, ademas del papel que el directivo tiene como gestor de
comunicacién y su papel fundamental en la realizacién de procesos efectivos de

comunicacion.



. CONTEXTO

En este primer capitulo se presentan algunas caracteristicas de la
Institucién Educativa en la que se realizara la intervencion, su origen, estructura,
poblacién, orientacion filosofica, misién, elementos generales de su historia,
caracteristicas de la poblacién y antecedentes de los procesos de comunicaciéon

en el nivel de secundatria.

1.1 El origen de la Institucion educativa

El presente capitulo es el punto de partida de este documento y en él se
describe la institucion escolar en la que se desarrollara la propuesta de
intervencién, ésta se genera a partir de la experiencia adquirida en la Maestria en
Gestion Directiva de Instituciones Educativas. Este contexto permite conocer el
inicio y primeros afos de una escuela bilingte privada dedicada a la formacion de
nifos y jovenes en la ciudad de Guadalajara y que esta integrada a una familia de

colegios de formacion catdlica, distribuidos en algunos estados del pais.

El capitulo se estructurd partiendo de una vision macro de la organizacion:
la fundacion de los colegios en México, su mision y vision, su estructura y las
funciones de quienes las integran, la apertura en Guadalajara del colegio mas
joven del grupo y continda con el enfoque micro, al interior de la organizacién, en
uno de sus niveles: la secundaria, su estructura, las relaciones entre sus

miembros, las redes y procesos de comunicacion que en ella se desarrollan.

La institucion de que se habla, tiene el carisma de un grupo de colegios
privados catolicos, a cargo de una asociacion religiosa, filosofia que lo distingue
de otras escuelas y que lo hermana al ideario, mision y vision de otros colegios en

la Republica Mexicana.

La labor educativa de la congregacion en México inici6 en 1885 con la
fundacion de un colegio en Saltillo, Coahuila. La segunda fundacion educativa, se
efectud poco tiempo después en la ciudad de Monterrey.



En México, estos colegios han enfrentado diferentes retos en los contextos
para educar a nifios y jovenes a través de los afios. Los cambios en la educacion,
asi como las realidades cambiantes del pais, han sido motivo para la actualizacién
y las modificaciones tanto en el curriculum como en el estilo de ensefianza,
organizacion y objetivo. Actualmente son diez los colegios, con esta filosofia,
establecidos en diferentes estados y que mantienen comunicacién a través de
reuniones de directivos, asambleas, concursos, capacitaciones Yy visitas de

maestros entre colegios.
1.2 Misién de la Institucion educativa

Los centros educativos de esta asociacion tienen como mision, formar
integralmente a la persona, mediante el desarrollo de sus facultades humanas y
espirituales y el dominio de sus habilidades, para servir a los demas. Su visidon
consiste en ser una institucion consolidada y reconocida, que logre estar a la

vanguardia en educacion catolica de calidad.

Sus colegios reconocen gque la persona se desarrolla plenamente cuando
integra todas las dimensiones de su persona: fisica, espiritual, intelectual y social.
Su modelo educativo considera al alumno o alumna como un ser en relacion: con

Dios, consigo mismo, con los demas y con su entorno.

Los colegios privilegian la formacion de los valores que son caracteristicos
de la congregacion y se encuentran expresados en su mision. Los valores

representan, por lo tanto, la identidad particular de la educacion de la



congregacion. El alumnado esta llamado a adquirir y promover estos valores
durante su pertenencia a la institucién y después de su egreso de la misma. Por
ello, la adquisicién de valores es una manera de confirmar el cumplimiento de la

mision educativa.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje que emplean en estas
instituciones reflejan una complejidad en la que se entreteje tradicion e innovacion,
atencion a la personay a la conciencia clara de que la educacion es una extension
de la mision encomendada por Dios. Estos procesos requieren de un enfoque de
aprendizaje que oriente la acciébn educativa respetando la riqueza de su
diversidad.

Este tipo de educacion estad estructurado en tono a cinco aprendizajes:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir con los demas, aprender a

ser y aprender a trascender.

1.3 La estructura de la Institucién educativa

En cada institucién, la direccidon general esta a cargo de una religiosa que
ademas cuenta con un grupo de hermanas que acompafian los procesos en cada
nivel. Al frente de cada uno de sus departamentos, estan dos directoras,

administrativa y técnica, que desempefan las siguientes funciones:

La Directora Administrativa es quien da unidad a todas las actividades del
departamento en los aspectos pastoral psicopedagodgico, administrativo y
académico para lograr el Optimo cumplimiento de los objetivos del instituto
atendiendo al desarrollo integral de la persona, fundamentada en los valores y
mision congregacional. Organiza las diferentes actividades del departamento,
supervisa la disciplina, la optimizacion de recursos. Atiende segun las situaciones
gue se presentan a padres de familia. Autoriza la peticion de todo tipo de servicios
y materiales a la administracion. Por ser el responsable de promover la unidad y
cohesién entre los miembros del nivel, es indispensable que ponga en practica sus

competencias de comunicacion para lograrlo.



La Directora Técnica, representa oficialmente al Colegio ante la Secretaria
de Educacion Publica y se encarga de cumplir con todos su requerimientos en lo

relativo a documentacion y seguimiento de las disposiciones oficiales.

Es responsable de la organizacion académica del departamento por ello
realiza todas las actividades de planeacion, seguimiento, control y evaluacion que
se requieran para garantizar un éptimo cumplimiento de los objetivos educativos. Es
corresponsable con la Directora Administrativa de la buena marcha del

Departamento.

Para el buen funcionamiento de cada departamento, resulta crucial la buena
relacion y comunicacion entre ambas directoras, ya que la informacion que se
comparte con padres de familia debe ser congruente y complementaria en ambos

aspectos: académico y conductual.

La directora general, subdirectora, directoras de cada nivel y coordinadoras
generales de inglés y pastoral, integran el consejo directivo en cada colegio. En las
sesiones de este equipo de trabajo, se toman decisiones, se intercambian
opiniones, se analizan situaciones de cada departamento que van definiendo el
caminar de la institucion. Este consejo, a la cabeza de la organizacion, es el

responsable de transformar la informacién en accion.

La educacion de estas escuelas se organiza en tres areas de formacion:
pastoral, académica (bilinglie) y de desarrollo humano. A su vez, cada una de ellas
cuenta con varios principios que dan el sello peculiar al proceso formativo de los
alumnos. Estos principios enfocados a promover la dignidad de la persona, alcanzar
la excelencia académica, la formacion cristiana, el desarrollo del pensamiento
critico, analitico y reflexivo asi como el desarrollo de habilidades cognitivas y
sociales, orientan la elaboracion de programas que concretan la accion educativa en

cada uno de los colegios.

Cada colegio cuenta con una coordinacion de inglés que es responsable del
area académica en este idioma, acompafia y supervisa a los profesores de toda la

escuela, apoyada por coordinadoras en cada nivel. Algunas de sus escuelas son



bilingues, otras estan en el proceso de serlo y en otros colegios llevan un programa

de inglés como segunda lengua.

Debido a la ideologia y mision de los colegios, parte esencial en su
organizacion es la coordinacion de pastoral, que atiende la formacién espiritual de
los alumnos de todo el colegio, a través de la labor de maestros y maestras
especializados en la religion catélica. Como colegio catélico es necesario que un
area de pastoral trabaje en reforzar valores y practicas, cada ciclo se programa un
calendario de actividades para todo el colegio (misas, retiros, labor social y

celebraciones especiales).

Los colegios tienen un departamento psicopedagdgico, que acompafa a los
alumnos con alguna necesidad especial y la asesoria a los maestros en aspectos
como la disciplina, estrategias de trabajo con los grupos y orientaciones

pedagdgicas.

Una parte muy importante de cada institucion, para que el desarrollo de
todas las actividades académicas sea el esperado, es el departamento de
administracion, quienes proporcionan los recursos materiales necesarios en tiempo
y forma, ademas de coordinar al departamento de intendencia con la logistica para

que las instalaciones estén en las mejores condiciones.

Los colegios cuentan también con un departamento de informatica, que
desarrolla la labor de control escolar, captura de calificaciones, disefio y elaboracion
de formatos, comunicados, manuales, ademas de ser los responsables de la

materia de computacion y uso de aulas virtuales.

1.4 Lainstitucidon educativa en Guadalajara

En Guadalajara, la escuela inicia sus labores en agosto de 2001 para los
niveles de preescolar y primaria, tiempo en que ha seguido el ejemplo de sus
colegios “hermanos”, adaptandose a las necesidades de los alumnos de la

entidad, reconociendo sus diferencias, sus distintos puntos de partida para llegar



todos a un mismo punto de llegada, ofrecer educacion catolica de calidad. En

2004 y 2007 se abren los niveles de Secundaria y Bachillerato, respectivamente.

En la etapa de fundacion y consolidacion, la escuela dio prioridad a la
integracion de cada equipo de trabajo, a difundir y conocer a la institucion, su
ideario, mision, visibn y a la unificacion de criterios en estilos de ensefianza,
planeacion, sistema disciplinario y procedimientos administrativo-organizativos.
Por el tamafio de la institucion y el nimero de integrantes, era posible establecer
procesos de comunicacion interpersonales que no requerian de mayor uso de

medios o0 canales y de redes formales al interior de la organizacion.

El instituto tiene una estructura establecida (Anexos), objetivos, estrategias,
proyectos educativos que se han generado a partir de un trabajo intenso de
planeacién en el que cada departamento establece sus metas y orienta su trabajo

en sintonia con los objetivos generales.

Otro aspecto que caracteriza al colegio, es su personal, que es
constantemente evaluado y capacitado. La direccion del instituto ha establecido
que una de las prioridades de los departamentos sea la formacion de sus
miembros, es por ello que desarrollan planes anuales de capacitacion y la
supervision constante del desempefio. Ademas cuenta con los recursos
necesarios, personales, materiales y de espacio, para crear un ambiente de

aprendizaje que dé los resultados que los padres de familia esperan.

Parte importante en la labor que realiza la institucion, esta respaldada por el
manual operativo que tiene cada nivel, éste representa una herramienta de
comunicaciéon escrita y guia para los profesores, porque en él se describen los
aspectos formativo, pastoral, académico y administrativo-organizacional que
orientaran su practica docente. Incluye ademas los reglamentos para alumnos y

profesores.

La institucion esta integrada por 150 personas que prestan su servicio en

los diferentes departamentos (Preescolar, Primaria, Secundaria, Bachillerato,



Administracion, Psicopedagogico, Deportes, Intendencia e Informatica). En el nivel
preescolar se atiende a 200 nifios, distribuidos en dos grupos de 1°, y tresen 2°y
3°. Los nifios de este nivel, reciben formacion bilingle, formacion cristiana,
computacion, musica, deportes, psicomotricidad y los planes de la SEP enriquecidos

por el modelo educativo del instituto.

La primaria cuenta con 24 grupos teniendo una poblacion de 625 alumnos.
Los programas que en ella trabajan, parten del cumplimiento cabal de lo establecido
por la Secretaria de Educaciéon Publica y complementado por los principios
educativos del colegio. En este nivel se aplica con éxito el programa A.R.P.A
(Actividades para Reforzar el Potencial de Aprendizaje) para el desarrollo de
habilidades del pensamiento y la integracion de la tecnologia en los procesos de

enseflanza—aprendizaje.

La institucion ha tenido preferencia por muchos padres de familia al ofrecer
la ensefianza del inglés, como una segunda lengua que los alumnos dominen.
Como parte del programa de educacion bilingte, en el colegio en los niveles de
preescolar y primaria la carga horaria se divide en dos, una parte de la mafiana se
trabaja en espafiol y la otra en inglés. Se han integrado a los planes de estudios de
cada nivel materias completamente en inglés, en preescolar como programa en
ciencias, en primaria con ciencias Yy literatura; en secundaria: Biologia, Literatura e
Historia Universal y en bachillerato el trabajo orientado a la certificacion en este

idioma.

De acuerdo a lo expuesto, este colegio es una organizacién con varios
departamentos y funciones, y para la realizacion de actividades que involucran a
todo el colegio, las coordinaciones generales y las directoras trabajan en equipo,
formando un frente solido en el cumplimiento de objetivos. Para el instituto como
sistema, los procesos de comunicacion que en él se desarrollan representan un

aspecto fundamental en el cumplimiento de sus metas.

1.5 Conformacién del nivel secundaria y sus procesos comunicativos



Dado que el objeto de este documento esta enfocado a analizar los
procesos de comunicacion en el departamento de secundaria, es necesario

contextualizar el surgimiento de este nivel dentro de la institucién.

La secundaria del instituto abrié sus puertas en el ciclo 2004-2005 a un
primer grado de secundaria, con un grupo de alumnos provenientes de la primera
generacion de la primaria del mismo colegio, ya que como parte del proyecto

educativo se busca la continuidad en la formaciéon de los alumnos.

El nivel de secundaria, comenz6 retomando la experiencia de la primaria,
especificamente en cuestiones organizativas y de disciplina. Por supuesto se van
haciendo las adecuaciones necesarias, sin embargo, esta latente la necesidad de
definir los propios esquemas y procedimientos, ofreciendo alternativas de accion a

situaciones en las que siempre se hace o se ha hecho de tal o cual forma.

Debido a su reciente apertura, estd formandose un equipo de profesores
estable, lo que representa de alguna manera, que al iniciar un nuevo ciclo se
deben volver a establecer las bases para el trabajo diario. Esto genera que haya
acuerdos, decisiones e indicaciones que no terminan por afianzarse y que
provocan confusion y molestia a los alumnos, a sus padres y en ocasiones a los

mismos profesores.

La labor de estos cinco primeros afos de la secundaria ha ido avanzando
en la definicién de responsabilidades, se ha centrado en la delimitacion de roles, la
consolidacion del equipo de trabajo, en la busqueda de la corresponsabilidad y en
establecer procesos de comunicacion que permitan estar en la misma sintonia y
alcanzar los objetivos educativos propuestos, de manera que el intercambio
comunicativo y de informacién ha hecho posible que se establezca un vinculo de

consenso y crezca el sentido de partencia.

En el ciclo 2008-2009 se reestructura la organizacion del nivel, se incluyen
nuevos elementos que apoyan en areas clave, tales como la coordinacion de

inglés, la direccion técnica y en la atencién a los grupos en la disciplina.



El nivel secundaria poco ha poco ha ido creciendo, cada ciclo aumentan los
grupos y la cantidad de personas que trabajan en ella. Comenz6 con un grupo de
30 alumnos, en 2004. Actualmente en 2008 cuenta con ocho grupos y 170
alumnos. El crecimiento de este departamento va demandando la creacién de
redes y la existencia de canales que permitan mantener en comunicacion a todos

sus integrantes.

El departamento estd encabezado por dos directoras, como se explico
anteriormente, una Administrativa y otra Técnica (ver anexo2), la primera tiene a
Su cargo una auxiliar, tres maestras titulares o de disciplina, una psicologa y los

maestros. La directora técnica cuenta con el apoyo de una auxiliar.

En la secundaria, las Maestras Titulares, son las encargadas de promover e
impulsar la disciplina de las alumnas y alumnos, supervisan que todos los grupos
estén con maestro, reportan a Direccion Administrativa las ausencias o retardos
de maestros y alumnos. Ademas realizan el acompafiamiento a los grupos desde
la materia de Orientacion y Tutoria. La funcibn que desempefian estas
maestras impacta a los procesos de comunicacion que se dan al interior y exterior
del departamento, ya que son el enlace entre alumnos y maestros, alumnos y la
direccion y en algunas situaciones son el primer contacto de la escuela que tienen

los padres de familia.

De acuerdo con la estructura que tiene la secundaria, ambas directoras
comparten la responsabilidad del seguimiento a la formaciéon académica y de
habitos de los alumnos. La intencién es dirigir con los mismos criterios por lo que
se relnen en consejo técnico semanal, de manera que en este espacio se dialoga
sobre los procesos pedagogicos y el trabajo con profesores y alumnos, asi como
el cumplimiento de normas y la puesta en practica del proyecto escolar; en la
medida que las directoras manejen la misma informacion se pueden evitar

confusiones y generar procesos de comunicacion eficaces.

Es a través de las orientaciones de la Directora Técnica que los profesores

reciben informacion sobre su practica docente, el desempefio de sus alumnos,



inquietudes de padres de familia y retroalimentan al colegio de los avances que
van teniendo con sus grupos. La persona que desempefia este rol, es quien va
consolidando los procesos pedagdgicos que van definiendo la identidad de la
secundaria y permiten alcanzar el perfil de egreso que se busca como institucion

y como nivel educativo nacional.

El contacto con los alumnos, desde esta funcion, esta orientado a su
desempeio escolar, sus logros en las distintas asignaturas y los retos que deben
enfrentar. Cuando algin alumno solicita la aclaracion de alguna calificacion,
requiere de constancias o documentos oficiales, presenta bajos resultados y
requiere apoyo extra, acude a la Directora Técnica. En esta relacion, el contenido

de los mensajes que se generan es de caracter académico.

En las entrevistas o encuentros con la Directora Administrativa, el dialogo
con los docentes es referente a los asuntos relacionados con la disciplina, su
manejo de grupo, las necesidades de organizacion que se presentan y las

inquietudes de los papas sobre la aplicacion de consecuencias disciplinarias.

Para los alumnos, el contacto con la Directora Administrativa, se genera
cuando tienen algun comportamiento inadecuado, incumplen el reglamento,
requieren algun permiso o buscan tener participacion en alguna de las actividades
escolares. Quien desempefia esta funcién tiene un espacio de trabajo con los
representantes de cada grupo y es a través de ellos que puede enviar mensajes al

resto de los alumnos.

Desde cualquiera de las direcciones, las acciones que se desarrollan para
conseguir los objetivos planeados, es decir, la movilizacion de recursos, la
distribucion de tareas, dirigir, coordinar y evaluar los procesos y resultados, llevan

inherente un proceso de comunicacion.

En la secundaria, la comunicacion fluye de manera descendente, en la
mayoria de los casos (indicaciones, orientaciones, érdenes, etc.) de la direccion
hacia maestros, maestras titulares y personal administrativo; fluye también de

manera ascendente (consultas, dudas, peticiones) y de manera horizontal



(acuerdos, dudas, etc.). Regularmente los mensajes siguen los canales formales,

aunqgue es imposible evitar la presencia del rumor o comunicacién informal.

Una institucion educativa es una verdadera red de comunicaciones, esta
institucién y su secundaria, en concreto puede estudiarse como sistema de
comunicacion, al hacerlo se analiza el conjunto de intercambios informativos que

fluyen a través de las redes que se originan en su interior.

En el siguiente capitulo se desarrollara con mayor detalle el elemento
comunicacion, como parte de las dimensiones administrativa y organizacional de

la gestidn escolar.



ll. DIAGNOSTICO Y PLANTEAMIENTO DESCRIPTIVO DEL PROBLEMA

En el capitulo anterior se expuso el origen de la institucion, su crecimiento
y el inicio de labores del departamento de secundaria. En este, se describira la
situacion actual del nivel con respecto a los procesos de comunicacion que se

desarrollan en él.
2.1 Propdsito del diagnostico

El diagnéstico se enfoca en los indicadores de emision y la recepcion de
mensajes de los procesos de comunicacion entre el personal de planta en el nivel,
como se estan llevando a cabo en las actividades cotidianas y cuales serian las

condiciones ideales para que puedan realizarse mejor.

La inquietud que mueve a desarrollar este tema es: como contribuye la
comunicacién al desarrollo de una organizacién educativa y como el mejorar estos
procesos cotidianos puede ser una herramienta util en el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

A partir de este proceso de acercamiento a la comunicacion que se genera
en el departamento, se podra definir posteriormente la estrategia comunicacional
mas adecuada para modificar los procesos educativos en los que la comunicacién

juega un papel esencial en el nivel.

En este diagndstico se pretende evaluar la situacion actual de los procesos
comunicativos en relacion con los canales y medios de comunicacion y en
referencia a los problemas de emision-recepcion de los contenidos de la

comunicacion entre el equipo de tiempo completo de la secundaria.
2.2 Metodologia y delimitacion de la situacién problema

Interpretar la realidad social en que vive, ha sido para el hombre el objeto
de busqueda para el que ha empleado a lo largo de la historia diversas formas de
pensamiento. En el campo de la investigacion existen dos paradigmas, es decir



dos puntos de vista 0 modelos para ver, analizar e interpretar esa realidad: el

paradigma cuantitativo y el cualitativo.

Tradicionalmente ha existido la tendencia hacia el empleo de la
metodologia cuantitativa que argumenta la importancia de eliminar los efectos e
interpretaciones subjetivas del investigador en el fendmeno que estudia, basando
el proceso en mediciones, datos numeéricos, permitiendo establecer frecuencias,

rangos y aproximaciones medibles de una realidad, enfatizando los resultados.

La valoracion cuantitativa, es un elemento de gran utilidad que permite
completar una “fotografia” instantanea, en este caso en particular, del estado de
la comunicacion en un momento determinado al proporcionarnos informacién
objetiva estadisticamente confiable, que para la mayoria puede ser relativamente

facil entender.

Para conocer el estado actual de la organizacion y poder disefar
posteriormente la propuesta de intervencion se aplicaron como instrumentos la
encuesta y las listas de cotejo, se optd por estas fuentes de informacién, porque
nos permiten conocer la frecuencia de las apreciaciones, experiencias y puntos de
vista de personas involucradas en el trabajo diario de la institucion. Este tipo de
mediciones cuantitativas, son ricas en cuanto a la informacion que pueden arrojar
de un buen numero de personas y la factible generalizacién que de ellas puede

hacerse.
2.3 Niveles ideal y real de la situacion problema

El primer paso para iniciar con el analisis de la comunicacion en la
secundaria es identificar el nivel real: lo que se vive, lo que se hace, lo que esta
pasando y el nivel ideal: la situacion deseada, nuestros retos, lo que debe ser,

esto en relacion a los procesos de emision y recepcion de mensajes.



Emision

Ideal

Real

Los mensajes se envian
oportunamente, con suficiente tiempo

de anticipacion.

Los medios empleados son accesibles

a los receptores.

En la emision de mensajes se emplea
un lenguaje adecuado para la persona a
quien va dirigido.

Los mensajes se generan siguiendo
criterios de disefio y de acuerdo a un

formato conveniente.

El contenido es claro y preciso

En ocasiones los mensajes se envian
con poca anticipacion, provocando que
no lleguen a todos sus destinatarios o
confusiones o]

que existan

desinformacion.

La eleccibn del medio no siempre
responde a la cercania con el receptor o
emplean medios en los que se puede

perder la seriedad de la informacion

Algunos emisores no emplean el
lenguaje adecuado, lo que implica la
generacion de nuevos mensajes que
corrijan el anterior o que la informacion

se mal interprete por falta de claridad.

Algunos mensajes no cumplen con
requisitos de disefo, sobre todo los que

se publican en tableros de avisos.

En la emision de mensajes orales el
contenido deja abierta la posibilidad de
interpretaciones que siempre
corresponden a la intencién inicial del

emisor.




Recepcion

Ideal

Real

La retroalimentacion se produce en la

misma semana de recibido el mensaje

Los medios empleados para emitir la

respuesta con adecuados.

Los mensajes se reciben e interpretan
de acuerdo a la intencién con que se

emitieron. No es necesario hacer

ninguna aclaracion sobre su contenido.

Algunos mensajes parecen no haber
llegado a su destino porque el receptor
no emite

repuesta o emite una

respuesta tardia.

Los medios que emplean los receptores
para emitir sus respuestas no son

siempre los empleados por el emisor.

Los receptores interpretan los mensajes
y no siempre corroboran la informacion

con quien lo ha enviado.

2.4 Delimitacion de indicadores

Continuando con los aspectos de emisidn y recepcion se establecen los
criterios, calificativos de lo que se revisa, los indicadores, como evidencias de lo

evaluado y las fuentes que proveeran la informacion.



ASPECTOS CRITERIOS INDICADORES FUENTES DE
INFORMACION
1.1 Oportunidad 1.1.1 Envio Lista de cotejo
anticipado de
mensajes. Encuesta a
receptores
. _ Encuesta a
1.2 Pertlne.nma 1.2.1Medios receptores-
del medio accesibles a los emisores
receptores.
1. Emisién
1.3 Habilidades y 1.3.1Utilizacion del
competencias del lenguaje adecuado. Encuesta a
_ receptores-
emisor emisores

1.3.2 Disefio y
formato
conveniente del
mensaje.

1.3.3 Contenido
claro y preciso

2.1 Oportunidad

2.1.1
Retroalimentaciéon

Lista de cotejo(de




en la misma las respuestas)
semana de recibido
el mensaje
2.2.1 Utilizacion de Encyesta a
» . _ - emisores-
2. Recepcion 2.2 Pertinencia | Medios adecuados
" receptores
del medio para emitir
respuesta
2.3.1 Recepcion e
2.3 interpretacion de
Intencionalidad y la intencién de Encuesta a
precision emisor. emisores-
receptores

2.5 Procedimiento de aplicacion y sistematizaciéon de los instrumentos

aplicados.

Como ya se mencion0d, se consideraron dos fuentes de informacion, la
encuesta y listas de cotejo. En el proceso de la evaluacion cuantitativa se

aplicaron a la par ambos instrumentos.

Se considerd innecesario delimitar una muestra, para la aplicacion del
cuestionario, ya que el universo de encuestados estaba constituido por 20
personas (personal administrativo de tiempo completo y profesores). El
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instrumento se construye con ocho peguntas cerradas, las primeras cinco
corresponden al aspecto de emision y las tres restantes al de recepcion. El
encuestado tenia para elegir cuatro alternativas a cada pregunta, para establecer
un orden jerarquico de preferencia.

Encuesta

Marca el nimero que consideres da cuenta del estado actual de los siguientes
aspectos considerando que

1 corresponde a los casos en que no se cumple en absoluto lo que se analiza o
no existe

2 se cumple o existe en alguna medida
3 se cumple o existe en buena medida

4 corresponde a los casos en que se cumple de forma excelente con lo que se
analiza o existe en su totalidad

Aspecto a evaluar 112(3|4

11 1. La informacion que recibo es oportuna

1.2 2. Los medios empleados son accesibles(no es necesario solicitar
nuevamente la informacion)

1.3.1 | 3. El lenguaje empleado es adecuado (no es necesario hacer
preguntas aclaratorias)

1.3.3 | 4. El contenido es claro, preciso y suficiente

1.3.2 | 5. El disefio del mensaje me permite comprenderlo

2.1 6. Retroalimento en la misma semana que recibo el mensaje

2.2 7. Utilizo los medios adecuados para emitir mi respuesta

2.3 | 8. Mi respuesta hace evidente que recibo e interpreto la intencién de
emisor.
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Existen diferentes mecanismos de sistematizacion de los datos obtenidos,

lo que aqui se realizd fue agrupar los datos de cada sujeto en una tabla con los

resultados globales.

frecuencia y para obtener porcentajes.

Con esta informacion se agruparon las respuestas por

Con estos resultados se obtuvo un promedio que nos permite tener una

vision del cumplimiento y desarrollo de las practicas de emision y recepcion.

Los resultados en la tabla de frecuencias, en relacién al instrumento de

preguntas cerradas, dan cuenta de que

los 20 encuestados consideran lo

siguiente:
CRITERIO | PREGUNTA VALORACION
1.1 1. La informacién que recibo | 65% considera que se cumple o existe
es oportuna en buena medida o en forma excelente.
30% considera que se cumple o existe
en alguna medida.
5% No se cumple en absoluto no existe.
1.2 2 Los medios empleados son | 5% No se cumple en absoluto no existe.
accesibles(no es necesario ) )
. 65% considera que se cumple o existe
solicitar ~ nuevamente la
: ., en buena medida
informacién)
30% dividido en igualdad de opiniones
entre quienes consideran que se cumple
0 existe en alguna medida y entre
guienes lo consideran excelente.
1.3 3 El lenguaje empleado es | 10% Se cumple o existe en alguna
adecuado (no es necesario | Medida
hacer preguntas aclaratorias) | 500 Se cumple o existe en buena
medida
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40% cumple de forma excelente

1.3

4 El

preciso y suficiente

contenido es claro,

5% Se cumple o existe en alguna
medida

55% Se cumple o existe en buena
medida

40% cumple de forma excelente

1.3

5 El disefio del mensaje me

permite comprenderlo

5% Se cumple o existe en alguna
medida

45% Se cumple o existe en buena
medida

50% cumple de forma excelente

2.1

6 Retroalimento en la misma
semana que recibo el

mensaje

5% No se cumple en absoluto lo que se
analiza o no existe

25% Se cumple o existe en alguna
medida

40% Se cumple o existe en buena
medida

30% cumple de forma excelente

2.2

7 Utilizo los medios
adecuados para emitir mi

respuesta

5% No se cumple en absoluto lo que se
analiza o no existe

5% Se cumple o existe en alguna
medida

60% Se cumple o existe en buena
medida
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30% cumple de forma excelente

2.3

8 Mi respuesta hace evidente
que recibo e interpreto la

intenciéon de emisor.

10% Se cumple o existe en alguna
medida

55% Se cumple o existe en buena
medida

35% cumple de forma excelente

Las listas de cotejo se realizaron en direccion administrativa, direccion

técnica y con la asistente de direccion, que son las personas que continuamente

generan y reciben informacion. Se incluyen aspectos que estan presentes en el

envio y recepcion de mensajes.

Aspecto 1 Criterios 1.1, 1.2, 1.3

Lista de cotejo (Emision de mensajes)

Mensaje emitido Fecha
Sl NO
1 El mensaje se envié a tiempo
2 El medio empleado resulta accesible a los receptores
3 El lenguaje empleado fue apropiado
4 El disefio y formato del mensaje fueron convenientes
5 El contenido resultaba claro y preciso

Aspecto 2 Criterios 2.1, 2.2, 2.3
Lista de cotejo (Recepcién de mensajes)

Mensaje emitido Fecha
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Sl NO
1 Se retroalimento en la misma semana
2 El medio empleado fue el adecuado para emitir la respuesta
3 La respuesta emitida corresponde a la intencion del mensaje
inicial

Se analizaron en un periodo de una semana, tres situaciones con respecto
a la emision y dos de recepcion. Se elabor6 un cuadro vaciando la informacion de
estas situaciones para observar coincidencias y discrepancia en las situaciones de

envid y respuesta.

De las listas de cotejo y su vaciado (ver anexo) se extrae la siguiente

informacion:
Situacion Valoracion
1 No se aprecia el criterio de oportunidad

Circular guias de | Se emplean medio Yy lenguaje adecuado y un formato

estudio conveniente.

Falta claridad en el mensaje

2 No se aprecia el criterio de oportunidad
Recordatorio  de | Se emplean medio y lenguaje adecuado
capacitacion

No se observé un buen formato

El contenido tenia claridad

3 No se aprecia el criterio de oportunidad

Circular obra de | Se emplean medio Yy lenguaje adecuado y un formato
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teatro conveniente.

Falta claridad en el mensaje

Situacion Valoracion

1 No se aprecia el criterio de oportunidad

Recordatorio  de | No emplea el medio adecuado

capacitacion ] ) ) y
La respuesta no esta relacionada con la intencion del

mensaje inicial

2 Se aprecia el criterio de oportunidad

Circular guias de | Se emplean medio adecuado

estudio i ) ) y
La respuesta no esta relacionada con la intencion del

mensaje inicial

2.6 Resultados del diagnostico

El tema a abordar como ya se menciond es el de la comunicacion como un
elemento importante de la gestion escolar, concretamente trabajar en el cémo

gestionar procesos efectivos de comunicacion organizacional en la escuela.

Las comunicaciones son cruciales en cualquiera de los nuevos modelos de
la gestion de la organizacion educativa y representan una de las &reas de

oportunidad para la intervencion directiva.

En palabras de Raul Fuentes Navarro, la comunicacion, es el proceso que
relaciona a dos 0 mas sujetos permitiendo la evocacion en comun de significados

de acuerdo a reglas convencionales. Ademas de los aspectos de transmision y
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significacion, la comunicacion es una interaccion que se realiza en un contexto,
que por ello es afectada por un numero indeterminable de variables, y que
promueve en diversos niveles y grados, la transformacion de quienes se

comunican (Fuentes, 1980).

De la oportunidad con que se emita un mensaje, depende en gran medida,

el realizar una accion a tiempo y la obtencion de una respuesta oportuna también.

La mayoria de los miembros del equipo administrativo y docente del
departamento de secundaria (65%) consideran que la emision de los mensajes se
hace a tiempo. Aunque 35% considera que hace falta desarrollar mas ese
aspecto, lo que concuerda con las situaciones verificadas en la lista de cotejo, en

las que no se present6 un envio oportuno.

La estrategia comunicacional debe contemplar canales de comunicacion
que implementara para llegar con su mensaje a sus publicos interno y
externo(Botto, 2003)

La atencion en la comunicacion interna del la organizacién, entre sus
subsistemas, en sus direcciones ascendente, descendente, horizontal, permite
identificar los canales formales e informales que permiten el flujo de mensajes,
permite establecer también el andlisis de contenido de esos mensajes y si la

informacion llega a su destino.

Los resultados de la encuesta dan cuenta de que 95 % consideran que los

medios empleados son accesibles y les permiten recibir la informacion.

Uno de los criterios que da cuenta del aspecto de emision, se refiere a las
habilidades y competencias del emisor, en esta escuela, la mayor parte de los
mensajes son generados por los directivos, de esa competencia se ha dicho que
el director debe ser un comunicador por excelencia; sera él quien transmitird la
vision a sus compaferos y los estimulard para que venzan las dificultades. Por
esta razon, deben dominar las técnicas de comunicacion verbal y escrita, asi como

utilizar variadas formas de expresion. La habilidad que se precisa para
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comunicarse de manera efectiva, por medio de la palabra y la escritura, es sin
duda uno de los rasgos mas valiosos de un dirigente, ya que es la comunicacion el

medio para unir y dirigir al grupo.

La informacién que arrojan las encuestas respecto a este criterio, indican
gue el lenguaje empleado es adecuado, que el disefio de los mensajes es
conveniente y se maneja un contenido claro y preciso. Es sélo en algunos casos
particulares que no se considera se cumplen en su totalidad y son estas

situaciones las que ameritan la intervencion .

En relacion con el aspecto de la recepcion, Joan Elias y José Mascaray
(Elias 1998), estudiosos de la intracomunicacion en las organizaciones
profundizan en este tema publicando que la comunicacién no se agota con la
transmision de una informacién, ni siquiera con la certeza de que dicha
informacion ha llegado fielmente a su destinatario, sino que va mucho mas alla, es

decir a la interpretacion y retroalimentacion.

Los encuestados consideran en su mayoria que son puntuales en ofrecer
una respuesta y que quienes no consideran la emisibn como oportuna sean

quienes tampoco emiten una respuesta oportuna.

La importancia de la retroalimentacién radica en que esta proporciona
informacion a los directivos y entre compaferos acerca de los problemas actuales
de la organizacion e informa sobre los eventos cotidianos que sirven para la toma
de decisiones. Determina la efectividad de la comunicacion descendente y
permite la coordinacién de tareas.(Botto, 2003).

Respecto a la eleccion adecuada de un medio, tanto los profesores como
los administrativos reconocen en su mayoria (90%) que cuentan con las opciones

gue necesitan para emitir su respuesta.

Es indudable que a partir del descubrimiento de la figura del receptor como
un ser autbnomo, han surgido métodos para estudiarlo y potenciarlo. Silvia Canto

y Lourdes Rivas(1999), afirman que al final de este siglo (tomando en cuenta la
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primera férmula de proceso comunicativo: (emisor-mensaje-receptor) que la
importancia sobre los sujetos actores dentro del proceso se ha modificado
sustancialmente: emisor/receptor- mensaje-receptor. Es decir, cualquier emisor
constituido como institucion para transmitir mensajes debe tomar en cuenta en la
elaboracion de éstos la participacion activa de los receptores para lograr sus

propésitos.

Es importante mencionar, que los encuestados reconocen la necesidad de
mejorar ciertos procesos o situaciones comunicativas, sin embargo, al momento
de contestar la encuesta, parecen olvidar o las preguntas no los remiten a las
situaciones que la evaluadora sabe, les han generado algun inconveniente y de

los cuales parecen haber olvidado.

De acuerdo con la informacién obtenida, se aprecia que la necesidad de
mejorar los procesos de comunicacion, se presenta en el nivel secundaria porque
se trata de un equipo de trabajo que estd en etapa de consolidacién, de
construccion de las redes y estrategias que permitan un flujo de informacién

adecuado a la cantidad de personas involucradas en los procesos educativos.
Esta situacion problema se caracteriza por aspectos organizativos del nivel:

1. Contar con dos directoras, lo que implica llegar a acuerdos para evitar
duplicidad y contradiccion en la informacién que se maneja entre todo el personal,

alumnos y padres de familia.

2. Contar con un equipo de tiempo completo que requiere manejar la misma

informacion ya que cualquiera de sus elementos puede tomar el rol de emisor.

3. La presencia en la institucion de profesores por horas, que son receptores con
necesidad de recibir mensajes oportunos y claros y de contar ademas con medios

a su alcance para emitir su respuesta.

La variable que condiciona la situacion problema es hasta qué punto

mejorar la comunicacion beneficia la calidad educativa con relacion a los procesos
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en los que intervienen los directivos y personal de planta del nivel, los profesores

gue imparten sus asignaturas por horas, los alumnos y los padres de familia.

En el siguiente apartado se amplia informacién con respecto al objeto
problema, basta en este aclarar que se trata de estar atentos a la forma en que al
mejorar la comunicacion entre los actores anteriormente descritos, mejora
necesariamente la calidad de los procesos educativos de este nivel en esta

institucion.
2.7 Planteamiento del problema

Hasta aqui el documento describe la situacion actual del nivel en relacion a
los procesos de comunicacion que se desarrollan en él. Esta seccion da cuenta de
la situacién problematica en términos descriptivos explicando desde cuando
aparece el problema, sus manifestaciones, como se ven afectados otros ambitos
de la organizacion escolar y los actores escolares implicados en la situacion

problema.

El objeto problema sobre el que se va a intervenir son los procesos en los
gue la comunicacién juega un papel esencial para mejorar la calidad educativa,
como indicadores se observaran la emision y recepcion de mensajes entre los
actores que intervienen en el nivel es decir, el flujo de mensaje en las redes
establecidas dentro de la organizacion, los medios de que disponen emisores y
receptores para enviar y recibir informacion y el disefio de los mensajes en
relacion a la claridad y cantidad de contenido, todo ello como parte de la gestién

de la comunicacion en la secundaria.

El nivel de secundaria inicia labores tres afios después de que el colegio
abre sus puertas en la ciudad; debido a que arranca con un solo grupo, el equipo
de tiempo completo lo integran dos personas, una persona con la responsabilidad
de la direccibn administrativa y la otra con la funcidn de maestra titular; la
directora técnica de primaria cumple la misma funcion para el grupo de secundaria

y se comparte también la atencidén de la psicéloga de primaria mayor.
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La gestion de la directora administrativa en este primer afio escolar en
relacion a la comunicacion se enfoca a establecer espacios de dialogo con los
padres de familia, a generar relaciones interpersonales con los maestros y hacer

presencia de la secundaria ante los niveles de preescolar y primaria.

En esa etapa, se integra el consejo técnico que sesiona una vez por
semana, participan ambas directoras, la subdirectora general, las coordinadoras
de pastoral e inglés y la psicologa. Este organismo a la cabeza de nivel de
secundaria es el principal emisor y proveedor de datos para el resto de la
comunidad educativa. Los procesos de comunicacion tenian implicacion en los

procesos de identificacion e integracion del nivel ante la institucion.

En ese primer ciclo escolar, el equipo de profesores estaba integrado por no
mas diez personas, los procesos de comunicacion en ese momento, dada la
cantidad de involucrados eran interpersonales, era posible la cercania y
acompafamiento personalizado ya que los profesores tenian pocas horas de clase
y disponian de tiempo programado para entrevistarse con las directoras.

Prevalecia la comunicacion oral y algunos mensajes por escrito.

El espacio privilegiado para el intercambio de informacion grupal eran las
juntas mensuales de maestros. En estas reuniones los docentes recibian
mensajes con informacién significativa en relaciébn a aspectos organizacionales y
en cuestiones pedagogicas. Prevalecia una red en cadena, que se caracteriza por
que los mensajes siguen caminos oficiales y en direccién vertical descendente y

ascendente, sin ninguna desviacion.

Para el segundo ciclo escolar, la secundaria estaba constituida como en los
otros niveles, por dos directoras, contaba ya con dos grupos de alumnos uno de
primero y otro de segundo grado e ingresaron también nuevos profesores. El
equipo de tiempo completo en ese momento lo constituian seis personas: directora
administrativa, directora técnica, auxiliar administrativo, encargada de biblioteca,

maestra titular y psicologa.

32



Conforme va creciendo el numero de personas que integran el equipo
docente y administrativo, es que se manifiestan las primeras necesidades en

materia de comunicacion:
1. Manejo y conocimiento de la misma informacién por ambas directoras.

2. Delimitacién de funciones y difusién de las mismas a la comunidad

escolar.
3. Desarrollo de procesos de comunicacién interpersonal con los maestros.

4. Incremento en el nUmero de integrantes del nivel equipo de trabajo y la
necesidad de conformacién de un equipo con identidad propia y que se

distinga de la primaria.

La direccion administrativa gestiona los procesos de comunicacion con los
otros dos niveles de la institucién en relacion a las actividades que se realizan a
nivel general, ante la direccién general da cuenta del caminar del departamento y
las situaciones que se presentan con los alumnos, padres de familia y maestros.
Aln cuando el departamento comienza a tomar cierta independencia en algunas
actividades, no puede desligarse por completo de del nivel primaria que cuenta

con la mayor cantidad de alumnos en la institucion.

En el tercer ciclo, al personal de tiempo completo se integra una maestra
titular, el nimero de alumnos se duplica, se abren dos grupos mas y se trabajan
los tres grados. En este periodo se hace necesario que ambas maestras titulares
conozcan y difundan la misma informacion entre quienes acudan a ellas (alumnos,
padres de familia, maestros) por lo que en respuesta se establecen reuniones

semanales con la directora administrativa.

La direccién administrativa, gestiona los procesos de comunicacion entre
profesores, titulares, alumnos y padres de familia en el aspecto disciplinar y
formativo. Una de las tareas en que se hace énfasis en este ciclo, es la difusion de

las funciones de cada una de las directoras, con el fin de que los miembros de la
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comunidad educativa acudan con la directora que corresponda de acuerdo a la

naturaleza del asunto que quieran tratar.

Que los alumnos y sus padres reciban el mensaje con el contenido que
requieren sobre a qué directivo acercarse tuvo implicacion en el disefio y
aplicacion de estrategias adecuadas y en el momento oportuno tanto en el ambito

académico como disciplinario.

El consejo técnico adquiere mayor formalidad y se establece como un
espacio en el que se generan los mensajes que se emitiran a la comunidad
educativa, se implementan nuevos medios de comunicacion escrita para llegar a

los receptores indicados.

El equipo de profesores comienza a establecer relacién entre ellos y
generar el intercambio lateral de mensajes relacionados con resolucion de

problemas.

El cuarto ciclo escolar se caracteriza por el cambio de directora técnica,
para beneficio del nivel, la persona que ocup6 el cargo ya era parte de la
institucion asi que la integracion al equipo y la relacibn con la directora
administrativa se dio sin mayor dificultad. Ambas directoras gestionaran desde sus
areas, mayor acercamiento a profesores y entre ellos mismos empleando medios
de comunicacion que garanticen un mejor flujo de mensajes. Se intencionan
procesos de comunicacion horizontal en juntas de maestros para conseguir una
buena coordinacion entre los docentes, compartir estrategias y aumentar las

oportunidades de aprendizaje y desarrollo de todos.

Los profesores establecen entre ellos mayores relaciones interpersonales
debido a que pasan mas tiempo en el colegio. Se intensifica el uso de correo
electrénico como via de comunicaciéon con los docentes sobre todo para el
intercambio de informacion académica que posteriormente se retoma en juntas

mensuales.
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A partir de este ciclo el consejo técnico disefia la agenda de las juntas
mensuales con tiempos y espacios definidos para las areas académica,
organizacional y de desarrollo humano, buscando la eficaz transmisioén y recepcién
de la informacion con los docentes. La incorporacion de la asistente de direccion
administrativa a las reuniones de maestros, beneficia la difusion de la informacion
y el envio oportuno de mensajes, porque se trata de una persona que funge como

referente para todas las personas de la comunidad escolar.

La gestion de la direccion administrativa se orienta a que el equipo
administrativo tenga presente que ignorar el papel de la comunicacion produce
errores, retrasos, esperas, disculpas, pretextos, problemas o conflictos con

compafieros del grupo de trabajo incluso con personal de otros departamentos.

Una de las areas de oportunidad que se detectan es la atencion oportuna
de inquietudes de padres de familia que en algunos casos se dirigieron a la
direccién general del instituto buscando respuesta a situaciones que en el mismo

nivel debieron haber encontrado.

A partir del quinto ciclo se sistematiza en el proyecto escolar trabajar en la
comunicacion del departamento, esto como parte de la funciones de la directora
administrativa en el area organizacional. Las propuestas de accién para cumplir
con este objetivo son la entrega de agenda ampliada posterior a las juntas
mensuales, el uso de correo electronico para el envio de mensajes desde la
direccién administrativa y la instalacion de un tablero de avisos en la sala de
maestros. Con estas acciones, la gestion directiva de la comunicacion tiene como
objetivo coordinar los esfuerzos de todos para alcanzar las metas y asegurar la

coherencia de dichos esfuerzos.

Las reuniones de consejo técnico del nivel continian como el espacio en el
que se genera informacion a la comunidad educativa. La planta docente
permanece en su totalidad en relacion al ciclo anterior, lo que propicia mejores

relaciones grupales, el intercambio de mensajes no solo de problemas con
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alumnos, sino ya a un nivel personal, orientado propiciar un clima agradable de

trabajo.

El equipo de trabajo de tiempo completo se conforma por diez personas,
quienes intervienen en la realizacion de todas las actividades del nivel, la
actuacion de este equipo adquiere gran importancia, al estar localizado en el
centro mismo del flujo de mensajes de la organizacion. Para el resto de la
comunidad educativa las personas que integran este grupo se representan un
referente que sirve ademas como un enlace entre el resto de la comunidad. La
directora administrativa es responsable de que todos conozcan la misma

informacion y sean capaces de ofrecer una respuesta a quien lo solicite.

En relacion a la atencion de padres de familia, la direccidon administrativa
propone al equipo, como un reto, el que ningun caso relacionado con necesidades
de alumnos llegue a direccién general porque no se le haya atendido oportuna y

eficazmente.

En su sexto ciclo, el nivel a adquiere personalidad propia en relacion a los
demas niveles del colegio siguiendo el caminar de la institucion, sin perder de vista
la edad de los alumnos, las demandas de los padres de familia y las

caracteristicas de los profesores por horas.

En los procesos de comunicacion entre el equipo de tiempo completo y
profesores, la directora administrativa y técnica siguen empleando los medios
implementados en el ciclo anterior por la eficacia que demostraron tener. Facilitan
es0s procesos que permanece 90% de la planta docente y 90% del equipo
administrativo, por lo que los medios empleados y los codigos utilizados son

familiares para emisores y receptores.

La directora administrativa continla gestionando los procesos
comunicativos orientados a la eficacia en la comunicacion interna: coordinar
compromisos de todos los actores en torno a los objetivos estratégicos de calidad
y también los procesos que se refieren a la comunicacion con los demas niveles

de la institucion, padres de familia y otras instituciones.
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La informacion hasta este punto analizada permite establecer que la
comunicaciéon representa el elemento que pueda facilitar que se consolide una
vision compartida entre los diferentes actores de la comunidad educativa y que los
procesos comunicativos sistematizados pueden favorecer la construccion de
espacios de conversacion donde puedan interactuar los actores de la comunidad

educativa desde sus miradas, interesesy lenguajes.

Queda también como un reto para la gestion directiva crear espacios de
encuentro que puedan garantizar que la comunicacion fluya de manera adecuada
en forma descendente, ascendente y horizontal y regular la manera como la
institucion intercambia informacion con sus grupos de interés en beneficio de la

calidad de la gestién del conocimiento.

En el siguiente capitulo se desarrollaran los conceptos y nociones tedricas en
torno a los procesos de comunicacion en la organizacion educativa que permitan

fundamentar las acciones de intervenciéon en ellos.
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lIl. FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS ACCIONES A REALIZAR

El capitulo anterior permite identificar los procesos de comunicacion en el
nivel secundaria como el problema a intervenir. En este capitulo se desarrollaran
los conceptos y nociones tedricas en torno a los procesos de comunicacion en la
organizacién educativa que permitan fundamentar las acciones de intervencién
para dar solucion a la probleméatica detectada. Se definen los conceptos de

organizacién, comunicacion, calidad y liderazgo.
3.1 Lainstitucion educativa como organizacion

Para establecer la relacion entre la comunicacion y la organizacion, en este
caso educativa, es preciso establecer lo que en este documento se considera una

organizacion.

Al hablar de organizacion, se hace referencia a un conjunto de recursos
humanos y materiales que interaccionan para realizar un proposito especifico. Las
organizaciones existen desde que el hombre se ve en la necesidad de “hacer

equipo” para alcanzar un fin.

Cuando se habla de una organizacion en el marco de la administracion,
tradicionalmente pensamos en organizacion industriales o comerciales que
ofrecen o generan algun producto o servicio que se comercializa, por lo que deja
de lado a la escuela, sin embargo, aun cuando no producen bienes o servicios,
forma seres humanos con valores, conocimientos y que finalmente traeran un

beneficio o perjuicio a la sociedad.

De acuerdo con David Isaccs (2002) se habla de una organizacion cuando
existe un numero precisable de personas, con una division de tareas y de
responsabilidades en funcién de unos objetivos, en el caso de la organizacién
educativa, objetivos generales educativos. Desde esta perspectiva un centro

educativo, es una organizacion.
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La organizacion educativa es el ambito donde se realiza la accion formativa
para posibilitar a la persona crecer, mejorar, perfeccionarse, desarrollarse
integralmente y trascender. Es donde se satisface la necesidad de educabilidad
través de la ensefianza. (Sandoval, 2004) Hablar de la escuela como una
organizacion, es reconocerla como una organizacion humana, con lo propio y
comun a todas ellas: la finalidad humana y social. Concebir a la escuela como una
organizacién, es pensar en ella como un organismo que inevitablemente requiere

ser administrado.

Las peculiaridades de las instituciones escolares como organizaciones en
cuanto a la naturaleza especifica de sus metas, su organizacion y su
funcionamiento, las identifica como organizaciones sociales que necesitan
desarrollar un elevado nivel de comunicacion e informacién que haga posible la
participacion y en consenso entre los diferentes miembros de la comunidad

escolar para conseguir sus objetivos con eficacia (Carnicero, 2005).

Cualquier tipo de organizacion en la que existe interaccion con personas,
maxime si presta un servicio destinado a la formacion de nifios y adolescentes,
tiene que conocer el aporte que la comunicacion le puede brindar para fortalecer la
relacion entre sus integrantes. La comunicacion alienta la integracion, la
motivacion, el sentido de pertenencia y los valores compartidos; es la materia

prima de la llamada cultura organizacional (Carnicero, 2005)

Los centros educativos pueden estudiarse como sistemas de comunicacion
y al hacerlo asi, lo que se analiza es el conjunto de intercambios informativos que

fluyen a través de las redes que se originan en su seno (Terrén, 2004).
3.2 Lacomunicacion y la calidad educativa

Organizacion y comunicacion son procesos intimamente asociados, ambos
pueden considerarse como extensiones del ser humano, que amplian sus
posibilidades de adaptacion eficiente. En la comunicacion, la organizacion escolar

puede encontrar un aliado de importancia para afrontar de manera planificada los
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periodos de cambio, como también sobrellevar de la mejor manera las situaciones

de crisis que se le presenten.

La comunicacion constituye una herramienta estratégica de invalorable
importancia para encauzar la relacion entre los integrantes y transformarla en
esfuerzos que beneficien el propio establecimiento que debe estar estrechamente
vinculado con la comunidad que lo contiene y con la que tiene que interactuar.
(Botto, 2003).

Desconocer la naturaleza de la comunicacion como produccion de
significado y compartidos es la causa de un enfoque funcional y pragmatico, cuya
consecuencia mas evidente es el empobrecimiento del manejo que las

instituciones le dan a las interacciones comunicativas con sus grupos de interés.

Decir ‘comunicacion’ equivale a decir ‘influencia mutua’ entre las personas
que se comunican. En el proceso de comunicacion una persona pregunta, la otra
responde, una ofrece una informacién y solicita de la otra su punto de vista, una
pide una aclaracion y la otra resuelve las dudas. Pues, para que haya
comunicacion, las dos personas deben estar en disposicion activa de ofrecer sus
puntos de vista respecto al tema objeto de la comunicacion, por lo que requiere un

esfuerzo personal y una disposicion abierta.

Estudiosos e investigadores en el campo de la comunicacién nos han
ofrecido a través del tiempo modelos, teorias y definiciones del fenomeno de la
comunicacion; para ellos, en la comunicacion intervienen diferentes elementos,
teniendo en comun los siguientes: EMISOR, MENSAJE Y RECEPTOR.

Entre la oferta de modelos y teorias de la comunicacion al que se hace
referencia para el desarrollo de este documento, es el modelo propuesto por Raul
Fuentes, que concibe a la comunicacién como “la facultad humana de compartir y
desarrollar un saber social: una cultura”. Los elementos que el autor considera
intervienen en el proceso son emisor, receptor, mensaje, codificador, sefial,

decodificador, ruido, medio, canal y retroalimentacion.
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Estos componentes estan presentes en los intercambios comunicativos que
tienen lugar en esta secundaria, aunque en algunas situaciones la ausencia u

omisién de la intervencion de uno u otro genera procesos poco efectivos.

La comunicacion es un proceso de apoyo o de soporte cuando se les
restringe a administrar medios y producir piezas, pero tiene caracter estratégico
cuando orienta y direcciona a la institucion para que logre el cumplimiento de su
propésito, articulando acciones de diferentes actores y proyectandose en el
tiempo.

Manes (2005) afirma que la comunicaciéon confusa en una organizacién se
caracteriza por mensajes incompletos y sobreentendidos, mensajes vagos e
impersonales, falta de diferenciacion entre mensajes de contenidos y de relacion,
no se verifica la recepcion del mensaje, cuando no se pide ni se brinda aclaracion

y la contradiccion en los mensajes que se trasmiten por diferentes canales.

En el planteamiento del problema en la secundaria ya se exponia la
necesidad, por su estructura y reciente integracion, de evitar la comunicacién
confusa, las contradicciones y la certeza de que el receptor pudo codificar el

mensaje y retroalimentarlo.

Como establece Pilar Pozner (2000), a través de la red de comunicaciones,
los participantes de la gestion estan en condiciones de construir colectivamente un
nuevo sistema, orientado por una vision positiva del futuro, una valoracién fuerte
de la innovacion en la educacion, un acento en el mejoramiento continuo de la
calidad, una atenta preocupacion por mejorar la distribucion equitativa del

conocimiento, la gestacion y sostén del trabajo en equipo.

El nivel secundaria de la institucion educativa, al paso de los afios ha
estado en la busqueda de consolidar un equipo dispuesto a dar respuesta a las
demandas de la comunidad educativa y las redes de comunicacion que se van
estableciendo cada ciclo escolar tienen el objetivo de que las practicas

comunicativas se desarrollen en miras de ofrecer una educacion de calidad.
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Jaramillo (2008) expone que las practicas comunicativas que se dan al
interior de la escuela pueden ser altamente desmovilizadoras y lesivas de la
calidad de la educacién en la medida que se escenifiguen en un contexto de
autoridad mas que de comunidad. Son dificiles y en ocasiones traumaticas las
interacciones comunicativas descendentes (estilos poco democraticos y poco
comunicativos de direccién en la institucion y de autoridad en el aula); pobres las
interacciones entre pares (maestros de las diversas éareas, estudiantes de
diferentes niveles, padres de familia de diferentes secciones, empleados
administrativos, operativos y docentes); y por lo general traumaticas las
ascendentes (de los estudiantes y docentes hacia las directivas y en ocasiones de
los estudiantes hacia los docentes).

La comunicacion es el factor que puede acortar estas distancias y construir
coherencia entre lo que esta puesto en el papel y lo que realmente sucede
(Jaramillo, 2008). Para el equipo de secundaria, representa un reto alcanzar esta
coherencia entre lo que declara como mision y compromiso con alumnos, padres
de familia y maestros y las condiciones reales en que se desarrollan los procesos

de ensefianza y aprendizaje en el aula.

La importancia de la comunicacion en la escuela, como lo expone Jaramillo
(2008) radica en que deberia ser el elemento que busque consolidar una vision
que puedan compartir los diferentes sectores de la comunidad educativa; que
mejore la capacidad institucional de receptividad frente a las demandas y
necesidades de educadores, empleados, estudiantes y padres de familia y que
sirva para construir espacios de conversacion donde puedan interactuar estos
actores desde sus miradas, intereses y lenguajes; que intervenga en la cultura
organizacional para modificar los estilos de direccion que no benefician la calidad
de la gestién del conocimiento y crear espacios de encuentro y negociacion para

empoderarla.

En funcion a lo que hasta aqui se ha expuesto, es clara la aportacio de la

comunicacion para el logro de los objetivos de la institucion, para alcanzar la
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calidad como proceso que permite ofrecer los espacios y recursos para
perfeccionar la “educabilidad” (Yurén, 1990) de cada ser humano, motivandolo a
desarrollar su creatividad, liderazgo, su capacidad de relacionarse consigo mismo
y con los demas, buscando generar sujetos que partan de pequefias mejoras en el

dia a dia.

En la secundaria de la institucion se cuenta con espacios Yy recursos
materiales para desarrollar la educabilidad, sin embargo hace falta fortalecer el
recurso humano, trabajo en equipo y el sentido de pertenencia a la institucién.

3.3 El director: lider gestor de la comunicacion

En el proceso de transformar la escuela, el director desempeia un papel
trascendental para vincular a las personas, actuar como agente de cambio y
generar compromiso con los objetivos institucionales, los directivos tienen un
papel fundamental, ya que se ubican en medio del flujo de informaciéon y pueden

llegar a ser gestores de los procesos de comunicacion efectiva.

Hablar de comunicacion efectiva, es referirse al nivel de destrezas del
directivo escolar a la hora de utilizar el lenguaje oral y escrito. Implica la capacidad
de presentar una visibn que sea comprendida y respaldada por el receptor,
solicitar la informacion de retorno de la comunidad y responder a ella para buscar
el consenso y para mediar en los conflictos. Para John Hoyle (1998) los directivos
escolares eficientes formulan y ponen en préactica planes para las comunicaciones

internas y externas.

El director debe conocer a profundidad sobre motivacién, comunicacién y el
proceso de toma de decisiones, para generar otra racionalidad comunicativa que
permita escuchar todas las voces, porque cada voz es una propuesta que
enriquece el trabajo. Serafin Antinez y Joaquin Gairin (1998) establecen que el
cambio y la innovacion se veran favorecidos si desde la direccibn se crean

estructuras y sistemas de comunicacion y se potencian los ya existentes.
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En la literatura sobre gestion escolar, mejora y cambio educativo, escuelas
eficaces, calidad educativa, aprendizaje organizativo, entre otras, encontramos
multiples consideraciones, perspectivas, planteamientos y recomendaciones sobre
el liderazgo, pues éste no es independiente ni se puede comprender al margen de
como concebimos los centros escolares en cuanto organizaciones, ni de como
pensamos los procesos de cambio y mejora educativa, ni qué entendemos por

calidad educativa.

Para que la calidad en la educacion mejore hace falta que el directivo se
posicione como lider y gestor de procesos de comunicacion en su institucion, el
liderazgo que segun las investigaciones realizadas por Leithwood y Jantzi (1999)
es el mas idéneo para organizaciones que aprenden, es el liderazgo
transformacional, ya que favorece las metas comunes y compartidas, ademas
promueve el compromiso colectivo hacia una renovacién regular de las metas y
valores de la organizacion e impulsa modos y procedimientos mas efectivos y

eficientes para llevar a cabo los procesos.

Nadie en nuestros dias pone en duda la necesidad del liderazgo educativo,
pues se admite ampliamente que su ejercicio es un elemento clave en la mejora
de lo que acontece en las escuelas y un factor que incide en el desarrollo interno
de éstas en cuanto organizaciones educativas que han de garantizar el

aprendizaje de todos los alumnos.

La eficacia de un lider esta en su capacidad para hacer la actividad
significativa a los demas: «dar a los otros un sentido de comprensiéon de lo que
estan haciendo vy, sobre todo, articularlo de modo que puedan comunicar sobre el

significado de su conducta» (Sergiovanni, 1992).

Para que el directivo escolar pueda llevar a la practica las habilidades que
lo constituyen un buen lider, es necesario que posea ciertas caracteristicas

imprescindibles para tal fin: entre éstas destacan la vision, el amor a la actividad,
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el coraje, el valor, la gran capacidad de comunicacion, la capacidad de saber

identificar las oportunidades y vencer el temor a los errores, asi como la energia.

El lider debe ser un comunicador por excelencia, Salazar (2006) afirma que
sera él quien transmitira la visibn a sus comparferos y los estimulara para que
venzan las dificultades. Por esta razon, deben dominar las técnicas de
comunicacion verbal y escrita, asi como utilizar variadas formas de expresion. La
habilidad que se precisa para comunicarse de manera efectiva, por medio de la
palabra y la escritura, es sin duda uno de los rasgos mas valiosos de un dirigente,

ya que es la comunicacion el medio para unir y dirigir al grupo.

Es importante que los directivos reflexionen sobre la conveniencia y la
necesidad de asumir e impulsar acciones encaminadas a desarrollar en sus
instituciones lo que podriamos llamar la triada del factor comunicativo en la calidad
de la educacién que esta conformada por tres decisiones de la politica institucional
gue deben dar origen a tres lineas de trabajo: una concepcién de la comunicacién
como eje del proyecto educativo institucional que se refleje en las politicas y los
procesos institucionales, en segundo la promocion de practicas que beneficien la
adecuada interlocucion entre los actores de la comunidad educativa y en tercero el
desarrollo y formaciéon de competencias comunicativas que no se restrinjan al
entrenamiento de habilidades y destrezas de manejo de palabra y dominio de
auditorios, sino que formen en el individuo la capacidad de poner en comun con

otros sus intereses, sentidos y propésitos.(Salazar, 2006).

Para la institucion, las funciones especificas del director en relacién a la
comunicacion son:
e Comunicar y reportar los resultados de su gestion a la Direccion General del
Instituto.
¢ Informar en las reuniones de Consejo Directivo el proyecto anual de su

seccion para su aprobacion.
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e Establecer comunicacién constante a través de reuniones con los
directores de seccion, la direccion general y con los otros departamentos
con el objeto de verificar el cumplimiento de los programas establecidos.

e Comunicar a los profesores las disposiciones académicas y disciplinarias
emanadas de su seccion.

e Dialogar con el personal a su cargo y para conocer fortalezas y debilidades.

e Establecer estrategias de comunicacién para buscar la solucién de los
conflictos que se presenten en su seccion procediendo con seriedad y
justicia.

Estas acciones del ambito administrativo-organizacional, estan orientadas a la

puesta en comun de la informacién que se genera al interior del nivel, entre los
demas niveles y departamentos de la institucion y que trascienden al ambito

académico.

Para que los procesos comunicativos que se establecen todos los dia en la
institucion, con alumnos, padres de familia y profesores, el proyecto escolar como
una instancia de planificacion, puede contener, ademas de ejes articuladores del
proyecto pedagogico, politicas que orienten y direccionen el quehacer institucional
y aqui es en donde la comunicacién pude y debe ser entendida como eje
transversal que aporta el sentido y la interaccidn necesarios para que sean

posibles los fines y objetivos del proyecto escolar.

Los procesos comunicativos en la escuela, se desarrollan en todos los
ambitos de la gestion educativa y su incidencia en el logro de los objetivos

institucionales, requiere de estrategias integrales a lo largo y ancho del nivel.

Es importante, pues, no olvidar que importan los procesos que se
desarrollan en los centros escolares y el coOmo se desplieguen, pero que también

es crucial el contenido y sustancia de los mismos.
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IV. ESTRATEGIA DE INTERVENCION.

En este capitulo se presenta el plan de accién que intenta dar solucién al
problema identificado en la institucidn, la estrategia esta integrada por acciones
definidas, planificadas, realizables y evaluables, soportadas en los conceptos

definidos en el capitulo anterior.

La propuesta para abordar la situacion problema pretende poner la
comunicacion en la institucion al servicio del desarrollo institucional, esto con
la elaboracion de un plan especifico de gestion de la comunicacion, en el
marco del proyecto anual de la secundaria. EI propdsito de este plan de accién
es relevante porque obedece a la necesidad de identificar el modelo de
comunicacion que requiere la gestion educativa en la secundaria, esto de

acuerdo a las caracteristicas de la organizacion:

% Su estructura organizativa.

« Los rolesy las personas que los desempeiian.

% Poblacion estudiantil.

s EIl espacio fisico.

Se considera que desde el cargo de la direccion administrativa, es
pertinente hacer esta gestion porque para la institucion quien desempefia este
rol, dirige y da unidad a todas las actividades del departamento en los
aspectos pastorales, psicopedagogico, administrativo y académico para lograr
el optimo cumplimiento de los objetivos institucionales, esto implica estar en el
centro mismo de la organizacion, en medio de todos los cruces de informacién
gue se requiere para cumplir con lo que la escuela espera del directivo. Sin
embargo, es necesario y conveniente que en su elaboracion se apliquen
criterios participativos que favorezcan la implicacion de la comunidad escolar.
(Carnicero, 2005)

4.1 Estadios de la propuesta

La estrategia estd integrada por dos estadios con los que se pretenden

abordar el problema:



1. Acciones para mejorar la gestion de la comunicacion.

a) Registrar situaciones probleméticas referentes a la emision y recepcion de

mensajes.

El objetivo de esta accion es reconocer en las actividades cotidianas los
problemas que se presentan en los procesos de comunicacién (mensajes que no
se envian oportunamente, emplear medios inaccesibles y utilizacion de un
lenguaje inadecuado para la persona a quien va dirigido), descritos en el
diagnéstico y su impacto en el logro de los objetivos institucionales para poder

intervenir en ellas y no dejarlas pasar, como se deja pasar un mal momento.

El registro de los procesos de comunicacién que se llevan a cabo en la
institucion se realizara a través de una bitacora en ella se describira la situacion
identificando a los emisores, receptores y el mensaje; estara dividida en cuatro

aspectos:

e La informacién necesaria para el trabajo cotidiano: de la direccion a
maestros, a alumnos, a padres de familia y en direccién inversa.

e Los canales formales de comunicacion: comunicados orales y escritos.

e Sistemas y procedimientos de coordinacion: toma de decisiones vy
manejo de informacion.

e Los canales informales de comunicacion: encuentros ocasionales,

charlas “de pasillo”, lo que se supone que se dijo.

La bitacora estara en direccidon administrativa y el registro lo realizard una
comision integrada por ambas directoras (técnica y administrativa) y la asistente
de la direccidbn administrativa. La informacion sera aportada por el equipo de
tiempo completo del departamento (8 personas mas) que estan en contacto con
alumnos, maestros y padres de familia. Se llevara el registro durante todo un
ciclo escolar, las situaciones que ahi se describan se expondran en reuniones de

consejo técnico segun se presenten y se atenderan con los actores involucrados.

La intencidon de involucrar al equipo de colaboradores, desde la

identificacion del problema es porgue se considera que la comunicacion
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constituye un instrumento estratégico para conseguir la participacién de todo el
personal en el disefio del proceso de cambio y el compromiso en la aplicacion y
con ello facilitar el éxito de la operacion, para la coordinacion de esta tarea grupal,

el directivo como lider ejerce una presion positiva sobre la participacion.

b) Difundir oportunamente los canales y redes de comunicacion existentes
en el departamento de secundaria, para el envio y recepcion de

informacion interna y externa.

Esta accion tiene como objetivo que los miembros de la comunidad
educativa identifiqguen y respeten los canales formales de comunicacion, para
que cualquier comunicacion sea autentificada por la persona correcta ocupando

una posicion para emitir o recibir el mensaje.

Nieto Cano (2008), afirma que una red es un patron de interaccion
comunicativa entre miembros de un centro escolar que ha llegado regularizarse o
se estd normalizando. Las redes tienen un caracter formal cuando son
sancionadas explicitamente por el centro escolar y relacionado directamente con

sus metas y ambitos de funcionamiento.

Esta accion se llevard a cabo con la descripcion detallada de la estructura
organizativa del nivel, a través del manual operativo que reciben los profesores
como preparacion al inicio de labores de cada ciclo escolar, en este caso la
directora administrativa lo abordara en el area organizacional. Para los alumnos,
la informacion se presentara en la sesion de induccién que se prepara para ellos
al iniciar el afio escolar, en este caso es la maestra titular la responsable de
hacerles llegar la informacion. En lo que respecta a los padres de familia, la

directora administrativa incluira esta informacion en la primera junta de padres.

El personal de tiempo completo conocera esta informacion y estara
preparado para compartirla con quienes se acerquen a ellos para consultar al

respecto.

En lo que se refiere a la retroalimentacion, conocer los canales y redes que

se emplean en el departamento favorecera a profesores, alumnos y padres de
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familia en la emision de sus respuestas a la informacion que reciban de la
institucion. Con esta accion se pretende que la retroalimentacion llegue en tiempo

y forma y los medios sean accesibles a los miembros de la comunidad educativa.
c) Evaluar la comunicacion en cada actividad planeada y realizada.

Incluir el aspecto comunicacion en la evaluacion de actividades tiene como
objetivo descubrir en qué medida se puede considerar como un elemento

necesario para la ejecucion y el logro de los propdsitos de estas actividades.

Para realizar esta accion, se incluira este item (hasta este momento no lo
contenia), en los formatos de evaluacion de las actividades realizadas en el
departamento y que se aplica en las reuniones de consejo técnico y en la
evaluacion que hacen los miembros del equipo de tiempo completo del

departamento.
2. Acciones parala emision de mensajes.
a) Publicar informacioén clara y precisa sobre las funciones directivas.

Como ya se describia en la situacion problema una de las necesidades de
la secundaria, es que la comunidad educativa sepa claramente en qué situaciones
acercarse a la directora administrativa o a la directora técnica, el objetivo de esta
accion es que los miembros de la comunidad educativa tengan acceso a la
informacion que describe las funciones de las direcciones técnica y

administrativa.

Los maestros de nuevo ingreso reciben esta informacion en una entrevista
de induccién con cada directora y contindan reforzandolo cuando en cada junta
mensual de docentes cada directora aborda los asuntos referidos a sus funciones.
Todos los grupos de alumnos reciben la informacién en una sesion inductiva al
comenzar el afio escolar que es coordinada por las maestras titulares y contindan
reforzandolo en cada entrega de calificaciones cuando necesitan acercarse a una

u otra de acuerdo a sus inquietudes ya sean en cuestion conductual o académica.
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Los padres de familia tienen acceso a esta informacion en las juntas que se
realizan en cada semestre, en donde cada directora aborda los asuntos referentes
a su rol en la institucion y se confirma la informacion cuando solicitan una
entrevista con direccion y son atendidos por quien corresponda segun la situacion

de que se trate.
b) Sistematizar el proceso de acompafiamiento a profesores.

Como ya se planteaba en la descripcion del problema a abordar, una de
las caracteristicas de la institucion que inciden en el desarrollo de los procesos de
comunicacion, es la conformacion y consolidacion del equipo docente, la
necesidad manifiesta es que los profesores que van integrandose a la secundaria
conozcan su estructura, funcionamiento, lineamientos, las relaciones entre las

funciones que el personal desempefia y lo que la institucion espera de ellos.

El objetivo de este proceso es que los profesores tengan la informacién y
acompafiamiento necesario, desde la direccion, para integrarse a la institucion
tanto en el aspecto organizacional como en lo que respecta al modelo pedagogico

y beneficiar con esto los procesos educativos de los que son protagonistas.

Esta tarea estara a cargo de ambas directoras e iniciara desde la sesion
de induccion que reciben al iniciar el ciclo escolar, en el que se les entrega el
manual operativo de la secundaria, la calendarizacion, anual y los formatos de
planeacion. La segunda fase del proceso se desarrollara a lo largo del ciclo
escolar con las entrevistas programadas con la directora técnica, las evaluaciones
de desempefio docente semestrales con la direccion administrativa y la

informacion que reciban en cada junta mensual.

c) Implementar medios de comunicacion escrita (agenda ampliada,

tablero de avisos y correo electronico).

Para responder a la necesidad de formalizar los procesos de comunicacion
oral, que pueden ocasionar pérdidas de informacién, se plasmaran por escrito los
mensajes que se generan de la direccion y se envian a profesores y personal

administrativo con el objetivo de poner al dia o dejar constancia de acuerdos,
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decisiones tomadas, acciones emprendidas, algun tema o cuestion pendiente
abordado en la junta mensual (agenda ampliada), divulgar peridodicamente
noticias, asuntos y opiniones de interés para la institucion y la comunidad

educativa (tablero de avisos y correo electronico).

Parte importante de esta accion es que el disefio y formato de los mensajes
gque se envian sean adecuados, lo anterior para atender la problematica
expuesta. Los contactos interpersonales son formatos frecuentes a los que
recurren los miembros del centro escolar que necesitan clarificar significados,
alcanzar acuerdos y trabajar en equipo sobre la base de asunciones y experiencia

compartidas.

En todas las juntas mensuales, un maestro es quien realiza la relatoria de la
sesiodn, la asistente de direccion sera quien transcriba y envie la agenda ampliada

por correo electronico al personal docente y administrativo.

Los mensajes que se publiquen en el tablero de avisos seran supervisados
por las direcciones técnica y administrativa, si algun profesor desea poner algun
aviso se reportara con la asistente administrativa para que sea ella quien lo
revise, de acuerdo a los criterios marcados por la direccion, para verificar el

disefio y claridad en el contenido y lo coloque.

Los correos electronicos enviados a los profesores y personal docente, con
contenido académico seran elaborados por la direccion técnica y los referentes a
cuestiones administrativas y organizacionales se enviaran desde la direccion

administrativa.
d) Sistematizar el uso de la pagina WEB entre los profesores de secundaria.

Todas las grandes instituciones tienen una pagina web institucional, en la
gue presentan al mundo sus principales actividades y productos. Muchos centros
educativos también, la institucidbn educativa descrita en este documento cuenta
con una pagina en internet que muestra sus caracteristicas especificas y facilita
informacion sobre muchos aspectos relacionados con sus actividades, este

espacio permite a la comunidad recibir informacion significativa tanto en asuntos
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académicos(asignaturas y proyectos de trabajo) como de organizacionales y

administrativos(calificaciones, calendarios).

El objetivo de esta accién es establecer como un proceso constante, que los
profesores hagan uso de un “mini” sitio que la institucion les proporciona, dentro
de este espacio cibernético, para informar de las actividades que se van
realizando en cada asignatura, que “suban” apuntes y otros recursos educativos

de interés para los alumnos.

El hecho de que los profesores elaboren una pagina web supone que
contaran con una ayuda importante para que los estudiantes organicen de

manera autonoma su estudio y avancen en los contenidos de la asignatura.

Para que los docentes aprovechen este medio recibiran una capacitacion por
parte del departamento de informatica de la institucion y recibiran
acompafamiento de la directora técnica para el manejo de contenidos de sus
asignaturas. Los profesores deberan “subir” a la pagina cada mes sus temarios y

descripcion de proyectos de trabajo mensual.

Hasta aqui se ha expuesto una propuesta que busca dar respuesta a una
necesidad significativa y que sirva para mejorar la realidad cotidiana; la idea ira
madurando y provocando cambios conforme vaya llevandose a la practica y se
alcancen los objetivos propuestos.

A continuacion se presenta un cronograma de las fases del proceso a seguir.
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Accién Actores participantes | Materiales y recursos Resultado Tiempo de
. . esperado realizacion
¢, Quién lo realiza?
Registrar situaciones | Direccion administrativa | Bitacora Las situaciones | Durante todo el
problematicas en materia| . y registradas no | ciclo escolar
comunicacion. Direccién técnica InformalclonOI vuelven a
Asistente de direccion Eggﬁ;‘;f’ngeaﬂempg fégﬁgﬂ,ﬁse ° zﬁ
completo. cuanto se
manifiestan
Difundir oportunamente los | Directora administrativa | Manual operativo Los mensajes se | Al inicial el ciclo
canales y redes de _ y reciben escolar y en las
comunicacion existentes en | Maestras titulares Presentacion de | pportunamente vy | situaciones que
el departamento de power point para | siguiendo los | se presente la
secundaria, para el envio y alumnos y padres de | caminos que | necesidad.
recepcion de informacion familia. reconoce la
interna y externa. institucion.
Evaluar la comunicacion en | Direcciéon administrativa | Instrumento Que en cada nueva | En la semana
cada actividad planeada y R disefiado para | actividad se retome | que precede a
realizada. Consejo Tecnico evaluar las | la experiencia de la | la  realizacion
Personal  de  tiempo actividades. ante"rior y se | de la actividad.
completo corrijan los
aspectos
necesarios.
Publicar informacion clara y | Consejo Técnico Entrevista de | La comunidad | Inicio del ciclo
precisa sobre las funciones induccion educativa se dirige | escolar

Directoras técnica vy

al directivo de
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directivas. administrativa Presentacion de | acuerdo a la
. power point para | naturaleza del
Maestras titulares alumnos y padres de | asunto que requiera
familia. abordar.
Implementar medios de | Direccion administrativa | Cuaderno de | Se evitan pérdidas | Cada mes
comunicaciéon escrita | y técnica relatorias de informacion. posterior a la
(agenda ampliada, tablero ) ) y ) realizacion de
de avisos y correo | Asistente de direccion | Internet El equipo doc;ente la junta.
Ani se mantiene
electronico). Maestros Tablero ubicado en | jnformado de lo que | Durante todo el
sala de maestros se aborda en| ciclo escolar.
reuniones.
Sistematizar el uso de la | Direccion técnica Internet Los alumnos tienen | Inicio del ciclo
pagina WEB entre los o la informacion | escolar.
profesores de secundaria. | Departamento de | Pagina WEB necesaria con _ 3
informatica - anticipacion  para | L& mformac[on
anes de cada - se actualiza
Profesores asigantura sus actividades de
todo el mes. cada mes.
Sistematizar el proceso de | Direccion administrativa | Manual operativo Integracion y | Inicio del ciclo
acompafiamiento a | Direccion técnica Entrevistas consolidacion —de | escolar
equipo docente
profesores. Durante todo el

Evaluaciones de
desempeiio docente

ciclo escolar

Evaluaciones
de enero y junio
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IV. INDICADORES DE LOGRO

A pesar de que esta propuesta de intervencion sera aplicada en el ciclo
escolar 2009-2010 y no se pueden integrar resultados a este documento, su
disefio se socializé entre los integrantes del equipo de tiempo completo para
integrar sus aportaciones respecto a la viabilidad del plan de accion, establecer

indicadores de logro y favorecer con ello un liderazgo incluyente.
5.1 Socializacion de la propuesta
Las fases para socializar la propuesta fueron
a) Pilotaje para detectar la correccion en la elaboracion del Instrumento
b) Encuesta individual
c¢) Socializacién de las aportaciones individuales en el Focus Group

En la primera fase algunos miembros del equipo revisaron el instrumento e
hicieron observaciones respecto a la claridad y pertinencia de las preguntas,
hechas las correcciones y adecuaciones necesarias se aplicé la encuesta a ocho
personas integrantes del equipo administrativo que laboran en la secundaria de

tiempo completo.

El instrumento aborda la descripcion de las acciones a realizar, se pide a
los encuestados evaluar empleando una escala de 1 a 5 considerando el uno
como menor beneficio y el cinco como la calificacion ideal. En cada accion se
incluye una pregunta cuya respuesta permita a la persona hacer alguna aportacion
o comentario referente a la puesta en practica de la accion. El instrumento que se

aplico es el siguiente:

Mejorando la comunicacién en secundaria

Puesto: Antigliedad:

Cada uno de los parrafos siguientes presenta acciones a realizar para mejorar los procesos de
comunicacion que se desarrollan en la secundaria. El objetivo es evaluar la viabilidad de la

propuesta.
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Tu opinidbn es muy importante. Expresa los beneficios que traeria su realizacién,
circulo el numero que representa en qué medida la accion la mejoraria comunicaciéon. (5 mayor

beneficio- 1 menor beneficio).

marca con un

1.

Consideras que el registro en una
bithcora  de situaciones
problematicas referentes a la emision
y recepcion de mensajes facilitaria la
intervencién en ellas para beneficiar
la comunicacion.

12345

¢,Qué indicaria que este

funciona?

registro

Consideras que es importante
sistematizar desde la direcciéon el
proceso de acompafiamiento a
profesores para que se integren a la
institucion tanto en el aspecto
organizacional como en lo que
respecta al modelo pedagdgico.

12345

¢, Qué necesidades te gustaria que
este

fueran atendidas
acompafiamiento?

para

Consideras que difundir
oportunamente los canales y redes
de comunicacién (correo electrénico,
entrevistas, circulares) existentes en
el departamento de secundaria,
mejorara el envio y recepcién de
informacién interna y externa.

12345

¢,Qué advertencias realizarias para que
fueran funcionales estos canales?

Te parece valioso incluir en la
evaluacion de actividades la
categoria especifica de comunicacion
para descubrir como intervino este
proceso en el logro de estas
actividades.

12345

¢, Qué aspectos de la comunicacion te
parecen que deben evaluarse?

Es valioso que la direcciéon difunda
informacion clara y precisa sobre las
funciones de las direcciones técnica y
administrativa para que cada
miembro del nivel sepa a quien
acudir.

12345

¢ Qué evidencias demostrarian la
claridad, oportunidad y precisién de la
informacién difundida?

Consideras que implementar medios
de comunicacién escrita (agenda
ampliada, tablero de avisos y correo
electrénico), disminuira las pérdidas
de informacion.

12345

¢, Qué medidas tomarias en cuenta para
eficientar estos medios?

Consideras valiosa la sistematizacion
de la pagina WEB entre los
profesores, como un recurso
pedagodgico para mejorar el proceso de
comunicaciéon maestro-alumno.

12345

¢, Coémo podria darse la capacitacion,
seguimiento y actualizacion de los
profesores para utilizar este recurso?
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La puesta en comun del proyecto se realiz6 en “focus group”, reunion que
permite obtener informacion directa de la opinion de los participantes y su
percepcion. En esta entrevista grupal se les solicitd hicieran también algunas

sugerencias para enriquecer la propuesta.

En esta sesién se planted al personal la propuesta que se hace para mejorar
la comunicacién y que se realiza la evaluacion en particular de este aspecto,
buscando beneficiar a los integrantes del equipo en la transformacion y orientacion
de sus conductas, para establecer relaciones interpersonales que les permitan

trabajar juntos y que la escuela cumpla con los objetivos previstos.

Los encuestados al estar en la institucion durante toda la jornada laboral y
estar en el centro mismo del flujo de mensajes, se convierten en referencia para

los maestros que trabajan por horas, para los padres de familia y los alumnos.

Martinez, afirma que: Disponer de una evaluaciéon de los medios y
dispositivos de comunicacion que existen y se utilizan en la escuela, las
expectativas y percepciones de los distintos “publicos “de la organizacion es
indispensable para definir estrategias y planes de accion y poder proceder a

reorganizaciones y reestructuraciones. (sin fecha)
5.2 Indicadores de logro y sugerencias

A partir de las respuestas de los encuestados se establecen los siguientes
indicadores de logro de acuerdo a las acciones propuestas (en algunos puntos se

incluyen también las sugerencias del equipo):
1. Acciones para mejorar la gestion de la comunicacion.
a) Registro de situaciones problematicas en materia comunicacion.

e La utilidad para situaciones futuras, ya sea para prever o para saber como
resolverlas.
e Las situaciones se atienden en el dia a dia y no hasta que se desencadena

un problema o se ocasiona uno (disminucién de situaciones problematicas).
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No habria diferencia entre la argumentacion de personas, no habria

pretextos de por qué no se atendidé una situacion (quedaria todo escrito).

Las personas recurren a la bitacora para observar lo que acontecié en el

dia a dia (existe mejor comunicacion entre la maestra de grupo y la maestra

titular).

¢ Que no se vuelve a presentar el problema o que si se presenta el problema
se tomen en cuenta las observaciones que se registraron y haya tenido una
buena solucion.

En la puesta en comun, algunos de los entrevistados comentaron no
considerar que el uso de una bitacora facilite o0 mejore la comunicacion, poniendo
el énfasis en cambio en el compromiso de cada persona, sea en la solucion o
intervencion oportuna, claro, siempre informando para que en lo futuro no se
cometan las mismas faltas. Estos comentarios se tomaran en cuenta para evaluar
la aplicacion.

También se comenta que funcionaria en la medida en que el responsable
de la bitacora registre constantemente y esté informando sobre estas situaciones

ante proximas tomas de decisiones o intervenciones.

b) Difusion oportuna de los canales y redes de comunicacion existentes en el
departamento de secundaria, para el envio y recepcion de informacién

interna y externa.

e La constancia de recepcion con firma de enterados y en el correo

electronico la respuesta por el mismo medio.

En esta accion, los miembros del equipo sugieren, poner en antecedente a
los maestros en reunién de anoten los canales que el colegio elegira para
comunicarse con ellos. Lanzar un aviso en una ocasion por un medio y los
reunirlos para ver si lo revisaron, en esa reunion se les pediria estar en constante
revision de los medios que se tienen para comunicarles. Se sugiere también
programar entrevistas personales para rescatar la informacion y responder dudas
que les hayan surgido. Observar a quién va dirigido y si éste presenta alguna

dificultad por ejemplo del internet al que no todos tienen acceso y buscar otra via.
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c) Evaluacion de la comunicacion en cada actividad planeada y realizada

Si la recepcién del mensaje fue clara y oportuna
La coordinacién y el éxito del evento.

Los resultados que se van obteniendo al no tener fallas. Las soluciones que

se dieron a los problemas que se presentaron.
Acciones para dar la informacion.
Publicacion de informacion clara y precisa sobre las funciones directivas.

Que ante una necesidad especifica las personas se dirijan con la persona

indicada

Que las personas conozcan el diagrama de flujo para los asuntos que se
deseen tratar para poder orientar de la manera mas oportuna las
necesidades, peticiones, quejas o0 cualquier otra situacion de quienes

participan en el nivel de secundaria.

Que no hubiera ninguna falta de comunicacién, y que la comunicacion sea
precisa en cada momento y con la persona indicada.

Las directoras se darian cuenta al momento de atender los asuntos de los
maestros.

Se sugiere verificar que en el manual operativo, que se explica al inicio del

ciclo, se clarifiquen las funciones de cada directora.

b)

Sistematizar el proceso de acompafamiento a profesores.

e Cercania con los maestros, felicitaciones en cumpleafios y algun

logro o avance significativo.
e Conocimiento y cumplimiento de reglamento y las consecuencias.

e Los procesos de comunicacion interna y externa con el colegioy la

participacion del maestro en las actividades que se realizan en el



colegio, desde como solicitar un material, acompafiamiento de grupos

en salidas, reglamento, etc.

En relacion con esta accién, el equipo propone la formalizacion del proceso
de induccion, como un curso que se imparta a los profesores, ademas de la

documentacion que se les entrega en las sesiones de inicio de ciclo.
c) Implementar medios de comunicacion escrita.
e La respuesta o confirmacion de que se recibe el mensaje.
e La optimizacién de tiempos en todas las actividades que se realizan.

La propuesta que se hace en este aspecto es la entrega personal de
circulares a maestros, avisar que en el tablero de maestros hay informacién

importante, en juntas recordarles que la comunicacién es via pizarrén y via mail.
d) Sistematizar el uso de la pagina WEB entre los profesores de secundaria.
e Actualizacidon constante de la informacion.
¢ Inclusion de este recurso en sus planeaciones de clase y evaluacion.
e La cantidad de consultas de este espacio por parte de los alumnos.

Las propuestas que el equipo hace en relacion a esta accion son que se
capacite cada dos meses, la revision mensual de la pagina de cada uno de ellos,
la aplicacion de una encuesta a los alumnos del uso de este recurso, hacer una
autoevaluacion de la utilizacion y eficiencia y finalmente la retroalimentacion a los

maestros de los resultados de todas estas propuestas.

De acuerdo con la informacion recabada la propuesta encuentra su
viabilidad en que cinco de los ocho encuestados considera que las acciones
sugeridas benefician al desarrollo de los procesos de comunicacién en el nivel
secundaria, al marcar en la escala antes mencionada, mayoria de niumeros cuatro

y cinco (anexo vaciado de frecuencias).
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Queda como conclusion de esta actividad de puesta en comidn que para
qgue la direcciébn administrativa encabece y coordine la estrategia resulta
imprescindible el apoyo y seguimiento de quienes colaboran directamente con su
funcién, ya que como se ha mencionado anteriormente este grupo de personas es

el referente informativo del resto de la comunidad educativa.
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CONCLUSIONES

Este capitulo se integra a partir de la reflexion generada por la experiencia
de cursar la maestria, el trabajo desarrollado en la tesis y la reflexion del papel
gue el directivo tiene como lider gestor en la realizacion de procesos efectivos de

comunicacion.

Después de analizar la estructura de una institucion y enfocar la atencion
en los procesos de comunicacion que ahi se desarrollan, es posible llegar a las

siguientes conclusiones.

La comunicacion es un proceso fundamental en el funcionamiento de las
organizaciones escolares. Cierto es que no todos los problemas implican
necesariamente deficiencias a fracasos en la comunicacion, pero es muy dificil
pensar en algun aspecto de la interaccion didactica u organizativa, dentro o fuera

de las aulas, que pueda separarse o aislarse del componente comunicativo.

La comunicacion en la institucion a la que se enfoca este documento, que
esta en proceso de integracion y consolidacion es indispensable, la necesidad de
conformar un verdadero equipo de trabajo requiere del desarrollo de procesos que
ayuden a la institucion a clarificar roles y funciones, en la toma de decisiones, en
la intervencion y participacion de todos los integrantes en la vida cotidiana del nivel

secundaria.

La misién de toda organizacion educativa conlleva la comunicacion de un
curriculum a través de procesos y actividades que denominamos ensefianza-
aprendizaje, lo que supone el intercambio de simbolos a través de mudltiples

formas verbales y no verbales.

Como grupo social organizado, el centro escolar depende para su buen
funcionamiento, de establecer medios y procesos de comunicacién apropiados
que permitan concertar decisiones, planificar, trasladar metas a actividades

concretas, coordinar tareas, evaluar, intercambiar informacién con familias u otras
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instancias del entorno y en ultimo término desarrollar formas compartidas de

sentir, de pensar y de actuar.

Los procesos de comunicacion efectivos que la secundaria quiere
desarrollar implican facilitar oportunidades de interaccibn para directivos,
profesores, estudiantes y padres de familia buscando que el beneficio de las
partes involucradas, esto sera posible, gracias a que el equipo de trabajo
manifiesta un deseo por mejorar y un esfuerzo por comunicar, escuchar, y
generar retroalimentacion en situaciones que presenten minimas barreras. Esta
propuesta encuentra su viabilidad en la disposicion de alcanzar la calidad en todas
las acciones que la institucion realiza, pretendiendo alcanzar lo que dice José
Nieto donde hay una organizacion escolar de calidad hay comunicacion de calidad
(2008).

Conforme la secundaria ha crecido, es indiscutible que la participacion de
sus integrantes y el rol del directivo ha evolucionado, que los recursos personales
y técnicos en materia de comunicacion se han incrementado y ademas se tiene la
disposicion de continuar mejorando en todos los procesos comunicativos que se
generan entre la institucion y profesores, alumnos, padres de familia, con el

empleo oportuno y eficaz de los medios y canales con que cuenta la escuela.

La institucion escolar pretende distinguirse como un centro capaz de

mejorar en ambitos o aspectos muy diversos, pero que sobre todo por:

e Que dedica tiempo y energia a comunicarse adoptando medios ricos y

participativos (con toda la comunidad escolar).

e Que el contenido dominante de sus interacciones sea siempre el

aprendizaje y la educacion de alumnos/as.

e Que los directivos sean legitimados como lideres, respaldados por el resto

de profesores y que impulsen firmemente las pautas comunicativas.

Sin duda, la gestion de la innovacion, como todo proceso, que implica una

serie de fases, necesariamente requiere de la interaccion de sus elementos:
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facilitadores externos, internos y lideres escolares. Agentes que dependeran del
contexto social, escolar y de la motivacién del directivo como promotor, facilitador
y gestor del cambio.

Resulta imprescindible tener claro que el director no es la clave Unica de la
innovacion (Tejada Fernandez, 1998), que puede ser posible que el cambio
ocurra al margen del directivo, sin embargo, la mayoria de las investigaciones
terminan identificando la significacion de este agente de innovacion en la

promocion, facilitacion y gestién del cambio.

La responsabilidad del directivo gestor implica la tarea de crear estructuras
organizacionales de comunicaciéon que faciliten y potencien los procesos de
comunicacion. La direccion administrativa de la secundaria asume el compromiso
de analizar y mejorar los procesos de comunicacion como requisito imprescindible
en la toma de decisiones para impulsar y potenciar el cambio institucional y
cambiar personalmente su forma de proceder. Quien dirige este nivel educativo
tiene claro que para realizar una buena gestion, ademas de las tareas especificas

debe atender en forma simultanea al proceso de comunicacion.

La reflexion final de quien realiza esta propuesta es que mas alla de los
medios, de los canales, de las herramientas, de los dispositivos a emplear en la
comunicaciéon institucional... existe la comunicacion entre las personas. Las
estrategas de comunicacion de la escuela no serviran de nada si la comunicacion
a nivel de personas no funciona, si existen bloqueos, malos entendidos, recelos, si

no existe el adecuado clima de relaciéon humana.

El proceso puede fallar en cualquiera de sus etapas. Todos los que
intervienen en él deben ser conscientes de ese posible fallo y poner a contribucién
del éxito de la comunicacion sus capacidades de comprensién, de asimilacion, de

empatia.

Al final se ve claramente que los programas Yy las técnicas mas sofisticadas
de comunicacion descansan sobre la conducta humana. Ahi esta su fragilidad,

pero al mismo tiempo, ahi esta su grandeza (Martinez, sin fecha).
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Anexos
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Concentrado de respuestas de la encuesta

P8

P7

PL P2 P3 P4 P5 P6

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Tabla de frecuencias

Pregunta Respuesta Frecuencia %
1 1 1 5
2 6 30

3 8 40

4 5 25

2 1 1 5
2 3 15

3 13 65

4 3 15

3 1 0 0
2 2 10

3 10 50

4 8 40

4 1 0 0
2 1 5

3 11 55

4 8 40

5 1 0 0
2 1 5

3 9 45

4 10 50

6 1 1 5
2 5 25

3 8 40

4 6 30

7 1 1 5
2 1 5

3 12 60

4 6 30

8 1 0 0
2 2 10
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11 55
7 35
Lista de cotejo Emision
Situacion 1 2 3 4 5 Sl No
Circular Guias no Si Si Si no 3 2
Capacitacion no Si Si no Si 3 2
Obra Teatro no Si si no no 2 3
8 7
Lista de cotejo Recepcion
Situacién 1 2 3 Sl NO
Capacitacion no no no 0 3
Guias si si no 2 1
2 4
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Socializacidén de propuesta

Tabla de frecuencias

Indicadores

Preguntas

%

1 Consideras que el registro en una bitacora de
situaciones problemaéticas referentes a la
emisién y recepcion de mensajes facilitaria la
intervencion en ellas para beneficiar la
comunicacion.

2 Consideras que es importante sistematizar
desde la direccion el proceso de
acompafiamiento a profesores para que se
integren a la institucion tanto en el aspecto
organizacional como en lo que respecta al
modelo pedagogico.

3 Consideras que difundir oportunamente los
canales y redes de comunicacién (correo
electrénico, entrevistas, circulares) existentes
en el departamento de secundaria, mejorara el
envio y recepcién de informacién interna 'y
externa.

4 Te parece valioso incluir en la evaluacion de
actividades la categoria especifica de
comunicacion para descubrir coémo intervino
este proceso en el logro de estas actividades.

5 Es valioso que la direccion difunda
informacion clara y precisa sobre las funciones
de las direcciones técnica y administrativa para
que cada miembro del nivel sepa a quien
acudir.

6 Consideras que implementar medios de
comunicacion escrita (agenda ampliada, tablero
de avisos y correo electrénico), disminuira las
pérdidas de informacion.

7 Consideras valiosa la sistematizacion de la
pagina WEB entre los profesores, como un
recurso pedagdgico para mejorar el proceso de
comunicacion maestro-alumno.
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