La transformacién del
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Un nivel abandonado por los innovadores de la
educacién es el de la ensefianza superior, que por
su naturaleza resulta dificil de abordar. Un proble-
ma comin a nivel universitario es que general-
mente no se proporciona a los maesiros una
capacitacién intencional para la docencia. El maes-
tro, por sf solo, intenta realizar innovaciones en su
préctica sin una gufa profesional, muchas veces
desarrollando estrategias en forma mdas bien
intuitiva que fundamentada.

El trabajo que se presenta a continuacién
muestra los avances de un proyecto de transfor-
macién del estilo docente a nivel universitario que
pretende atender a este problema. En primer tér-
mino aparece la idea general del proyecto; luego
la experiencia, en palabras del maestro que parti-
cipé en el proyecto, en cuanto a la transformacién

ue se dio en su prictica docente; posteriormente
se sefialan algunos obstdculos y condiciones favo-
rables en la bisqueda y realizacién de la innovacién
y transformacién de la préctica docente que po-
drian ser de interés a otros maestros universitarios
y, finalmente, se presentan algunas conclusiones
sobre el trabajo.

El proyecto

La primera idea sobre la realizacién de este pro-
yecto de transformacién del estilo docente surgi6é
del mismo maestro, quien en la bisqueda de un
mayor desarrollo de sus alumnos ya habfa hecho
varias innovaciones en su trabajo. El proceso de
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transformacién se realizé en la materia de Inge-
nierfa Biomédica, dentro de la carrera de Ingenie-
ria Electrénica del ITESO, como un trabajo conjun-
to entre el Comité de Disefio Curricular de esta
carrera y el Departamento de Investigacién Social.

El planteamiento y la metodologia utilizados
responden a un enfoque sociocultural de la ense-
fianza-aprendizaje, con base en las aportaciones
teéricas y metodolégicas de Vygotsky, Gallimore,
Wertsch, Bruner, Rogoff y Bronfenbrenner.

El objetivo de los investigadores era realizar
una intervencién transformadora donde el maes-
tro serfa participante activo de la transformacién y
de la investigacién. Por otra parte, la intencién
principal fue sistematizar y acamular experiencias
que posibiliten prever la realizacién de cambios en
el estilo docente de otros maestros universitarios
interesados en renovar y optimizar su docencia.

Un aspecto central del proyecto consistié en el
trabajo conjunto de los investigadores y el maestro
en la eleccién de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje que optimizaran el trabajo en el salén
de clase por medio de:

+ El desarrollo de un estilo mediacional en el maes-
tro.

» El establecimiento de interacciones cooperativas
entre los alumnos para crear un contexto que
facilite el aprendizaje mediado.

+ La introduccién de tareas y actividades que
favorezcan el desarrollo de habilidades de pensa-
miento relacionadas con el tipo de conocimien-
tos que la materia implica.

En el campo del desarrollo cognoscitivo se ha re-
conocido que la mediacién del maestro estd enca-
minada a inducir a los alumnos a construir el
conocimiento de manera significativa, asi como
también a resignificar el aprendizaje. Es decir, se
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trata de que los contenidos tengan sentido para los
alumnos, relaciondndolos con lo que saben previa-
mente al respecto y previendo posibilidades de
aplicacién. De esta manera los estudiantes adquie-
ren nuevos conocimientos a través de un proceso
activo de elaboracién que va més all4 de la simple
memorizacién, para lograr no sélo la comprensién
de nuevos contenidos sino también la construccién
e integracién del conocimiento.

Un sujeto puede lograr un mayor grado de
conocimientos o de desempefio en una 4rea cuan-
do le ayuda una persona experta (o que
simplemente cuenta con mayor conocimiento o
habilidad), a diferencia del avance que podria lo-
grar por sf solo. La distancia entre el nivel de
desarrollo y desempeiio sin ayuda, y el nivel de
desempefio que logra un individuo con ayuda de
otra persona recibe el nombre de zona de desarrollo
préximo," mientras que a la ayuda o asistencia se le
llama mediacién.® En el trabajo docente bajo este
enfoque resultan fundamentales el contexto social
y la interaccién entre los individuos.

El concepto de interaccién social en que se basa
este trabajo estd fundamentado en la teorfa de
Vygotsky. La transmisién del conocimiento, para
ser efectiva, no signica que el maestro recite lo que
el alumno necesita "saber". Por el contrario, el
proceso de obtencién de conocimiento implica una
construccién social, una elaboracién del conoci-
miento en la interaccién entre experto y aprendiz.

En sintesis, el planteamiento de Vygotsky es
eminentemente social, pues concibe el aprendizaje
a partir de la colaboracién con otros. Segin Bru-
ner, "para Vygotsky, el aprendizaje tiene por
objetivo promover al niiio al nivel intelectual de
aquellos que le rodean", lo que claramente indica
una concepcién sociocultural del aprendizaje vy,
mi4s atin, del desarrollo intelectual de la persona.’

Bajo este enfoque, en el transcurso del semes-
tre el maestro fue introduciendo nuevas activida-
des, interacciones y estrategias de ensefianza res-
ponsiva para desarrollar habilidades de estudio y
de pensamiento vinculadas a los conocimientos de
la Ingenierfa Biomédica a través de la colabora-
cién. Esto implica que el maestro desarrolle un
estilo mediacional respecto a interaccién entre ma-
teria y alumnos; que abandone una forma de tra-
bajo en clase centrada en un conjunto de indivi-
duos para dar paso a un trabajo de grupos coope-
rativos integrados.

Los investigadores usaron la metodologia cua-
litativa para recabar datos que permitieran detec-
tar los procesos cognoscitivos y sociales que se iban
manifestando en las acciones y reflexiones del
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maestro, asi como en el trabajo de maestro y alum-
nos y alumnos entre sf en el salén de clases.

Es importante sefialar que no se pretendia bus-
car cambios en los alumnos en cuanto a la calidad
o habilidad académica, sino observar el proceso y
el contexto de la aplicacién del proyecto de trans-
formacién del estilo docente, desde luego con la
finalidad de apoyar el desarrollo de la practica
educativa del maestro.

El anilisis que se pretende realizar en esta
investigacién apenas ha comenzado, pero desde las
primeras etapas se descubrié que con la motivacién
e interés del maestro es posible la transformacién
efectiva de la docencia.

La experiencia de transformacién

El maestro, como participante activo de la investi-
gacién, proporciona una visién personal del pro-
ceso seguido. Esto, en términos de la metodologia
cualitativa, tiene valor de evidencia de primer gra-
do. Por tal razén -y a manera de muestra- se
presentan a continuacién algunos aspectos de la
experiencia de transformacién en palabras del pro-
pio maestro.

Cuando decidf mejorar mi estilo docente me acer-
qué a gente que me ayudara con mis problemas de
clase, y recibf no sélo la solucién a los mismos sino
que desarrollé con ellos una forma diferente de
ensefiar.

Era como entrar en una dimensién diferente
cuando estaba en clases. De pronto me encontraba
frente a un grupo, contando con més ojos y ofdos
que permitirian darme cuenta de lo que sucede en
las mentes de los alumnos en cada momento de mi
clase. Lo que en un principio era mi "clase" opté
por llamarla més bien "sesién de trabajo", pues lo
que yo tenia que hacer alli se parecfa mas a propi-
ciar que los alumnos trabajaran y aprendieran, que
a decirles o explicarles lo que ellos debfan apren-
der.

A raiz de esta experiencia de transformacién
me percibo frente a mis cursos, por un lado, con
una paleta de elementos conceptuales propios de
la materia y, por el otro, con una serie de herra-
mientas metodolégicas que me permiten hacer
llegar al alumno aquellos conceptos sin el requisito
de expresarlos yo verbalmente. Estas herramientas
promueven el desarrollo de habilidades del pensa-
miento a tal nivel que podria titular esta forma de
trabajo en clase indistintamente como "aprendien-
do a pensar a través de la materia" o "aprendiendo
la materia a través del pensamiento”.
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Las sesiones de trabajo en esta experiencia son
el factor de influencia méas importante que ejerce
el mediador sobre los alumnos. Todo lo que suceda
antes o después de cada sesién no puede ser evi-
denciado por el maestro y, por lo tanto, cualquier
modificacién queda fuera de su alcance. Un ejem-
plo sencillo: el que yo pida a mis alumnos que
estudien un capitulo para la clase de mafnana no
me asegura que en realidad lo vayan a leer, ni a
entender, ni siquiera a retener, mucho menos que
lo vayan a utilizar en algiin momento de su vida
futura. Por eso el énfasis fue puesto en el trabajo
en el salén de clases, en bisqueda del mayor im-
pacto que puedan tener los contenidos en la mente
de los alumnos y, de ser posible, en la vida misma.
A fin de cuentas mi trabajo docente se da en gran
parte dentro del aula, asf que decidi elevar la
calidad de mi trabajo alli, en lugar de echar la culpa
a los alumnos de que no estudiaban en casa. De
cualquier forma, con este método el trabajo de
clases implica que los alumnos entreguen tareas
hechas en casa previo estudio personal de los
contenidos.

Quien haya observado este trabajo en los 1lti-
mos semestres notard elementos que se repiten
siempre y elementos que no se repiten o se repiten
poco. Es constante la agenda de trabajo sobre el
pizarrén indicando la hora y la descripcién de la
actividad correspondiente. La agenda inicia siem-
pre con la verificacién de asistencia, ésto permite
hacerme consciente a tiempo de aquellos alumnos
que faltan o llegan tarde sistematicamente. La
inasistencia o llegada tarde no se penaliza, pero
trae desventajas evidentes al alumno cuando, por
ejemplo, se tiene que integrar a un equipo que ya
empezd a trabajar.

Los elementos que cambian de sesién en sesién
son propiamente actividades, teméticas, recursos
audiovisuales e incluso el lugar de la sesién, ya que
en ocasiones es necesario proyectar un video en
una sala especial.

Aunque la agenda contiene en forma precisa la
hora de inicio y terminacién de cada actividad,
nunca nos sometemos al reloj. Es una gufa prepa-
rada de lo que ha de hacerse y cémo ha de hacerse,
con un orden y un limite de tiempo sugerido. Es
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ensefiar a trabajar sistemdticamente, siguiendo un
plan de trabajo propuesto que se consulta de ma-
nera periédica para autoregular el esfuerzo y ajus-
tarlo eficientemente al resultado previsto. Como en
éste, existe en cada uno de los aspectos de la sesién
una intencién formativa.

Desde mi propia experiencia como maestro, la
nueva forma de trabajo me beneficia mucho por
varias razones. En un principio, la preparacién de
cada sesién requeria de trabajo y tiempo adi-
cionales; habfa que buscar en la bibliografia de la
materia el contenido adecuado, y también encon-
trar las herramientas educativas idéneas que me
permitieran hacer uso de habilidades de pensa-
miento.

Actualmente la preparacién de cada sesién ya
no implica necesariamente elaborar un apunte o
estudiar previamente los conceptos o preparar ma-
terial audiovisual, sino que consiste en la elabora-
cién de un plan de trabajo con la hora y la actividad.

Este tipo de preparacién requiere de pensar
primero ¢qué quiero lograr en los alumnos? (por
ejemplo: "quiero que una vez comprendido el fun-
cionamiento del corazén profundicen en lo que es
la tecnologia relacionada con ese 6rgano"). Luego
me pregunto ¢cudl serfa la mejor manera de lo-
grarlo? ("primero formaré cinco equipos, a cada
uno le asigno un tipo de aparatos cardiacos y le doy
literatura"). Entonces me pregunto {qué debo ha-
cer para que ademds de aprender lo que deseo que
aprendan ejerciten una habilidad del pensamien-
to? (por ejemplo: "si trabajan en equipos habra un
aprendizaje por cooperacién”). Han surgido mu-
chas mas preguntas pero éstos son los ejes alrede-
dor de los cuales giran mis sesiones.

Cuando apliqué estos cambios por primera vez
lo hice en forma radical; hubo muchas quejas de
mis alumnos de entonces, pero finalmente reaccio-
naron en general de manera positiva y refieren
haber aprendido efecuvamente mas alld de los
contenidos. En el MEVA,* el aspecto de "qué tanto
sabe el maestro la materia y qué tanto sabe ensefiar"
fue considerado de bueno a muy bueno, siendo
éste el puntaje mas bajo que obtuve en esta evalua-
cién.

En cuanto al nivel de los conocimientos adqui-
ridos, los exdmenes de la materia no indican una
mejora significativa; probablemente por el caricter
de los mismos exdmenes, que evaldan los conteni-
dos de acuerdo al temario de la materia y no todo
lo que el estudiante aprendié respecto al tema.
Seguramente otro mecanismo de evaluacién de
conocimientos y habilidades refleje de una manera
mas realista lo aprendido por el alumno.
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Me pregunté si seria factible aplicar esta forma
de trabajo en otras materias que no fueran tan
orientadas a contenidos de un nivel informativo
como en Ingenieria Biomédica, tales como Mate-
maticas, Control o Circuitos. Mi conclusién es que
no sélo es posible aplicarlo a estas materias: sin
importar ué materia, o si se trata de presentar unz
conferencia aislada o de entrenar a alguna persona
para algo, utilizo interrogatorio, discusién abierta,
construccién del conocimiento desde el conoci-
miento previo, lluvia de ideas, conocimiento como
disefo, preguntas filoséficas, analisis, seleccién de
alternativas y demads.

Se trata solamente de detectar en nosotros los
mitos que dirigen nuestro quehacer, para descu-
brir en nuestro entorno aquellas informaciones
que son capaces de mejorar en alguna forma la
propia manera de dar clases. Si existe algo que nos
facilita el trabajo académico, que tiene mas impactc
positivo sobre la formacién de los alumnos, se
puede hacer y ademds nos puede gustar hacerlo,
no veo ninguna razén para no buscarlo.

Una aclaracién: es necesario invertir esfuerzo
y tiempo, sobre todo en las primeras etapas, en
tanto uno adquiere las destrezas nuevas. Pero vale
la pena si asf los alumnos estardn mas cerca de ser
profesionales pensantes, capaces de enfrentar y
resolver un problema en forma individual o en un
equipo de trabajo, e incluso de ser manejadores de
las técnicas de educacién o capacitacién usando
habilidades del pensamiento.

Obsticulos y condiciones favorables

Es natural encontrar una serie de obsticulos du-
rante el proceso de transformacién del trabajo de
"dar clases". Cada uno de ellos representa un reto
a vencer, por lo que se puede equiparar cada
obstdculo con una condicién favorable.

Los obstédculos y las condiciones favorables que
se presentan a continuacién provienen de la refle-
xi6n y de la sistematizacién de la experiencia re-
portada. No se pretende generalizar a todos los
intentos de renovacién o transformacién de la
préctica educativa. Unicamente se quiere llamar la
atencién sobre aquellos aspectos que podrian re-
sultar significativos a otros maestros universitarios.

Es importante sefialar que estos obstaculos y
condiciones no se encuadran en el marco de una
"politica” de autoridades académicas o administra-
tivas, por lo tanto no se sefialan restricciones de
tipo administrativo ni institucional.
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Obstaculos
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Cuando el maestro intenta usar nuevas técnicas
para reorientar su programa persiguiendo "al-
go més" que la trasmisién de conocimientos, se
encuentra con resistencias en los alumnos que
lo hacen retroceder o suspender los intentos de
mejorar su docencia.

Los problemas de salén de clase que enfrenta
el maestro, desde dificultades en la trasmisién
de conocimientos, hasta comportamiento ina-
decuado de sus alumnos. El maestro se en-
cuentra solo y actda un poco a ciegas o "por
intuicién".

Al intentar desarrollar cierto tipo de habilida-
des en sus alumnos, al maestro le resulta dificil
encontrar evidencias claras de la modificacién
de las maneras de apropiarse €l conocimiento
o de los cambios de actitud en sus estudiantes.

Al introducir cambios en las actividades docen-
tes, el maestro ve como imposible conocer el
proceso interno de sus alumnos mediante las
interacciones con ellos.

Para el maestro, la revisién de su prictica, sea
de forma individual o en grupo, significa una
carga mds en sus quehaceres.

Condiciones favorables

Cuando el maestro se da cuenta de que el
contenido de sus cursos (o conocimientos de su
materia) no es lo tinico que se puede ensefiar.
Con la ensefianza de los conocimientos se pue-
den formar una amplia gama de habilidades,
principalmente habilidades de pensamiento
-por tratarse de un nivel universitario- que van
desde las simples (como lectura comprensiva),
hasta las mis complejas (como analizar, sinteti-
zar, resolver problemas y produccién creativa).
Ademis, existen metodologias para lograr el
desarrollo de habilidades en los estudiantes.
Que exista un genuino interés personal en el
profesor por obtener informacién precisa acer-
ca del desarrollo de habilidades. No se requiere
que el maestro "sepa" més cosas sino que se
habilite y descubra que puede desarrollar habi-
lidades de distintos tipos en él mismo y en sus
estudiantes. Probablemente el primer paso ha-
cia esta condicién se da cuando el maestro
percibe en sus alumnos la carencia de ciertas
habilidades.

La disposicién a experimentar y poner a prue-
ba las intenciones de transformar (modificar,
enriquecer) el trabajo de "dar clase". Esta con-
dicién permite la aplicacién de distintas estra-
tegias que busquen desarrollar habilidades de
manera especifica y precisa, a la vez que
desarrolla nuevos "estilos" de trabajo como
maestro.

La renuncia especifica a buscar soluciones he-
chas. Ligada a la anterior condicién de expe-
rimentar, esta nueva condicién es la de crear,
inventar. Se puede encontrar bibliografia sobre
desarrollo de habilidades en el profesor o en
los alumnos; sin embargo, un primer acer-
camiento es que el maestro tenga claro qué tipc
de habilidades percibe como faltantes o defi-
cientes en sus estudiantes. Por otra parte, el
maestro puede empezar a identificar las cir-
cunstancias "normales" de la vida que resultan
facilitadoras de la formacién de algunas habili-
dades. :
De lo anterior se desprende como condicién
necesaria en el maestro una postura de bisque
da de apoyo teérico-metodolégico adecuado.
El trabajo de los expertos (en educacién o psi-
cologfa, o en la misma 4rea de conocimiento)
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debe acompaiiar al trabajo del profesor. Pro-
bablemente el maestro solo no podri ir lejos sin
este apoyo, pero no seré el experto quien hard
el trabajo con el profesor como instrumento.

» Es necesario que el maestro tenga disposicién
a participar en el proceso cognoscitivo de sus
alumnos. Es muy comiin plantear el trabajo
del'maestro desde "fuera" de los alumnos. En
el enfoque utilizado en este trabajo, el maestro
se convierte en un mediador que induce a los
estudiantes a construir los conocimientos desde
el significado particular de cada uno. El "lugar”
de trabajo entre maestro y alumno ya no es
precisamente el pizarrén o el mismo salén de
clases, es la interaccién. Es una nueva manera
de interactuar con los alumnos, siendo
indispensable que el maestro conozca (o empie-
ce a conocer) el proceso interno o intrapersonal
de sus estudiantes y el proceso interpersonal de
aprendizaje.

Algunas conclusiones

Generalmente los procesos y las interacciones
sociales no se toman en cuenta en la concepcién de
la ensefianza tradicional. Este proyecto trata de dar
cuenta de la importancia de la interconeccién entre
algunos aspectos en la educacién, principalmente
el social y el cognoscitivo. Con la observacién de
estos aspectos en un proceso de transformacién del
estilo docente pueden obtenerse las bases para
planear e introducir cambios en las condiciones
especificas del trabajo en el salén de clases en las
materias universitarias.

Aunque es posible realizar la transformacién
del estilo docente desde una iniciativa personal, es
recomendable crear un mecanismo institucional
que propicie y mantenga la motivacién de los
profesores para mejorar su forma de dar clases.
Este serfa un factor importante previo a la intro-
duccién de cualquier politica dirigida a la elevacién
del nivel académico.

Por otra parte, la socializacién a toda la comu-
nidad académica de los resultados de este tipo de
proyectos permitiria la creacién de una cultura de
mejoramiento continuo en los profesores. El punto
de partida de la socializacién deben ser los maes-
tros y no una decisién de la autoridad. Aqui se
propone la formacién de pequefios niicleos, tres o
cuatro maestros que voluntariamente deseen com-
partir y mejorar su trabajo docente, de manera que
se establezca una relacién sinérgica, fluida y eficierr
te entre los expertos, los maestros y los problemas
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de clase. En la carrera de Ingenierfa Electrénica se
practica actualmente este sistema con 12 maestros.

Es importante aclarar que la pretensién no es
formar a los profesionistas que imparten clases
como "técnicos” de la educacién. Los profesionistas
en la Universidad ejercen la docencia como una
opcién profesional entre otras respecto de su drea
de saberes. Este proyecto plantea una relacién del

‘profesor con los "expertos" que desmiente el mito

de que es necesario saber o tomar cursos de
pedagogfa para que los profesores sean capaces de
mejorar su docencia en aquello que hace falta o
merece ser mejorado.
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