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EDUCACION CON

CALIDAD DE

EXPORTACION

José De la Cerda Gastélum*

1. Surgido de la tierra misma

Hace tiempo el 1ITESO demostro,
después de una amplia investiga-
cién, la importancia de entender
y desarrollar el estito propio de
direccion y organizacion empre-
sariat*. ;De qué depende el éxito
en la direccion de empresas? Uno
de los entoques mas desarrolla-
dos sostiene que existen pautas
de conducta gerencial, es decir,
actitudes, métodos y practicas de
los ejecutivos que contribuyen
notablemente a clevar la eficien-
cia organizacional, mientras otras
la disminuyen; a estas pautas de
comportamiento se les reconoce
como estilos gerenciales.

Se comprobd entonces, de
acuerdo con los 400 dirigentes
investigados, que los estilos exi-
tosos de direccion responden di-
recta y constantemente a la rea-
lidad local, y a sus aspectos cul-
turales, sociales, econdmicos y
politicos. Ademds sc encontro,
quc los estilos gerenciales estan
formados tanto por elementos
autoctonos “‘surgidos de la tierra
misma’’, como por conocimien-
tos venidos de otros medios cul-
turales pero adaptados (apropia-
dos) a las cualidades de la cultura
organizacional de la region?

Una vez que se identificaron
claramente los factores que esta
muestra de dirigentes mexicanos
consideran important¢s para en-
frentar con éxito los problemas
empresariales, se concluyé que
en adelantc el compromiso uni-
versitario del ITESO seria: ‘‘hacer
crecer en eficiencia” cse estilo
propio, en beneficio de la comu-
nidad tapatia y del pais a través
de programas educativos disena-
dos con este enfoque.

2. 1alento productivo-
negociador-exportador

Fiel a este compromiso, el ITESO
ha discfiado un PROGRAMA DE
POSGRADO EN CIENCIAS ADMINISTRA-
TIVAS con dos niveles: Maestria
y Diplomado. Por ahora el pos-
grado se concentra en el estudio
y direccion de NEGOCIOS INTER-
NACIONALES como una respuesta
universitaria a las necesidades de
formacion del talento empresa-
rial y profesional que exige este
momento econdémico de México
y su apertura a los mercados in-
ternacionales.

Reconocemos que el entorno
econdémico internacional es poco
favorable para la apertura comer-
cial de México por las restriccio-
nes del financiamiento cxterno
dcbidas a la crisis del endeuda-
miento, y ademas, por el aumen-
to de las politicas proteccionis-
tas en los paises desarrollados.

* Dclegado de Investigacion y Posgrado —
DCEA, ITESO.



Pero esta situacion no la inter-
pretamos como una cancelacién
de oportunidades para paises co-
mo México, sino como retos que
habrin de enfrentarse principal-
mente con incrementos en la efi-
ciencia y productividad de las or-
ganizaciones mexicanas. Estos re-
tos y oportunidades estin en la
exportacion de productos mexi-
canos al exterior, la co-inversion
con empresas extranjeras, los
intercambios tecnologicos, las
importaciones y otros negocios
internacionales.

Los problemas que las organi-
zaciones entrentan para entrar en
los mercados internacionales son
complejos, se necesita cstudio y
dedicacion para entenderlos y su-
perarlos. Ejemplos:

— Se debe superar sensiblemente
la calidad de los productos
mexicanos, especialmente los
manufacturados, ademas de

producir con costos que per-
mitan ser competitivos en pre-
cios. En México existe la creen-
cia de que la calidad crece so-
lamente a grandes costos por-
que los ritmos de produccion
se hacen mas lentos y baja el
volumen de produccion,

— Hay que asegurar la factibiii-
dad financiera de los negocios
internacionales. La inestabili-
dad cambiaria exige la mcjor
atencién a los aspectos finan-
cieros de las operaciones inter-
nacionales. -

— Es necesario hacer mas eficien-
te la intraestructura tecnolod-
gica de las organizaciones,
aprovechar la capacidad insta-
lada, encontrar el tamafio ideal
de planta (escala de produc-
cidon), mejorar la calidad de la
materia prima y aumentar la
capacidad técnica de los opera-
dores.

— Se debe formar una cultura de
productividad y calidad, quec
se manitieste en las actitudes,
habilidades y conocimientos

de los integrantes de la organi-
zacion. Para esto hay que me-
jorar la calidad de las activi-
dades de capacitacidén humana
y técnica para el trabajo.

— de deben encontrar sistemas
de organizacion de la produc-
cion y del trabajo que contri-
buyan al aumento de la pro-
ductividad y la calidad. El li-
derazgo debe ejercerse para
formar equipos de trabajo mo-
tivados a producir con alta cfi-
clencia.

— Hay que explorar mercados in-
ternacionales en busqueda de
oportunidades para productos
mexicanos, y encontrar formas
eficientes de promocién, nego-
ciacion, tramitacion, transpor-
tacion y distribucién, todo es-
to en el marco de las legislacio-
nes y sistemas correspondien-
tes.

— Es necesario motivar la capaci-
dad innovadora, negociadora y
emprendedora de los inversio-
nistas y productores mexica-
nos.

Entonces, ¢l contenido educativo
de este programa toma en cuen-
ta, ademas de la necesidad de
entender la realidad regional y
nacional, la urgencia de incre-
mentar la productividad integral
de las organizaciones mexicanas.
Productividad que significa, en
términos de resultados, la satis-
faccion de los consumidores o
usuarios de los bienes y servicios,
asi como la satisfaccion de las ne-
cesidades y expectativas de los
miembros de la organizacion.

3. Un posgrado con estilo propio

Los problemas que tienen que su-
perar las organizaciones mexica-
nas para entrar en los mercados
internacionales han sido identiti-
cados en forma genceral, pero su
solucién se encuentra en situacio-
nes particulares, en organizacio-
nes especificas. Cada caso, cada
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proyecto debe estudiarse, medir-
se, diagnosticarse y solucionarse
en particular.

El método de ensefianza-apren-
dizaje de esta Maestria se basa en
el andlisis de problemas reales:
cada estudiante desarrollard un
proyecto académico-profesional
en el cual diagnostica y analiza
los problemas de un caso concre-
to, luego planifica y discfia es-
trategias de solucion, asesorado
por especialistas,

El estudiante se desenvuelve
también en talleres y seminarios
donde se discuten los avances de
los proyectos en grupos peque-
fios. En estos grupos se desarro-
lla la capacidad de reflexion sis-
tematica y profunda.

El estudiante amplia y refuer-
za sus conocimientos con el estu-
dio de materias profesionales, im-
partidas por especialistas nacio-
nales y extranjeros. Se prepara
para plantear y emprender solu-
ciones creativas, socialmente com-
prometidas y técnicamente com-
petentes ante los problemas de su
arca profesional.

El plan de estudios de la maes-
tria es flexible aunque exige
completar 82 créditos, y un mi-
nimo de créditos en cada modu-
lo, también se exige concluir un
informe del trabajo de andlisis y
solucion de un problema o caso
especifico. Ekl diplomado exige
completar 26 créditos dentro de
una linea logica de aprendizaje.
Los médulos y las materias que
componen el posgrado se nom-
bran a continuacion:

1. Médulo de formacién para el
andlisis y solucion de proble-
mas (minimo 20 créditos).
Métodos de proyectos y anali-
sis profesional.

Analisis y diagnostico de pro-
blemas econdmico-administra-
tivos.
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Diseno y planificacion de es-
trategias y toma de decisiones.
Elaboracion y difusidon de in-
formes profesionales,

2. Modulo de formacion instru-
mental (minimo 8 créditos).
Métodos matematico-estadisti-
cos para la administracion.
Investigacion de opegaciones.
Sistemas de informatica geren-
cial.

3. Modulo de formacion contex-
tual y profesional (minimo 30
créditos).

Anilisis de la economia mexi-
cana. .

Sistema financiero mexicano.
Economia internacional.
Comercio internacional.
Finanzas internacionales.
Sistemas ¢ instituciones del co-
mercio internacional.

Marco juridico de los negocios
internacionales.

Mercadotecnia internacional I,
Mercadotecnia internacional I1.
Evaluacion de proyectos de

comercializaciéon  internacio-
nal.

Sistemas de calidad integral de
produccion.

Sistemas y estrategias tecnolo-
gicas.

Administracion de inversiones.
Contabilidad avanzada de cos-
tos.

Seminario de administracion
avanzada.

4. Modulo de desarrollo humano
v odocente (minimo 12 crédi-
tos).

Pedagogia para cladicstramien-
to y la capacitacion.

Prictica docente.

Lidcrazgo y direccion de re-
cursos humanos.

Desarrollo humano y de gru-
pos.

Lkl posgrado iniciard en enero de
1988, de csta manera se da tiem-

po para ofrecer, de septiembre a
diciembre de 1987, cursos de
preparacion para aquellos candi-
datos cuya licenciatura no sea en
alecuna 4rea econdmico-adminis-
trativa, o bien para quienes de-
sean actualizarse en economia,
contaduria, finanzas, derecho fis-
cal y computacién. 'También se
ofreceran cursos avanzados de in-
glés ya que el manejo de este
idioma es imprescindible para
efectuar negocios internaciona-
les.

4. Lo que no hay que olvidar

Siendo ficles al concepto del esti-
lo propio, este programa se en-
riqueci6, ademis de lo ya men-
cionado, con una investigacion
de mas de ochenta programas de
posgrado del pais en las dreas
econdmico-administrativas: se to-
maron también en cuenta varios
programas extranjeros y, espe-
cialmente, el programa se some-
ti0 a la revision directa de¢ cerca
de sesenta personas entre empre-
sarios, profesionalcs, funciona-
rios publicos y académicos, todos
ellos reconocidos por su alta com-
petencia.

En las consultas con estas per-
sonas sobresalieron algunos ele-
mentos del programa que vale la
pena subrayar:

— Trata de formar capacidad pa-
ra ser mas productivos: em-
prender, arriesgarse, y compro-
meterse en la buasqueda de so-
luciones a los problemas de las
organizaciones.

— Busca centender la realidad na-
cional y regional, pero prin-
cipalmente la realidad especi-
fica de la organizacion en que
sc trabaje.

- Pretende formar capacidades
analiticas, pero especialmente
dirigidas a la toma de decisio-
nes y a la solucion de proble-
mas.

— Aspira a formar técnicamente
en el area de los negocios in-
ternacionales, pero principal-
mente a formar capacidades
directivas y cmpresariales.

— Procura formar capacidades pa-
ra comunicarse y relacionarse
sanamente con los demas, pero
principalmente para compro-
meterse con las necesidades de
los menos favorecidos en el
proceso del pais.

— Por altimo, se trata de buscar
excelencia en la educacion uni-
versitaria, de lograr educacién
con calidad de exportacion.

NOTAS
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