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Policia y Derechos Humanos en Jalisco
La interseccion institucional de las corporaciones de policia y la

Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco entre 1997 - 2007

Introduccion

En el presente estudio de analiza la interseccion institucional de las corporaciones de policia en el estado de Jalisco (a
cargo del gobierno estatal y de los gobiernos municipales) con el organismo publico estatal defensor no jurisdiccional de

los derechos humanos, denominado Comision Estatal de derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ) entre 1997 y 2007.

Las corporaciones de policia y los organismos piblicos defensores de los derechos humanos en México se interceptan a
partir del trabajo de cada entidad; tal encuentro constituye el objeto a comprenderlas como fenomenos complejos y
dindmicos. Esta forma de analisis pretende ir més alld de una mera descripcion de la estructura organizativa y las
funciones de cada institucion y es una forma de identificar el impacto mutuo entre ambos organismos. Esto no supone
que se pretenda estudiar todo el desempefio de ambos organismos publicos, sino su cruce a partir de la proteccion de los

derechos humanos.

(Dénde ocurre formalmente la interseccion entre ambas instituciones, a partir de su mandato constitucional que tiene
cada una? La existencia y el trabajo de ambos organismos se derivan de las disposiciones de la constitucion politica
federal (Articulo 21 para el caso de las policias y el articulo 102, fraccion B para el caso de los organismos piblicos
defensores de derechos humanos) Ambas instituciones comparten el mandato sustancial de proteger a las personas en su
integridad y derechos en el ambito funcional y geografico de las competencia de cada organismo (federal, estatal y
municipal) Las policias protegen y ayudan a las personas en general y en casos muy concretos, en el ambito de su
competencia; derivado de esta funcion sustancial incluso en ciertas circunstancias requieren hacer uso de la fuerza, la
violencia y las armas de fuego que manejan por su oficio preventivo y de atencion a conductas que violan normas
publicas. El organismo publico de derechos humanos en Jalisco, la CEDHJ, tiene como mandato defender en casos
concretos y promover en términos generales los derechos humanos reconocidos en la constitucion para los habitantes del
estado de Jalisco. La actuacion de la CEDHJ en determinados casos se refiere a actos u omisiones de las autoridades
publicas estatales y municipales —entre ellos las corporaciones de policia- y de ahi la interseccion que ahora se pretende

analizar entre 1997 y 2007.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDH) ' informa a la sociedad cada afio sobre su trabajo: las

quejas de la poblacion por supuestos actos y omisiones de las autoridades administrativas estatales y de los municipios.



Estos informes dan cuenta del aumento hasta un 40% durante los dltimos afios, en las quejas sobre casos de maltrato
policial fisico, psicoldgico o legal contra de la poblacion: detenciones arbitrarias e injustificadas, lesiones, tortura y
homicidios.” Miembros de las corporaciones de policia y de la procuracion de justicia en Jalisco, son sefialados como
presuntos violadores de derechos humanos en el 70% de las quejas ante la CEDHJ. Sobre este punto se precisara mas
adelante; para efectos de la exposicion de la idea general del presente estudio es preciso indicar que interesa indagar el
contenido de la interseccion institucional sefialada, a saber:

* Las autoridades, hechos y derechos fundamentales implicados en las quejas promovidas y las recomendaciones
emitidas por la CEDHJ por actos y omisiones de las autoridades estatales y municipales de Jalisco, entre las que se
encuentran las corporaciones de policia, tanto las adscritas al gobierno estatal como a los gobiernos municipales en
el estado.

»  Las proposiciones concretas o medidas administrativas contenidas en las recomendaciones emitidas por la CEDHIJ,

seglin su alcance y su diseflo institucional que se dirigieron a las corporaciones de policia de Jalisco.

Las corporaciones de policia fueron instituidas como organismos publicos bajo el mando del poder ejecutivo para servir
y proteger a las personas, su integridad, sus derechos y sus posesiones en determinadas circunstancias; adicionalmente
auxilian a otras autoridades publicas publicas en el ejercicio de sus facultades.” Todo gobierno pretende realizar proveer
de una mayor seguridad publica a la poblacion; a cambio espera el gobierno tendra el reconocimiento de la ciudadania y
su apoyo politico en las siguientes elecciones. Todo gobierno democratico basa su actuacion en el marco legal que lo rige

y la percepcion favorable de las y los electores que periodicamente renuevan a los titulares de los poderes publicos.

La policia en principio ayuda a la poblacion de un pais y una demarcacion politica administrativa concreta. Al tiempo,
previene y atiende conductas dafiinas a la convivencia social pacifica. El Estado tiene el monopolio de la fuerza publica
para imponer el orden y garantizar la paz social. Las corporaciones de seguridad publica en general, y las de policia en
particular estan sujetas a numerosas presiones para cumplir su mandato legal fundacional y para responder a todas las
expectativas que la sociedad tiene de su desempefio. Las policias en México tienen relatos claros de servicio y auxilio a
la poblacion y al mismo tiempo hay relatos de sordidos de tortura, extorsion y represion contra la poblacion. Algunas
voces en la sociedad cuestionan la vocacion, la eficacia, la eficiencia y la solvencia moral de las personas que integran

las instituciones de policia federal, en las entidades federativas y las adscritas a los gobiernos municipales.

La funcion de policia previene y atiende al delito asi como las infracciones administrativas; como toda autoridad, esta
obligada a ceflir su actuacion a los principios de legalidad, objetividad, honradez y eficacia, asi como a la proteccion de
los derechos humanos y en general, a contribuir a realizar el interés piblico y el bien comun de toda la sociedad. La

supervision del trabajo y los informes periodicos de la autoridad civil sobre su desempefio dan cuenta de los resultados



de su funcion y de su impacto logrado. Otro indicador de evaluacion de la funcion de policia es el mayor o menor indice
de quejas ante el 6rgano de control interno, de quejas interpuestas y de recomendaciones emitidas por la poblacion por la
CEDHJ, de tal manera que una buena policia sera aquella que realiza su funcion con eficacia, eficiencia y con un nimero
minimo de quejas por violaciones a las normas o a los derechos humanos fundamentales de la poblacion, no porque no

haya quejas, sino porque no haya violaciones.

Las quejas interpuestas por violaciones a los derechos humanos por actos y omisiones de la autoridad ptblica
administrativa (incluida las policias) constituyen el referente que da lugar a la interseccion institucional con la CEDHJ
que se pretende analizar ahora: la mayoria de las quejas se inician a peticion de alguna persona y se ordenan por acuerdo
interno en la propia CEDHJ contra presuntos violadores de derechos humanos. Una queja admitida inicia un
procedimiento administrativo tendiente a evidenciar si hubo o no violacion a derechos humanos fundamentales por
autoridades administrativas en el estado y sus municipios; ademas promueve mecanismos de prevencion de violaciones
y formula declaraciones sobre generales y de amplio impacto relacionado sobre los derechos humanos en casos
concretos. La CEDHJ emite recomendaciones sobre uno o varios casos en los que se evidenci una violacion a derechos
humanos, con la intencion de reponer el goce de los derechos violados, reparar el dafio causado a los agraviados,
prevenir futuras violaciones y mejorar el desempefio del gobierno estatal y municipal en materia de derechos humanos.
La actuacién de la CEDHIJ no es de procurar ni impartir justicia por violaciones a los derechos humanos; si lo hiciera, su
actuacion serfa analoga u homologa a una procuraduria de justicia o un tribunal jurisdiccional. El procedimiento que la

ley manda para la CEDHJ es informal y rapido.

La interseccion institucional entre la policia y la CEDHJ evidencia la compleja funcion de policia preventiva y sus
componentes: la ayuda a la poblacion y un auxilio al poder politico para realizar sus facultades especificas: orientar y
ayudar a la poblacion, controlar el trafico, brindar proteccion civil, proteger a las personas en casos de emergencias y
abandono, prevenir y proteger a la poblacion de conductas delictivas o por infracciones administrativas;; en algunos
casos se justifica el uso legitimo de la fuerza y las armas de fuego para someter a las personas en determinados casos,
para la proteccion de personas. La interseccion muestra de igual forma el trabajo del organismo de derechos humanos y
sus alcances. Surge la pregunta en este punto de interseccion institucional entre policias y derechos humanos:;Es el

trabajo de la CEDHJ un factor de mejora a la funcion de policia?

Mi interés por el tema surge de mi experiencia en las tareas de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
entre 2004 y 2008, relacionadas con el apoyo a los organismos civiles, la capacitacion, la investigacion y el seguimiento
a las recomendaciones y conciliaciones propuestas por la CEDHJ. Mi trabajo con las corporaciones de policias desde la

CEDHJ fue un frente de trabajo frecuente en sesiones de reflexion y estudio de las normas vigentes y los problemas que



los aquejaban. Pese a estos esfuerzos realizados desde tiempo atrds, no se tenfa evidencia de que las sesiones de estudio
sobre los derechos humanos fundamentales fueran un factor de cambio en la actuacion policial o en la disminucion de
quejas por parte de la poblacion contra la policia. Adicionalmente, muchos elementos de policia manifestaban durante
sus intervenciones que era “facil” para la CEDHJ exhortar al respeto de los derechos humanos por los policias sin
considerar el alto riesgo que implica tratar con presuntos delincuentes y que también muchas veces se violan los

derechos laborales y humanos de los propios policias por parte de los mandos directivos de la policia.

Considerando lo anterior, se propuso que el aporte de la CEDHJ en la capacitacion y la sensibilizacion de las
corporaciones de policia en Jalisco se diera a) como parte de una serie de esfuerzos y medidas de diversa indole relativa a
la mejora institucional de las corporaciones, b) que se dieran tales actividades previo diagndstico de necesidades de
capacitacion y que incluyera ¢) un compromiso serio, formal, publico y expreso de los mandos directivos y operativos
para conciliar en el desempefio policial la busqueda de la eficacia y un pleno respeto a los derechos de las personas
involucradas en la funcion policial. Con la llegada de un nuevo titular en la CEDHIJ en 2007 se hizo caso omiso del

trabajo realizado y se volvio a las tradicionales “platicas” a las corporaciones de policia.
y

En medio de esta discusion, en afios recientes se enfatizo la presencia y el apoyo, e incluso la suplencia de ciertos
sectores de la policia, por miembros de las fuerzas armadas en sus funciones. Algunas opiniones consideran que la
intervencion del ejéreito en las funciones de policia son necesarias por la incapacidad de ciertas corporaciones de policia
federales, estatales y municipales en su atencion a la delincuencia, acaso por debilidad institucional, acaso por corrupcion
¢ infiltracion de la delincuencia en el aparato estatal.

Con relacion a la institucion y la funcion de policia en México se reportan algunos problemas que no parecen ser
menores: falta de perfil profesional, aumento en la tasa de suicidios entre policias, violacion sistematica a los derechos
humanos y laborales de los policias, ex policias y policias en funciones que operan del lado de la delincuencia, entre
otros. Ser policia es una vocacion y una profesion necesaria como instrumento del gobierno en un estado democratico
tanto para servir y proteger a la poblacién como para apoyar a los organismos publicos a cumplir sus funciones legales
necesarias para la convivencia social pacifica. Es probable que hoy la policia en México requiera mejorar en forma
importante su imagen y sus pautas de interaccion con la poblacion. Un aspecto del desempefio institucional de la policia
en México es la proteccion de los derechos fundamentales, cuya garantia primordial esta a cargo del gobierno politico
del pais por mandato constitucional. Esta interseccion institucional es el centro del presente estudio: policia y derechos

humanos, a partir del caso del estado de Jalisco.

Las criticas y cuestionamientos formales y por la via de los hechos hacia los organismos publicos de derechos humanos

desde su creacion en 1991 no son menores; en general se centran en que se trata de una figura legal ajena a la tradicion



juridica mexicana y que al importarla a nuestro sistema politico constitucional mexicano se omitié una serie de
adecuaciones que se consideraban necesarias para la realizacion de la funcion original que se le asigno, la defensa eficaz
de los derechos humanos en el 4mbito administrativo. En el camino se han agregado otras criticas, como la més completa
ineficacia en la realizacién de su funcion defensora de derechos y los efectos de desprestigio de la autoridad

administrativa en el pais.

Revision de literatura

La literatura consultada sobre la interseccion institucional sobre la interaccion institucional policia y derechos humanos,
pertenece en su mayor parte a estudios a la region de las Américas. Los conceptos de busqueda fueron: seguridad
publica, policia, derechos humanos y teoria institucional. A continuacion se muestran de modo sintético los

resultados de lo encontrado en torno al tema que se pretende analizar el presente trabajo.

Seguridad publica, policia y derechos humanos. Sobre este concepto se encontrd un manual publicacion del Comité
Internacional de la Cruz Roja (1999) dirigido a las y los miembros de las corporaciones de policia y seguridad. Se
advierte un interés constante sobre desempefio de las autoridades encargadas de la seguridad publica y su impacto en el
ambito de los derechos humanos, buscando armonizar la funcion de la seguridad ptiblica con el respeto por los derechos
humanos. Algunos estudios se refieren a la rispida relacion entre seguridad publica y derechos humanos; tal es el caso
Valle (1997), Basombrio (2004) el trabajo del Centro de Servicios Municipales (2000) y las memorias del Seminario
sobre Seguridad Publica en el Distrito Federal (2004). Ramirez Saiz (2008) da cuenta del caso de la represion a los
jovenes por el gobierno de Jalisco en los acontecimientos del 24-28 de mayo de 2004; este caso sintetiza el modo en que
tratan los gobiernos panistas a los derechos humanos en México. Basombrio (2004) analiza la experiencia de antiguos
luchadores sociales defensores y promotores de derechos humanos que en su evolucion personal, politica y profesional
posterior, son funcionarios publicos de seguridad publica; los casos analizados evidencian un buen desempefio en el
gobierno. En mi experiencia personal, me encontré con que en las corporaciones de policia se prefieren los manuales de
formacion tedrica y practica sobre la funcion de policia de manufactura local en los que se omiten los instrumentos
internacionales de derechos humanos y se cifien a las disposiciones legales y constitucionales vigentes sobre la materia
asi como a elementos de adiestramiento técnico sobre la funcion de policia. El trabajo de ANTONIO LOPEZ
UGALDE, La violacién de los derechos humanos en el ambito de la seguridad publica en el Distrito Federal,
ANALISIS Y PROPUESTAS, CNDH, México 2003 hace un estudio sobre una muestra significativa de quejas en torno
a la seguridad publica en el Distrito Federal.



Seguridad Piblica. La procuracion de la seguridad publica es una funcion indelegable del estado que en la mayoria de
los paises del continente americano presentan similares diagnosticos, retos y reformas necesarias para mejorar sus
resultados, su eficiencia y su armonia con el sistema de derechos humanos vigente. En torno a la seguridad publica hay
estudios de estudios comparativos y de casos, sobre la coyuntura y propuestas de politicas de seguridad piblica. Con
relacion al estudio de la seguridad publica se revisaron los trabajos de La Barreda (2003), Gonzalez Ruis (1994), Salazar
(1998), Pefaloza (2002), Waldmann (2003) Valle (2004), un estudio de la Secretaria de Seguridad Pablica (2005)
Arellano (2008), Lopez Ugalde (2003); los estudios de caso y comparativos de Basombrio (2004), Dammert (2005) Rico
(2002) y Sapoznikov (2000) y las referencias sobre la seguridad en los programas de politica piblica del gobierno de
Jalisco (1994) y del gobierno federal (1998) Se encontraron algunos estudios sobre la coyuntura social, econdémica y
politica en el estado de Jalisco publicados semestralmente por el ITESO denominado “México y Jalisco en la coyuntura”
(1998-2000) con aportaciones de Rigoberto Gallardo y Joaquin Osorio (1998), Juan Manuel Ramirez Saiz (1998)
Marcos Pablo Moloeznik y Santillan (1998) Moloeznik (2005) y Arellano (2008); la mayoria de estos investigadores
contintian aportando al momento presente en torno a los problemas, las necesarias reformas legales e institucionales para
mejorar la seguridad piblica en el estado y el pais. La militarizacion de los cuerpos de seguridad publica, la baja
eficiencia de las corporaciones de policia preventiva en su servicio a la poblacion y su atencion a la delincuencia, son
temas permanentes, analizados e identificados por los estudios en el pais y en el estado por los autores consultados. El
proceso de delincuentizacion de los miembros de las corporaciones de seguridad publica se ha evidenciado
recientemente, desde el inicio del sexenio 2006-2012 en la presidencia de la republica. La baja eficacia de los policias
contra la delincuencia y la militancia de los policias en la delincuencia son problemas tan graves como el atajo algunas
veces intentado que provoca més problemas que soluciones: en el &mbito de la seguridad publica se justifica combatir a
la delincuencia incluso violando la ley. Esta consideracion estd presente en la mayoria de los autores consultados en

torno a la seguridad piblica.

Policia. El tema de los policias como individuos y como grupo ha sido abordado ampliamente en la literatura reciente.
Existen acercamientos psicologicos, antropoldgicos sobre la policia: Estudios tematicos, historicos, comparativos, de
caso y encuestas de percepcion y una profusa propuesta de manuales de operacion que responden a una necesidad
externa a las corporaciones de policia - no necesariamente esperadas- y aplicadas al interior de dichas corporaciones,

segtin se desprende de los textos consultados.

Entre los estudios psicologicos es importante el aporte de Acevedo Tena (2004) quien explora la construccion del
complejo proceso subjetivo que forma el autoconcepto del policia; este estudio evidencia la necesidad de entender y
tratar la funcion de policia méas como una vocacion, un rol social y un proceso complejo de construccion del

autoconcepto y no sélo un trabajo mas en el mundo laboral. Resalta de manera notoria el reciente estudio antropologico



de Suérez de Garay (2006) sobre elementos de la policia del municipio de Guadalajara, que explora profundidades
personales, institucionales y culturales de la identidad, la profesion y la conviccion de ser policias por una serie de
hombres y mujeres que abrieron su vida y su historia a la autora. Un trabajo como el de Sudrez Garay, precisa ser
integrado en la revision y el mejoramiento de la formacion de los policias, asi como la direccion y la administracion de
las corporaciones de seguridad ptiblica. La dimension antropoldgica ofrece una perspectiva profunda y consistente en la
interpretacion y la comprension del mundo, las motivaciones y las situaciones que se viven en la vida diaria de los
policias y que muestran en ocasiones problemas tan arraigados como dificiles de erradicar, como las malas practicas e
incluso los delitos que se cometen en el marco de las corporaciones de policias. Un estudio previo al trabajo de Suarez de
Garay, es una historia de vida vinculada a la identidad del policia, realizado por Trueba Lara (1996) en el que explora el
proceso formativo y vocacional de una persona en su labor de policia. Finalmente, en un estudio sobre la cultura politica
y la seguridad piblica fue propuesto por Yadez (1999) se aportan elementos para entender las corporaciones de policia

mas alla de la mera descripcion de normas y procedimientos institucionales.

Los estudios teoricos, doctrinales y de diagnostico sobre la policia en su vinculacion con el estado democratico y la
administracion piblica, son los trabajos de caso de Varenik (2005) que enfatiza la rendicion de cuentas en las
corporaciones de policia; Lubet del Bayle (1998), Ortiz (1998), :Carrillo Prieto (2004) y Barrén (2005) analizan la

relacion tedrica y doctrinal entre la funcion de policia y el estado democratico.

Dos estudios analizan la vertiente historica de la policia en México. Barron (2004) describe la evolucion historica de la
policia en México a partir de las milicias civiles y las policias preventivas en México; este trabajo aporta elementos para
explicar la estructura de las instituciones de policia. Martinez Gamelo (1999) analiza el origen, la evolucion y la
modernizacion de la policia en México. Anton Barbera (2000) estudia la evolucion historica de la policia en Espaiia, que

es un antecedente institucional de la funcion de policia en Nueva Espaiia que luego seria México.

Estudios comparados, de caso y formulacion de propuestas de reforma de las instituciones enfatizan el factor ciudadano
en la direccion, seguimiento y evaluacion de las policias y las reformas probadas en algunos paises del continente
americano. Son estudios comparados de policias de diversos paises: Varenik (2005), Mammert (2005) y Delgado (2000).
Volmert (1962) propone los elementos significativos de la organizacion y la administracion policiaca; Kenney (1982)
alude al tratamiento juvenil por la policia; Torrente (1997) propone el modelo de policia comunitaria. Marinez (2001)
alude a al uso de las tecnologias de informacion en la funcion policial, Brodeur (2002) propone indicadores de
desempefio de una buena policia; Fernandez Ruiz (2003) se refiere a la seguridad publica municipal, que en el caso

mexicano estd definido como un “servicio publico” por la constitucion politica federal. Antén Barbera (2004) describe



los elementos de una policia cientifica (contra un policia de sentido comun arraigada en México) que podria funcionar en

nuestro pais.

Entre los manuales de operacion, con elementos teoricos, doctrinales y de protocolos practicos de actuaciones
especificas de las policias preventivas y de auxilio a autoridades de procuracion de justicia en México, algunos fueron
producidor por organismos internacionales; incluyen instrumentos legales de derecho humanitario y de derechos
humanos que involucran a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, incluyendo los criterios del uso de las
armas de fuego y la violencia para hacer valer la ley. Tal es el caso de los siguientes trabajo: ONU (1979), ONU (1985 y
1990), Comisionado de Derechos Humanos de Honduras (1999), CICR (1999), ONU (2004) Otra produccion local se
usa en la capacitacion y profesionalizacion en las corporaciones de policia: Maldonado (1964), Herrendorf (1999) quien
muestra un solido y amplio trabajo tedrico, doctrinal y practico relativo al poder de policia; Sarre (1992) y Barbera
(1990) y Rover (1998) contribuyen de manera consistente con sus manuales propuestos en torno a la funcion policial,

seguridad piblica y derechos humanos.

Finalmente, Nava (2006) evidencia los patrones de maltrato y abuso policial contra la poblacion en la ciudad de México,
Distrito Federal; su estudio muestra el maltrato a la poblacion por parte de la policia en los casos reportados a través de
unas encuestas aplicadas. Servera (1999) y Garcia Martinez (1998) versan sobre la ética policiaca, un ambito que
aparentemente etéreo y filosofico, pero que constituye una base fundamental para la operacion institucional de la policia.
Un cuerpo de policia sin una ética solida, pronto se distorsiona, sea por las presiones del trabajo, sea por pasarse al bando
de la delincuencia o sea por justificar la violacion de la ley en atencion a las condiciones de dureza para combatir a la
delincuencia. Frecuentemente los policias pactan con la delincuencia por el estado de indefension institucinoal que
tienen; asi corre la version entre los policias de que un policia honesto pronto es un policia muerto: “te vendes al
delincuente como su servidor o puedes caer bajo el peso de las armas.” Este dilema sustancial es relevante en la
proteccion a los integrantes de las policias en México. El trabajo de Quintino Zepeda (2008) alude a la proteccion legal
de los policias a proposito del supuesto normativo penal de la defensa propia de los policias. El autor demuestra la
tremenda incertidumbre y la indefension legal ante los tribunales jurisdiccionales cuando un policia, en el ejercicio de sus
funciones, da muerte a un presunto delincuente alegando que hubo defensa propia. De aplicarse el codigo penal relativo
a la defensa propia, el policia que la alega en su defensa ante el tribunal, tendra muchisimas dificultades para justificar la
defensa propia en el marco de dicha ley, por los elementos del delito involucrado (homicidio) y su eximente de
responsabilidad (la defensa propia) a saber, el peligro inminente en el que estaba en riesgo la vida del policia asi como la
proporcionalidad de la reaccion con la que le quitd la vida al presunto agresor. La solucion que el autor propone, es que
la defensa del policia en el juicio se centre en demostrar que el policia cumplié el protocolo para la detencion de

presuntos delincuentes, en cuyo marco se desencadenaros los hechos en los que se privo de la vida a un presunto



delincuente por defensa propia. El autor enfatiza la necesidad de proteger mejor la integridad y los derechos personales
del policia en su funcion que implica un gran riesgo a su integridad fisica y psicologica, asi como sus derechos en un

procedimiento jurisdiccional a partir del caso que analiza.

Derechos Humanos. Se revisaron algunas obras sobre derechos humanos en conexion con la funcion policial y la
seguridad publica: se encontraron algunos estudios sobre analisis coyuntural en Jalisco, informes institucionales,

monografias e instrumentos juridicos.

Entre los articulos de andlisis coyuntural estan las aportaciones de Del Pino (2000), Barajas (1999) Moloeznik (1999).
Los informes relacionados con la interseccion institucional entre derechos humanos y policia (y por extension con la
seguridad ptblica) estan los informes anuales de la Comision Estatal de Derechos Humanos entre 1997 y 2007 y los
informes sobre los derechos humanos de organismos como el Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos

en México (2007) y los informes del Centro para la Paz y el Desarrollo (2006, 2007 y 2008)

Los instrumentos legales vigentes consultados son la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco asi como diversos instrumentos internacionales de derechos humanos
que México tiene como ley interna. En torno al tema de las instituciones de derechos humanos se consultaron tres
estudios monograficos, uno que describe el sistema de proteccion no jurisdiccional de derechos humanos en México
(Rodriguez 2006) y otro que analiza la obligacion de rendir informes por los organismos publicos defensores de
derechos humanos en los estados Tacalco (2006) y que resultan ttiles en el presente estudio. Finalmente, Natarén (2005)
analiza y compara la estructura, facultades, alcances y problemas de los organismos de derechos humanos de proteccion

no jurisdiccional en México.

Teoria y disefio institucional. Para el aspecto del la teoria y el disefio institucional se revisaron los trabajos de B. Guy
(1999) y Goodin (1996) B. Guy Peters (1999) en su trabajo El nuevo Institucionalismo, Teoria institucional en ciencia
politica, caracteriza diversos enfoques de analisis de instituciones, como el institucionalismo normativo de March y
Olsen, la teoria de la accion racional, asi como el enfoque historico y empirico. El autor es académico de ciencia politica

de la Universidad de Pittsburgh.

Desde cada enfoque se proponen definiciones sobre las instituciones: como se forman, como cambian y como
interactian con otros actores. El conjunto de propuestas permite proponer que hay un cuerpo tedrico institucional. Por su

parte, Goodin Robert (1996) “en su teoria del diserio institucional, compila diversas teorias sobre el disefio institucional



y sus aportes de modo especial a partir de la caida del muro de Berlin aplicado en diversos niveles de analisis: gobiernos,

universidades. El autor es un académico de la universidad nacional de Australia.

Un aporte interesante es el de Marsh D, y Stoker, G, (1995) “Teoria y métodos de la ciencia politica”, Alianza Editorial,
Meéxico; se trata de un manual de investigacion en ciencia politica; resulta de especial interés su sintesis relativa al

institucionalismo.

Resultd especialmente til en la comprension de las corrientes del institucionalismo y el nuevo institucionalismo, el

estudio introductorio de Rodolfo Vergara que hace a la obra de March, James G y Olsen Johan P. (1989)

Una contribucion al conocimiento de las instituciones, la propone Coser, Lewis A. (1974)

En todos los trabajos revisados, prevalece un interés por conocer mas el trabajo cotidiano de las corporaciones de policia
y evidenciar la urgente mejora de esta institucion en el contexto del continente americano. La funcion de la policia es
mas que un trabajo: es una funcion que debe estar a cargo de perfiles idoneos para tal funcion, con vocacion de servicio,
fortaleza fisica y emocional y saber responder ante condiciones de extremo riesgo. La falta de perfiles idoneos y una
organizacion que enfatiza la violencia como imagen, probablemente generan una imagen no tan positiva de los policias
en la mayoria de las sociedades en las Américas. En este proceso queda expuesto el policia no solo a un gran peligro de
perder la vida, sino expuesto a perder garantias legales como ocurre en el caso del homicidio en defensa propia analizado
por Quintino Zepeda (2008) Este factor estd en el nticleo de las aportaciones tedricos sobre la policia: la necesidad de
profesionalizar la funcion de policia, con mayores elementos materiales, logisticos y de solidez institucional, con claros
protocolos de procedimientos de actuacion y una constante supervision que dejen poco espacio a la actuacion arbitraria o
dependiente del “buen juicio” o acaso las “buenas intenciones™ del elemento de policia. El fenomeno de la infiltracion de
la delincuencia organizada en las corporaciones de policia no habia sido un tema relevante o significativo en los tltimos
afios en el contexto de las Américas; en México se ha mostrado este fenomeno asalto la conciencia y las instituciones en
medio de grotescos escandalos en que altos funcionarios policiales, directivos y de linea, resultaron estar al servicio de la

delincuencia o formar parte de bandas delincuenciales de grueso impacto: el policia no tenia policia quien lo cuidara.

En la revision de la literatura a proposito del presente estudio, solo se encontré un estudio con cierto parecido al que
ahora se propone, (Lopez Ugalde, 2003) sobre la violacion de los derechos humanos en el ambito de la seguridad ptiblica
en el Distrito Federal, ANALISIS Y PROPUESTAS en el que analiza el contenido de las recomendaciones emitidas por
el organismo publico de derechos humanos del Distrito Federal, en el modo que se plantea en el presente estudio en los

capitulos 3 y 4. El enfoque que se da, de modo especial en el capitulo 4 y 5 los separa en alguna forma. En este trabajo se
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analizan los indicadores del desempefio institucional del organismo piiblico defensor de derechos humanos enfatizando
su interseccion con las corporaciones policiales del gobierno estatal y los gobiernos municipales de Jalisco. A partir de
estos elementos de andlisis, se evidencian algunos aspectos de las corporaciones de policia y su impacto sobre los
derechos humanos. Algunas implicaciones de estos patrones de actuacion y de problemas detectados en la realizacion de
sus funciones derivan en algunas propuestas de mejora institucional en su mision de proteger a las personas, cada uno en

su ambito legal de actuacion.

El contexto historico politico de Jalisco entre 1997 - 2007

Entre 1997 y 2007, la vida social y politica de Jalisco estuvo marcada por el triunfo electoral del Partido Accion
Nacional (PAN) sobre el Partido Revolucionario Institucional en el gobierno federal y en el estado de Jalisco. El relevo
partidario en el poder ejecutivo estatal en Jalisco inicid en 1994, cuando Alberto Céardenas Jiménez (PAN) fue electo
gobernador por amplia mayoria frente al candidato Eugenio Ruiz Orozco (PRI); en la eleccion de ese afio, el PAN gand
importantes espacios en los gobiernos municipales y el poder legislativo. En la etapa que se estudia, el poder ejecutivo y

el poder legislativo del estado estan a cargo de los candidatos del PAN.

El afio de 1997 fue el tercer afio del periodo sexenal de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (PRI) al frente del poder ejecutivo
federal; su postulacion y triunfo electoral se dio en medio de una convulsion generalizada por el homicidio del candidato
a la presidencia de la republica, Luis Donaldo Colosio; dicha muerte legalmente es un caso cerrado, pero ante la opinion
publica nunca fue suficientemente aclarado. En la eleccion federal de 1994 el PRI parecia consolidarse en el poder, al
frente del ejecutivo y legislativo federales, pero en la eleccion del afio 2000 llego el relevo, al ganar el Partido Accion
Nacional la presidencia de la Republica y una precaria mayoria en el poder legislativo. EIl PAN encabeza la presidencia

de la repiiblica en los periodos de 2000 y 2006.

Entre 1997 y 2007para los gobiernos federal y estatal, el respeto y la defensa de los derechos humanos es un
compromiso; sin embargo, algunos organismos civiles nacionales e internacionales insisten dichos gobiernos muestran
un desempefio deficitario en materia de derechos humanos. Entre otras voces, la Red nacional Todos los Derechos Para
Todos* denuncian la violacién de los derechos humanos fundamentales por accién o por omision por parte del gobierno
mexicano, circunstancia que, de ser cierta, constituiria una violacion a las disposiciones constitucionales en los que se
reconocen como garantias individuales. Un gobierno pierde calidad constitucional y democratica, pierde legitimidad ante

la poblacion si se evidencian violaciones graves a los derechos humanos fundamentales que debia proteger.

11



En el organismo publico defensor de los derechos humanos en el ambito federal, en el periodo que se estudia, entre 1997
y 2007, estuvo al frente la doctora Mireille Roccatti, cuya gestion ocurrié entre el 8 de enero de 1997 y el 13 de
noviembre de 1999; la habian antecedido en el cargo el doctor Jorge Carpizo (entre el 6 de junio de 1990 y el 4 enero de
1993) y el licenciado Jorge Madrazo (entre el 14 enero de 1993 y el 26 de noviembre de 1996) El doctor José Luis
Soberanes Fernandez inici6 su periodo el 16 de noviembre de 1999 y en 2009 concluira su segundo periodo al frente de
la CNDH. En términos de la propia CNDH se define como un organismo que “por medio de una reforma constitucional,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de septiembre de 1999, se constituyd como una Institucion con
plena autonomia de gestion y presupuestaria, modificandose su denominacion (de Comision Nacional de Derechos
Humanos paso a ser la Comision Nacional de los Derechos Humanos) Esta reforma constituye un gran avance en la
funcion del Ombudsman en México, ya que le permite cumplir con su funcion de proteger y defender los Derechos

Humanos de todos los mexicanos.” (www.cndh.org.mx)

Alberto Cardenas (PAN) fue gobernador de Jalisco entre 1994 y el afio 2000; luego siguié al frente del ejecutivo estatal
Francisco Ramirez Acufia para el periodo 2000-2006; Ramirez Acufia (PAN) habia sido antes presidente municipal de
Guadalajara entre 1997-2000; Emilio Gonzélez Marquez (PAN) fue electo como gobernador de Jalisco para el periodo
2007- 2013. En los gobiernos municipales del 4rea urbana de Guadalajara se ha dado el relevo entre el PRI y el PAN
entre 1994 y 2007, excepto en el municipio de Guadalajara, donde no se registran cambios en el partido mayoritario
durante el todo el periodo y se ha mantenido el PAN. En el siguiente cuadro, puede notarse el notorio incremento
sostenido de la votacion ciudadana en casi todas las elecciones entre 1992 y 2006, a favor del PAN en las elecciones de
los gobiernos municipales. El PRI en este periodo muestra una reduccion constante como partido mayoritario en los
municipios de Jalisco, en tanto que el Partido de la Revolucién Democratica, luego de un incremento en la votacion a su
favor en 1997 (cuando controla 11 municipios) muestra una tendencia a la baja. La tendencia general en las preferencias
electorales apunta a un equilibrio entre las principales fuerzas politicas en el estado, entre el PAN y el PRI; el tercer lugar
en las opciones electorales tiende a ser para el Partido Verde Ecologista de México (PVEM) por encima del Partido de la
Revolucion Democratica; los partidos nuevos y pequefios (Partido Auténtico de la Revolucion Mexicana, el Partido
Frente Cardenista de Reconstruccion Nacional, el Partido Democrata Mexicano, el Partido del Trabajo y el Partido de
Convergencia Democratica) tienden a desaparecer, dadas la regla vigente, que dispone que para que un partido participe
en la integracion de los poderes publicos colegiados (legislativo estatal y gobiernos municipales) como minimo debe
tener el 3.5 % de la votacion total emitida. Los resultados en las elecciones de para integrar el poder legislativo muestran

ligeras variaciones a la que se muestra en el presente cuadro:

Eleccion | PAN PRI PRD PVEM | PARM | PFCRN | PDM PT CD
1992 15 106 1 2
1995 51 64 6 1 1 1
1997 40 70 11 1 2
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2000 50 64 6 3 1
2003 50 61 5
2006 63 46 10 5
Fuente: http:/www.ieej.org.mx/resultados/index.php |

oo

En Jalisco, en el periodo estudiado, en materia de derechos humanos se registraron algunos episodios cuyo actor central
fue Francisco Ramirez Acuiia, como presidente municipal de Guadalajara (2003-2006) y luego como gobernador del
estado de Jalisco (1997-2000) En estos incidentes Ramirez Acufia mostr6 un estilo rispido hacia los derechos humanos.
En el plano ceremonial, es de notarse que entre 1997 y 2007 en la presentacion de los informes anuales de actividades de
la CEDHI, nunca estuvo presente el gobernador del estado de Jalisco. Como mensaje, esta ausencia es una declaratoria
manifiesta de la posicion personal e institucional del gobierno de Jalisco en materia de derechos humanos y
probablemente no puede tenerse esta posicion como positiva y constructiva. En el plano de las declaraciones ante los
medios de comunicacion masiva por parte de diversos funcionarios del gobierno estatal, prevalece el tono duro y el

descrédito hacia los derechos humanos y el organismo puiblico defensor de derechos humanos en el estado.

La CEDHJ fue creada el 28 de febrero de 1993 por efecto de una reforma al articulo 10 de la Constitucion Politica del
Estado; el primer titular fue el licenciado Carlos Hidalgo Riestra, quien recién habia concluido su periodo como
magistrado del Supremo Tribunal de Justicia de Jalisco. La licenciada Maria Guadalupe Morfin Otero se desempefi6
como presidenta de la CEDHJ del 30 de abril de 1997 al 28 de abril de 2001. El licenciado Carlos Manuel Barba Garcia,
fue por 15 meses presidente interino antes de ser ratificado para un periodo de 5 afios como presidente de la CEDHJ; su

periodo fue del 2 de agosto de 2002 al 2 de agosto de 2007.

Los derechos humanos en Jalisco entre 1997 y 2007, presentan algunas tendencias: 1) un incremento de quejas de la
poblacion en general y de modo especial contra las corporaciones de policia y de la funcion de procuracion de justicia en
todo el estado; 2) el incremento de seflalamientos de tortura y maltrato por parte de las corporaciones de seguridad
publica en el estado y de procuracion de justicia. 3) Un trato institucional del poder ejecutivo estatal critico hacia los
derechos humanos. Hay tres episodios que sirven para ejemplificar esta posicion reacia y critica del gobierno estatal
hacia la materia de los derechos humanos y su organismo publico defensor en el estado: el caso Llanos Meza en 1998, la

represion a jovenes en Tlajomulco, en 2002 y los hechos represivos del 28 de mayo de 2004.

Caso Llanos Meza. En octubre de 1998 se denuncié un caso de tortura fisica aplicada a un presunto delincuente
detenido en las instalaciones de la policia municipal de Guadalajara ubicadas en la calzada Independencia; la tortura
denunciada fue practicada por parte de elementos de policia del ayuntamiento de Guadalajara en presencia del director
de dicha corporacion, Enrique Ceron Mejia. La recomendacion que la CEDHJ dirigio al presidente municipal de

Guadalajara, Francisco Ramirez Acufia, emitida sobre el caso particular, fue desatendia por el gobierno municipal y
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nunca se reportd que se hubiera sancionado legalmente a los responsables de la tortura denunciada, incluyendo al
director de la corporacion quien, al inicio del periodo constitucional de Ramirez Acufia como gobernador en 2000, fue
propuesto para desempefarse como titular de la Secretaria de Seguridad Publica. Al final Ceron Mejia no fue designado
para esta posicion. El presunto delincuente resultd exculpado del delito (robo) que se le imputaba cuando se dieron los

hechos de la tortura en su contra.

Caso Tlajomulco. En 2002, el gobernador Ramirez Acufia ordend la irrupcion policiaca en una fiesta con musica
electronica en un predio en el municipio de Tlajomulco, Jalisco que implico la detencion de mil quinientos jévenes y la
remision de decenas de ellos ante las autoridades municipales y al ministerio publico por diversas infracciones
administrativas y delitos. Algunas protestas se alzaron en algunos medios de comunicacion contra la irrupcion policiaca
en la fiesta de los jovenes; la respuesta del gobernador fue que el gobierno no permitiria mas “francachelas”

desordenadas de los jovenes.

Caso 28 de mayo de 2004. El episodio de los jévenes detenidos en Tlajomulco fue predmbulo de una represion todavia
mas violenta y generalizada el 28 de mayo de 2004 con motivo de las manifestaciones de algunos organismos civiles con
motivo de la cumbre de gobiernos de las Américas en la zona del centro historico de Guadalajara. La Comision Nacional
de los Derechos Humanos, atrajo la investigacion del caso y concluyd que habia evidencia que apuntaba a graves
violaciones a los derechos de la poblacion afectada por la actuacion policiaca y ministerial el 28 de mayo de 2004 en
Guadalajara por parte del gobierno estatal de Jalisco. El gobernador Francisco Ramirez Acufia sostuvo que si se
requiriera, volveria a ordenar la represion que aplico el 28 de mayo de 2004. Las quejas y recomendaciones por casos de
tortura fueron materia permanente en el sexenio de Ramirez Acuiia: unos casos se negaban y sobre otros sencillamente
se omitia comentario alguno. En estos casos llama la atencion el apoyo politico e ideologico de una parte de la poblacion
a la politica de Francisco Ramirez Acufia en materia de derechos humanos, segiin consta en los reportes de los medios de

comunicacion.

Sobre este caso, Juan Manuel Ramirez Séiz’ sostiene que hubo tres hechos basicos: a) los métodos intolerantes y
represivos que el gobierno utilizo contra los jovenes altermundistas; b) buena parte de la sociedad de Guadalajara cerrd
los ojos ante dichos métodos y “comprd” acriticamente el discurso del gobierno; y ¢) la parte de la sociedad local
defensora de los altermundistas y de la tolerancia fue menos numerosa que la intolerante; y dispuso de menor poder,
influencia y consenso sociales que los que correspondian a sus causas legales y legitimas. Cabe preguntarse sobre los
mecanismos por los que un gran sector de la sociedad local aceptara la version del gobierno y de los medios de
comunicacion sobre la agresion cometida por los jovenes vandalos contra los policias y no cuestionara si fue la policia

fue el factor agresor de los detenidos y encarcelados. ;Existe una predisposicion, por parte de la mayoria de la sociedad,
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para encontrar rapidamente culpables a fin de satisfacer su necesidad de seguridad publica? Ello implicaria que, si
entraran en conflicto los valores de la seguridad publica y de la tolerancia, la mayor parte de la sociedad optaria por la

primera y relega la segunda. (Ramirez, 2008 pagina 19)

De este brevisimo repaso al contexto historico en Jalisco, resulta previsible que se mantenga en el estado un clima de
intolerancia en la sociedad jalisciense que se muestra proclive a la exclusion, la discriminacion, la violencia y la
represion. Una cultura de mayor respeto a los derechos fundamentales de las personas no parece ser la prioridad de los

factores de poder social, economico, religioso (por lo que toca a una parte del clero catdlico) en el estado de Jalisco.

En este marco, la defensa no jurisdiccional de los derechos humanos, publica y social, para algunos sectores sociales,
econdmicos y politicos, constituye una pervertida “defensa acritica de delincuentes.” En este clima social, se advierte que
ocurre un aumento gradual en las quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos entre 1997 y 2007, tendencia

que no da muestras de ceder.

El método de estudio

El objetivo del presente estudio es identificar la interseccion institucional entre las corporaciones de policia de Jalisco y
el organismo publico estatal de derechos humanos entre 1997 y 2007. Se trata de un analisis documental de los informes
anuales que la CEDHJ publica cada afio entre 1997 y 2007. Los diversos rubros de los informes se tradujeron a tablas
estadisticas segun Ise iban contabilizando, para detectar pautas de desempefio institucionales de la policia, segin los
registros de la CEDHJ en el periodo sefialado. Una parte relevante de esta informacion radica en los contenidos de las
recomendaciones; se elabord de modo especial un sistema clasificatorio de las medidas contenidas en las
recomendaciones dirigidas a la autoridad segun los sujetos involucrados (individuos, grupos, funcion publica) y el disefio
de sus alcances (sancionadores, preventivos y de mejora institucional) En cada parte se contrastan los datos relativos a
todas las autoridades estatales y municipales con relacion a los referidos a las policias del estado y los municipios de
Jalisco; esto permitird una ponderacion mas precisa del caso de los policias desde la perspectiva de los derechos

humanos en Jalisco.

La informacion recabada se tradujo a una serie de tablas con categorias y valores relativos a su frecuencia segun fueron

referidos por la poblacion que se quejo de violaciones a sus derechos fundamentales. Las dimensiones de

1) La actuacion general de la CEDHJ sobre quejas y recomendaciones, incluyen las quejas y orientaciones (variables)

seguin fueron presentadas cada afio en el periodo analizado (indicadores)
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2) La identificacion de las autoridades, actos y omisiones, asé como los derechos presuntamente violados segin se

registraron en las quejas y en las recomendaciones (variables) segin fueron sefialados afio por afio (indicadores)

3) La clasificacion de las medidas seglin los sujetos o actores involucrados en las recomendaciones por parte de la

autoridad en general y las corporaciones de policia en particular segiin se refieran a medias relativas a individuos, a

grupos o a la funcion publica policial (variables) en cuyo caso se clasificaron seglin su tipo y su incidencia cuantitativa

absoluta y relativa.

4) La clasificacion de las medidas segun el disefio de las medidas recomendadas a las autoridades en general y a las

corporaciones de policia en particular segiin se refieran a medias sancionadoras, preventivas de futuras violaciones o

aquellas que buscaban una mejora sistematica de la institucion y no una medida llena de buena intencion pero aislada

(variables) en cuyo caso se clasificaron segin su tipo y su incidencia cuantitativa absoluta y relativa.

El presente estudio se compone de las siguientes partes:

Derechos Humanos y Policia: La interaccion institucional entre la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Jalisco a las corporaciones de policia en Jalisco, 1997-2007

Capitulos Titulo Contenido
Introduccion Objeto, contexto, revision de
literatura y metodologia.
Capitulo 1 Policia y derechos humanos: 1.1. La institucion de policia
elementos para un marco teérico 1.2. Los organismos publicos de derechos humanos
1.3. Teoria Institucional
1.4.  Algunos conceptos significativos
1.5. Hipotesis de trabajo
Capitulo 2 Actuacion general de la CEDHJ 2.1. Orientaciones
2.2. Quejas
2.3. Conciliaciones
2.4. Recomendaciones
Capitulo 3 Autoridades sefialadas, actos, 3.1. Autoridades
omisiones y derechos humanos 3.2. Actosy omisiones
3.3. Derechos violados
Capitulo 4 Alcance y disefio de las 4.1. Sancion individual
Recomendaciones 4.2. Sancion institucional
4.3. Sancion de la funcion publica
4.4. Prevencion individual
4.5. Prevencion en lo grupal
4.6. Prevencion de la funcion publica
4.7. Mejora institucional individual
4.8. Mejora de alcance institucional
4.9 Mejora de la funcion publica
Capitulo 5 Las tendencias de la interseccion Tendencias y conclusiones
institucional Policias / Derechos
Humanos
Bibliografia
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En la parte introductoria se muestra el objeto y el objetivo del estudio, asi como el contexto histérico de Jalisco en el

periodo que se analiza, se revisa la literatura sobre el tema y se explica la metodologia aplicada.

En el capitulo 1 se describe el marco tedrico conceptual que soporta este esfuerzo analitico para tratar de entender a las
corporaciones de policia y los organismos publicos defensores de derechos humanos creados por mandato de la
constitucion politica federal vigente. En esta parte también se formulan de manera breve, algunos conceptos relacionados

con la teoria institucional que ayudan a entender la interseccion institucional propuesta.

En el capitulo 2 se analiza la actuacion de la CEDHIJ entre 1997 — 2007 a partir de las cifras generales de su desempefio,
segin consta en los informes anuales durante el lapso propuesto, de modo especial sobre funciones sustanciales que
realiza: orientaciones que proporciona a la sociedad sobre sus derechos y la forma de hacerlos vales, las quejas que
presenta la poblacion por actos y omisiones de autoridad violatorios presuntamente de los derechos fundamentales de las
personas, asi como las recomendaciones que la CEDHJ emite sobre las quejas que investigd para determinar si hubo o

no violacion a derechos.

En el capitulo 3 se analizan las autoridades, los actos y omisiones, asi como los derechos humanos referidos en los
informes institucionales analizados a partir de las quejas y las recomendaciones que emite la CEDHI en el ejercicio de su
labor protectora de los derechos humanos fundamentales. En esta parte se consideran todas las autoridades de Jalisco que
aparecen en los registros institucionales de la CEDHJ en general, y se distingue la actuacion de las corporaciones de

policia en Jalisco.

El capitulo 4 es el mas extenso y muestra el analisis de las recomendaciones emitidas por la CEDHJ dirigidas a las
corporaciones de policia en cuanto a su contenido; dichas recomendaciones proponen una serie de actuaciones para
reparar el dafio causado, volver al goce de los derechos violados o aplicar el procedimiento administrativo o
jurisdiccional a efecto de deslindar las responsabilidades que procedan en torno a un hecho violatorio de los derechos

humanos.

Estas medidas constituyen el niicleo de la interseccion institucional propuesta y revelan un diseflo institucional especifico
con algunos efectos deseables; al mismo tiempo, las medidas identificadas, clasificadas e interpretadas segiin su disefio
institucional, también abren una puerta para mirar algunos aspectos relevantes de la actuacion de las corporaciones de

policia; tal es el contenido del capitulo 4 y de las conclusiones propuestas en el capitulo 5 del presente estudio.
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Finalmente se indica la bibliografia consultada para la realizacion del presente estudio.

' Constitucion Politica de Jalisco Articulo 10.- Para la preservacion de los derechos a que alude el articulo 4° de esta Constitucion, se instituye
la Comision Estatal de Derechos Humanos, dotada de plena autonomia, con personalidad juridica y patrimonio propios, de participacion
ciudadana, con caracter permanente y de servicio gratuito, que conocera de las quejas, en contra de actos u omisiones de indole administrativa,
provenientes de cualquier autoridad o servidor pUblico estatal o municipal, que viole estos derechos

2 En una revision preliminar de estadisticas institucionales, aproximadamente en 6,000 de 16,000 quejas presentadas entre 2001 y 2007 la
poblacion se quejo de corporaciones de seguridad publica estatal y municipal en Jalisco, segun se advierte en los informes anuales que la
CEDHJ.

3 De acuerdo a lo dispuesto en la Constitucion politica federal (Articulo 21, parrafo 4) compete a la autoridad administrativa la aplicacion de
sanciones por las infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, las que Unicamente consistiran en multa, arresto hasta por
treinta y seis horas o en trabajo a favor de la comunidad; pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese impuesto, se permutara
esta por el arresto correspondiente, que no excedera en ningun caso de treinta y seis horas. En la historia del pais el asunto de las multas
ha llegado a tal relevancia, que se considerd necesario ubicarla como mandato constitucional (articulo 21 citado, parrafos 5 y 6: Si el
infractor de los reglamentos gubernativos y de policia fuese jornalero, obrero o trabajador, no podra ser sancionado con multa mayor del
importe de su jornal o salario de un dia; tratandose de trabajadores no asalariados, la multa que se imponga por infraccién de los
reglamentos gubernativos y de policia, no excedera del equivalente a un dia de su ingreso)

En el mismo articulo 21, parrafos 9 y 10 citados) se establecen los lineamientos de la seguridad publica como funcién y sus instituciones:
(parrafo 9) La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende
la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones administrativas,
en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad
publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion. (Parrafo 10): 10 Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional.
4 Informes de la ONU en materia de derechos humanos: Informe Relatora Violencia contra la Mujer (2006) Visita México en Feb 05,
Informe Seguimiento Relator Tortura (2004), Informe Relator Indigenas (2003) Visita México en Jun 03, Informe Grupo de Trabajo
Detenciones Arbitrarias (2003) Visita México en Oct - Nov 02 , Informe Relator Desplazados Internos (2003) Visita México en Ago 02,
Informe Relatora Migrantes (2003) Visita Frontera México-EUA en Mar 02, Informe Relatora Migrantes (2003) Visita a México en Feb - Mar
02, Informe Relator Vivienda (2003) Visita a México en Mar 02, Informe de Seguimiento Relator Tortura (2000), Informe Relator
Independencia Jueces (2002) Visita a México en May 01, Resumen Informe Presidenta del Grupo de Trabajo de Poblaciones Indigenas
(2000) Visita a México en Feb 00, Informe Relatora Ejecuciones. (2000) Visita a México en Jul 99, Informe Relatora Desechos Toxicos.
(1999) Visita a Latinoamerica en Nov 98, Informe de la Relatora sobre venta de nifios, prostitucién infantil y utilizacion de nifios en la
pornografia. (1998) Visita a México en Nov 97, Informe Informe Relator sobre Tortura. (1998) Visita a México en Ago 97; Avances y Retos
en la Proteccion y Garantia de los Derechos Humanos en México. (2006), Diagndstico sobre la Situacion de Derechos Humanos en
México (2003) Informe Completo Diagnéstico (2003) Prélogo y Recomendaciones Generales, Diagndstico (2003) 1. Aspectos Generales
Generales, Diagnéstico (2003) 2. Derechos Civiles, Diagnéstico (2003) 3. Derechos Politicos, Diagndstico (2003) 4. Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, Diagnostico (2003) 5. Derechos Humanos de las Mujeres, Diagnéstico (2003) 6. Derechos de los Pueblos Indigenas,
Diagnostico (2003) 7. Derechos de las Personas en Situacién de Vulnerabilidad y discriminacion Recomendaciones Comité Contra la
Tortura (2006), Recomendaciones Comité Migrantes (2006), Recomendaciones Comité Mujeres (2006), Recomendaciones Comité DESC
(2006) Recomendaciones Comité Nifias y Nifios (2006) Recomendaciones Comité Discriminacion Racial (2006), Recomendaciones Comité
Mujeres (2002), Recomendaciones Comité DESC (1999), Recomendaciones Comité Nifias y Nifios (1999), Recomendaciones Comité
Derechos Humanos (1999), Recomendaciones Comité Mujeres (1998), Recomendaciones Comité Discriminacién Racial (1997),
Recomendaciones Comité Tortura (1997), Recomendaciones Comité Discriminacion Racial (1995), Recomendaciones Comité de
Derechos Humanos (1994), Recomendaciones Comité Nifias y Nifios (1994), Recomendaciones Comité DESC (1994), Recomendaciones
Comité Tortura (1993) Informes de la Comision Interamericana de Derechos Humanos: Informe Relator Libertad de Expresion CIDH
(2003) Visita a México Ago 03, Informe Relator Migrantes CIDH (2003) Visita a México Jul - Ago 02, Informe Relatora Mujer CIDH (2003)
Visita a México Feb 02, Informe Seguimiento CIDH 1999, Informe CIDH 1998. Visita a México - jul 1996. Informes de organizaciones
internacionales de derechos humanos: Comisién Internacional de Juristas y Diaconia. Informe sobre Oaxaca - nov 07, Amnistia
Internacional. Informe sobre La Parota - Ago 07, Amnistia Internacional. Oaxaca: Clamor por la Justicia - Jul 07, Amnistia Internacional.
México: Leyes sin Justicia - Feb 07, Comisién Civil de Observacion por los Derechos Humanos. Informe sobre los Hechos en Oaxaca. Feb
07, Human Rights Watch. El Cambio Inconcluso. Informe sobre el Sexenio de Fox - May 06 Comision Civil de Observacion por los
Derechos Humanos. Informe sobre los Hechos en Atenco. Visita 29 may a 4 jun 06 Informes especiales sobre casos en México:
Oaxaca: Democracia Simulada - Informe Educa y Suiza Peace Watch (http://iwww.redtdt.org.mx/wwwi/index.php

5 La Intolerancia Represiva Contra los Jovenes Altermundistas en Guadalajara, Revista Debate social del Iteso 2008,
http://www.debate.iteso.mx/
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Capitulo 1 Policia y derechos humanos: elementos para un marco tedrico

En esta parte se exponen algunos conceptos referidos a la institucion policia en general, del organismo publico defensor
no jurisdiccional de los derechos humanos (la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco en este estudio) asi

como de algunos elementos de la teoria institucional que ayude a entender la interseccion institucional apuntada.

La interseccion institucional entre la funcion de policia y el organismo de derechos humanos permitira constituye una
relacion dindmica y tensa, compuesta de actuaciones especificas dentro de un marco legal que rige la funcion publica; al
analizar la interseccion institucional de ambos organismos se captan aspectos del trabajo y el aporte de ambas funciones
mas alla de las consideraciones legales y organizativas. Se trata de un analisis de las instituciones en movimiento a partir
de su interseccion por efectos del trabajo que cada una tiene legalmente asignada. El punto de partida es la pregunta
sobre ;qué es el poder de policia y cual es su funcion institucional en un marco constitucional republicano? ;Qué
modelos de policia se han propuesto en la historia reciente en los paises occidentales? ;Qué elementos normativos
caracterizan a las corporaciones de policia en México y en Jalisco? Sobre los organismos publicos defensores no
jurisdiccional de derechos humanos hay preguntas similares: ;A qué modelo politico normativo corresponde la figura del
defensor del pueblo? ;Qué facultades y funciones le han sido mandadas constitucionalmente a este tipo de organismos?
(Qué problemas y retos enfrentan estas instituciones? Para la descripcion de las instituciones de policia y los organismos
publicos de derechos humanos se consideran los elementos normativos y constitucionales vigentes y la propuesta de

varios autores.

Luego se repasan algunos elementos principales de la Ciencia Politica, en vertiente del institucionalismo y sus variantes,
que tratan de explicar como las organizaciones y las instituciones influyen en las decisiones y las conductas de las
personas que en ellas realizan sus vidas. Precisamente una vertiente del nuevo institucionalismo sirve de referente para
tratar de explicar la interseccion institucional entre los dos organismos sefialados: se trata de la vertiente de la eleccion
racional que tiene algunos puntos de interés y otros aspectos cuestionables que en su momento se tratan de solventar para
los efectos de la metodologia con la que se pretende concretar el presente estudio. Con estos componentes teéricos se
pretende explicar en alguna forma el comportamiento de las instituciones sefialadas y su interseccion a partir de la
actuacion de la CEDHJ con relacion al desempefio de las corporaciones de policia en el estado de Jalisco en el periodo
citado. Primero se describen elementos de la teoria y del disefio institucional, sus principios y corrientes identificadas en
el nuevo institucionalismo; cuya presentacion se basa en una lectura libre sobre partes de la compilacion de Robert E.

Goodin' y en el estudio de B. Guy Peters,” editados en espafiol en 2003.

19



Cierra este capitulo un apartado con la definicion de algunos términos ttiles en el presente trabajo y la formulacion de la

hipétesis a comprobar con la interpretacion de los datos recabados como evidencia empirica.

1.1. La institucion de policia

En este apartado se expone el concepto y significado en el marco del estado moderno occidental, de la funcion y
organismos de policia en el marco de la seguridad publica; luego se repasan 4 modelos de policia y se abordan las
caracteristicas de las asi llamadas “policias comunitarias” como programas aplicados con relativo éxito en algunos

paises.

Concepto y significado de la policia en el marco de la seguridad publica dentro del estado moderno occidental. En los
estados del mundo occidental, desde finales del siglo XVIII, la institucion de policia se ha encargado de la seguridad
publica, el resguardo del orden publico, la seguridad personal, vigilar a la sociedad, mantener la tranquilidad publica,
prevenir los peligros inminentes para el publico. Progresivamente la policia ha ido perdiendo su funcion de represion
politica y ha realizado labores administrativas.’ Actualmente, las instituciones de policia concentran simbolos y
funciones historicas agregadas: la ostentacion de la fuerza fisica y el uso legitimo de las armas con la que de modo

coactivo o represivo hace valer las determinaciones de la autoridad.

La seguridad publica en el marco del estado moderno occidental, implica 4 vertientes:*

1. Describe una situacion de paz publica o convivencia social pacifica

2. Esuna funcion del gobierno que se realiza a través de politicas y acciones coherentes para garantizar la paz publica
por la prevencion y represion de delitos y faltas contra el orden publico por un control de sanciones penales y
administrativas.’

3. Esuna aplicacion de los sistemas de vigilar y castigar por el gobierno: delito y sancion penal que incluye aspectos
de la prevencion del delito amplia y especifica.

4. Esuna funcion de policia preventiva, federal, estatal y municipal.

La idea de seguridad publica hace referencia a la funcion (la obligacion) del Estado de garantizar una vida en seguridad
a todas las personas bajo su jurisdiccion. Su ausencia, es decir la inseguridad publica, denota actos violentos,
generalmente tipificados como delictivos o antisociales, en contra de la vida y la propiedad de los ciudadanos.
Tradicionalmente, la (in)seguridad publica ha sido vista como un asunto eminentemente policial, relativo a la detencion
y castigo de los delincuentes. Ciertamente, el sistema de procuracion de justicia en México es altamente ineficiente

(Zepeda, 2003), lo cual, presumiblemente, tiene una relacion directa con los altos niveles de inseguridad, pues la
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impunidad alienta o al menos no inhibe la comision de delitos. Existe, no obstante, un acercamiento que ve a la
inseguridad ptiblica como un fenémeno complejo y multicausal, relacionado —entre otros asuntos— con factores
estructurales como la cohesion social, la desigualdad socioecondmica, la marginalidad, el desempleo e incluso la falta de
alternativas deportivas y culturales (Pefialoza y Garza Salinas, 2002; Pefialoza, 2002; Bailey y Chabat, 2003 :23-30). En
afios recientes, los problemas relativos a la seguridad publica se han vuelto prioritarios dentro de la agenda politica en
Meéxico, figurando dentro de las principales preocupaciones y demandas de la ciudadania, la cual percibe a la autoridad
no solamente co-mo incapaz de garantizar su seguridad, sino como fuente en si de la inseguridad en la que vive (Bailey y
Chabat, 2003: 18, 33-35). Particularmente a partir la década de los noventa, la respuesta gubernamental a esta “crisis de
seguridad publica“ se ha basado en una creciente participacion de personal militar en funciones de procuracion de
justicia. Los resultados, no obstante, han sido poco alentadores: los indices delictivos no han disminuido y las denuncias
de violaciones a los derechos humanos por parte de las policias (en gran medida militarizadas) son frecuentes (Bailey y
Chabat, 2003: 36-40). En este sentido, distintas instancias nacionales e inter-nacionales de proteccion de los derechos
humanos han manifestado su preocupacion sobre los efectos de la militarizacion de las instituciones de procuracion de
justicia, particularmente en materia de derechos civiles relativos al debido proceso. Recientemente, se ha planteado en
nuestro pais una supuesta contradiccion entre seguridad publica y derechos humanos. El argumento es que el respeto por
los derechos humanos entorpece los esfuerzos gubernamentales por garantizar la seguridad de los ciudadanos. Se ha
demostrado, no obstante, que éste es un falso debate y que una auténtica seguridad publica se basa en el respeto
irrestricto a los derechos humanos de las victimas y a los derechos procesales de los presuntos responsables (Zepeda,
2003: 141-144).°

La institucion de policia en una sociedad contribuye a la seguridad publica: presta servicios de proteccion a las personas
y sus bienes en la convivencia social, previene y responde ante determinadas conductas consideradas como delitos y
faltas administrativas que dafian la convivencia social pacifica. Adicionalmente, la presencia de la institucion policiaca
en una sociedad simboliza la fuerza del poder piblico que restringe y sanciona determinadas conductas sociales que se
desvian de las normas publicas vigentes. Entre las principales restricciones en un régimen democratico esta el hacerse
justicia por su propia mano ain teniendo la razon en sus derechos. Al hacer valer la ley, la policia garantiza las libertades
y al tiempo restringe coactivamente y sanciona determinadas conductas a través de un procedimiento especifico y no de
manera arbitraria. En tales casos, a la policia le corresponde atender, detener y consignar, segin sea el caso, a las
personas presuntamente responsables de la comision de delitos o faltas administrativas para que la autoridad competente
conozca y resuelva lo conducente conforme a derecho. Esto significa que la actuacion de la policia es a prevencion de
mayores daflos y en ningun modo constituye una parte del castigo o de la sancion legal, dado que esa parte corresponde a

otra autoridad. En tal sentido, la policia tiene la funcion de prevenir la comision de infracciones y delitos, mantener el
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orden publico, proteger la integridad fisica de las personas y auxiliar a la poblacion y a la autoridad administrativa en

siniestros y desastres.

En su funcion de hacer valer ciertos factores de la ley, la policia rige su actuacion en 3 principios:

1. Presume la inocencia de todas las personas en tanto no se demuestre lo contrario conforme a la ley, atn en los
casos en que detiene a las personas en flagrante delito; corresponde a otra autoridad valorar los hechos que la policia
manifieste junto con otros elementos.

2. Reconoce el derecho de la persona a un juicio justo, publico, por un tribunal competente, independiente,
imparcial, establecido con anterioridad por la ley en la que sustanciara la acusacion penal en su contra, con una
defensa con informacion sobre la causa para ser juzgado sin dilacion, interrogar testigos, con asistencia legal. En tal
sentido la policia no puede ser juez y parte en un procedimiento

3. Garantiza el derecho a la vida y la integridad personal en su dignidad y su privacidad, sin que sea objeto de
injerencia arbitraria o ilegal en su persona, domicilio, correspondencia, partencias personales ni en su honra y

reputacion.

El poder de policia del estado, como entidad que procura la seguridad publica y el bien comun y el orden publico
(Herrendorf,, 1990, Pagina 39) implica la intervencion de grupos armados en forma potencial o activa tratindose de
situaciones transitorias (estado de sitio, toque de queda, estado de guerra interno, estado de guerra) o de limitaciones
permanentes que da origen al poder de policia. Es una facultad exclusiva del estado liberal y democratico, por derecho
publico para preservar el orden publico. (Herrendorf, 1990, Pagina 77) que opera como factor de convivencia, referente
de libertades y restricciones sociales a partir de un pacto o acuerdo fundacional. Poder de policia se define como una
forma de poder que limita ejercicios subjetivos, que opera por via reglamentaria y siempre esta sujeto a revision judicial
de su razonabilidad (no es no-arbitrario) con relacion a un concepto de justicia establecido por la ley; siempre actia en
beneficio de valores sociales especificos y delimitados. Por ello, dicho poder no puede violentar el programa de vida

social acordada. (Errendorf, 1990, Pagina 61)

El concepto de poder de policia en realidad solo sirve para definir y precisar la funcion de policia dentro de un concepto
mas amplio, que es el de seguridad puiblica, porque hay elemento normativo ni evidencia empirica que permita
identificar la operacion de un poder dentro del sistema constitucional republicano vigente con una propia entidad que sea
el de policia; se trata de una facultad y un mando especifico de la autoridad republicana (fundamentalmente ubicado en

la esfera del poder ejecutivo) en nuestro pais.
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La funcion de seguridad ptiblica es una funcion publica a cargo del estado que en México esta definida y regida por los

principios contenidos en la constitucion politica federal” y en la propia de cada entidad federativa. El concepto de

seguridad publica abarca aspectos de prevencion de delitos, su investigacion y persecucion asi como la sancion de

infracciones administrativas, funciones especificas que se asignan a dos instituciones: de policia (federal, estatal y

municipal) y a las procuradurias de justicia (federal y estatal) Al menos hay 6 principios que rigen la actuacion de las

instituciones de seguridad publica:

1. Legalidad; sblo puede actuar la autoridad actuar en los términos expresos que disponga la ley vigente que o rige,
con el procedimiento debido.

2. Obyjetividad; la autoridad conduce su actuacion con base en hechos, evidencia empirica y datos ciertos.

3. Eficiencia, se refiere al logro de los objetivos institucionales y de la funcion de acuerdo a la mejor forma posible
normada y no arbitraria.

4. Profesionalismo; esta funcion implica una serie de tareas que no corresponden a un trabajo sin mas, sino que lleva
aparejada un proyecto de vida y una capacitacion de la mayor calidad que no admite informalidad, desarraigo, falta
de convicciones profundas, simulaciones ni improvisacion.

5. Honradez: supone un alto sentido del honor, cumplir la palabra, completa congruencia entre lo que piensa, se dice y
se hace sobre valores expresos y compartidos.

6.  Respeto a los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion

Modelos de policia. Ignacio Carrillo Prieto® propone una clasificacion de 4 modelos de organizacion y actuacion de la

policia en un marco de un estado democratico de derecho. Los modelos de intervencion policial y la prevencion del

delito se dan a través de un grupo o una institucion del poder publico con los que se advierte sobre la amenaza de aplicar
una sancion penal a quien incurra en delito; dicha funcion de intimidacion se realiza a través de la policia preventiva.

Siguiendo a Garcia Pablos, Carrillo Prieto, propone dos modelos de policia, de cuyos resultados se deduce un tercer

modelo:

1. Reactivo; responde de una manera ejemplar drastica y eficaz frente al crimen, sin considerar factores genéticos del
delito. Su finalidad es represiva y retribucionista. Sus elementos son: a) actiia donde se presenta el delito; b)
reacciona drasticamente; c) aplica un casito con sentido ejemplar; d) responde a la delincuencia con mas violencia
para intimidar las conductas delincuenciales; e) se propone anular fisica y moralmente al delincuente; f) pretende
una funcion represiva.

2. Critico integrado, preventivo — proactivo; es un modelo de control del delito esencialmente preventivo. Concibe el
delito como problema social considerando sus origenes y sus multiples actores involucrados: ley, sistema, sociedad.

Sus elementos son: a) Actia antes de que se consuma el delito; b) le interesa la génesis del fenomeno criminal; c)
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interviene en la deteccion de posibles delitos; d) la delincuencia es un problema social y no casos aislados; ¢) la
funcion de la policia es preventiva. (Martinez Prieto, 2004, Pagina 48)

3. Modelo garantista: el concepto se refiere a una actuacion policiaca que garantice los derechos de todas las
personas involucradas en el fendmeno criminal, asumiendo un papel multifuncional de la policia, incluyendo
aspectos represivos pero fundamentalmente protectores de personas y bienes juridicos. Sus elementos: a)
Salvaguarda de los bienes juridicos de la poblacion; b) Analizan la génesis de la criminalidad y opciones de
solucion amplia y la especifica que les corresponde; ¢) Realiza operaciones de investigacion, identificando patrones
criminales; d) aplica la fuerza ptblica y la violencia como ultimo recurso, de manera proporcionada al caso que se
trate; e) Confiere el maximo de seguridad para la sociedad que no incurre en delito con una dosis proporcionada,
preventiva y reactiva frente al delincuente; f) en su funcion participa la sociedad y es preventiva y garantizadora.

(Carrillo Prieto, 2004, Pagina 60)

Una explicacion al fenomeno de la frecuente y desproporcionada violencia y represion que ejerce la policia (seglin se
evidenciard en alguna forma paginas adentro en el presente trabajo) radica en la aplicacion del modelo reactivo en la
mayoria de las policias en nuestro pais. Como puede advertirse, un factor relevante en el modelo garantista es la
interaccion con la poblacion (comunidad) y la intervencion de un grupo de ciudadanos en los mecanismos de

supervision, evaluacion y rendicion de cuentas del desempefio de las policias.

Por lo que toca al factor ciudadano (participacion de la poblacion, participacion ciudadana, participacion comunitaria)
en cuanto a la evaluacion y seguimiento del desempefio de las corporaciones de policia, constituye no sélo una respuesta
al proceso de autoritarismo y lejania con la poblacion propio de un gobierno autoritario sino que adicionalmente
constituye un elemento propio de la democracia en cuanto que todo gobierno que se precie de ser democratico no sélo
precisa ser renovado periddicamente por el voto popular, sino que en sus mecanismos de rendicién de cuentas y
transparencia frente a la poblacion, cuenta con una opinion y una ponderacion directa de un grupo de ciudadanos
interesados en la procuracion del bien comun en funciones precisas a cargo del gobierno.

Otra forma de presencia del elemento ciudadano en la funcion de policia es un factor primordial en los programas de
policia comunitaria cuyos procesos (cuatro) en las Américas se analizan en un estudio financiado recientemente por el

. , . . . .y 9
Banco Interamericano de Desarrollo y cuyas lineas fundamentales se sintetizan a continuacion:

En los Estados Unidos de Norteamérica, la estrategia de policia comunitaria fue el centro de la nueva ley sobre el crimen
de 1994, en cuyo marco se contrataron 100 mil policias comunitarios en 6 afios. De modo simultdneo se aplicé el modelo
en Canadd, GB, paises nérdicos y en Espafia. En la tltima década del siglo XX habia algunos problemas sociales en las

Américas relacionados con la funcion de policia: articulados con diversos elementos: a) elevada y creciente criminalidad,
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b) baja confianza publica en la policia por elementos transgresores de derechos humanos y corruptos. Los programas de

policia comunitaria en los diversos paises tienen diferente disefio y denominacion. La comparacion de 4 programas (una

de Guatemala, una de Colombia y dos de Brasil) arrojo las siguientes conclusiones:

L.

Los proyectos de policia comunitaria estudiados muestran resultados positivos reconocidos dentro y fuera de las
corporaciones;

Los programas por si mismos no son el unico factor de transformacion de las organizaciones policiales sino que
actlian con otros elementos;

En los programas no se involucran todas las organizaciones publicas locales que pudieran apoyar ni todos los
elementos de policia; los policias de menor rango se involcuran débilmente en los proyectos;

Es dificil lograr la participacion de la comunidad de manera regular y constante, en especial en sectores vulnerables;
en todos los programas existen niveles de participacion aceptables.

Es comiin la necesidad de mecanismos de evaluacion focalizados y persistentes. (Friihling E, Hugo, 2004, Pagina 2)

El aumento de la criminalidad a partir de la segunda mitad del siglo XX, los frecuentes casos de violencia policiaca en

varios paises europeos y en Estados Unidos de Norteamérica; de ahi se propuso el modelo de policia comunitaria con

ciertos elementos:

1.
2.

Actividad preventiva enfocada en un rea geografica muy reducida;

Establecimiento de relaciones estrechas con la comunidad que faciliten la consulta en forma permanente a los
ciudadanos para asegurar que la policia tome en cuenta sus percepciones;

Promocién en la comunidad de acciones preventivas;

Involucrar a la policia en el estudio de las condiciones y circunstancias que favorecen la delincuencia o las
infracciones menores que trastornan la vida de las personas. Otros elementos son:

Esfuerzo por resolver problemas de seguridad concretos que afectan a los vecinos y en la prevencion y no sélo
reaccionar frente a las llamadas de la poblacion;

Atencion de la percepcion de temor de la poblacion, revisando la funcion de la policia.

Reconocer que la comunidad tiene un papel fundamental en la resolucién de los problemas del area, con los
correspondientes ajustes organizativos de la policia para responder a las exigencias de estrategias. (Friihling E,

Hugo, 2004, Pagina 4)

La comunidad colabora en la vigilancia, fortalece los mecanismos de rendicion de cuentas de la propia policia sobre la

base de una consulta permanente con la que

L.
2.

La policia sabe de los intereses y necesidades locales que a veces no coinciden con sus percepciones;

Se concreta una accion educativa comunitaria sobre los elementos de prevencion,
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3. Seexpresan quejas y propuestas concretas;
4. Se aplica un mecanismo de de evaluacion inmediata y permanente del quehacer policial, en varias claves: calidad,

resultados, servicio publico.

Este modelo no enfatiza la violencia policial en tanto penetra en la cultura comunitaria participativa y de servicio piblico
local, basado en una comunicacion y supervision cercana de los mandos medios y superiores con el personal operativo
comunitario. En general este modelo mejor a la imagen de la policia con los vecinos, sin logros espectaculares en
reduccion de conductas delincuenciales. Dos riesgos tiene el modelo: la amenaza de la delincuencia local contra sectores
de la comunidad participantes y la concepcion de la comunidad como un mero proveedor de informacion. (Friihling E,

Hugo, 2004, Pagina 6)

Los programas de policia comunitaria precisan cambios institucionales significativos a fin de promover el uso del
método de resolucion de problemas por parte de la mayoria de los policias; descentralizar el funcionamiento policial
haciendo hincapié en el acercamiento a la comunidad; establecer un sistema mucho mas flexible de turnos y horarios a
fin de permitir que los funcionarios cuenten con el tiempo necesario para resolver los problemas de seguridad
encontrados en la comunidad. La policia comunitaria supone mayor calidad y mayor frecuencia en los contactos con la
comunidad a través de una mejor presencia e interaccion constante con la comunidad a través de la permanencia del
personal en periodos prolongados y estables. Con la capacitacion del personal se pretende socializar a todos los rangos
para que se involucren en un proyecto comun y estén posibilidad de contribuir en la innovacion y autonomia de la policia

comunitaria por las nuevas tareas asignadas en el modelo. (Friihling E, Hugo, 2004, Pagina 11-36)

Organismos de policia en México. Para el estudio y la comprension de las corporaciones de policia en México
conviene partir de las disposiciones constitucionales relativas a la funcion de seguridad publica y desde ahi establecer su

enlace formal con el ambito de la defensa no jurisdiccional de los derechos humanos.

De los principios constitucionales de la seguridad publica se infiere que las instituciones de policia y de procuracion de
justicia son entidades cuya utilidad a maximizar esta en el ser factores de apoyo de otros organismos publicos, unos
encargados de la administracion del gobierno y otros que son responsables de impartir justicia (justicia municipal y los
tribunales de los poderes judiciales) La aplicacion de la fuerza fisica y de las armas con una dosis de violencia legal tiene
un alto riesgo de desviacion. De la ostentacion de la fuerza, como recurso de intimidacion a la delincuencia y como
prevencion de faltas administrativas, pueden pasar al abuso y maltrato indebido de personas. En este sentido, de ser la
ostentacion y el uso de la fuerza un aspecto del servicio del policia, se convierte en su imagen dominante ante la

poblacion. De una vocacion de servicio, el policia es entrenado para servir, pero también para intimidar a la delincuencia
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y de paso a toda la sociedad. Adicionalmente, con un exposicion constante a invitaciones (o amenazas) de pasarse a las

filas de la delincuencia, el resultado puede no ser positivo en lo personal y en lo institucional para el policia.

Otro factor de desviacion en la funcion policial proviene del disefio legal del procedimiento genérico para atender casos
de presunta delincuencia y faltas administrativas. En las disposiciones legales se establece la facultad de los policias
preventivos para detener y consignar a las personas por presuntos delitos (en flagrancia o por mandato judicial) y faltas
administrativas pero que al aplicarse, no distingue entre infracciones administrativas y delitos para los efectos de la
detencion y la remision de personas a la estacion de policia y de ahi su consignacion al juez municipal o al Ministerio
Publico correspondiente. En general, fuera de algunas faltas administrativas muy especificas que requieren atencion
inmediata e incluso la detencion del infractor, la mayoria tendria qué tramitarse mediante una citacion de la persona (tal
como ocurre con muchas infracciones de transito) para que comparezca con el juez calificador de la falta y se sancione
como corresponda, sin la necesidad de llevarse a las personas detenidas por faltas que no son graves. Legalmente, la
policia preventiva estatal y municipal en México aplica un mismo protocolo de detencion y consignacion de las personas
en casos tan disimbolos la atencion a presuntos delincuentes y la atencion de infractores administrativos. Las diferencias
en estos dos supuestos son notorias; el presunto delincuente de entrada constituye un riesgo mayor para la integridad de
las personas; los presuntos infractores administrativos tienen un perfil de mucho menor peligro. Al aplicar un esquema
de actuacion policial similar en casos disimiles, como lo son las infracciones administrativas frente a los delitos del fuero
comiin, se genera una dindmica propicia para la violencia, la extorsion y la violacion a los derechos humanos

fundamentales de la poblacion.

La ruptura del orden administrativo” es sustancialmente diferente a la ruptura del orden legal con un delito."" La
constitucion hace la distincion de estos casos para los efectos de las multas; si el infractor es pobre, el importe de la multa
debe ser proporcional. Ademas, establece la sancion del arresto administrativo y el trabajo comunitario. La constitucion
no distingue una atencion policiaca para infracciones administrativas de presuntos delincuentes por la policia preventiva.
Esta simple omision puede estar a la base de numerosas quejas por detenciones arbitrarias motivadas frecuentemente por
la actitud sospechosa de las detenido, a juicio de los elementos de policia, la remision arbitraria en tiempo luego de la
detencion de una persona para su presentacion ante la autoridad competente, el trato duro hacia las personas en su
detencion en vehiculos (camionetas tipo pick up, trasladados esposados y en posicion inconveniente e injustificada y el
trato denigrante en los centros de detencion, incluida la exposicion de las personas detenidas ante los medios de
comunicacion que reportan y difunden los casos, muchas veces a partir de informaciones inexactas o parciales, que
atentan contra la privacidad, el derecho a gozar de buena fama publica y la presuncion de inocencia hasta ser juzgado y
vencido en un procedimiento legal. En esta vertiente se enfilan numerosos casos de quejas de la poblacion por maltrato y

brutalidad por parte de elementos de policias.
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Muchas quejas, recomendaciones, procedimientos administrativos y juicios resueltos por jueces del poder judicial
evidencian un desacato al cumplimiento de los principios constitucionales relativos a la seguridad publica en México a
cargo de las diversas corporaciones de policia preventiva al prevalecer en su interior estilos disciplinarios de tipo
paramilitar y autoritario, cuando se reclutan perfiles no idoneos para la debida profesionalizacion, al faltar de un sistema
homologo en el pais para la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento y certificacion de
los integrantes de las instituciones de seguridad piblica; al no dar seguimiento al desempefio de ex miembros de las
corporaciones de policiaca, considerando que algunos de ellos engrosan las filas de la delincuencia; al faltar una eficaz
prevencion de la comision de delitos y una participacion de la comunidad en la evaluacion del desempefio de la funcion
policial y de seguridad piblica. Adicionalmente, hay evidencias de un incumplimiento de las disposiciones contenidas en
diversos instrumentos internacionales sobre derechos humanos fundamentales, por la forma en que se realiza la funcion
de policia con el uso de la fuerza piiblica y las armas de fuego." En general, se advierte la faltan reglamentos y manuales
de procedimiento especificos en las corporaciones de policia que aseguren en algiin modo los principios internacionales

y constitucionales de la funcion de policia.

Tres aspectos parecen relevantes en la descripcion de la funcion de policia en nuestro estado: la multifuncionalidad de
policia (contra la imagen predominante violento), la proteccion a la poblacion (contra detencion arbitraria o por
consigna) y la necesidad de un sistema de rendicion de cuentas publicas por la policia (frente a la falta de un mecanismo

de rendicion de cuentas por resultados)

La multifuncionalidad de la policia se refiere a su mision de hacer cumplir las leyes y atender casos de incumplimiento

en una sociedad a través de una gama amplia de operaciones especificas y protocolos de actuacion (procedimientos

administrativos o jurisdiccionales) propios para diversos escenarios de desempefio personal y colectivo. Los protocolos

previenen actuaciones arbitrarias, evitan errores de intervencion de modo especial en casos en que se requiere hacer uso

de la fuerza fisica y el accionar armas de fuego para someter a personas que generan agresiones y ponen en riesgo la

integridad de otras personas. La funcidn de policia implica en principio:

1. Mantener el orden publico, desde las situaciones interpersonales especificas en la vida cotidiana, hasta el extremo de
una conmocion social.

2. Auxiliar y asistir en casos de emergencia a la poblacion, tanto en el nivel interpersonal, vecinal y en los
asentamientos humanos como en situaciones que involucran grandes porciones de la poblacion.

3. Prevenir y detener a personas que incurrieron en delito o faltas administrativas; esta parte se enfatiza y logra opacar

las otras funciones.”
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Daniel Herrendorf propone una gama de ambitos de la actuacion policial

1. Seguridad; observacion y prevencion: coercion y represion: actuar sobre hechos consumados, no por sospecha; ser
auxiliar del poder judicial: instruyen los juicios que resuelve dicho poder.

2. Proteccion y observacion de individuos: requiere identificacion, proteccion a prevencion de personas menores;

vigilancia de mendicidad y vagancia; vigilancia sobre tenencia de armas. Asistencia de personas con incapacidad

grave y evidente para su auxilio (tal facultad llega hasta el traslado y entrega a persona responsable del caso.

Vigilancia y contencion (si se requiere) de manifestaciones y concentraciones piiblicas. Observacion y vigilancia.

Vigilancia de asociaciones: politicas, civiles, profesionales: apoyo.

Vigilancia de prensa

S

Vigilancia de denominaciones publicas (para que organismos no autorizados se hagan pasar por organizaciones
publicas en perjuicio de terceras personas)

7. Policia de cultos

8. Policia de propiedad (registro publico de la propiedad)

9. Policia sobre la propiedad intelectual

10. Policia comercial

11. Policia sobre cuestiones urbanas

12. Policia de moralidad puiblica

13. Policia sobre tranquilidad y decoro: ruidos y actos de molestia a vecinos

14. Policia del trabajo

15. Policia de inmigracion.

Estas funciones a cargo del Estado, se realizan por organismos administrativos competentes para cada caso; en una
primera principio el listado pareciera enfatizar las facultades de normar, controlar y vigilar (cuando no reprimir) por parte
del Estado y sus organos. En el caso de la funcion policial preventiva en México la percepcion de un sector de la
poblacion es que enfatiza la detencion del delincuente y el trato duro (arresto, detencion, aplicacion de la fuerza ptblica,
uso de las armas, el sometimiento individuos, junto con los procedimientos: revision de personas y lugares, preservacion
de indicios de delito, busqueda de pruebas, confiscacion de objeto, retencion de personas involucradas con un presunto
delito o realizado; la realizacion de otras tareas queda relegada.”” La funcién de policia incluye una gama importante de
intervenciones con la poblacion y en situaciones especiales habra qué aplicar ciertas dosis de violencia necesaria, pero de

ahi no se sigue que una imagen violenta y de trato duro debe prevalecer en la funcion policial.

La proteccion a la poblacion tiene qué ver con los reglamentos municipales de policia y buen gobierno en los que, al

definir las infracciones administrativas en que puede incurrir la poblacion, se provoca que las corporaciones municipales
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de policia muestren su lado més oscuro, represor y autoritario, carente de capacidad de discernimiento y respeto por la
poblacion. Es probable que algunas disposiciones de los reglamentos citados (muchas veces reproducidos por mera
costumbre desde tiempos inmemoriales) generen actuaciones arbitrarias como la detencion de personas con el que los
superiores ordenan ilegalmente a los elementos de policia que tienen que detener un niimero determinado de personas
por jornada para dar una imagen de eficacia ante la poblacion. No se requieren complicados estudios antropoldgicos o
juridicos para evidenciar la necesidad de someter al escrutinio publico, a la consulta popular, la aportacion de los
especialistas en la materia y de los organismos defensores de derechos humanos para actualizar muchos de los
reglamentos municipales vigentes que pueden estar generando una intervencion arbitraria de las policias municipales de
estilo autoritario y arbitrario de policia. Numerosas disposiciones de los reglamentos citados aparentemente son
razonables y es posible hayan sido formuladas con buena voluntad en una etapa historica ya superada, pero que al estar
vigentes hoy dia, generan verdaderos climas de persecucion y generan numerosas situaciones de maltrato,

. .. ., ., . . . . ., . . 16
discriminacion y extorsion de las instituciones municipales de policia en contra de sectores sociales débiles.

(De donde nace el estilo de intervencion policial violento en nombre de una supuesta moral y vagas buenas costumbres?
Las revisiones de rutina, el supuesto ejercicio de la prostitucion en la via publica, las “detenciones por actitud
sospechosa” de personas, generan una escalada de violencia y una dindmica de extorsion desmedida que, luego en los
reportes publicos se presenta como un factor de eficacia de las corporaciones de policia en un municipio al mostrar solo
el nimero de detenciones en determinados periodos sin sefialar si las detenciones fueron calificadas como legales y
procedentes por la autoridad competente. El ritual llega a ser todo un modo de vida para los actores involucrados:
policias que cobran su particular “derecho de via” o una “cuota informal” personas en ciertas zonas de las ciudades,
detenciones arbitrarias de los “clientes” del trabajo sexual antes o después del servicio con la correspondiente extorsion
para evitar el escandalo y la exposicion a los medios de comunicacion. Tratamiento a parte, merece el fendmeno de la
trata de personas y la imposicion de la prostitucion contra la voluntad o de personas menores de 18 afios porque se trata
de delitos graves. El disefio de la intervencion de las policias municipales en un estado como Jalisco requiere una
revision desde la gama de situaciones que contempla y los efectos que se suscitan por enfatizar un rol policial restrictivo,
autoritario y violento sin haber necesidad para ello. Es posible que haya la creencia de que un policia amable con la
poblacion no previene el delito. El sentido comun indica que es posible un modelo de policia altamente profesional que
discierne con precision cuando y cuanta violencia aplicar cuando sea necesaria y que al mismo tiempo muestra sirve y
protege a la poblacion cuando asi lo requiere. La imagen y el desempefio de una corporacion de policia violento

beneficiar a nadie en este pais.

La rendicion de cuentas en las corporaciones de policia parte de la necesidad de constatar el cumplimiento de los

principios constitucionales de la seguridad publica y el desempefio de las policias preventivas y con ello resolver y
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prevenir algunas fallas de desempefio institucional: abuso policial por ineficiencia o corrupcion, actuacion discrecional y
de la poca visibilidad de su actuacion cotidiana. No se puede prevenir ni atender el fenomeno de la delincuencia sin el
principio de legalidad; no se puede construir una funcion de imparticion de justicia a cargo del poder judicial en un pais
sin una funcion policial legal y eficiente. La detencion del presunto delincuente o infractor administrativo implica
calcular cuanta fuerza fisica aplicar, medir las circunstancias del hecho, considerar la constitucion fisica del sujeto,
analizar la probable intencion, la posibilidad de que haya armas involucradas en los hechos y la consecuencias de una
posible evasion de detencion..."” La funcion del policia es complicada y de alto riesgo; probablemente esta circunstancia
explique la tentacion de guardar en secrecia los indicadores de su desempefio y no estara expuesto al conocimiento
plblico. Con un sistema de rendicion de cuentas de los policias es posible evaluar los resultados objetivos y el
procedimiento para lograrlos. En esta perspectiva, la colaboracion de la poblacion es un factor clave en la prevenir,
denunciar y atender la delincuencia y las infracciones administrativas; y de igual modo, sirve como factor de evaluacion

de los resultados de la actuacion policial.

Algunas medidas de la rendicion de cuentas implican:

1. Una mejor informacién sobre el desempefio policial, incluid el informe de casos e incidentes;

2. Aplicar ajustes en la capacitacién, mecanismos de disciplina y estimulos;

3. Una evaluacién interna y reforma de valores, sistemas, tacticas y modos de proceder como complemento de la

vigilancia externa."

Existen algunos modelos de vigilancia externa para el desempefio de la policia:

1. Investigativo: los empleados civiles investigan los alegatos individuales de la mala conducta policia y recomiendan
determinaciones al jefe de policia.

2. Monitoreo: los agentes de policia investigan los alegatos y desarrollan determinaciones. Los ciudadanos revisan
dichas determinaciones y efectian recomendaciones para que el jefe de la policia las apruebe o rechace, los
denunciantes pueden apelar las determinaciones presentadas por la policia ante los ciudadanos, quienes revisan y
luego recomiendan al jefe.

3. Auditoria: un funcionario civil investiga el proceso por medio del cual la policia o el departamento acepta ¢
investiga las quejas; el auditor presenta un informe ante el departamento y el piblico, en torno a la imparcialidad y

la escrupulosidad del proceso, y algunas veces informa también sobre las politicas de la actividad policial.
La vigilancia sobre el desempefio policial ofrece algunas ventajas:
1. Autonomia para establecer una agenda, escoger los casos e investigar sin interferencia.

2. Receptividad de quejas, informacion confiable de inteligencia y otras fuentes internas y externas a la policia.
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3. Investigacion de asuntos reales basados en hechos relacionados con un caso, la operacion de un sistema o un
apolitica determinada de la corporacion; implica conocimientos técnicos y poder recabar pruebas formales.

4. Juicio que implica emitir una resolucion sobre casos particulares o sobre el desempefio del sistema que presenta a la
autoridad competente fundado en sus indagaciones.

5. Publicidad: emitir informes particulares y referidos al progreso y el desempeiio de la policia.

La rendicion de cuentas de los organismos de policia con un factor ciudadano no soélo incluye la direccion y evaluacion
del desempefio institucional con relacion al servicio hacia la poblacién con una proteccion idonea a los derechos
humanos fundamentales de la poblacion, sin también cuidando a los derechos del personal que forma parte de dichas

corporaciones. Este punto es relevante cuando se trata de ponderar integralmente a las policias del pais.”

Cualquier mecanismo de supervision del desempefio policial disociado de la poblacion a la que sirve, con menores o
simuladas dosis de participacion social, involucra problemas estructurales de organizacion y de resultados. Un caso
frecuente es el sistema de estadisticas oficiales que presentan algunas instituciones de policia (algunas ni siquiera a eso
llegan) Parece ser que las cifras del desempefio policial enfatizan la detencion de personas por mes y afio, distinguiendo
solo si se las detenciones fueron por delitos o infracciones, omitiendo si se trataron de detenciones justificadas ante la
autoridad administrativa o jurisdiccional correspondiente.” Este simple detalle oculta un grave problema en la
concepcion de la mision de la policia: ;Acaso la policia naci6 para detener sin mirar a quién con el objetivo de abultar las
cifras de personas detenidas por mes?”' La poca rendicion de cuentas emerge en algunos casos por el temor de
evidenciar abusos las corporaciones de policia en contra de la poblacion; existe el temor de que la ciudadania haga uso
de su recurso electoral al renovar las autoridades municipales o estatales. En algunos casos se llega a la sospecha de que
algunos mandos policiales no responden a la presidencia municipal sino que obedecen a una linea de mando no formal,

al margen de la institucionalidad y la legalidad debida.

El caso es que los sistemas de rendicion de cuentas, de transparencia y de participacion ciudadana como factores de
evaluacion y seguimiento al desempefio policial no son comunes en nuestro pais. Los esfuerzos realizados en los lltimos
afios hablan de una disposicion y apertura para entrar a una nueva etapa, pero queda la inquietud sobre si tales esfuerzos
son suficientes para poder asumir que en Jalisco inicié un proceso de seguridad publica con transparencia y participacion
ciudadana que la cualifique y sea un factor de mejoria en su desempefio. Mientras tanto, quedarse con las cifras de
algunas instituciones de policia sobre que mensualmente aumenta el niimero de personas detenidas habla de un ejercicio
arbitrario y da pie a las sospechas. Usando un simil deportivo, el pretender mostrar un buen desempefio policial
solamente a partir de las personas detenidas, seflalando unicamente si fueron por faltas administrativas o por

determinados delitos en un periodo de tiempo determinado, equivale a pretender valorar el desempefio de la seleccion
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mexicana por el nimero de partidos jugados. ;Y cuantos partidos gand? Inquiriria el aficionado presto. No se advierte
que haya formalmente un diagndstico favorable que describa la situacion actual de las instituciones de policia ni por su
desempefio ni por su disefio, basado en supuestos de que toda la poblacion es delincuente o infractor administrativo salvo

prueba en contrario.

1.2. Los organismos publicos de derechos humanos

En esta parte es relevante establecer el concepto de los organismos publicos de proteccion no jurisdiccional de derechos
humanos, los modelos que historicamente se han dado y la funcion especifica que realizan en el marco constitucional y
normativo mexicano; esto permitird considerar el caso del estado de Jalisco y su interseccion institucional con la

funcion y el organismo de policia preventiva segin se propone en el objetivo del presente estudio.

Los organismos publicos de proteccion no jurisdiccional de derechos humanos, son de reciente creacion (en México a
partir de 1990) y constituyen un procedimiento administrativo que tiene como finalidad el recabar evidencias sobre
presuntas violaciones a derechos fundamentales con las que pueden emitirse recomendaciones a los organismos publicos
correspondientes para que procedan conforme a derecho en el ambito de sus competencias, sea aplicando un
procedimiento administrativo para verificar si hubo una violacion a los derechos humanos fundamentales o se remita el

caso por la probable comision de un delito del que conocera la autoridad jurisdiccional competente.

Por su disefio, la defensa puiblica no jurisdiccional de los derechos humanos fundamentales en México no son actos de
procuracion de justicia, no son de imparticion de justicia, ni siquiera deslindan responsabilidades administrativas; micho
menos es un mecanismo para descalificar a ninguna autoridad. Se trata de mecanismos administrativos que recaban
evidencias sobre una presunta violacion a los derechos humanos y propone a la autoridad competente (para que ella si,
actiie conforme a derecho) y repare el dafio en lo posible. Adicionalmente, estos organismos tienen el encargo de
proponer mecanismos de prevencion y promover una cultura de respeto a los derechos humanos fundamentales por parte

del gobierno y los diversos sectores sociales.

La actuacion de los organismos publicos defensores de derechos humanos fundamentales pertenece a la tradicion que en
la historia y en la literatura juegan el rol de la voz de la conciencia (profeta, abogado defensor, filosofo, poeta,
magistrado, el justo) cuya mision es confrontar a los responsables de abusos de poder (de cualquier tipo) contra el
derecho de los débiles. En la mayoria de los relatos religiosos y literarios, el destino de esta voz no es de un final feliz.
En el sistema constitucional vigente en México desde 1990, la figura de los organismos defensores de derechos humanos

fundamentales constituye todo un sistema de valoracién no obligatoria del desempefio de todas las autoridades
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administrativas cuya fuerza radica en el ambito de lo moral y del debate ideologico y politico; ahi esta su debilidad y su
fuerza al mismo tiempo y en el mismo lugar historico. De acuerdo al mandato constitucional federal en México (Cft.
articulo 102, fraccion B) se dispone que el Congreso de la Union y las legislaturas de las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los derechos humanos que amparan el
orden juridico mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor piblico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que
violen estos derechos; dichos organismos formularan recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y

quejas ante las autoridades respectivas.”

Existe la limitacion por la que los organismos de derechos humanos no pueden intervenir cierto tipo de asuntos, como
los electorales, los de tipo laboral y jurisdiccionales en un contexto de imparticion de justicia. En el caso del ambito
federal, el Congreso de la Union se denominara Comision Nacional de los Derechos Humanos, con autonomia de
gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios; esta comision conocerd de las inconformidades que
se presenten en relacion con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos equivalentes en las entidades
federativas. Hay una critica frecuente en la opinion piiblica sobre la baja eficacia de los organismos publicos de derechos
humanos, dado que sus recomendaciones sobre presuntas violaciones a los derechos humanos por parte de autoridades
estatales y municipales no tienen ninguna validez en un juicio y tampoco obligan (no son vinculatorias, dice el texto
constitucional) su cumplimiento para quienes fueron dirigidas. En el caso de Jalisco se ha incluso llegado a sugerir la
desaparicion de dichos organismos por su ineficacia por ser una forma absurda de combatir la actuacion del estado desde

el estado mismo. ¢Sirven de algo estos organismos publicos defensores de los derechos humanos?

El término de Ombudsman se instituye en Suecia en 1809, para designar a la persona encargada de la proteccion de los
derechos del ciudadano en sus contactos con las autoridades. Constituye una garantia contra las medidas opresoras y
contra la mala administracion dentro del sistema judicial y de la administracion civil (Instituto Sueco, 2000: 1). La
palabra, en paises de habla hispana, ha sido utilizada como representante (Fix-Zamudio, 1999: 347). Una “persona que
acttia por cuenta de otra y sin tener un interés personal propio en el asunto que interviene” (Nilsson, 1986). En México,
se le ha dado el caracter de Ombudsman a los presidentes de las comisiones ptblicas de derechos humanos (véase
Comisiones publicas de derechos humanos), por representar a la institucion responsable de la proteccion de los derechos
humanos. Estos representantes, entre sus principales caracteristicas, deberan ser personas que gocen de buena reputacion,
estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y politicos, contar con experiencia en materia de derechos
humanos y no desempefar o haber desem-pefiado cargos que pudieran constituir una pérdida de objetividad en su
desempefio, tales como la direccion nacional o estatal de algun partido politico, secretario o subsecretario de Estado,

procurador general de la Republica o de alguna entidad federativa, gobernador o jefe de Gobierno del Distrito Federal,
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etcétera (Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 1992). El Ombudsman en México es elegido por el
voto de las dos terceras partes de los miembros presentes de la Camara de Senadores o, en sus recesos, por la Comision
Permanente del Congreso de la Union, con la misma votacion calificada. Durard en su cargo cinco afios y podra ser

reelecto por una sola vez (Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 1992)*

En torno a los modelos de institucion, organizacion, actuacion y efectos del defensor del pueblo (ombudsman), Carlos
Natarén ** afirma que en el actual estado democratico, es un instrumento esencial al servicio de los gobernados, creado
para establecer un cauce alternativo de proteccion de los derechos fundamentales; para reducir la distancia entre los
gobernantes y los gobernados; para abrir las actividades del gobierno a la mirada ciudadana y en general, para mejorar la
calidad de la administracion piblica. (Natarén, 2005, Pagina 1) En México, la creacion de una institucion de defensa no
jurisdiccional de los derechos humanos estuvo bajo sospecha de ser una especie de “placebo” para la poblacion, una
institucion para manipular las criticas a la actividad gubernamental sin que constituyera motivo de cambio alguno en el
gobierno. (Natarén, 2005, Pagina 1) Posteriormente se asignd a la institucién un rol mas alla de una mera mediacion
entre ciudadanos y los drganos de la administracion piblica y descalificar el trabajo administrativo del gobierno en
demérito de su legitimidad. Los organismos publicos de derechos humanos duplican las funciones de otras instituciones
dentro del estado como los jueces constitucionales. (Natarén, 2005, Pagina 2) En las condiciones adversas de los estados
liberales de las Américas desde mediados del siglo XX, los organismos de defensa no jurisdiccional de derechos
humanos, son una fuerza influyente para el gobierno, promueven un mejor ejercicio del poder ptiblico y una mejor
relacion entre el Estado y la poblacion. Se trata de llenar vacios en la proteccion de los derechos humanos, realizando

una funcion mas técnica que politica. (Natarén, 2005, Pagina 3)

En México, la constitucion politica federal no reconoce estrictamente “derechos humanos” sino “garantias individuales”
que corresponde a una tradicion legal del siglo XIX a partir de la constitucion politica de 1847 y la carta fundamental del
siguiente afio. La tutela de los derechos humanos se da por su reconocimiento en la maxima ley del pais. (Natarén, 2005,
Pagina 13) Este concepto se mantiene vigente y en algunos casos se ha movido su alcance, como ocurre en el caso de la
constitucion politica de Jalisco que reconoce el concepto de los derechos humanos para efectos de su proteccion en el

estado de Jalisco a través de la Comision Estatal de Derechos Humanos y el resto de los poderes estatales y municipales.

Los derechos humanos fundamentales en la constitucion politica federal operan como un limite al ejercicio del poder
plblico del estado a través del gobierno y su respeto, asi como su tutela efectiva son una medida de legitimacion del
poder politico en una correlacion directamente proporcional: a mayor respeto efectivo de los derechos, mayor
legitimidad del Estado y su gobierno constituido. (Natarén, 2005, Pagina 14) Las clasificaciones de los derechos

fundamentales son analiticas y algunas pueden servir para determinar estrategias para una mejor promocion y defensa.
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La clasificacion de las tres generaciones de los derechos humanos en todo caso ilustra tanto los avances historicos sobre
como fueron reconociéndose los diversos tipos de derechos en la historia (primera generacion entre 1789 yantes de 1948;
los derechos de segunda generacion a partir de 1948 y los derechos de tercera generacion a partir del tltimo cuarto del

siglo XX) la evolucion en cuanto a la forma de hacerse valer en las vias jurisdiccional y no jurisdiccional.

Los derechos humanos fundamentales de primera generacion, vinculados con las y los individuos en su integridad,, sus
libertades y derechos muestran al momento historico presente una proteccion legal en los tribunales y por vias no
jurisdiccionales en la mayoria de los paises con régimen democratico liberal. Los derechos de segunda generacion que
tienen las personas por su pertenencia a un grupo social vulnerable (indigenas, personas con discapacidad, internos de
centros penitenciarios, personas de la diversidad sexual, enfermos, personas mayores, nifios, mujeres, trabajadores,
habitantes de zonas urbanas pobres...) si bien estan reconocidos en diversos puntos de la legislacion nacional vigente,
dificilmente pueden hacerse valer en la via jurisdiccional por efectos del requisito de procedibilidad de los juicios en
materia de garantias individuales constitucionales y que consiste que precisa haber un sujeto concreto de derechos como
titular de los derechos que se pretenden tutelar; tal sujeto de derechos a tutelar. En términos juridicos se dice que los
derechos de segunda generacion son de sujeto “difuso” y como las resoluciones de los juicios de Amparo para la
proteccion de las garantias individuales solo tienen efectos sobre quienes promovieron y probaron tener interés juridico y
dafio por actos u omisiones de autoridad que violaron sus garantias, la conclusion es que no hay personas sobre quien

recaiga la proteccion de la justicia federal.

Similar situacion guardan los derechos humanos fundamentales de tercera generacion, cuyo titular es el “género
humano.”Hay una corriente de analistas, filosofos, litigantes y defensores de derechos humanos ante organismos
plblicos nacionales e internacionales que promueven la aplicacion de los instrumentos internacionales de derechos
humanos en los sistemas legales internos a efecto de que se realice una tutela completa y eficaz de los derechos humanos
de todas las generaciones ¢ incluso dicha defensa se incorpore al ambito jurisdiccional cuando la via no jurisdiccional se
haya agotado o a peticion de la parte afectada. Se objeta la viabilidad de esta propuesta por diversos motivos, entre los
que se destaca la aplicacion del modelo de defensor del pueblo (Ombudsman) vigente en la mayoria de los paises
occidentales y de modo especial, en el caso mexicano. A continuacion se muestran los modelos de ombudsman vigentes

y que permite entender el caso mexicano propio del sistema de defensa no jurisdiccional de derechos humanos.
. . 25 . . .
La figura del ombudsman se basa en un paradigma escandinavo™ de organismo con variadas funciones de acuerdo al

estado y al tiempo en que los diversos paises los han adoptado en su desarrollo; siguiendo a Fix Zamudio, Natarén

describe tres modelos de ombudsman: 1) clasico, 2) ibérico y 3) criollo. (Natarén, 2005, Pagina 21)
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En Ombudsman clasico es un comisionado parlamentario para la fiscalizacion de la administracion con relacion a
la legalidad de la conducta de las autoridades administrativas; el poder legislativo o ejecutivo vigilan la actividad de
la administracion, la recepcion de quejas y la resolucion en tiempo breve del caso en una forma de recomendacion a
la autoridad para la restitucion de los derechos violados. Los principios de su actuacion son la independencia, la
imparcialidad, la credibilidad en el proceso de revision y la confidencialidad. A partir de 1809 la constitucion sueca
establecen el ombudsman. Variantes del ombudsman: 1) Ejecutivo, para gremios y campos especiales, no electos
por el Congreso; 2) Consumidores (desde 1971); 3) Libertad economica (desde 1954) sobre la competencia contra
abusos en precios por los comerciantes; 4) Prensa, sobre desempefio ético de los medios y el respeto a la vida
privada de las persona. 5) igualdad de sexo (desde 1980) en el ambito laboral. Este modelo rige en Finlandia,
Dinamarca, Noruega; con variantes, se sigue el modelo en Inglaterra y Francia.

El Ombudsman Ibérico proviene de tradiciones portuguesa y espafiola que fiscaliza la legalidad de las autoridades
administrativas y la tutela de los derechos fundamentales. En Portugal se cred el “Promotor de la Justicia” en 1976
por mandato constitucional. En Espafia por reforma constitucional de 1978 se cred al defensor del pueblo. En
Espafia supervisa la gestion de la administracion estatal con los propdsitos de velar por el respeto de tales garantias y
derechos.

El Ombudsman en las Américas se le reconoce bajo la denominacion defensor del pueblo; tutela los derechos
humanos y la legalidad de los actos de la autoridad; adicionalmente promueve una cultura de respeto a los derechos
humanos en areas de difusion y ensefianza y estudio de los derechos humanos. Se trata de una institucion
encabezada por un alto funcionario publico, designado por el parlamento o por el poder ejecutivo (o ambas) que
recibe reclamaciones de vulneraciones a los derechos humanos de los gobernados, cometidos por autoridades
administrativas en casos de actos fuera de la legalidad o resoluciones injustas, arbitrarias o con dilacién
injustificada. Puede proponer soluciones para evitar violaciones; informa periodicamente sobre su actuacion y
propone mejoras al servicio publico. Los principios que rigen la actuacion de estos organismos son: imparcialidad,

confidencialidad, con recomendaciones no vinculatorias. (Natarén, 2005, Pagina 19-74)

El modelo de defensor del pueblo instaurado en México desde 1990 (y que se describird mas adelante) conviene anotar

una serie de propuestas de reforma que recientemente se han difundido por parte de una serie de organismos civiles de

26 e e . . .
derechos humanos.™ En el marco de la iniciativa de la reforma del estado, se proponen una serie de ajustes en materia de

derechos humanos ene I texto constitucional federal sobre 6 objetivos fundamentales:

Introducir la mas alta jerarquia el concepto de derechos humanos en la Constitucion mexicana;

2. Garantizar la més alta jerarquia y eficacia normativa a los instrumentos internacionales de derechos humanos dentro

del orden juridico mexicano.
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3. Introducir explicitamente algunos derechos humanos que hasta ahora no se encuentran reconocidos en la
Constitucion,

4. Fortalecer la proteccion de algunos de los derechos ya reconocidos por la Constitucion a la luz del Derechos
Internacional de los derechos Humanos;

5. Introducir la perspectiva de género en la manera en que la Constitucion protege y reconoce los derecho s humanos;

y

6. Reforzar las garantias y mecanismos de proteccion de los derechos humanos.

Esta propuesta constituye un impulso notable para avanzar en una mejor proteccion a los derechos humanos en México a
partir del disefio normativo / constitucional y de aplicarse, sentaria un trascendente impulso y mejora si se compara con
las limitaciones actuales que impiden una eficaz proteccion de los derechos humanos a partir de las normas y
procedimientos vigentes.El contenido de las actuaciones de la comision sobre las quejas contra corporaciones de policia
en Jalisco, hace referencia a una serie de procedimientos especificos y actuaciones administrativas concretas; unas son de
tipo declarativo, otras apuntan a la aplicacion de una son sancion, sugieren medidas organizativas, en la capacitacion del
personal o el cumplimiento de determinadas actuaciones institucionales. Adicionalmente se considerarfan otros
elementos, como las estadisticas y las actuaciones de algunos organismos de policia municipales en el estado para
identificar problemas implicitos en la informacion que emite la propia autoridad policial estatal y municipal. De la
identificacion de los diversos problemas y factores de disefio institucional, se analiza su contenido apoyado con el trabajo
de algunos autores que han trabajado sobre la funcién policial en nuestro pais. Los organismos protectores no
jurisdiccionales de derechos humanos en México, realizan una funcion equiparable a una contraloria y supervision de la
actuacion de las autoridades publicas en México; su tarea es evidenciar actuaciones, omisiones y efectos indirectos
(algunas veces no previstos) que resultan violatorios a los derechos humanos fundamentales; su trabajo no desacredita,
sino que abre la posibilidad y la oportunidad para una mejora institucional ptblica en el pais. Un aspecto de la labor de
los policias es la proteccion de las personas en su integridad, derechos y patrimonio y no es un factor externo que se le
impone o que le puede dificultar sus objetivos funcionales; tener esta percepcion implica un grave desconocimiento de la

esencia de la institucion de policia: servir y proteger a la poblacion en su mas alto sentido republicano.

Segun la legislacion estatal vigente”’, la CEDHJ es un organismo publico, dotado de plena autonomia, con personalidad
juridica y patrimonio propio, de caracter permanente, de participacion ciudadana y de servicio gratuito, su finalidad es la
defensa, la proteccion, el estudio y la divulgacion de los derechos humanos. Las atribuciones de la CEDHJ son conocer
a) de oficio o a peticion de parte respecto de las quejas que le presenten los particulares en relacion con, b) conocer casos
de presuntas violaciones de los derechos humanos por parte de servidores ptiblicos, autoridades estatales o municipales

en la realizacion de actos u omisiones de naturaleza administrativa; c) presuntas violaciones de derechos humanos, que
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deriven del ejercicio de las facultades discrecionales que no tengan el caracter de jurisdiccionales; y d) actos u omisiones
causados por la negligencia, desvio o abuso de poder por parte de los servidores publicos, que presumiblemente
provoquen una violacion a los derechos humanos. Tratandose del Poder Judicial del Estado, la Comision s6lo tendra
facultades para conocer de actos u omisiones que tengan el caracter de tramite administrativo. De las atribuciones
especificas de la CEDHJ se desprende una serie de operaciones administrativas de supervision, de investigacion, de
difusion, de capacitacion tendientes para recomendar sobre presuntas violaciones a derechos humanos especificos o
situaciones generalizadas, asi como para promover una cultura de respeto a los derechos humanos fundamentales

primordialmente entre los 6rganos de gobierno y entre la poblacion.™

1.3. Teoria institucional

La teoria institucional —en su enfoque de la eleccion racional- ayuda a entender la interseccion institucional entre los
organismos de policia y de derechos humanos en Jalisco, parten de las lineas de la corriente del institucionalismo en
general y su vertiente del nuevo institucionalismo y la propuesta de la eleccion racional que en términos generales se

describe a continuacion.

Institucionalismos. Marsh D, y Stoker, G, (1995) analizan el desarrollo de las aportaciones del institucionalismo,
proponen un marco histérico / conceptual para entender el institucionalismo y sus principales corrientes:
institucionalismo y el nuevo institucionalismo. Afirman que la ciencia politica es una disciplina académica que pretende
describir, analizar y explicar de una forma sistematica la toma de decisiones, valores y supuestos en el ambito del poder
politico y las actividades del Estado moderno. Los enfoques identificados son 1) normativo, 2) institucionalismo, 3) el

analisis conductista, 4) teoria de la eleccion racional, 5) perspectiva feminista, 6) teoria del discurso.

La teoria normativa aborda conceptos morales y su aplicacion al ambito de las relaciones en organizaciones y en la
politica. El enfoque institucional enfatiza las reglas, los procedimientos, las formas organizativas formales del sistema
politico. La vertiente conductista y quienes siguen el enfoque de la eleccion racional, explican los comportamientos
individuales y agregados, contrastando las reglas por un lado y su aplicacion con sus efectos, por otro. El significado de
los hechos y las conductas no es uniforme; en este enfoque se busca identificar el interés de los actores institucionales; la
utilidad no solo es econdmica y contiene otros factores no racionales y altruistas. La perspectiva del feminismo trata de
identificar una perspectiva de género en los procesos sociales y politicos. El enfoque del analisis del discurso muestra la
importancia tanto de los hechos como su significado para los actores (Marsh, 1995, Paginas 13 a 26) El institucionalismo
es una tradicion inglesa y norteamericana con tres vertientes: como objeto de estudio, como método y como teoria.

(Marsh, 1995, Pagina 53) Su objeto de estudio son las instituciones politicas y en el caso del institucionalismo clasico, su
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método es descriptivo inductivo.” El institucionalismo como teoria analiza las causas y las consecuencias de las
instituciones politicas, subrayando la forma en que adopta los valores politicos de la democracia liberal. Eckestein (1979)
considera las normas y procedimientos en las instituciones democraticas. Duverger (1959) critica las leyes electorales en
su vertiente de representacion proporcional porque fragmentan el sistema de partidos y socavan la democracia
representativa. Las normas y procedimientos muchas veces al aplicarse, muestran valores contrarios a los que afirman
realizar. (Marsh, 1995, Pagina 58) David Easton (1971) afirma la insuficiencia del institucionalismo para explicar el
comportamiento de las instituciones porque no considera elementos sistémicos del ambito de la politica y sus partes, los
agentes de poder politico; adicionalmente, los hechos en si mismos no explican las relaciones en su significado y

tendencias. (Marsh, 1995, Pagina 60)

Marsh D, y Stoker, G, (1995) distinguen tres tipos de institucionalismo: 1) Constitucionalismo, 2) administracion; 3)

nuevo institucionalismo.

1. El Constitucionalismo es un conjunto de estudios sobre instituciones politicas del estado (Adrden, 1992, Lewis y
Harden, 1986, Jowell y Oliver, 1989, Marshall, 1984, Norton, 1982 y Oliver, 1991): los autores analizan la politica
britanica, comparan las convenciones constitucionales y concluyen que el poder ejecutivo es poderoso con politicas
ineficaces y restrictivos de libertades. Proponen un nuevo acuerdo constitucional, para actualizar los derechos
humanos fundamentales en una nueva constitucion. El enfoque institucional pretende ofrecer una explicacion en el
marco mas amplio del conocimiento del estado. (Marsh, 1995, Pagina 62)

2. El enfoque administrativo centra su interés en las organizaciones del estado, su historia, estructura, funciones,
poderes y relaciones y eficacia. Pese a sus esfuerzos interpretativos, parecia quedarse en los limites del
conductismo. Otro énfasis en los aspectos formales fue criticado por considerarse una forma de empobrecer la
realidad informal de las instituciones. Luego se traslado el interés a entender el proceso de las decisiones en las
organizaciones y éstas consideradas como sistemas que se relacionan entre si dentro de otros ambientes mayores. La
teoria de las organizaciones enfatiza los aspectos formales de las instituciones: al principio se identificaban las
reglas formales comparadas con las no formales. Las teorias sobre las redes centradas en politicas analizan las
politicas publicas y el comportamiento dentro de los contextos institucionales. Se correlacionan las politicas
gubernamentales y las redes de organizaciones con interés en el tema (organismos gremiales, econdmicos, politicos)

3. El nuevo institucionalismo (Marsh y Olsen, 1984; mismo que se expone en la siguiente parte) parte de que las
instituciones clasics han perdido la importancia que tenian en las primeras teorias. (Marsh, 1995, Pagina 63) La
propuesta tedrica de March, James G y Olsen Johan P. (1989) es relevante a partir de sus trabajos, entre los que se
destaca El redescubrimiento de las instituciones, la base organizativa de la politica (estudio introductorio de Rodolfo
Vergara) Fondo de Cultura Econémica, México’ Esta obra es una extension de un articulo de Marsh y Olsen en la

American Political Sciense Review de 1984 en torno a las teorias sobre el comportamiento politico inspiradas en el
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pensamiento microeconémico como eleccion racional y eleccion publica. Exploran la utilidad del concepto de
racionalidad para explicar la politica. Les interesa la dimension institucional en la politica que no cabe dentro de los
modelos racionales, para analizar los mecanismos de formacion del consenso y la creacion de metas colectivas en la
sociedad. Los actores comparten conceptos sobre el mundo, La unidad de analisis es el marco institucional

(conjunto de reglas, normas y tradiciones en las organizaciones) en los sistemas politicos (Vergara, 1997, Pagina9)

En el marco del nuevo institucionalismo se da la teoria de la eleccion racional para entender los procesos,
interacciones y decisiones en las instituciones. La explicacion de la conducta del ser humano en las instituciones mas
generales, se propone desde diversas disciplinas de las ciencias sociales: iglesias, familia, mercado laboral, los
organismos del estado. (Goodin, 2003, Pagina 16); en la sociologia, la variable clave es lo colectivo: en la sociologia el
institucionalismo clasico se concentraba en las manera en las cuales las entidades colectivas —la familia, las profesiones,
la iglesia, el estado- crean y construyen instituciones que, a su vez moldean a los individuos. El nuevo institucionalismo
analiza como afecta en las preferencias y las posibilidades del individuo, el hecho de encontrarse enraizado en tales entes
colectivos. (Goodin, 2003, Pagina 20) En el campo de la economia, la variable clave es la eleccion en varias vertientes:

la eleccion individual dentro de las restricciones institucionales colectivas impuestas.

Las elecciones se realizan siempre dentro de un contexto, que se estructura por la escasez material y por las tecnologias
de la produccion, el modo y las fuerzas de produccion. (Goodin, 2003, Pagina 25) En el 4mbito de la ciencia politica, el
concepto clave es el poder, como un factor relativo a la capacidad de una persona o un grupo para controlas las acciones
y elecciones de los demés o mejor atn, para lograr los resultados deseados independientemente de las acciones o
elecciones de ninguna otra persona. Este foco disciplinario més amplio sobre las causas y consecuencias de las luchas
por el poder politico imparte un tono particular al institucionalismo dentro de la ciencia politica, ya sea clasico o nuevo.
La existencia de instituciones hace que algunas cuestiones se vuelvan mas faciles y otras mas dificiles. Tener un puesto
dentro de estas instituciones o tenerlas bajo control le otorga a determinadas personas una mayor capacidad para imponer
al mundo su voluntad, a expensas de que otros carezcan de acceso a tales recursos de poder institucionalizados. (Goodin,

2003, Pagina 31)

La teoria de la eleccion racional ofrece elementos para entender las instituciones en su interseccion y su operacion. El
contenido de las recomendaciones de la CEDHJ constituye un catdlogo de normas, restricciones y mecanismos de
prevencion de incidentes y de mejora institucional para las corporaciones de policia en Jalisco. El ejercicio de analizar la
interseccion de la actuacion institucional entre ambos organismos ofrece una oportunidad de proponer un estudio

novedoso, nunca planteado antes y revela un potencial analitico que puede ser completado por acercamientos desde la
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teoria institucional y puede ser aprovechado por aplicaciones de la teoria del disefio institucional. La teoria institucional

bajo el enfoque de la eleccion racional parte de los siguientes supuestos:

1. La conducta de los individuos dentro de la sociedad es sensible a las oportunidades y los incentivos que estan
disponibles por efecto de su situacion social, al igual que resulta sensible a otros factores (por ejemplo, los valores,
representaciones y modalidades discursivas que heredan, en gran medida, de su trasfondo social).

2. Las oportunidades e incentivos asociados a determinada situacion social, a menudo, pueden ser modificados —es
decir, pueden ser institucionalmente disefiados- de manera tal que se produzcan una variacion en la conducta
agregada de los individuos. En particular, a menudo pueden modificarse con un efecto mas determinado o
inmediato sobre la conducta agregada del que pueden lograr los otros factores relacionados con la conducta humana.

3. Existen algunos criterios de evaluacion, de aceptacion relativamente amplia, para determinar que ciertos patrones
agregados de conducta resultan mas deseables que otros y que, por consiguiente, pueden resultad atractivo
promoverlos mediante la modificacion de las oportunidades o incentivos para los agentes pertinentes; es decir,

intentar un disefio institucional a fin de que se establezcan tales patrones.(Pettit, Pagina 77)

(Qué medidas sirven para controlar o modificar las oportunidades e incentivos de los agentes individuales? (Brennan y
Pettit, 1993) Los instrumentos mas obvios son los que se describen como sanciones, en sentido amplio. Las sanciones
operan sobre el conjunto de opciones que tiene un agente, haciendo que algunas de ellas resulten mas —o menos-
atractivas de lo que se serian de no existir tales sanciones; es decir, afectan los incentivos pertinentes. Las sanciones
pueden adoptar la forma positiva o la negativa, como recompensas o penas. La sancion positiva recompensa al agente
por elegir de manera adecuada; la negativa lo castiga por hacerlo incorrectamente... se trata de sanciones cuando
podemos identificar una agencia deliberada sancionadora. Las sanciones no necesariamente involucran la presencia de
una autoridad sancionadora de este tipo. Las sanciones, en sentido amplio, normalmente son reconocidas por las partes a
quienes afectan y pueden estar interiorizadas en su proceso de deliberacion. Las partes llegan a la conclusion de que la
opcion favorecida por las sanciones es la que deben elegir, dada la recompensa que conllevan o el castigo que evitan. Las
sanciones pueden funcionar haciendo que la eleccion de una opcion determinada resulte maés segura, sin figurar
explicitamente en la deliberacion del agente. Pueden servir para reforzar determinada forma de conducta, incluso aunque

no contribuyan a producirla. (Pettit, 2003 Pagina 79)

Adicional a la sancion hay una segunda forma de control: el filtro o la seleccion. Las sanciones afectan los incentivos
para determinadas conductas. Los filtros operan sobre el conjunto de agentes u opciones. Se trata de asegurar que
determinados agentes puedan realizar determinadas elecciones y no otras o que en una determinada eleccion estén

disponibles algunas opciones y no otras. Los filtros influyen sobre las oportunidades y no sobre los incentivos. Los filtros
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pueden ser positivos o negativos de la misma manera que las sanciones (recompensas o penas) Pueden eliminar
determinados agentes u opciones o bien incluir nuevos agentes u opciones o bien incluir nuevos agentes u opciones, lo
cual es quizas mas sorprendente. Pueden otorgar poder a individuos que previamente no estaban involucrados en la
situacion en cuestion, dandoles una oportunidad para actuar que no tenian anteriormente o bien, otorgar poder a
individuos que ya se encontraban involucrados, ofreciéndoles una opcion nueva en su lista de alternativas. (Pettit, 2003

Pagina 80)

Los filtros que operan sobre los individuos tienen el efecto de atraer hacia determinadas tareas a aquellos individuos que
tienen mas probabilidades de conducirse de una manera que resulta socialmente valiosa. Los filtros pueden aplicarse
sobre las opciones como sobre los agentes, incluyéndolos de la lista de alternativas disponibles. Hay una gama enorme
de tipos de filtros para la interaccion entre los agentes y las oportunidades de actuacion. El objetivo del disefio
institucional en cuanto a los filtros, puede ser la prevencion del dafio o la promocion del bien. Se pretende el control de
los agentes normales individuales o corporativos, en particular, los poderosos y los peligrosos, o de aquellos que son
depositarios de una cierta confianza social: los individuos y cuerpos colegiados que asumen determinados deberes

publicos. La taxonomia se representara de la siguiente manera:

Agentes / Efectos | Prevencion del daiio | Promocion del beneficio
Privados 1 2
Publicos 3 4

Cada categoria (sefialada con un numero) representa los resultados propuestos para el disefio institucional a través de un
mecanismo del filtro o de sancion que resulta posible aplicar a fin de mejorar el nivel actual de desempefio. (Pettit, 2003
Pagina 81)

1. Prevencion del dafio por agentes privados. El dafio puede estar considerado en una ley publica vigente o no; se
trata de minimizar los dafios reales. Esto se logra estableciendo filtros y sanciones que reduzcan la capacidad de
causar un potencial dafio o que aumenten el poder de la potencial victima.

2. Promocion del beneficio por agentes privados. Aqui la gama de supuestos van entre la filantropia, la promocion
de los derechos fundamentales y actividades a favor de la ecologia, los pueblos pobres y la humanidad. En este
punto, el disefiador institucional enfatiza las grandes facilidades para concretar tales beneficios sea cual fuere el
contexto en cuanto a filosofia politica. (Pettit, 2003 Pagina 82)

3. Prevencion del daiio por agentes publicos. Quien ostenta un cargo publico puede provocar un gran dafio, tanto,
cuanto sea el alcance de sus decisiones. Su poder abre la posibilidad de favorecer intereses privados con severos

costos para la comunidad, bajo condiciones de presiones y amenazas. El disefio institucional aqui procuraria
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medidas adecuadas para garantizar conductas correctas tanto en el procedimiento como en los resultados propios del
ambito piblico.

Promocion del beneficio por agentes piiblicos. Se refiere a la contribucion especifica de cada posicion como parte
del gobierno, desde el ejercicio del poder publico general (titulares de poderes) hasta los que corresponden a
determinados sectores del gobierno, sean temporales y permanente, profesionales o que no implican una formacion

especifica. (Pettit, 2003 Pagina 83)

La teoria de la eleccion racional parte de supuestos economicistas (que identifica patrones de comportamiento de los

actores en el mercado) aplicada a conductas individuales e institucionales. Hay elecciones racionales en el campo de la

politica. La teoria de la eleccion racional se ocupa de personas reales dentro del mundo real, no de agentes idealmente

racionales; propone explicar y predecir la conducta de estas personas; no propone mostrar lo que resulta racionalmente

normativo para ellas. (Pettit, 2003, Pagina 84) Pettit, sobre el aporte de Taylor (1998) y Harsanyi (1969) esboza los

principios de la teoria de la eleccion racional:

1.

La eleccion de un agente es racional siempre que promueva la satisfaccion de sus deseos, mejor que cualquiera de
las alternativas, seglin su manera de ver las cosas (creencias.

De no existir otras restricciones a los deseos y creencias que se pueden invocar, siempre se podrd encontrar una
variedad indefinida de creencias y deseos de este tipo (desde los més egoistas de beneficio econdmico hasta los mas
filantropicos y de aceptacion social)

Las categorfas de satisfaccion y beneficio que moldean las elecciones son de tipo econdmico y de otros tipos:
servicios e incluso bienes intangibles. La oferta o accesibilidad de los bienes depende de la accion intencional,
propia o ajena. Los bienes son, claramente, dependientes de una accion. La gama de bienes es amplia, oscila entre
bienes concretos y otros intangibles,; hay bienes que dependen de lo que uno hace, otros de las actitudes que uno
muestre; tal es el caso de la aceptacion social, la autoestima, la gratitud, el afecto de terceros que se tienen en la
medida en que los demas lleguen a pensar bien o con carifio de uno. La combinacion de tipos de bienes varia en
cada caso pero, para los efectos de esta teoria, estan al mismo nivel la blisqueda de beneficio econdmico y la de
lograr el beneficio econdmico.

Los agentes deliberan y deciden sus conductas con base con base en la blisqueda de sus utilidades propias que le
corresponden directa o indirectamente que pueden ser identificadas por los resultados, considerando su justificacion

declarativa y su contexto. (Pettit, 2003, Pagina 90)

La teoria de la eleccion racional explica que una institucion se disefia partiendo de dos supuestos para fijar su objetivo,

sus valores y sus normas que se asegure en sus miembros: a) la desviacion (cumplimiento); b) el incumplimiento. Segun

sea el escenario mas probable, se puede seguir una estrategia idonea. (Pettit, 2003, Pagina 95) Si se supone que en una
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institucion la mayoria de sus miembros se desviard de los objetivos, valores y normas, implica realizar determinadas
intervenciones institucionales que aseguren el cumplimiento de los objetivos y normas. En el otro caso, se asegura el
cumplimiento mejorando las recompensas que inducen al cumplimiento; de esta manera resulta mas atractivo y con mas
ganancias el cumplimiento. En el caso de que la ganancia es mayor para el incumplimiento de los objetivos y las normas
institucionales se deben introducir sanciones mayores que aseguren que un equilibrio en el que prevalezca el
cumplimiento, por ser mas atractivo en las ganancias y mayor en las sanciones. El disefio institucional deberia guiarse
por el objetivo de establecer motivadores que se logre un niimero creciente de individuos potencialmente incumplidores.
Para ello es necesario identificar el factor motivador en los individuos a efecto de que cumplan las normas y actualicen el
factor motivador vigente. Como no se puede establecer un motivador y una sancion para cada persona, es necesario
instalar patrones generales de posibilidades motivadoras / sancionadoras y establecer un mecanismo de incertidumbre

sobre si el incumplimiento sera atrapado y sentenciado. (Pettit, 2003, Pagina 96)

1.4. Algunos términos significativos para el presente estudio

Para cerrar esta parte, conviene precisar algunos conceptos relevantes que articulan los ejes del presente estudio junto

con las hipétesis:

* Autoridades. Las diversas autoridades con las que tiene interaccion la CEDHJ y que basan el concepto de
interseccion institucional que se aplica en este estudio, se pueden identificar a partir de la disposicion de las facultades de
la propia CEDHJ en su ley que la rige, articulo 4° y que a la letra sefiala: La Comision tendra competencia para conocer
de oficio o a peticion de parte respecto de las quejas que le presenten los particulares en relacion con: 1. Presuntas
violaciones de los derechos humanos por parte de servidores piiblicos, autoridades estatales o0 municipales en la
realizacion de actos u omisiones de naturaleza administrativa; (fracciones II y III derogados) IV. Presuntas violaciones
de derechos humanos, que deriven del ejercicio de las facultades discrecionales que no tengan el cardcter de
jurisdiccionales; y V. Actos u omisiones causados por la negligencia, desvio o abuso de poder por parte de los
servidores publicos, que presumiblemente provoquen una violacion a los derechos humanos. Tratandose del Poder
Judicial del Estado, la Comision solo tendra facultades para conocer de actos u omisiones que tengan el caracter de
tramite administrativo. Articulo 6°.- Por ninglin motivo la Comision sera competente tratindose de asuntos electorales,
laborales o jurisdiccionales, ni tendra facultades para otorgar asesoria sobre la interpretacion de leyes a autoridades o
particulares. Tratandose de quejas que involucren a servidores piblicos de la federacion o de otras entidades
federativas, la Comision enviara copia de la misma a la Comision Nacional o a su homologa estatal segun corresponda
para su conocimiento. La Comision Estatal podra solicitar la coadyuvancia de la Comision Nacional tratandose de

asuntos de salud publica, educacion, sistema penitenciario, areas de confinamiento, personas ausentes o desaparecidas,
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aquellas en las que se desconozca a la autoridad responsable, asi como el seguimiento de las recomendaciones de la
Comision Nacional, dirigidas a las autoridades del Estado en los términos de las leyes de la materia. Las autoridades a

quienes se dirigen cada recomendacion y las sefialadas en las quejas ante la CEDHJ, se indican més adelante.

* Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco. Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
(articulo 3°) define a la Comision Estatal de Derechos Humanos como un organismo publico, dotado de plena
autonomia, con personalidad juridica y patrimonio propio, de caracter permanente, de participacion ciudadana y de
servicio gratuito. La Comision Estatal de Derechos Humanos tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos. En lo sucesivo, cuando en el presente ordenamiento se mencione a la
Comision, debera entenderse que se trata de la Comision Estatal de los Derechos Humanos. Para el cumplimiento de sus
atribuciones, ejercera de manera libre el presupuesto que le asigne el Congreso del Estado, para lo cual se procurara que

sea superior al ejercicio anterior.

* Delito y su prevencion. Las leyes vigentes en el ambito estatal de Jalisco no aporta mayores elementos para
conceptualizar el fendmeno de delito: En el Codigo penal de Jalisco (Articulo 5° se dice que el “Delito es el acto u
omision que concuerda exactamente con la conducta que, como tal, se menciona expresamente en este Codigo o en las
leyes especiales del Estado.” En la Constitucion politica federal (Articulo 21, Parrafo 8) se dispone que la prevencion
de los delitos es una parte de la funcion de seguridad piblica (que en el ambito municipal se refiere luego como un
servicio publico) es una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, junto a la la
investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los
términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion seflala. La actuacion de las instituciones de
seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion. En términos doctrinales, hay un concepto restringido de
prevencion del delito que consiste en un acto de presencia intimidatoria de los cuerpos de policia en las vias y espacios
publicos. En términos amplios y complejos, se trata de una funcién exclusiva a cargo del estado que analiza e interviene
en aquellas circunstancias que generan y propician conductas delincuenciales (que provocan dafio a las personas en su
integridad, sus bienes y derechos) En este panorama, los procesos se disparan a cuestiones como la pobreza, la geografia,
los factores econdmicos, sociales, antropologicos, de educacion y salud publica relacionados con los factores de
criminalidad en una sociedad. El problema es que en general, las corporaciones de policia (en su actuacion, disefio y
normatividad) operan sobre un concepto restringido y mal aplicado de prevencion del delito por mera inercia
intimidatoria que consiste en mostrar las armas y los vehiculos poderosos del gobierno. De entrada, tal pobreza
conceptual estaria a la base de un peor desempefio de tal concepto. La propia Constitucion politica federal (Articulo 21,

Parrafo 9) ofrece elementos para ampliar el concepto de la prevencion del delito, tanto por el perfil institucional que
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deben tener las instituciones de seguridad publica (que seran de caracter civil, disciplinado y profesional) a través de
unas bases minimas: a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento y
certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad ptiblica. La operacion y desarrollo de estas acciones serd
competencia de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los municipios en el ambito de sus respectivas
atribuciones. b) El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal para las instituciones de seguridad
publica. Ninguna persona podra ingresar a las instituciones de seguridad piiblica si no ha sido debidamente certificado y
registrado en el sistema. ¢) La formulacion de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de delitos. d) Se
determinara la participacion de la comunidad que coadyuvara, entre otros, en los procesos de evaluacion de las politicas
de prevencion del delito asi como de las instituciones de seguridad publica. €) Los fondos de ayuda federal para la
seguridad publica, a nivel nacional seran aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados
exclusivamente a estos fines. Estas disposiciones constitucionales seflalan una pauta definida sobre la que puede

evaluarse el desempefio de las instituciones de seguridad publica.

* Derechos humanos. Se trata de una serie de caracteristicas y necesidades de las personas y los grupos sociales
reconocidas en las méaximas normas constitucionales politicas de los estados que lleva implicita la obligacion del
gobierno para proteger, promover y tutelar en cualquier circunstancia. Se trata de prerrogativas que pueden exigirse por
parte de todas las personas que viven en el marco del estado (en este caso mexicano) Se trata de prerrogativas
fundamentales porque adicionalmente existen otros derechos y prerrogativas de diversa indole que son significativos en
diversos ambitos del desempefio del estado y de la préctica social. Lo fundamental reside en que tales caracteristicas
personales son indispensables para que la persona realice su vida con dignidad y calidad y cualquier violacion por efecto
de un acto u omision del gobierno, exige una intervencion eficaz por el propio gobierno para reponer el goce y ejercicio
del derecho. Los derechos individuales, de grupos vulnerables y aquellos cuyo titular es el género humano estin
reconocidos en los diversos documentos constitucionales en muchos estados, pero los mecanismos de tutela en tribunales
de justicia o0 a través de procedimientos administrativos tienen desniveles y no son uniformes en su alcance. Desde el
punto de vista normativos, para la Ley de la CEDHIJ (articulo 2) en Jalisco se consideran derechos humanos: “I. Las
garantias individuales y sociales enunciadas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la particular
del Estado de Jalisco, asi como de las leyes secundarias y reglamentos que de ellas emanen; II. Los contenidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; y III. Los contenidos en los tratados, convenios y acuerdos
internacionales de los que en esta materia México forme parte; y IV. Los derechos de los grupos vulnerables. Se entiende
por grupo vulnerable el conjunto de personas cuyas condiciones fisicas, psiquicas, historicas, econdmicas, sociales o
culturales, son tomadas como motivos discriminatorios que hacen probable la existencia de ataques reiterados a sus
derechos humanos.” El punto es del mas alto interés porque los alcances de estas disposiciones son mas amplias que las

disposiciones homologas en la constitucion politica federal.
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* Eleccién racional en la teoria y el disefio institucional. Este enfoque del analisis de las instituciones, en sus
origenes (a mediados del siglo XX) tiene componentes conductistas y pretende descubrir modelos y pautas de conducta
individual, identificar procesos de decision personal y colectiva anélogos a las que se dan en el marco del libre mercado,
en este sentido se aplican conceptos de utilidad institucional a maximizar en una institucion, del modo analogo como se
maximizan las utilidades econémicas en el mercado, con adicionales elementos subjetivos (motivaciones y bienes
intangibles) sobre el entramado de reglas, restricciones e incentivos en una institucion que en alguna forma (minima o
integral) moldean, abarcan y condicionan la vida, conducta, pensamiento y decisiones de los miembros de las
instituciones. Para los efectos del presente estudio se siguen los conceptos de utilidad a maximizar por las instituciones
analizadas y se exploran sus vertientes no equiparables sin mas al ambito econdmico, considerando que en el marco de
las instituciones de gobierno, junto con los factores econdmicos son relevantes valores y significados en el ambito
subjetivo, ideologico, intelectual e incluso espiritual (cualquiera que esa dimension signifique) Este aspecto es relevante
porque precisamente un aspecto relevante de la interaccion entre los organismos de derechos humanos con las de policia
que se analizan, se ubican en el ambito de la moral, la opinion publica, la referencia en medios de comunicacion que
muestran los en términos mas abstractos (y no menos reales) de la palestra y la plaza piblica donde se debaten los altos
asuntos de la reptiblica en su mas primitivo sentido del término: la plaza donde la comunidad politica dirime y acuerda
sobre los asuntos publicos que tienen qué ver con la vida de la sociedad, la comunidad y las vidas de los miembros. No
se trata sin mas de aplicar de manera analdgica el esquema de relacion del mercado a la vida de las instituciones, sino
identificar procesos significativos de la vida institucional incluyendo vertientes objetivas y subjetivas. Interseccion
institucional. Para los efectos del presente caso, en el marco del disefio, reglas y procedimientos de cada una de las
instituciones consideradas (policia y organismos publicos de derechos humanos) se identifica un momento, una accion y
una declaracion especifica en las que formal e informalmente tienen necesariamente entrar en interaccion ambas
institucionales. Es el caso de la existencia de un hecho, una omision, una circunstancia directa o indirectamente
relacionada en términos causales con una autoridad publica en el que presuntamente se afecten, dafien o limiten los
derechos en su goce y ejercicio por parte de personas, grupos especificos o por la poblacion entera de una demarcacion
especifica. La intervencion del organismo publico de derechos humanos tiene como referente el procedimiento
administrativo para atender una queja a peticion de una persona (puede ser el afectado o cualquier persona) para dirimir
si hay evidencias sobre violaciones a algin derecho o derechos humanos fundamentales reconocidos en la legislacion
interna del pais y los instrumentos juridicos vigentes en el pais. El procedimiento de investigacion y la obligacion legal
(esa si, con sancion obligatoria) de la autoridad sefialada como presunto agente violador de derechos humanos, para
responder los requerimientos de informe sobre el caso que precisa remitir al organismo ptblico de derechos humanos
son los ejes de la interaccion institucional que se analiza en el presente estudio. Las recomendaciones (y la verificacion
de su cumplimiento cuando se aceptan por la autoridad) informes y declaraciones publicas sobre casos particulares y

otros temas y problemas mas amplios constituyen otros elementos de la interseccion (como si fuera un cruce en el
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camino de ambas institucionales no siempre esperada, no siempre respetada, no siempre grata) que se consideran en los

alcances del presente estudio.

 Falta administrativa. En términos generales, un delito provoca un dafio sustancial en las personas, sus derechos,
integridad y patrimonio. El caso de una infraccion administrativa puede considerarse que tal dafio es menor al provocado
en un delito y no llega a romper de manera sustancial los términos de una convivencia social pacifica, de ahi que la
sancion y el procedimiento esta disefiado para que sea menor y mas rapido que el aplicado a un delito. La Constitucion
politica federal (Articulo 21, Parrafo 3) al sefialas la competencia de la autoridad administrativa para la aplicacion de
sanciones por las infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, dispone que tales sanciones solo pueden ser
multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en trabajo a favor de la comunidad. Adiciona sus disposiciones sobre la
capacidad economica de las personas que pudieran incurrir en tales faltas. En mi opinidn, falta a las disposiciones
constitucionales relativas al tema, el indicar que se precisa un procedimiento administrativo apropiado al hecho de las
sanciones administrativas, porque en la practica las policias administrativas del pais y del estado aplican el mismo
protocolo de actuacion tratandose de delitos y faltas administrativas, situacion que aunado a otros factores se convierte en
un elemento de violacion frecuente y generalizado a los derechos humanos de las personas en la actuacion de las

policias.

* Gobierno del estado: Segun la Constitucion Politica del Estado de Jalisco (Articulo 36) el ejercicio del Poder

Ejecutivo se deposita en un ciudadano que se denomina Gobernador del Estado;”

* Gobiernos municipales. En la Constitucion Politica del Estado de Jalisco se estipula que (articulo 73) el municipio
libre es base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Jalisco, investido de
personalidad juridica y patrimonio propios, con las facultades y limitaciones establecidas en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los siguientes fundamentos: (...) IX. Seguridad publica, policia preventiva municipal y

transito;”

* Institucién. En general se alude a agrupaciones y organizaciones humanas permanentes, cuyo factor de integracion y
de membrecia gira en torno al cumplimiento de una meta especifica o genérica, la integracion y proceso del grupo
humano en si mismo, la realizacion de una funcion social o politicamente 1til. Una mayor formalidad y estabilidad a
través del establecimiento de reglas acuerdos garantizan una mayor estabilidad en el tiempo; la pertenencia a la
institucion va conformando pautas de conducta, rutinas e incluso decisiones en los miembros de las instituciones. Existen
pocas instituciones que incluyan todos los aspectos de la vida de las personas e incluso éstas precisen sacrificar y

renunciar a ciertos aspectos de la vida personal (afectos, intimidad, convicciones, estilo de vida, familia, patrimonio,

49



libertad, tiempo libre, imagen publica) al someterse permanente y totalmente a las pautas, reglas y restricciones de la

institucion. Es el caso de la “instituciones voraces™

que en la historia se han dado; en esta linea son casos relevantes de
institucion voraz, el partido comunista ruso (1917-1990) la orden religiosa de la Compafiia de Jesus y el modelo de
familia que impone un rol a la madre — sumisa que renuncia a su vida para estar dispuesta y sometida a las necesidades
del resto del nticleo familiar. En el otro extremo estarian las instituciones poco formalizadas, con un minimo de
requisitos de ingreso y permanencia. Entre la gama de modelos de organizacion institucional que va desde las
instituciones voraces a las que tienen un minimo de pertenencia, es de considerarse que todas se refieren e influyen en
alguna forma en el modo de pensar, de sentir, de comportamiento y de toma de decisiones, en la vision del mundo y
posiciones sobre temas especificos. Las instituciones operan como una red o un sistema de reglas, restricciones con
alcances formales e informales, con sanciones y recompensas por el cumplimiento directo o indirecto de los objetivos
que integran y justifican la existencia de la institucion. Algunas criticas formuladas a las explicaciones del
institucionalismo es que tienden a ser conductistas, que no consideran el factor del contexto social mas amplio y los
elementos de una cultura mas amplia en la que las instituciones se mueven y transitan. Adicionalmente se observa que el
mundo simbdlico de las personas y los grupos no se limita a conductas objetivas y medibles asi como a decisiones como
resultados y procesos complejos cuyos limites son impuestos en alguna forma por las instituciones; las restricciones,
sanciones y recompensas no necesariamente tienen como referente fundamental la dindmica del intercambio del libre
mercado e incluso influyen cuestiones de bienes (premios y castigos) no valuados en términos econémicos, dado que hay
bienes intangibles que en ciertos sectores de la sociedad son més relevantes que los bienes econdmicos, como la imagen
publica o ciertas practicas relacionadas con el arte, la educacion y la filantropia. Aceptadas las criticas sefialadas como
prevenciones, la propuesta del institucionalismo constituye un nivel de andlisis intermedio (entre los grandes procesos
sociales, culturales y politicos de enorme alcance, componentes y permanencia historica y el microanalisis de escenarios,
casos, situaciones y circunstancias muy especificas en el tiempo y el espacio) que permite explicar las pautas de
organizacion, estructura, reglas y efectos de los grupos sobre la vida de sus miembros. El universo simbolico es
considerado en la vida de los grupos y las instituciones, junto con el entramado de premios y castigos, restricciones ¢
incentivos institucionales de componentes objetivos y subjetivos, incluyendo la vertiente y las interacciones generadas
desde fuera hacia dentro de las instituciones y las que van en sentido contrario. El contexto siempre es un factor que
condiciona y afecta en algiin modo la vida institucional, por muy ajena o aislada que pretenda constituirse u operar para
lograr sus objetivos. Las variantes en el estudio de las instituciones aportan elementos de explicacion que en la
verificacion empirica, la comparacion de estructuras y resultados que podrian aportar no sélo a conocer con mejor
evidencia empirica las instituciones en su complejo conjunto, sino que pueden contribuir a diagnosticar su estructura y
resultados y a proponer mejoras institucionales y soluciones viables los problemas de disefio que se evidencien en ese

plano analitico.
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* Organismos publicos de defensa no jurisdiccional de derechos humanos. Son instituciones publicas creadas a
través de una norma, que realiza sus funciones con fondos ptiblicos y su trabajo se equipara a una revision de control de
la actuacion del gobierno en sus diversos ambitos desde el punto de vista del cumplimiento de su obligacion de tutela de
los derechos humanos vigentes por mandato constitucional. No es una funcion equiparable a la imparticion de justicia
porque las resoluciones que emita sobre un caso particular o una situacion més amplia en que se vea comprometido el
disfrute de un derechos o derechos especificos por una o varias personas, no constituyen una obligacion para la autoridad
sefialada en su cumplimiento. La investigacion que realiza el organismo de derechos humanos es informal y tiene por
objeto evidenciar si hubo una violacion a los derechos humanos por accion u omision de una autoridad administrativa,
principalmente del poder ejecutivo aunque también se puede incluir actos del legislativo y del judicial siempre y cuando
se centre sobre aspectos administrativos y no relativos a sus facultades sustanciales (legislar, impartir justicia) Estos
organismos no entran a campos electorales, jurisdiccionales estrictos y laborales. Se entiende que los derechos
involucrados en estos campos estan tutelados por procedimientos y autoridades especificas. Adicionalmente, en el
modelo de defensor del pueblo propio de varios paises de las Américas, también difunde y estudia las implicaciones de
los derechos humanos y solo en algunos casos en las legislaciones Existen muchas criticas a este modelo, sobre todo por
la baja efectividad de las actuaciones de dichos organismos para recomendar la restitucion del goce derechos, reparar el
dafio y sancionar a los responsables de presuntas violaciones de derechos humanos. Otra area de cuestionamiento es la
real autonomia de los titulares de estas organizaciones. En general, muchos organismos piblicos por ley deben ser
autéonomos ¢ imparciales en sus actuaciones, por la trascendencia de su funcion publica, unas dreas con mas relevancia
que otros, como las funciones electorales, laborales y la imparticion de justicia. En la practica, las maniobras facciosas,
partidistas, proclives a unos intereses privados por encima del interés publico e incluso un manejo partidista de la funcién
publica son parte de las acusaciones que se han dirigido a algunos organismos publicos de derechos humanos. De
acuerdo a lo dispuesto en la Ley de la CEDHJ (Articulo 3) la Comision Estatal de Derechos Humanos es un organismo
publico, dotado de plena autonomia, con personalidad juridica y patrimonio propio, de cardcter permanente, de
participacion ciudadana y de servicio gratuito. La Comision Estatal de Derechos Humanos tiene como finalidad esencial
la defensa, proteccion, estudio y divulgacién de los derechos humanos. En lo sucesivo, cuando en el presente
ordenamiento se mencione a la Comision, debera entenderse que se trata de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos. Con relacion al procedimiento ante la Comision para resolver una queja, debe ser breve, sencillo y gratuito;
solo estara sujeto a las minimas formalidades que se requieran en la investigacion de los hechos buscando siempre la
conciliacion. Se tramita ademas, de acuerdo con los principios de inmediatez, concentracion y rapidez procurando el
contacto directo con quejosos y autoridades, para evitar la dilacion de las comunicaciones escritas. El principio de
concentracion abarcara no soélo la acumulacion del tramite de los expedientes de queja, sino también, a través de su
resolucion, violaciones reiteradas por parte de los servidores piblicos de las diversas instituciones de gobierno que hacen

probable la existencia de violaciones a los derechos humanos. El principio de concentracion se aplicara también cuando
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los patrones definidos de transgresion se deriven de la actuacion de servidores piblicos que pertenezcan a una misma
dependencia. Sin perjuicio de analizar cada caso particular y recomendar sanciones individuales, la Comision revisara
los patrones de violacion a los derechos humanos imputables a autoridades y servidores ptblicos cuando acumule quejas
bajo este principio. (Ley de la CEDHJ Articulo 47) Sobre el alcance de la actuacion de la CEDHJ debe sefialarse que
cuando se presenten distintas quejas por supuestas violaciones a los derechos humanos de los grupos vulnerables
radicados dentro del Estado, que evidencien patrones definidos de transgresion de sus derechos, la Comision concentrara
los expedientes y emitira la resolucion correspondiente. Independientemente de ello, cualquiera que sea la etapa del
procedimiento, podra expedir un pronunciamiento al respecto. (Ley de la CEDHJ (Articulo 48) La conciliacion es el
procedimiento por el cual la Comision en cualquier momento, escuchando las posturas del agraviado y de la autoridad o
servidor publico presunto responsable, gestiona un acuerdo entre ellos para terminar con el conflicto planteado, siempre
que no se trate de violaciones graves a los derechos humanos o que afecten intereses de terceros. Ley de la CEDHJ
(Articulo 67) Se consideran violaciones graves a los derechos humanos los actos u omisiones que impliquen ataques al
derecho a la vida o a la integridad fisica o psiquica de las personas, a la libertad, asi como las conductas que se
consideren especialmente graves por el numero de afectados o sus posibles consecuencias. Cualquiera que sea la etapa
del procedimiento, la Comision podra realizar acciones de conciliacion con la autoridad o servidor publico, con el fin de
lograr una solucién inmediata a la violacion haciendo de su conocimiento en qué consiste el procedimiento de
conciliacion a través de la direccion de Quejas, Orientacion y Seguimiento o de las visitadurias. Asimismo, lo mantendra
informado del avance del tramite hasta su total conclusion. La autoridad o servidor publico que participe en una
conciliacion dispondra de quince dias naturales a partir de la recepcion de la propuesta de la Comision, para responderla
por escrito mediante informe y enviar las pruebas que considere pertinentes. Si la autoridad o servidor piblico acepta la
conciliacion, se concluird el expediente siempre que acredite, dentro del término de diez dias naturales a partir de la
recepcion de su informe, haber dado cumplimiento a la misma. Dicho plazo podra ser ampliado cuando asi lo requiera la

naturaleza del asunto. Ley de la CEDHJ (Articulo 68)

» Poblacion. Este actor colectivo se constituye por la poblacion (residente o de paso) por el estado de Jalisco; las
constituciones federal y estatal se refieren al conjunto como todo individuo o toda persona, al indicar la proteccion
constitucional a sus derechos frente a la actuacion del gobierno directamente y frente a otras personas e intereses en
forma indirecta. En tales términos, es de considerarse que el sujeto primordial en materia de derechos humanos y por la
actuacion del gobierno (de cualquier indole o nivel) es la poblacion, una de cuyas partes es la ciudadania, que es una
categoria que es relevante desde el punto de vista politico electoral. La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (articulo 1) indica que en los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozara de las garantias que otorga
esta Constitucion, las cuales no podran restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con las condiciones que ella

misma establece. La Constitucion Politica del Estado de Jalisco (articulo 4) precisa que toda persona, por el solo hecho
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de encontrarse en el territorio del Estado de Jalisco, gozard de los derechos que establece esta Constitucion, siendo
obligacion fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento.

* Policia: mando operativo. En el estado de Jalisco esta asignado a las siguientes autoridades: (Ley de Seguridad
Publica para el Estado de Jalisco, articulo 7) I El Gobernador del Estado; II. El Secretario de Seguridad Publica,
Prevencion y Readaptacion Social; 11T El Director General de Seguridad Publica; y IV los directores de los cuerpos de
seguridad publica del Estado. Se exceptua de lo dispuesto en este articulo, a los cuerpos municipales de seguridad
plblica, que estan bajo el mando del Presidente Municipal en los términos del reglamento correspondiente, los que
deben acatar las ordenes que el Gobernador les trasmita en aquellos casos que éste juzgue como de fuerza mayor o de

alteracion grave del orden publico.

* Policia: personal operativo. La ley citada especifica quiénes se consideran cuerpos de seguridad piiblica del Estado:
(Articulo 8) 1. La Direccion General de Seguridad Publica del Estado, con todas las unidades y agrupamientos que
prevea su reglamento; I1. Los custodios y preceptores al servicio de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion
Social en el Estado; III. Los cuerpos de seguridad publica municipales, con todas las unidades y agrupamientos que
prevea su reglamento; IV. El cuerpo operativo de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, con caracter de auxiliar; V. Los
cuerpos de bomberos municipales solo con el caracter de auxiliar; y VI. Los demas que existan o en el futuro se

constituyan con estricto respecto a la Ley.”

* Policia: se refiere a la institucion u organismo publico gubernamental que forma parte del gobierno que realiza
facultades de seguridad publica, junto a las dependencias de procuracion de justicia y aquellas responsables de la
administracion de las prisiones, las dedicadas a la proteccion civil y bomberos. Segun el ambito de gobierno al que
pertenezca, recibe la denominacion de policia preventiva municipal, estatal y federal. Aunque el nombre de policia
parece relacionar las policias preventivas y las asi llamadas “judiciales” en la practica realizan notoriamente funciones
diversas. Las policias judiciales o investigadoras (o ministeriales) son un érgano auxiliar del Ministerio Piblico en la
investigacion de los delitos perseguidos por denuncia o por mandato de ley. Las principales caracteristicas del poder de
policia en general es que carece de una normatividad reglamentaria detallada (manual de operaciones) en la mayoria de
los casos y se deja “a criterio” del elemento de policia el cumplimiento de las 6rdenes de los mandos. El riesgo de esta
caracteristica en las corporaciones de policia estatales y municipales en México es una frecuente actuacion arbitraria y
violatoria del principio de legalidad a que esta sujeta toda autoridad publica en nuestro pais. El problema se vuelve tan
complejo en la medida que intervienen elementos como la preparacion y el perfil del policia, las ordenes y las
intenciones politicas de los mandos policiacos y civiles. La discrecionalidad de la policia explicarfa la causa de la

violencia policial a proposito de tratar de igual forma infracciones leves y delitos penales.
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* Seguridad piiblica como funcién estatal. Segun la constitucion politica federal (Articulo 21, parrafo 8) la seguridad
publica es una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la
prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de
las instituciones de seguridad piblica se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion. Ignacio Carrillo Prieto afirma que el
concepto de seguridad publica se centra en la actividad dirigida en la proteccion de personas y bienes, asi como en el
mantenimiento de la tranquilidad y el orden ciudadano que son finalidades inseparables (Carrillo Prieto, 2004, Pagina
12) Es conveniente sefialar que cuando en materia de derechos humanos y la funcion publica del gobierno, el factor
primordial al que se refiere es la poblacion como beneficiado y principal actor con quien hay interlocucion; el elemento
de “ciudadania” es significativo desde el ambito de la funcion politico electoral, que esta restringido solo para quienes
tengan la calidad de ciudadania. En cambio, la proteccion que brinda el gobierno en general y las policias en particular se
refieren a todas las personas y no sélo a los ciudadanos. El orden publico tiene qué ver con un estado de interaccion entre
las personas en una sociedad sin provocar dafios a las personas ni sus bienes. Este concepto pertenece al concepto de
Estado liberal en su consolidacion historica inicial (fines del siglo XVIII) en el mundo occidental. La seguridad publica
alude a una responsabilidad del estado y el poder politico del gobierno que no admite un poder mayor que se construye
sobre una base de legitimidad y legalidad frente a la comunidad politica (el pueblo de ciudadanos) y la poblacion quien

es sujeto de su ayuda y su control en cierta forma.

* Seguridad publica estatafi: es un servicio cuya prestacion corresponde en el &mbito de su competencia al Estado y
a los municipios, respetando a la ciudadania y las garantias que consagra la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la particular del Estado y el respeto a los derechos humanos.* La seguridad Pablica como organismo estatal
estd al mando del poder ejecutivo estatal: (segiin el articulo 2 de la Ley Orgénica del poder ejecutivo del Jalisco) delegar,
cuando no exista disposicion contraria para ello, algunas funciones para su debido despacho y atencion. (...) a una
Secretaria de Seguridad Publica Prevencion y Readaptacion Social: cuyas facultades son las siguientes conforme a lo
dispuesto en el articulo 38 bis de la norma citada: conducir y proporcionar los servicios de seguridad publica en el
ambito de su competencia, prevencion y readaptacion social, asistencia y apoyo a reos liberados, asi como de disefiar e
implantar los lineamientos estatales en materia criminal y de prevencion del delito, fundando sus acciones en la
integridad y derechos de las personas, en la preservacion de las libertades y la paz publica y el respeto y preservacion de

37
los derechos humanos.

* Seguridad piiblica; funcién publica municipal: Segin la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal

del Estado de Jalisco,™ articulo 101) en cada Municipio debe existir la policia preventiva municipal, bajo el mando del
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Presidente Municipal. La policia preventiva municipal debe acatar las érdenes que el Gobernador les transmita, sélo en
los casos que éste juzgue de fuerza mayor o alteracion grave del orden publico; el articulo 102 completa: La
organizacion de la policia preventiva municipal debe ser regulada mediante los reglamentos municipales que para tal
efecto aprueben los Ayuntamientos respectivos. Al frente de dicha policia debe estar un servidor publico designado por
el Presidente Municipal, con las funciones que sefiale el reglamento respectivo, y que puede ser removido por mayoria

absoluta de votos de los integrantes del Ayuntamiento, por causa justificada.

1.5. Hipoétesis de trabajo

A partir de estas consideraciones tedricas de la teoria institucional, se propone las siguientes hipotesis a comprobar, a
partir de los informes anuales y el texto de las recomendaciones emitidas por la CEDHJ entre 1997 — 2007 que emergen
de la interseccion institucional de las policias con la CEDHJ que evidencian elementos del desempefio de las los policia

en Jalisco desde la perspectiva de los derechos humanos:

1) La CEDHIJ en sus recomendaciones a las policias del estado de Jalisco enfatizan las medidas sancionadoras
individuales, lo que acentua el rechazo a su funcion realizada sin enfatizar el factor de mejora institucional del

gobierno.

2) La CEDHIJ en sus recomendaciones sigue un patron espontdneo e incierto en la estructura de sus puntos
recomendatorios y descontextualiza las recomendaciones de la actuacion de las diversas autoridades sobre la
materia de los derechos humanos en el estado; tal estrategia le hace perder impacto y receptividad de sus

recomendaciones.

3) La CEDHIJ en sus recomendaciones a los cuerpos de policia, no considera los problemas estructurales y
situacionales reiteradas que son fuente de violaciones frecuentes a los derechos de la poblacion, incluyendo el trato

autoritario y represivo de las policias en Jalisco hacia su interior y el que aplica a la poblacion.
4) La intervencion de la CEDHJ en el periodo analizado no parece ser un factor que disminuya los casos de quejas y
presuntas violaciones a los derechos humanos fundamentales por parte de las corporaciones de policia a cargo del

gobierno estatal y los gobiernos municipales en el estado.

5) El patron de presuntas violaciones a los derechos humanos fundamentales por parte de las corporaciones de policia

en Jalisco corresponde a una linea de actuacion ordenada y promovida por el alto mando politico correspondiente y
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no obedece a casos aislados y de malos elementos individuales. En todo caso, la vertiente de casos que motivan las
quejas de la poblacion ante la CEDHIJ revela un dafio colateral originado en enfatizar el papel represor y violento

que se ha asignado a las corporaciones de policia en el estado desde tiempos inmemoriales.

' Guy Peters (2003) El nuevo institucionalismo, Gedisa, Esparia, 253 p.

2 Goodin, Robert E (2003) “Las Instituciones y su disefio” en Goodin, Robert E, (Coordinador) Teoria del disefio institucional, Coleccion
Ciencia Politica, Gedisa, 351 paginas.

3 Gonzalez Ruiz, Samuel, Lopez Portillo V Emesto, Yanez José Arturo, Seguridad Publica en México, Problemas, perspectivas y
propuestas, UNAM, serie Justicia México, 1994, pagina 35. En esta parte se hace una lectura libre del texto citado.

4 Gonzalez Ruiz, 1994, paginas 44-46. Sugieren los autores distinguir con detalle el concepto de seguridad publica, con relacion a otros
matices de la seguridad: juridica e interior del estado. Su confusion sigue causando de muchos problemas en este pais: Seguridad
juridica: certeza de los efectos de los actos y acuerdos legales, publicos y privados en un marco normativo constitutivo determinado. Se
garantiza a las personas su integridad, sus bienes y derechos no seran afectados por terceras personas; caso de que lo fueran, la
seguridad que el dafio sera reparado (Gonzalez Ruiz, 1994, pagina 44) Seguridad del estado y nacional: en las relaciones entre estados
se refiere al equilibrio y el respeto a la integridad de los gobiernos y los estados entre si. La seguridad interior del estado alude a la
integridad y vigencia del sistema legal, donde rigen los poderes publicos y el respeto a los derechos de toda la poblacion en la convivencia
social pacifica. (Gonzalez Ruiz, 1994, pagina 46-50)

5 Cfr. Zaffaroni, Eugenio R, Tratado de Derecho Penal, | Editar, Buenos Aires, 1980, pagina 61; en Gonzalez Ruiz, 1994, pagina 49.

6 Referencias: Bailey, John y Jorge Chabat (2003). “Introduccién®. En: John Bailey y Jorge Chabat. Crimen transnacional y seguridad
publica. Desafios para México y Estados Unidos. México, Plaza y Janés, pp. 15-77. Pefialoza, Pedro José (2002). “La seguridad publica:
mas alla de policias y ladrones”. En: Pedro José Pefialoza y Mario A. Garza Salinas. Los desafios de la seguridad publica en México.
México, Universidad Iberoamericana, Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM y Procuraduria General de la Republica, pp. 241-274.
Pefialoza, Pedro José y Mario A. Garza Salinas (2002). “Introduccion”. En: Pedro José Pefialoza y Mario A. Garza Salinas. Los desafios de
la seguridad publica en México, pp. 15-18. Zepeda Lecuona, Guillermo (2003). “Ineficiencia al servicio de la impunidad. Las organizaciones
de la procuracion de justicia en México”. En: John Bailey y Jorge Chabat. Crimen transnacional y seguridad publica, pp. 103-148. Anaya M.
Alejandro et al, Glosario de términos bésicos sobre derechos humanos, CDHDF, México 2005 pagina 124

7 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) Articulo 21.

8 Carrillo Prieto, Ignacio (2004) “Policia y Estado Democrético de Derecho, Porrta, México.

9 Frlihling E, Hugo (2004) “Calles mas seguras, Estudios de policia comunitaria en América Latina” Banco Interamericano de Desarrollo
(Pagina 1-38)

10 Infraccion administrativa es una conducta que altera el orden publico,pero que de ninguna manera perjudica gravemente la salud o las
posesiones de las personas o de la comunidad.Para el Distrito Federal,las infracciones y sanciones administrativas estan contenidas en
los articulos 23 al 32 de la Ley de Cultura Civicapara el Distrito Federal. Prevé como responsables administrativos de las
infraccionescivicas a las personas mayores de 14 afios. Se trata de conductas que el juez civico conocera y sancionara mediante alguna
de las siguientes penas: el arresto (qque no excedera de 36 horas), la multa (ddesde uno hasta 30 dias de salario minimo vigente,
dependiendo de la falta) o acordara el infractor con el juez civico pagar la sancidn con trabajo en avor e la omunidad. CDHDF, Derechos
Humanos y Seguridad Publica, México 2006, pagina 23.

" Delito es una conducta u omision que dafia gravemente la integridad de las personas o de una comunidad en lo que se refiere a sus
propiedades, posesiones o bienes. Los responsables de un delito pueden ser uno o varios como autores intelectuales o materiales. En el
Codigo Penal se encuentran descritos los delitos que se castigancon multa o privacién de la libertad que no podra exceder, en ningin
caso, de los 50afios. Para tal efecto, al Poder Judicial le compete Unicamente juzgar y sancionar a lapersona acusada con base en las
pruebas e investigacion que aporten el MinisterioPublico y la olicia udicial. CDHDF, Derechos Humanos y Seguridad Publica, México 2006,
pagina 23.

12 Se trata de lo Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley; ONU, 7 septiembre de 1990, el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, ONU, 17
diciembre de 1979 asi como la Declaracidn sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
de poder, ONU, 29 de noviembre de 1985

13 Este punto llama la atencion porque no es comin que se registren los servicios de auxilio proporcionados a otras autoridades en el
ejercicio de sus facultades, o que se refieran las intervenciones de auxilio a la poblacién por parte de los elementos de policia, al menos no
aparece con tanta nitidez y contundencia como el reporte de “personas detenidas” por las policias municipales, como si fuera lo relevante
de las instituciones de policia, su lado violento que es necesario aplicar cuando sea necesario.

14 Herrendorf, Daniel, El Poder de Policia en un Sistema de Derechos Humanos, Instituto Nacional de Ciencias Pernales, México 1990,
paginas 96-116.

'5 Rover, Cees de, Servir y Proteger, Derecho de los Derechos Humanos y Derecho Humanitario para las Fuerzas de Policia y Seguridad,
Comité Internacional de la Cruz Roja, Ginebra 1998, pagina 151.

16 Témese el caso del reglamento de policia y buen gobierno de Guadalajara.

REGLAMENTO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO DE GUADALAJARA

Faltas Sanciones
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Salario minimo Horas de
vigente arresto

Articulo 13.- Se consideran faltas a las libertades, al orden y paz publicos, sancionandose de acuerdo | 2a 10 12 horas
al tabulador correspondiente, las siguientes (...) fraccion XXV .- Ingerir bebidas embriagantes en la via
o lugares publicos no autorizados; articulo 13 BIS.- En el caso de la fraccion XXV del articulo anterior,
cuando de manera pacifica se ingieran bebidas alcohdlicas en las afueras del domicilio particular de
alguno de los presentes, los elementos de la policia los invitaran, hasta en dos ocasiones, a ingresar
al domicilio, procediendo, en caso de negativa, en los términos del presente reglamento. (Reforma
aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el dia 30 de junio del 2005 y publicada el 12
de agosto del 2005 en el Suplemento de la Gaceta Municipal)

Articulo 14.- Son faltas a la moral publica y a la convivencia social, sancionandose de acuerdo al | 10a25 36 horas
tabulador correspondiente, las siguientes: lIl.- Sostener relaciones sexuales o actos de exhibicionismo
obsceno en la via o lugares publicos, terrenos baldios, centros de espectaculos, interiores de
vehiculos, o en lugares particulares con vista al publico;

Articulo 14, fraccién IV: Promover, ejercer, ofrecer o demandar, en forma ostensible o fehaciente, | 5a 20 36 horas
servicios de caracter sexual en la via publica. En ningun caso podré calificarse esta falta basandose la
autoridad en la apariencia, vestimenta o modales de las personas; (Reforma aprobada en sesion
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el dia 30 de marzo del 2006 y publicada el 04 de mayo del 2006
en el Suplemento de la Gaceta Municipal)

Las reformas sefialadas en la primera y la tercera cita legal, evidencian el tipo de incidentes a que daba lugar la disposicion. Sobre la
fraccion XXV del articulo 13, de incidentes vecinales menores por ingerir bebidas embriagantes en la via o lugares publicos no
autorizados, por la forma de proceder de la policia escalaban a incidentes mayores; la reforma evidencia que es posible un tratamiento
policial menos propicio al trato duro y la violencia. En el caso de la fraccion Il del articulo 14 surge la pregunta sobre qué pudiera ser
calificado como “acto de exhibicionismo obsceno” por un elemento de policia con un bajo perfil profesional. La fraccion IV del articulo 14
lleva directo a numerosos incidentes en los que se sefialan actuaciones arbitrarias, extorsiones y aplicacién arbitraria de multas: bajo qué
consideracion se califican los “servicios de caracter sexual” en la via publica? Esta disposicion lleva a numerosas personas a un terreno
incierto y propicio para la actuacion arbitraria del municipio por incluir en el promover, ejercer, ofrecer y demandar los tales servicios
sexuales. Surge la pregunta si con esta disposicion se abre la puerta a una extorsion sistematica y tolerada por parte de los organismos
publicos municipales en contra de la poblacion relacionada con el trabajo sexual. El tema es del mas alto interés.

17 Varenik, Robert O, Acconuntability, sistema policial de rendicion de cuentas, un estudio internacional comparado, Instituto para
la Seguridad y la Democracia, México, 2005, pagina 23. Se sigue en esta parte una interpretacion libre de las aportaciones del autor.

'8 Varenik, Robert O, 2005, pagina 30 — 31.

9 L as y los policias tienen los mismos derechos que cualquier otra persona. Durante la prestacion de su servicio gozan de garantias
especificas relacionadas con su trabajo,tales como:

Proteccién de su vida y su integridad fisica. Las y los policias deben contar, de manera gratuita y suficiente, con el equipo necesario para
el desarrollo de sus funciones. También tienen derecho a su legitima defensa, de acuerdo con la legislacion penal, cuando sean agredidos
en forma no revista i provocada.

No ser discriminado. Ningun policia debe ser discriminado por razones de género, raza, forma de pensar, religion, condicion social,
orientacion sexual o politica. Todo policia debe tener las mismas oportunidades de bienestar y desarrollo. Tanto las tareas de mayor
interés como las menos atractivas o desagradables le deben ser asignadas de manera equitativa y razonable (articulo 2° de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos).

Respeto a su dignidad. Las y los policias deben recibir un trato respetuoso de sus superiores, del personal administrativo y de la
ciudadania, aun en el caso de haber cometido una falta. Sus superiores no deben someterlos a tratos humillantes o degradantes ni
edicarles calificativos ensivos.

Respeto a su prestigio o reputacion. Toda la informacién que se difunda sobre su persona tiene que ser con apego a la verdad y sin
intencion de provocarle un dafio moral.

Capacitacién. Todas y todos los policias tienen derecho a recibir capacitacién técnica y formacién humanistica que incluya aspectos
legales de derechos humanos.

Salario digno. Con base en el apartado B del articulo 123 constitucional, la o el policia, como cualquier otro trabajador, tiene derecho a
recibir un salario adecuado, que le permita vivir dignamente y cubrir sus necesidades familiares de alimentacion, vestido, vivienda,
descanso, educacion, atencién médica, recreacion, etc., por lo tanto, no debe rebajarse aceptando dadivas o sobornos. Es estrictamente
necesario que reciba un salario digno y a tiempo. Cualquier deduccion de ingresos no prevista en la ley debe comunicarsele por escrito,
justificando el descuento. Las compensaciones salariales que periddicamente se otorgan a las y los agentes que realizan el mismo trabajo
no podran ser canceladas ni suspendidas,ya que en realidad forman parte de su sueldo.

No se les podra sancionar con una multa mayor al importe de su salario de un dia, por lo que la suspensién indebida de su bono de
actuacion o compensacion de toda una quincena por una falta cometida esta prohibida. Ninguin policia puede desempefiar su cargo con un
sueldo que le corresponda a ofro de distinta jerarquia.No es correcto que se promueva a alguien a un puesto superior y perciba los
ingresos anteriores.

Equipo de trabajo. Las y los policias deben disponer de los uniformes reglamentarios, las herramientas de trabajo y los Utiles que requieran
para el ejercicio de su labor, sin que por ello deban pagar o sufrir algin descuento, aun en el caso de los policias de la Academia.
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Seguridad social. Las y los policias deben gozar, cuando menos, de las mismas prestaciones de seguridad social que los demas
trabajadores al servicio de los gobiernos federal, estatal municipal.

Estabilidad en su carrera olicial. Todo (a) policia debe disfrutar de estabilidad y permanencia en el trabajo y tener la oportunidad de hacer
una carrera policial en la que se tomen en cuenta sus méritos antigliedad en u servicio. CDHDF, Derechos Humanos y Seguridad Publica,
México 2006, pagina 22.

2 | as estadisticas sobre las personas detenidas por infracciones administrativas publicado por la Direccion General de Seguridad PUblica
de Guadalajara indican el nimero de personas detenidas por delitos del fuero comin y por delitos del fuero federal; los nimeros parecen
solidos, pero omiten los datos sobre cémo fueron calificadas tales detenciones, al tenor de que el desempefio de la policia llega a la
detencion y  consignacion de las personas ante la  autoridad competente que  corresponda.  Fuente:
http://seguridadpublica.guadalajara.gob.mx/faltas-admon.htm

21 Suarez de Garay, Maria Eugenia, Los policias, una averiguacion antropolégica, ITESO — Universidad de Guadalajara, 2006. Este es
un trabajo del mas alto interés para entender los rasgos antropolégicos de la institucion de policia en nuestro pais a través del discurso de
los actores que viven desde dentro la institucion policial.

22 Comisiones publicas de derechos humanos Se establecen mediante el articulo 102, apartado B, de la CPEUM en el cual se instituye que
el Congreso de la Unién y las legislaturas de los estados estableceran organismos de proteccion de los derechos humanos. A estos
organismos se les conoce en la actualidad como comisiones publicas de derechos humanos y tienen competencia para intervenir en casos
de violaciones a los derechos humanos que contempla el orden juridico mexicano, ocasionadas por actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion. Son
organismos con autonomia de ges-tion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios. Entre sus principales atribuciones se
encuentran las de formular recomendaciones publicas autbnomas —no vinculatorias (véase Recomendacion)—, asi como denuncias y
quejas ante las autoridades respectivas (CPEUM: articulo 102, apartado B). Se busca con ello lograr la reparacién de las citadas
violaciones; denunciar mediante informes publicos especiales y periodicos sobre las cuestiones investigadas y sugerir reformas y
modificaciones a las practicas, los reglamentos y las leyes administrativas, para una mejor prestacion de los servicios publicos (Fix-
Zamudio, 1999: 403). Los temas en los que estos organismos no tienen competencia son los de caracter electoral, laboral y jurisdiccional.
Entre los nombres que se han designado en los diferentes paises podemos destacar, Comisionado Parlamentario, Médiateur, Abogacia
Popular, Defensor del Pueblo, Promotor de la Justicia, Procurador de los Derechos Humanos, Ombudsman (véase Ombudsman), etcétera.
Referencias: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Cualquier edicién actualizada. Fix-Zamudio, Héctor (1999). “El
ombudsman vy la responsabilidad de los servidores publicos en México”. En Héctor Fix-Zamudio. Proteccion juridica de los derechos
humanos. México, CNDH, pp. 347-412. Anaya M. Alejandro et al, Glosario de términos basicos sobre derechos humanos, CDHDF, México
2005 pagina 22

23 Referencias: Fix-Zamudio, Héctor (1999). “El ombudsman y la responsabilidad de los servi-dores publicos en México”. En: Héctor Fix-
Zamudio. Proteccion juridica de los derechos humanos. México, CNDH, pp. 347-412. Instituto Sueco (2000). La institucion del
“Ombudsman®. En: http://www.sweden.se/upload/Sweden_se/spanish/factsheets/SI/ La_institucion_del%20_Ombudsman_di7 1kOdc.pdf>
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Diario Oficial de la Fede-racién, 29 de junio de 1992. Nilsson, Per-Erik (1986). “El
ombudsman, defensor del pueblo ;0 qué?“. En: Per-Erik Nilsson, et. al. La Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM y la
institucion del ombudsman en Suecia. México, Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM. Anaya M. Alejandro et al, Glosario de términos
bésicos sobre derechos humanos, CDHDF, México 2005 pagina 97.

24 Natarén N. Carlos (2005) La defensa no jurisdiccional de los derechos fundamentales en México, Estudio del sistema nacional de
organismos de proteccion de derechos humanos, CNDH, México.

25 | a denominacion genérica del ombudsman proviene de las tribus germanas medievales, las cuales lo aplicaban a un tercero ajeno a un
conflicto, quien tenia como labor recibir las sanciones de la familia culpable y, arrepentida de un conflicto, darselo a la familia de la victima.
Con el tiempo se aplicd a una especie de representante, de ahi pas6 al derecho constitucional suevo, dandosele el significado,
representante, comisionado, protector, mandatario, comisionado o representante del Parlamento y en consecuencia, protector de los
derechos de los ciudadanos. (Natarén, 2005, Pagina 27)

% Programa Global, Action 2 (2008) Propuesta de Reforma Constitucional en materia de derechos humanos elaborada por las
organizaciones de la sociedad civil y por académicas y académicos especialistas en derechos humanos, México P 110-117)

2 ey de la Comision Estatal de Derechos Humanos, articulo 3.

28 | ey de la Comision Estatal de Derechos Humanos, articulo Articulo 7°.- Son atribuciones de la Comisién (...)

29 Marsh D, y Stoker, G, (1995) Teoria y métodos de la ciencia politica, Alianza Editorial, México.

3 Segun las aportaciones de Butler, 1958, Sait, 1938, Blondel, 1976 y Cowling, 1963; la vertiente formal — legal es desarrollada por
Eckestein, 1979 Wolf, Phillips, 1972, Finer, 1932 y Mackenzie, 1967; Drewry, 1995; la vertiente histérica comparativa es desarrollada por
Wilson, 1899, Finer, 1932, Chapman, 1959.

31 March, James G y Olsen Johan P. (1989) “El redescubrimiento de las instituciones, la base organizativa de la politica” (estudio
introductorio de Rodolfo Vergara) Fondo de Cultura Econémica, México.

32 E| gobernador de Jalisco tiene unas facultades especificas, de acuerdo al articulo 50 de la constitucion politica de Jalisco, con relacién a
la seguridad publica y la funcion de policia y son las siguientes segun la ley organica del poder ejecutivo citado, fracciones: XII. Vigilar la
conservacion del orden publico, disponiendo al efecto de las fuerzas armadas del Estado, pudiendo, con autorizacion del Congreso,
celebrar convenios para descentralizar la organizacion y supervisién de las funciones de seguridad publica, con participacion de los
municipios y colaboracion de los particulares, en su caso; XIII. Dar 6rdenes a la policia preventiva municipal en aquellos casos que bajo su
responsabilidad juzgue como de fuerza mayor o alteracion grave del orden publico; XV. Facilitar al Poder Judicial el auxilio que necesite para
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el ejercicio de sus funciones y hacer que se cumplan las sentencias de los tribunales; XVI. Conceder, conforme a las leyes, indulto, reduccion o
conmutacién de pena; XVII. Celebrar convenios con los gobiernos federal y de los estados para que los reos sentenciados por delitos del orden
comun, puedan cumplir las sanciones privativas de libertad en establecimientos ubicados fuera de la entidad; XVIII. Celebrar convenios con la
Federacion, con los municipios y con particulares, respecto de la prestacion de servicios publicos, cuando el desarrollo econémico y social
lo haga necesario, conforme a las disposiciones de esta Constitucion y las leyes.

3 |, Cada municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, que residira en la cabecera municipal. La
competencia que esta Constitucién otorga al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habré autoridad
intermedia entre éste y el gobierno del Estado. Il. Los ayuntamientos se integrarén por un Presidente Municipal, regidores y sindicos
electos popularmente, segun los principios de mayoria relativa y representacion proporcional, en el nimero, las bases y los términos que
sefiale la ley de la materia. Los regidores electos por cualquiera de dichos principios, tendrén los mismos derechos y obligaciones. Los
municipios, a través de sus ayuntamientos, tendran a su cargo las siguientes funciones y servicios publicos (Articulo 79) I. Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; Ill. Aseo publico, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de los residuos de su competencia; IV. Mercados y centrales de abastos; V. Estacionamientos; VI. Cementerios;
VII. Rastro; VIII. Calles, parques y jardines, y su equipamiento; IX. Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito; y X. Los
demés que deban prestarse, segin las condiciones territoriales y socioecondmicas de los municipios y lo permita su capacidad
administrativa y financiera.

3 Coser, Lewis A. Las instituciones voraces. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1974

% Para la adecuada prestacion del servicio y con estricto respeto a la autonomia municipal, las autoridades estatales podran celebrar
convenios de coordinacion, para efecto de dar cumplimiento al presente articulo. En lo que respecta a proteccion civil, se debera respetar
estrictamente lo dispuesto por las leyes General y Estatal de Proteccion Civil. El articulo 9 de la ley citada afiade que se consideran como
elementos de los cuerpos de seguridad publica, aquéllos a quienes se les atribuya ese caracter mediante nombramiento o instrumento
juridico equivalente expedido por autoridad competente. No forman parte de los cuerpos de seguridad publica aquellas personas que
desempefien funciones de caracter administrativo 0 ajenas a la seguridad publica, ain cuando laboren en las dependencias encargadas
de prestar ese servicio. Asimismo, queda prohibido que un elemento de seguridad preste simultdneamente su servicio con tal caracter, en
un cuerpo de seguridad publica y privado.

% De acuerdo a la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco, articulo2, el contenido de esta funcion publica es, de acuerdo a .
Proteger y respetar la vida, la integridad corporal, la dignidad y los derechos de las personas asi como de sus bienes; II. Mantener el orden
y la tranquilidad publica en el Estado; Ill. Promover y coordinar los programas de prevencién de delitos e infracciones a las leyes y
reglamentos del Estado; IV Establecer los mecanismos de coordinacion con el Ministerio Publico, para auxiliarlo en la investigacion y
persecucion de los delitos y de los delincuentes; V. Disponer la coordinacion entre las diversas autoridades para apoyo y auxilio de la
poblacion, tanto respecto de la seguridad publica, como en casos de siniestros y desastres conforme a la ley de la materia; VI. Procurar la
seguridad publica mediante la prevencion, persecucion y sancién de las infracciones y delitos, asi como la reinsercién social del
delincuente y del menor infractor y el auxilio a las victimas de hechos delictuosos; y VII. Combatir las causas que generen la comisién de
delitos y conductas antisociales, y desarrollar politicas, programas y acciones para fomentar en la sociedad, valores culturales y civicos
que induzcan al respeto a la legalidad.

37 La Secretaria de Seguridad Publica de Jalisco tiene las siguientes competencias y facultades:

. La conservacion y mantenimiento del orden, la tranquilidad y seguridad publica en el Estado, asi como la prevencion social contra la
delincuencia; Il. Conducir en el Estado las normas, politicas y programas que derivan de la Ley General que Establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica; Ill. La prevencion del delito y de las infracciones penales y administrativas del &mbito
de su competencia, asi como el tratamiento en todos los dmbitos, de los individuos que se encuentren internos en alguno de los Centros de
Prevencién y Readaptacion Social en el Estado, asi como el control y administracion de estos Ultimos; IV. Establecer la creacion, estructuracion y
aplicacion de los programas tendientes a prevenir y combatir los hechos delictivos, y en los que deben participar las diferentes instituciones
policiales, las cuales se distribuiran de acuerdo a la gravedad de los delitos y al indice de criminalidad de la circunscripcion territorial; V. Crear
bancos de informacion que permitan el establecimiento de programas especiales que conlleven a la formacion de una estrategia de prevencién y
combate a la delincuencia, asi como a la coordinacion para tal fin de los diferentes cuerpos policiales; V1. Disefiar, colaborar en la implantacion y
evaluar la politica criminal del Estado, atendiendo a las modalidades sociales, econdmicas y culturales de la sociedad; VII. Captar, procesar,
ordenar y analizar la informacion estadistica criminal del Estado, para presentarla de manera oportuna y confiable a las distintas instituciones
publicas involucradas en la prevencion y combate al delito y brindar informacion a la comunidad, a fin de ampliar la cultura civica en estas
materias y prevenir los delitos; VIII. Establecer y organizar programas y actividades que tengan como fin la readaptacion social del
procesado o sentenciado durante la ejecucién de la sentencia, asi como el estricto seguimiento que se dé al cumplimiento de la sancién
que se le impone, la cual se cefiira a lo que establece la normatividad emitida para tal efecto; IX. Disefiar, implantar, conducir, coordinar y
evaluar las funciones de apoyo y asistencia a reos liberados, preliberados o que deban ejecutar algin substitutivo penal en el seno social,
procurando su eficaz y pronta reinsercion social, disponiendo para ello de todos los mecanismos adecuados de concertacién social y de
participacion de la comunidad que sean recomendables, dandole seguimiento a los asistidos durante el tiempo que sea necesario, para evitar la
reincidencia, asi como realizar los estudios necesarios en torno a este fenémeno, para prevenirlo y combatirlo; X. Crear sistemas tendientes a la
reinsercion social de los sentenciados; XI. Disefiar, implantar y evaluar instrumentos y programas de educacién preventiva y de organizacion
vecinal para la prevencion del delito, apoyandose, entre ofros, en medios eficaces de promocion y comunicacion masiva; Xl Difundir entre la
poblacién los programas que se establezcan de manera particular y general, en materia de prevencion del delito; XllIl. Disefiar, implantar,
impulsar y fortalecer la profesionalizacion del personal dedicado a las tareas de seguridad publica y readaptacion social, a través de una rigurosa
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seleccion de los aspirantes, de su capacitacion en instalaciones adecuadas, de manera sistematica y continua, asi como del Servicio Civil de
Carrera y de la mejora de las condiciones laborales y salariales de este personal; XIV. Emitir las normas técnicas que deban regir en todo el
Estado en cuanto a las caracteristicas que deba reunir el personal de seguridad publica, asi como de su desarrollo permanente y de los
instrumentos, equipos, instalaciones y recursos en general que se apliquen para el desempefio de sus funciones; XV. Proponer al titular
del Ejecutivo del Estado, todas las politicas y medidas que propicien una conducta policial basada en los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez, y combatir de manera enérgica y eficaz cualquier abuso o desviacién en la conducta policial, asi como aplicar
y dirigir dichas politicas en el &mbito de su competencia; XVI. Conducir las funciones y vigilar la aplicacion de las resoluciones emitidas por la
Comision de Honor y Justicia de las diversas corporaciones policiales del Estado, en los términos de ley; XVII. Ejercitar las atribuciones que le
confieren al Estado, las leyes reglamentarias del articulo 10 de la Constitucion General de la Republica; XVIIl. Administrar los recursos que le
sean asignados a efecto de realizar una equitativa distribucion de los mismos, entre las diferentes areas que la integran asignado de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de cada una de ellas los recursos financieros, humanos y materiales de que disponga y de acuerdo a la
normatividad existente para tal efecto; y XIX. Las demas que le sean encomendadas por el titular del Poder Ejecutivo o le confiera esta Ley y
otras disposiciones legales aplicables.

38 Alberto Cardenas Jiménez, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Jalisco, publica el decreto NUMERO 18503 del
Congreso de Jalisco.
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Capitulo 2 Actuacion general de la CEDHJ

(Qué ocurre cuando la CEDHJ actiia por quejas contra las corporaciones de policia en el estado de Jalisco por presuntas
violaciones a los derechos humanos? Los informes anuales de la CEDHJ' dan cuenta de su actuacion con las autoridades
de Jalisco. En el capitulo 2 se muestran los nimero de tales actuaciones y en los siguientes capitulos se desglosa el
contenido de tales actuaciones, para llegar al contenido de la interaccion institucional con las corporaciones de policia.
En este capitulo segundo se muestran los indices de unas actuaciones de la CEDHJ en cuanto a las orientaciones, las
quejas, las conciliaciones y las recomendaciones emitidas entre 1997 y 2007. Estos datos se complementan con los datos
que se muestran en el capitulo 3 que dan cuenta de algunas de acciones de la CEDHJ con relacion a las autoridades
plblicas estatales y municipales en general y las corporaciones de la policia estatal y las adscritas a los gobiernos
municipales de Jalisco y evidencian algunos factores de su desempefio con relacion a los derechos humanos. Estos
factores son: las autoridades sefialadas en las quejas, los actos violatorios y los derechos humanos que se sefialan en las
quejas y las recomendaciones durante el periodo de estudio. La informacion del capitulo 3 contrasta lo relativo a todas
las autoridades y lo que toca a las policias de Jalisco. En el capitulo 4 y 5 se profundiza sobre el contenido de las
recomendaciones dirigidas a las policias de Jalisco por la CEDHJ, de cuyo contenido se evidencia un espectro amplio de

la institucién policial a partir de su interseccion con el organismo defensor de derechos humanos entre 1997 y 2007.

Las tablas 1 y 2 (anexas al final del presente capitulo) sintetizan datos de los informes institucionales cada afio del
periodo analizado. La CEDHIJ presta el servicio de orientacion y consultoria a las personas que lo soliciten, sobre sus
derechos y sobre como defenderlos; de igual forma, la CEDHJ recibe quejas en contra de autoridades administrativas del
estado, con relacion a las cuales puede llegar a acordar una conciliaciones con la autoridad (con el conocimiento de la
parte quejosa) o emitir una recomendaciones a partir de los hechos de las quejas. De estas operaciones se muestran las

cifras institucionales.

Otros datos contenidos en los informes citados (la edad de las personas quejosas, el estrato social de las personas que
promovieron las quejas,” los dictamenes médicos prestados, las causas por las que se archivan las quejas, asi como las
lineas generales de trabajo, la referencia de si los quejosos eran victimas del delito o probables responsables de los
delitos) se omitieron en el presente estudio porque falta de consistencia y seguimiento. En algunos informes se reportan
datos relativos a algunas actividades de difusion y de capacitacion en materia de la CEDHJ pero se omiten
consideraciones sobre su impacto, por lo que aparecen como datos aislados; un ejemplo es el nimero de conferencias y
numero de participantes en ellas, de la evaluacion o elementos que permitan ponderar de algin modo el impacto de tales

actividades; de ahi que se prefiriera omitir el andlisis de esta informacion en el periodo considerado.
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Los indicadores evidenciados entre 1997 y 2007 en esta parte, se muestran las tablas relativas a los sefialamientos
cuantitativos que dan cuenta sobre el numero de orientaciones y quejas, conciliaciones y recomendaciones (asi como
otros elementos estadisticos) presentados por afio, asi como el dato sobre cudntas recomendaciones se emitieron y
cuantas conciliaciones se acordaron por cada afio del periodo. La informacion institucional de la CEDHJ sobre su trabajo
se concentra en dos tablas: la tabla 1 Orientaciones, quejas, conciliaciones y recomendaciones, CEDHJ por aiio, y
adicionalmente muestra el género (femenino y masculino) de las personas agraviadas por los actos de autoridad en las
quejas presentadas por afio y por todo el periodo. La tabla 2 Recomendaciones de la CEDHJ 1997 — 2007: dias
transcurridos entre la queja de origen y niimero de quejas por recomendacion. En cada parte se analizan los datos

algunas implicaciones a partir de la evidencia considerada. Solo en el rubro de recomendaciones se puede distinguir

2.1. Orientaciones

Un acto de orientacién en materia de derechos humanos, a cargo de la CEDHJ, es una operacion derivada de las
facultades de un funcionario de la CEDHJ por el que se informa a cualquier persona que acude presencial o virtualmente
ante cualquier funcionario de la CEDHJ. Cada actuacion de orientacion a la poblacion es un servicio que presta el
personal de la CEDHJ adscrito al 4rea de atencion a la poblacion a las personas que acuden o se comunican con la
CEDH] las 24 horas de cada dia de manera presencial o via telefonica. Cada atencion a la poblacion se registra para los
efectos del informe institucional. Algunas orientaciones se refieren a la materia de derechos humanos y cualquier otro
aspecto legal que involucre. En algunos casos con la orientacion, se emite un oficio dirigido a alguna autoridad
solicitandole brindar la atencion correspondiente, de ser procedente la peticion de la persona. Por lo general se orienta a
las personas sobre el tipo de asunto que le preocupa, la ley que lo rige, la autoridad competente y el procedimiento
aplicable para la satisfaccion de sus derechos y sus intereses implicados. De cada orientacion proporcionada se hace
constar para las estadisticas de las actuaciones institucionales de la CEDHIJ por periodo. En algunos informes se

. . . 3
menciona el tema de las orientaciones.

De acuerdo a los informes anuales de la CEDHJ, entre 1997 y 2007 se proporcionaron 86 mil servicios de orientacion a
la poblacion, con promedio anual de 8,607 orientaciones por afio. Entre 2001 y 2005 se registrd un incremento de 5 mil a
mas de diez mil orientaciones por afio; en 2006 y 2007 hubo un notorio decremento al pasar a 8 mil orientaciones
proporcionadas por la CEDHJ. El rubro relativo a las orientaciones brindadas, si bien en algunos informes detalla la
frecuencia de las orientaciones, las autoridades, los temas relacionados y algunos casos relevantes en cada afio del que se
informa, en algunos informes se omite esta informacion y se reduce a sefialar el nimero de orientaciones por mes y por

el afio completo.
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A proposito del incremento de las orientaciones solicitadas en el ejercicio de 2001, en el informa anual correspondiente
se manifiesta: “Las estadisticas nos muestran que la tendencia de las orientaciones es al alza: en 1999 se solicitaron 3,217
frente a las 5,491 de 2000 y las 11,137 de 2001 (...) En 2001, un nimero considerable de personas que acudieron a la
Comision afirmaron tener problemas de atencion por parte de personal del Instituto Mexicano del Seguro Social, o
desconocia como hacer tramites ante éste. A ellas se les canalizo a la Coordinacion Delegacional de Atencion y
Orientacion al Derechohabiente del propio instituto, para que por medios conciliatorios se resolviera el problema.
Durante ¢l afio pasado se entregaron 4,253 oficios dirigidos a diversas areas de diferentes dependencias de gobierno
municipales, estatales y federales. Muchos de éstos reciben respuesta, en los que se informa sobre la atencion que se le
dio a la 0 a las personas canalizadas. También el area de guardia ha servido como puente de comunicacion para ayudar a
personas en circunstancias especiales que tienen que ser atendidas por otras dependencias del propio gobierno o por
asociaciones civiles de asistencia. (CEDHJ, Informe 2001, pagina 26) A proposito de que las orientaciones solicitadas a
la CEDHJ reflejar problemas con el trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social, no se evidencia posteriores

referencias que confirmen esta explicacion.

No se encontré ningtin otro factor que permita explicar con mayor certeza, el aumento generalizado de las orientaciones
solicitadas por la poblacion y proporcionadas por la propia CEDHIJ; tampoco existe evidencia sobre si desde la CEDHJ
se haya respondido con un programa o un mecanismo institucional realizado ante el incremento significativo en las

orientaciones.

Como explicaciones tentativas, podria decirse que el incremento en las orientaciones solicitadas: 1) Obedecié a un mayor
interés de la poblacion sobre el tema de sus derechos; la poblacion acudio a la CEDHJ a partir de la promocion
institucional para resolver sus dudas legales de diversa indole, incluyendo las de derechos humanos. 2) El incremento de
las orientaciones brindadas a partir de 2001, coincide con un aumento en las quejas ante la CEDHJ (que paso de 2,900 en
el afio 2000 a 3,300 en el afio 2001) Las cifras muestran que el periodo de Francisco Ramirez Acufia como gobernador
del estado de Jalisco, aumentaron notoriamente las quejas y las orientaciones a los derechos humanos porque como una
respuesta a la politica del ejecutivo estatal con relacion a los derechos humanos, quien, desde su cargo anterior, como
presidente municipal de Guadalajara, gustaba de mostrarse como politico rudo y represor para imponer el orden. Antes
de 2001 las quejas se mantenian en una cantidad siempre por debajo de 2,000 quejas por afio; el aumento en las
orientaciones era constante antes del afio 2001 y nunca llegaron a las 6 mil. Entre 2000 y 2001 el aumento practicamente
duplico el nimero al pasar de 5 mil a las 1 mil. Los datos referidos a la proporcion de quejas referidas al gobierno estatal
y los municipios aportaran alguna luz sobre este punto especifico. En 2006 las orientaciones fueron 8,869 y en 2007
pasaron a 7,759; en tanto que las quejas en 2006 fueron 2,793 y en 2007 se presentaron 3,058. El que hayan disminuido

las quejas y las orientaciones en el ultimo afio del periodo constitucional del poder ejecutivo estatal, se explica porque en
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el ultimo afio de cada periodo los titulares del poder ejecutivo centran su atencion en organizar la eleccion constitucional
y preparar a su equipo de trabajo para la siguiente etapa, con el resultado de disminuir directa o indirectamente los
incidentes con la poblacion en materia de derechos humanos. 3) Ademas de la disminucion de las quejas y las
orientaciones por fin de periodo del gobernador de Jalisco anotada, otro factor que pudiera explicar la disminucion
sefialada se pudiera explicar por una correspondiente disminucion en las expectativas de la poblacion sobre la efectividad

de la CEDHLJ.

2.2. Quejas

La queja es el medio juridico instaurado por la CPEUM para que los organismos de proteccion de los derechos humanos
creados en el apartado B del articulo 102 constitucional investiguen los actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico. Los doctores Héctor Fix-Zamudio y José Ovalle Favela concep-
tualizan la queja, en una de sus acepciones, como una denuncia contra la conducta indebida o negligente tanto del
Juzgador como de algunos funcionarios oficiales (Enciclopedia juridica mexicana, tomo VI). Trasladado al ambito de
los organismos no jurisdiccionales de proteccion de los derechos humanos, la queja es una denuncia contra servidores
publicos que incurran en actos u omisiones de naturaleza administrativa en perjuicio de los derechos humanos que

ampara el orden juridico mexicano.”

En este apartado se consideran las cifras relativas a las quejas recibidas y resueltas en materia de derechos humanos por
la CEDHJ en el periodo analizado. El procedimiento de queja ante la CEDHIJ inicia con su presentacion a peticion de
parte o de oficio ante alglin acto u omision de un funcionario publico del estado o de sus municipios. Tanto los requisitos
como el procedimiento para conocer de la queja, en general son de la elemental formalidad para facilitar su conclusion
de manera agil y pronta. Luego de solicitar los informes respectivos a la autoridad sefialada como presuntamente
responsable, la queja se sigue a través de un proceso de investigacion tendiente a recabar evidencias y pruebas referentes

a hechos u omisiones violatorios de derechos humanos fundamentales.

Las quejas son las manifestaciones expresadas por cualquier persona ante una o un funcionario de la CEDHJ, con motivo
de haya sufrido o saber de alguien que haya sido afectada en el ejercicio de sus derechos humanos fundamentales, por un
acto 0 una omision realizado por una persona que haya actuado en su calidad de servidor ptblico en el estado de Jalisco
o0 sus municipios. La presentacion de la queja bajo cualquier forma (presencial, a distancia, en forma oral o rescrita)
implica la obligacion de la CEDHJ de estudiar su admision o desechamiento para que, en su momento inicie el
procedimienot administrativo correspondiente a investigar sobre la veracidad de los hechos manifestados y emitir lo que

proceda conforme a derecho, recomendacion incluida.’ El procedimiento de quejas ante la CEDHJ inicia. Luego de
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solicitar los informes respectivos a la autoridad sefialada como presuntamente responsable, la queja se sigue a través de
un proceso de investigacion tendiente a recabar evidencias y pruebas referentes a hechos u omisiones violatorios de
derechos humanos fundamentales. La conciliacion se puede presentar en cualquier momento del procedimiento y si se
evidencio alguna violacion a los derechos humanos, se concluye el caso archivando el expediente si no se evidencid o se
emite una recomendacion dirigida a las autoridades responsables o sus superiores en el caso que se muestre que si hubo
violaciones. Los datos institucionales al respecto de la CEDHJ distinguen entre quejas recibidas y resueltas. Las quejas

recibidas, resueltas en el periodo analizado muestran los siguientes datos:

Quejas recibidas. Entre 1997 y 2000 el nimero de quejas por afios es menor de 2 mil; entre 2001 y 2007 fuera de dos
afios (2003 y 2006) el nimero se mantuvo en mas de tres mil quejas por aflo. En 2002 se present6 el mayor numero de

quejas en todo el periodo (3,329) El promedio anual de quejas presentadas por afio durante el periodo estudiado es 3,267.

Quejas resueltas. Segln la informacion disponible, se sabe que el numero de quejas resueltas por afio oscila entre 2 mil
y 3 mil. En 6 afios el nimero de quejas resueltas fue menor a las quejas recibidas fueron: 1997, 1998 y 1999; 2002, 2006
y 2007. El promedio anual de quejas resueltas fue de 3, 118. El total de quejas recibidas durante el periodo fue 31, 181

que es ligeramente menor al total de quejas presentadas que fueron 32,668.

Quejas recibidas y quejas resueltas. Se advierte un proceso creciente de quejas presentadas por la poblacion ante la
CEDHI en el periodo analizado. ;Qué puede explicar este comportamiento? De manera muy hipotética pudiera sefialarse
que hubo mas quejas porque hubo precisamente un incremento en las violaciones de derechos humanos por las
autoridades del estado y en consecuencia la poblacion se quejé mas. Probablemente crecid también la conciencia en la
poblacion para defender sus derechos frente a las autoridades del estado con quejas ante la CEDHIJ. En alglin sentido es

dificil establecer una relacion causal en estos procesos que se advierten.

Sobre la correlacion entre las quejas recibidas y las resueltas en el periodo, se destaca que entre 1997 y 2007 se resolvio
el 95% de las quejas presentadas; podria calificarse que hubo un resultado aceptable en el desempefio de la CEDHJ toda
vez que atiende casi todas las quejas que se le presentan, considerado todo el periodo. La informacion consultada no
refleja el tiempo que transcurre entre la presentacion de una queja y su resolucion (como asunto archivado, como
recomendacion o como declaracion de no responsabilidad de la autoridad sefialada) en un rango de entre algunos dias y
afios. Se calculo el tiempo entre la presentacion de una queja y la emision de las 136 recomendaciones emitidas en el
periodo. Sobre la relacion temporal entre las quejas y las conciliaciones o las otras formas de terminarlas, no es posible

determinar el tiempo que tardaron en su integracion. El tiempo promedio entre una queja y su recomendacion es de 808
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dias; el rango de dias va entre las 9 y 2,535 dias. Calculado por afios, una queja, para convertirse en una recomendacion,

tarda entre 2 y 3 afios.

La relacion entre las quejas presentadas y las recomendaciones emitidas por la CEDHJ, en los informes se enfatizan los
nimero de quejas y las autoridades presuntas responsables; al correlacionar el numero entre quejas y las
recomendaciones (en el periodo sefialado se acumulan 32 mil quejas frente a 136 recomendaciones) en algunos medios
de comunicacion se corrio la version de cierta falta de capacidad de la CEDHJ para procesar tantas quejas a través de tan
pocas recomendaciones. Algun periodista incluso deduce un factor de valor de cada recomendacion en un afio
dividiéndola entre el presupuesto piblico asignado a la CEDHJ para concluir que, visto de esa forma, las

recomendaciones le salen tan costosas como ineficaces a la sociedad jalisciense.

El caso es que en términos legales, hay que considerar que todo acto de autoridad se presume legalmente realizado salvo
prueba en contrario, de tal manera que la mera presentacion de una queja no necesariamente implica que la autoridad
seflalada tenga qué ser considerada responsable de los hechos que se sefialaron en la queja: se precisa aplicar un
procedimiento para que se evidencien (o no) las violaciones sefialadas. Adicionalmente, uno de los efectos de las
recomendaciones consiste precisamente en recomendar que la autoridad competente, que sobre la base de la evidencia
encontrada, se proceda en consecuencia en términos administrativos o jurisdiccionales para que no solo se sancione al
responsable de las violaciones a la ley y a los derechos, sino que se reponga a los quejosos en el goce de sus derechos y
en su caso se repare el dafio causado por via de la responsabilidad objetiva por el Estado; hasta ese momento es que se
puede considerar si una autoridad puede ser considerada responsable de violaciones a los derechos humanos en Jalisco.
El caso es que en la version difundida por los medios de comunicacion, es que el mero sefialamiento de determinadas en
las quejas ante la CEDHJ, hace aparecer a dichas autoridades como responsable de determinadas autoridades como
violadoras de la ley y los derechos humanos. Pues bien, esta circunstancia en si misma constituye un deterioro en la
imagen y en la capacidad de gobernabilidad de una autoridad publica por el hecho de que por un mero sefialamiento no

probado todavia, se le seflale como violador de derechos.

2.3. Conciliaciones

Entre la admision de una queja y la peticion de informes a la autoridad responsables y antes de concluir el procedimiento
respectivo, por via de la emision de una recomendacion o por una declaratoria de no violacion a derechos, legalmente se
puede dar una conciliacion por el que la Comision, escuchando las posturas del agraviado y de la autoridad o servidor
publico presunto responsable, gestiona un acuerdo entre ellos para terminar con el conflicto planteado, siempre que no se

trate de violaciones graves a los derechos humanos o que afecten intereses de terceros. Se consideran violaciones graves
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a los derechos humanos los actos u omisiones que impliquen ataques al derecho a la vida o a la integridad fisica o
psiquica de las personas, a la libertad, asi como las conductas que se consideren especialmente graves por el nimero de
afectados o sus posibles consecuencias. Cualquiera que sea la etapa del procedimiento, la Comision podra realizar
acciones de conciliacion con la autoridad o servidor publico, con el fin de lograr una solucion inmediata a la violacion
haciendo de su conocimiento en qué consiste el procedimiento de conciliacion a través de la direccion de Quejas,
Orientacion y Seguimiento o de las visitadurias. Se consideran violaciones graves a los derechos humanos los actos u
omisiones que impliquen ataques al derecho a la vida o a la integridad fisica o psiquica de las personas, a la libertad, asi
como las conductas que se consideren especialmente graves por el nimero de afectados o sus posibles consecuencias.
Cualquiera que sea la etapa del procedimiento, la Comision podra realizar acciones de conciliacion con la autoridad o
servidor publico, con el fin de lograr una solucion inmediata a la violacion haciendo de su conocimiento en qué consiste

. e e, , . ., . . ., . .. , 6
el procedimiento de conciliacion a través de la direccion de Quejas, Orientacion y Seguimiento o de las visitadurias.

Quejas resueltas por conciliacion. Las quejas resueltas mediante el procedimiento de conciliacion durante el periodo
analizado son 690 en promedio por afio; las conciliaciones fueron 6,895 en total en el periodo estudiado. En 2000, 2001,
2002 y 2004 fueron los afios de mayor numero de conciliaciones acordadas con la autoridad (755, 705, 775, 796

respectivamente) En el aflo de 2007 se reporta el nimero més bajo de conciliaciones.

Corre la percepcion de que la brecha entre quejas presentadas ante la CEDHI y las conciliaciones y las recomendaciones
emitidas es enorme: 7 mil de 32 mil quejas se resuelven por via de conciliacion; 136 recomendaciones se emiten de 32
mil quejas. Incluso algunos medios de comunicacion transmiten esta apreciacion dividiendo el presupuesto asignado a la
CEDHJ entre el nimero de recomendaciones emitidas y sefialan que, enfocado asi, cuesta mucho el trabajo de comision.
En el otro extremo de esta discusion, corre la opinion de que la CEDHJ ha abusado de la figura de la conciliacion en
lugar de enfatizar su actuacion en las recomendaciones. Personalmente creo que el punto critico de la cuestion es la
proporcion entre las quejas que basan las recomendaciones y las recomendaciones mismas, asi como el tiempo que

transcurre entre la interposicion de una queja y su resolucion, segun podra evidenciarse adelante.

Un aspecto relevante en torno a las conciliaciones, es que para algunas personas la figura de la conciliacion es una
especie de “empate técnico” una especie de “perdon de la parte agraviada” y un “olvidemos lo pasado y volvamos a
empezar” sin responsabilidad alguna para el presunto violador de derechos humanos. En esta percepcion, la conciliacion
significa una aberracion legal, toda vez que se relativiza la gravedad de una violacion a derechos humanos

fundamentales de una persona y se da por terminado el caso para archivarse como asunto concluido.
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En términos estrictos, la conciliacion es un acuerdo entre la CEDHJ y la autoridad competente para sancionar a la
autoridad responsable de la presunta violacion sefialada en la queja y evidenciada en el procedimiento iniciado por la
CEDHJ; el centro del acuerdo es que se apliquen las consecuencias legales correspondientes, en forma expedita a partir
de la aceptacion de la conciliacion, y de acuerdo al tipo de acto u omision del caso; incluso existe un mecanismo
especifico por parte de la CEDHJ para cerciorarse del cumplimiento de los términos de la conciliacion acordada. El valor
de esta figura, estriba en la fuerza de la autoridad competente que la acepta para actuar conforme a la ley sin dejar en la
impunidad o incurrir en una omision ante la violacion a derechos humanos fundamentales sefialados. El origen de la

creencia apuntada sobre que la conciliacion es una especie de “perdon del ofendido”

2.4. Recomendaciones

El articulo 102, apartado B, de la CPEUM, establece que los organismos de proteccion de los derechos humanos que
ampara el orden juridico mexicano formularan recomendaciones publicas, no vinculatorias. La Recomendacion es un
acto juridico de derecho piiblico, propio de organismos no jurisdiccionales que investigan, documentan, valoran pruebas
y postulan una conviccion en el sentido de que una autoridad ha violado derechos humanos en perjuicio de alguna o
algunas personas, en el &mbito de su competencia constitucional y legalmente establecida. Junto a las recomendaciones
estan los Acuerdos de No Responsabilidad que, desde el punto de vista procedimental, tienen la misma naturaleza que
una Recomendacién y se diferencian de ésta en que se concluye que no hubo una violacién a derechos humanos.” En el

caso de Jalisco en el periodo que se analizo, no se reporta un nimero significativo de este tipo de acuerdos.

Las recomendaciones son sefialamientos de la CEDHJ basados en la informacion adquirida mediante un procedimiento
para recabar evidencias que confirmen los dichos de la parte quejosa. Para el caso se formula una escala de
seflalamientos por afios en cada rubro. La recomendacion es una forma de concluir el procedimiento administrativo
originado por una queja a peticion de parte o de oficio. En el caso de proseguir la causa sin haber causa que justifique su
archivo, puede la CEDHJ emitir una recomendacion al respecto; esta actuacion no tiene caracter vinculatorio
(obligatorio) o imperativo para la autoridad o servidor publico a los cuales se dirija, ni puede anular, modificar o dejar sin
efecto las resoluciones o actos contra los que se haya presentado la queja. Una vez agotadas las etapas de integracion del
expediente de queja, se formula un proyecto de resolucion, en el cual se analizaran los hechos, argumentos y pruebas, asi
como los elementos de conviccion y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores, han
violado o no los derechos humanos de los afectados. Este proyecto de recomendacion o, en su caso, el acuerdo de no
violacion a los derechos humanos, formalmente contiene los antecedentes y los hechos del caso; una seccion de
evidencias, la motivacion y fundamentacion; y la conclusion que consistira en las proposiciones concretas que deberan

seflalar las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su
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caso, la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado. Una vez que una autoridad acuerda la
conciliacion o acepta la recomendacion emitida por la CEDHJ, se recaban las constancias sobre el cumplimiento en
términos de lo aceptado (todos los puntos o algunos de ellos. El tiempo de cumplimiento es tan variable como la
complejidad del caso y la disposicion institucional para ello. No es frecuente, pero ocurre que una autoridad determinada
acepte inicialmente aceptar la recomendacion o la conciliacion propuesta pero en la etapa del cumplimiento actie en
sentido contrario o incluso fina el cumplimiento. En este caso opera de nueva puede operar la denuncia piblica del caso
por parte de la CEDHI.® Una vez agotadas las etapas de integracion del expediente de queja, se formula un proyecto de
resolucion, en el cual se analizaran los hechos, argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las
diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores, han violado o no los derechos humanos de los
afectados. Este proyecto de recomendacion o, en su caso, el acuerdo de no violacion a los derechos humanos,
formalmente contiene los antecedentes y los hechos del caso; una seccion de evidencias, la motivacion y
fundamentacion; y la conclusion que consistira en las proposiciones concretas que deberan sefialar las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso, la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado. Una vez que una autoridad acuerda la conciliacién o acepta la
recomendacion emitida por la CEDHJ, se recaban las constancias sobre el cumplimiento en términos de lo aceptado

(todos los puntos o algunos de ellos.

La CEDHJ emite una recomendacion para que una autoridad competente legalmente, aplique los efectos legales
correspondientes. Esta actuacion de la CEDHIJ no tiene caracter vinculatorio (obligatorio) para la autoridad o servidor
publico a los cuales se dirija, ni puede anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los que se haya
presentado la queja. Una vez agotadas las etapas de integracion del expediente de queja, se formula un proyecto de
resolucion, en el cual se analizaran los hechos, argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las
diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores, han violado o no los derechos humanos de los
afectados. Este proyecto de recomendacion o, en su caso, el acuerdo de no violacion a los derechos humanos,
formalmente contiene los antecedentes y los hechos del caso; una seccion de evidencias, la motivacion y
fundamentacion; y la conclusion que consistird en las proposiciones concretas que deberan sefalar las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso, la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado. El tiempo de cumplimiento es tan variable como la complejidad del caso

y la disposicion institucional para ello.

Una vez que una autoridad acuerda la conciliacion o acepta la recomendacion emitida por la CEDHJ, se recaban las

constancias sobre el cumplimiento en términos de lo aceptado (todos los puntos o algunos de ellos. El tiempo de
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cumplimiento es tan variable como la complejidad del caso y la disposicion institucional para ello. Puede ocurrir que una
autoridad manifiesta aceptar una recomendacion o una conciliaciéon en un primer momento, pero luego se desiste de su

dicho e incurre en incumplimiento. En tal caso procede la denuncia piblica del caso por parte de la CEDHJ.

Sobre las recomendaciones emitidas, los informes institucionales de la CEDHJ hacen constar que:

a) Recomendaciones emitidas. El promedio de recomendaciones emitidas por afio fueron 14 en promedio. Los afios
de mayor niimero de recomendaciones fueron 1998 con 23; 1999 con 17 y 2000 con 19 recomendaciones; y en
2006 fueron 16. 2002 fue el afio con menor nimero de recomendaciones, 5, adicional a 1997 con 7 y 2006, con 8.

b) Recomendaciones Aceptadas. Los informes reportan que en el periodo estudiado 48 de 136 recomendaciones
fueron aceptadas por parte de la autoridad a quien fue dirigida; el promedio de recomendaciones en el periodo fue 5
por afio (frente a 14 recomendaciones emitidas en promedio por afio) que son el 35%

c) Recomendaciones con Aceptacién parcial. En el caso de las recomendaciones aceptadas parcialmente, fueron 6
en promedio por aflo en el periodo; en total fueron 55. En 1998 se aceptd el mayor nimero de quejas (18 de 23) y
en 2006 muestra el menor nimero, que fue de 2. En 2001 y 2002 no se reporta dato; es probable que haya sido la
cifra cero.

d) Recomendaciones No Aceptadas. En este rubro hay 25 recomendaciones no aceptadas (de 136); en el 2006 se
muestra el mayor niimero de recomendaciones no aceptadas, que fue de 6.

e) Remitidas a la CNDH / Pendientes. Las recomendaciones remitidas a la CNDH y pendientes de resolucion al
momento de presentar el informe anual muestran cifras inciertas y omisiones en el periodo analizado; solo se

muestran cifras en 1998 y 1999, por lo que hay dificultad para describir este rubro en todo el periodo de estudio.

En torno a las recomendaciones emitidas, aceptadas (total y parcialmente) y no aceptadas se propone la siguiente
ponderacion en torno al factor del tiempo para que una queja /s se devenga e una recomendacion; el punto es del mas
alto interés para identificar el peso especifico de las recomendaciones en el disefio institucional y su impacto sobre los
casos de los que conoce para constituirse en un factor de solucion y prevencion a violaciones a derechos humanos

fundamentales.

En el informe de 1997 se da cuenta de que entre los meses de enero a marzo, se emitieron 92 recomendaciones, en tanto
que entre el mes de abril a diciembre del mismo afio se emitieron las 7 que se reportan. En el propio informe citado se da
cuenta del cambio: (CEDHI, informe 1997, pagina 33-34) 1. La transicion ineludible de una forma a otra de trabajo en la

"Comision; 2. La atencion particular brindada al recurso de conciliaciéon o amigable composicion como una forma agil,
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respetuosa y educativa de resolver las situaciones de violacion de derechos humanos; 3. La estructuracion de las

recomendaciones para que cumplan mejor con los dos objetivos ya sefialados.

Del calculo de la tabla 2 se consideran los dias transcurridos entre la fecha de interposicion de la queja y la fecha de
emision de las respectiva recomendacion. De la tabla 2 se extrae una sintesis que indica que la mayor parte de las
recomendaciones a partir de su queja original, duraron entre 2 y 3 afios; en este rango estan 60% de las recomendaciones.
Se desconoce el lapso correspondiente para las quejas que terminaron en conciliacion y cualquier otro medio para

declararse como asuntos totalmente concluidos.

Relacion Quejas — Recomendacion de la CEDHJ segiin el tiempo transcurrida entre unay otra
Tiempo en resolver Dias Recomendaciones Porcentaje de 135

3 meses 90 7 5
6 meses 180 5 4
1 afio 365 20 15
2 afios 730 48 36
3 aflos 1095 33 24
4 afios 1460 13 10
5 aflos 1825 6 4
6 aflos 2190 2 1
7 aflos 2555 1 1

Total 135 100
Fuente: CEDHIJ informes anuales 1997 —2007; cfr. Tabla 2

Con relacion al procedimiento, la ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco establece en su articulo 47
que el procedimiento que se siga ante la Comision debera ser breve, sencillo y gratuito; sélo estara sujeto a las minimas
formalidades que se requieran en la investigacion de los hechos buscando siempre la conciliacion. Se tramitara ademas,
de acuerdo con los principios de inmediatez, concentracion y rapidez procurando el contacto directo con quejosos y
autoridades, para evitar la dilacion de las comunicaciones escritas. El principio de concentracion abarcard no solo la
acumulacion del tramite de los expedientes de queja, sino también, a través de su resolucion, violaciones reiteradas por
parte de los servidores publicos de las diversas instituciones de gobierno que hacen probable la existencia de violaciones
a los derechos humanos. El principio de concentracion se aplicara también cuando los patrones definidos de transgresion
se deriven de la actuacion de servidores publicos que pertenezcan a una misma dependencia. Sin perjuicio de analizar
cada caso particular y recomendar sanciones individuales, la Comision revisar los patrones de violacion a los derechos
humanos imputables a autoridades y servidores publicos cuando acumule quejas bajo este principio. En el articulo 48 de
la propia ley se establece que cuando se presenten distintas quejas por supuestas violaciones a los derechos humanos de
los grupos vulnerables radicados dentro del Estado, que evidencien patrones definidos de transgresion de sus derechos, la

Comision concentrara los expedientes y emitira la resolucion correspondiente. Independientemente de ello, cualquiera
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que sea la etapa del procedimiento, podra expedir un pronunciamiento al respecto.

De los datos que se recabaron mostrados en la tabla 2, se puede advertir que tres afios para resolver un procedimiento
administrativo informal no corresponde a un concepto de procedimiento breve y sencillo, con las minimas formalidades
para determinar si hay evidencias sobre la violacion a derechos humanos fundamentales. El tiempo consumido para
resolver las quejas por recomendacion abre la posibilidad para que prescriban las acciones legales en casos de
responsabilidad de los servidores publicos; cierto es que las recomendaciones no son obligatorias y tampoco constituyen
factor alguno de prueba para declarar si hubo responsabilidad administrativa, pernal o de algin otro tipo, pero ;jno
precisamente para recomendar a las autoridades competentes que intervengan a efecto de deslindar las responsabilidades
que procedan en casos de violaciones a los derechos humanos fundamentales?’ Si por un lado tenemos el grueso de las
recomendaciones tardaron entre uno y tres afios y de otro lado el plazo para exigir responsabilidades va entre los 6 meses
y los tres afios con tres meses. Adicionalmente, en materia de derechos humanos un aspecto relevante es reponer al
quejoso en el goce de los derechos violado y la reparacion del dafio si fuera posible; se deduce entonces que, a mayor
tiempo transcurrido, menor seran las probabilidades y menores condiciones habra para reponer o restituir al quejoso en el
goce de los derechos violados e incluso podria hacer imposible reparacion del dafio por efectos de la caducidad de
derechos y la prescripcion de facultades para la actuacion de la autoridad administrativa o penal aplique la sancion
correspondiente a los presuntos violadores de derechos humanos. Una solucion a este problema es que al mismo tiempo
que se interpone una queja se promueva la denuncia administrativa, penal o civil correspondiente, situacion que no
siempre ocurre en todos los casos. Suponiendo que fuera una practica generalizada el poner al mismo tiempo una queja y
promover un procedimiento administrativo o jurisdiccional, entonces emerge el cuestionamiento ;y para qué sirve
interponer una queja entonces? ;No se estin de ese modo duplicando y sobrecargando las operaciones procedimentales
(con cargo al erario publico y la economia de los quejosos) para defender sus derechos? La misma duda prevalece sin
que sea generalizada la interposicion simultinea de diversos medios de impugnacion' por una violacion de derechos

humanos en Jalisco.

(Qué ocurri6 para que los procedimientos de la CEDHIJ para procesar las quejas? Pudo haber influido en las practicas
administrativas de la CEDHIJ el antecedente profesional y laboral del primer presidente de ese organismo como
magistrado del poder judicial estatal, del que recién se habia retirado antes de ser designado como titular de la CEDHJ.
Esta circunstancia es perfectamente 16gica y de hecho esta previsto por la ley. El consejo ciudadano de la Comision tiene
la facultad de Establecer los criterios generales de actuacion de la Comision (Ley de la CEDHJ, articulo 15) en tanto
que una de las facultades del presidente de la CEDHJ es presidir el Consejo Ciudadano; (articulo 28 de la ley citada)
Con estas facultadas, el presidente es un factor relevante que imprime y orienta las précticas que configuran el

desempefio de la CEDHJ como institucion.
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Otra posible causa es que hay de manera una insuficiencia de personal para procesar las quejas presentadas por la
poblacion y con ello el trabajo se va acumulando progresivamente hasta hacer que transcurran hasta tres afios en un caso

para determinarse si hay evidencias de violacion a los derechos humanos de la parte quejosa..

Otro factor que pudiera explicar el tiempo hasta emitir una recomendacion es que no se ha aplicado de modo sistematico
el principio de concentracion en las actuaciones de la CEDHIJ; por este principio de actuacion se deben acumular el
tramite de los expedientes de queja y a través de su resolucion, se pueden emitir recomendaciones o pronunciamientos
generales sobre violaciones reiteradas por parte de los servidores publicos de las diversas instituciones de gobierno que
hacen probable la existencia de violaciones a los derechos humanos. El principio de concentracion se aplica cuando los
patrones definidos de transgresion se deriven de la actuacion de servidores plblicos que pertenezcan a una misma
dependencia. Sin perjuicio de analizar cada caso particular y recomendar sanciones individuales, la Comision revisara
los patrones de violacion a los derechos humanos imputables a autoridades y servidores ptiblicos cuando acumule quejas
bajo este principio. En el articulo 48 de la propia ley se establece que cuando se presenten distintas quejas por supuestas
violaciones a los derechos humanos de los grupos vulnerables radicados dentro del Estado, que evidencien patrones
definidos de transgresion de sus derechos, la Comision concentrard los expedientes y emitird la resolucion
correspondiente. Independientemente de ello, cualquiera que sea la etapa del procedimiento, podrd expedir un
pronunciamiento al respecto. La tabla 2 precisamente indica que este principio no se cumple: la mayoria de las
recomendaciones tiene como referente una sola queja. (Y los patrones reiterados de violaciones de derechos humanos
por una autoridad o un tipo de autoridades? ;Y los grupos vulnerables a violaciones de derechos humanos por distintas

autoridades?

No hay evidencia de que este principio de acumulacion se haya aplicado en las actuaciones de la CEDHJ en el periodo
analizado. No se advierte que haya casos graves de similares caracteristicas pudieron haberse acumulado en pocas
recomendaciones que identificaran patrones de actuacion de la autoridad que estuvieran generando numerosos casos de
violacién a los derechos fundamentales de la poblacion. Un esquema de actuacion similar a la imparticion de justicia,
que procesa pocos casos por recomendacion, combinados a una falta de personal y una politica de enfatizar casos
particulares sobre patrones generalizados de violaciones, explicaria la brecha entre quejas de origen y las

recomendaciones emitidas.
Las recomendaciones remitidas a la CNDH vy las pendientes de resolucion al momento de emitir los informes anuales no

muestran ningtin dato sobre su destino. Formalmente, la Comision Nacional de los Derechos Humanos es competente

para revisar las recomendaciones de los organismos homologos en los estados a peticion de los agraviados, pero en los
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informes de la CEDHJ consultados no se reporta el destino de las remisiones citadas de sus recomendaciones

impugnadas.

Otros factores adicionales contenidos en los informes de la CEDHIJ (por ejemplo el estrato social al que pertenecen los
quejosos, los dictamenes psicologicos o las encuestas a estudiantes de educacion bésica, entre otros) no muestran

uniformidad tal que permitan formular comentario relevante alguno.

Con relacion al género de los quejosos /as ante la CEDHIJ. Los informes refieren que en el periodo comparecieron
33,848 quejosos hombres y 11,146 mujeres quejosas, en tanto que 293 personas no especificaron su género. Los datos
anuales en este rubro de personas que no especificaron su género no es consistente por la omision del dato en los afios de

2001 a 2005 y en 2007. En total se contabilizan 45,596 quejosos sobre un total de 32,668 quejas promovidas.

De un lado el asunto es significativo en si mismo por la cuestion de la proporcion observada: por cada 3 hombres hay
una mujer en las quejas ante la CEDHJ en materia de derechos humanos. ;Qué genera esta proporcion? ;Qué los
hombres estén mas expuestos en su vida publica a ser violados en sus derechos que las mujeres? ;Las autoridades
publicas de Jalisco, como personas, tienen mas propension a violar los derechos de los hombres que los de las mujeres?
(Esta proporcion obedece a que la mayor parte de las quejas se dan en un marco de la actuacion de las autoridades
relacionadas con la procuracion de justicia y la funcion de policia en la inmensa mayoria de presuntos implicados son
hombres? En el informe de 1997, se formulan algunas preguntas al respecto: ;Las mujeres son mejor atendias por las
autoridades que los hombres? ;Se evidencia que la mayor restriccion de las mujeres para integrarse con plenitud a la vida
social y productiva del estado? ; Las mujeres presentan menos quejas por ignorancia de sus derechos? (CEDHIJ, Informe

1998, pagina 30)

Con relacion al seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones, no hay mayores datos al respecto, salvo escuetas
menciones sobre si fueron cada una aceptadas todas o en parte en sus puntos recomendatorios. Este punto es relevante
por el concepto de esta actuacion. El seguimiento de recomendaciones trata de una etapa procedimental de la fase de
egjecucion de las recomendaciones emitidas por un organismo protector de derechos humanos y aceptadas por la
autoridad aludida." En el caso de Jalisco, la labor de seguimiento al cumplimiento toca a la direccion de Quejas,
Orientacion y Seguimiento la facultad de V. Coordinar su trabajo de evaluacion del cumplimiento de las
recomendaciones con los visitadores generales o adjuntos que hubiesen preparado los proyectos respectivos (Articulo 38,

fraccion V de la ley de la CEDHJ)
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Si bien la informacion institucional de la CEDHJ sobre los puntos analizados, no permite distinguir en qué casos se
refiere a las autoridades administrativas en el estado y cuéndo a las corporaciones de policia, en el conjunto aporta
elementos para esbozar un panorama nos sitlie en la interseccion institucional que se da entre la CEDHI y las

corporaciones de policia de Jalisco entre 1997 y 2007, seglin se detallara en el siguiente capitulo.

(Qué muestran estos datos en forma indirecta para los objetivos del presente estudio?

Las orientaciones y las quejas se elevan notoriamente y asi permanecen durante 6 afios del periodo analizado, que

corresponde al sexenio de Francisco Javier Ramirez Acuila a como gobernador del estado.

Las recomendaciones en el periodo de Guadalupe Morfin y Carlos M. Barba, tienden a ser pocas (14 como promedio
anual); este promedio obedece al criterio institucional de enfatizar la conciliacion como medio para resolver las quejas

presentadas y dejar las recomendaciones para casos relevantes.

No hay datos para calcular el tiempo que tardan las quejas para resolverse por la via de la conciliacion o del archivo
como asunto definitivamente concluido por causas diversas a la emision de una recomendacion. Este dato es relevante
para evaluar el desempefio institucional dado que por estas formas son la inmensa mayoria en las quejas admitidas y
tramitadas. El tiempo que tarda una queja para terminar como recomendacion oscila entre 3 y 4 afios la gran mayoria. El
tiempo para resolver una queja y la correlacion mayoritaria de una recomendacion por una queja, evidencia que no se
cumple el principio de “acumulacion” de casos para emitir una recomendacion o un pronunciamiento que evidencian la
posibilidad de que la autoridad resuelva y prevea a través de politicas y la aplicacion de medidas de alcance amplio, la

solucion de situaciones en que se ven comprometidos los derechos fundamentales de la poblacion.

No hay datos consistentes sobre el seguimiento al cumplimiento de las conciliaciones y las recomendaciones; los datos
sobre esta parte del procedimiento final, antes del archivo de los asuntos como definitivamente concluidos y remitidos al
archivo, son de gran importancia para evaluar el desempefio y el impacto de una institucion; habla de la calidad del
producto / servicio socialmente util que ofrece a las personas que son usuarias del servicio institucional. ;Qué
explicacion podria darse en torno a esta omision? Tal vez se considera que con solo publicar los textos de las
recomendaciones basta para dar por sentado que se cumplio el mandato constitucional de la CEDHJ. Otra razon podria
ser que a la opinion publica no tiene interés en mantener la atencion sobre los casos de las recomendaciones y saber
como se resolvio el caso o casos particulares vinculados con la recomendacion. Una explicacion adicional seria que

resulta ya de por si algo rispidas y desgastantes las relaciones con la autoridad o autoridades a quienes se dirigen las
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recomendaciones que se abandona de plano la publicacion del seguimiento de las recomendaciones que han sido

aceptadas en algiin modo.

El extremadamente largo procedimiento para resolver una queja en recomendacion (de las que terminan en
conciliaciones no hay dato alguno en los informes) el desacato al principio de concentracion, la omision de la difusion
sobre las conciliaciones y las recomendaciones y el notoriamente bajo niimero de recomendaciones hace suponer que
dada la pérdida de autonomia institucional (el Congreso de Jalisco fija el presupuesto anual de la CEDHJ con base en las
gestiones que haga el poder ejecutivo estatal) y el tremendo desgaste y descalificacion que supone emitir una
recomendacion, los titulares de la CEDHJ prefieren dosificar las recomendaciones de acuerdo al calendario electoral, al
calendario presupuestal y a un calendario interno, de manera que se opta por no generar demasiados puntos de conflicto
y confrontacion con otros actores politicos y sociales. Estas consideraciones pueden estar subyacentes a los datos que se
muestran pero no se desprenden directamente de ellas. Es de suponerse que este ritmo de procesamiento de quejas en
conciliaciones y recomendaciones descrito a partir de los datos que se interpretan, opera en demérito de una funcion de
defensa de los derechos humanos en el estado, pero también obedezca a un sentido de supervivencia de la institucion
frente al embate de quienes no solo rechazan las recomendaciones y descalifican el trabajo de la CEDHJ, sino que por la
via de los partidos y el poder ejecutivo y legislativo estatal recortan sustancialmente el presupuesto de la CEHDJ y la
dejan en estado de inoperancia efectiva para cumplir su mandato legal. El problema general que se percibe de bajo
rendimiento de la CEDHJ probablemente es un problema de disefio institucional por el que la autonomia estd anulada
por el factor presupuestal. El factor determinante del presupuesto asignado a la CEDHJ es el poder ejecutivo estatal y si
este mismo poder que desacredita en publico a la CEDHJ (y cuyo titular nunca asiste a sus informes siquiera) es quien
hace las gestiones para la asignacion anual del presupuesto, el resultado puede ficilmente adivinarse: se vive un

permanente y cronico superavit presupuestal para cumplir con las funciones que la ley dispone.
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Orientaciones,

uejas, conciliaciones y recomendaciones, CEDHJ por aiio (Tabla 1)

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Total | Promedio %
anual

Orientaciones 1,110 { 2,265 | 3,217 | 5,491 | 11,137 | 12,693 | 12,326 | 11,029 | 10,173 | 8,869 | 7,759 | 86,069 8,607 100
Quejas recibidas 2,620 2,737 12,776 12,926 | 3239 | 3,337 | 2,899 | 3,064 | 3,129 2,793 | 3,058 | 32,578 3,268 100
Quejas resueltas 1,238 | 1,860 | 3,310 | 2,854 | 3,191 | 3,467 3,014 | 2,949 | 2932|3,155]| 3,211 | 31,181 3,118 | 9545
Quejas resueltas por 462 | 565| 634 755 705 775 633 796 558 | 557| 455| 6,895 690 | 21.11
conciliacion
Recomendaciones 7 23 17 19 7 5 10 11 13 8 16 136 14 100
Emitidas
Recomendaciones 3 2 6 7 4 2 2 2 7 4 9 48 51 3529
Aceptadas
Recomendaciones 3 18 4 6 4 5 6 2 7 55 6| 4044
con Aceptacién
parcial
Recomendaciones No 1 2 6 3 3 4 4 0 2 25 3| 1838
aceptadas
Remitidas a la CNDH 1 7 8 1 5.88
/ Pendientes
Quejosos 2,722 12,790 | 2,840 | 2,834 | 3,353 | 3,565 3,222| 3,196 | 3,249 |3,078 | 2,999 | 33,848 3,385 742
Quejosas 7421 671 894|1,012| 1,023| 1,079 | 1200 | 1,203 | 1,177 | 1,220 1,234 | 11,455 1,146 251
No especifico 104 16 421 126 5 293 29 6
Total quejosos / 3,568 | 3,477 | 3,776 | 3,972 | 4376 | 4,644 | 4422 | 4399 | 4426|4303 |4,233 | 45,596 4,560 100
agraviados

Nota: las cifras entre 1993 y 1996 son inciertas.
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Recomendaciones de la CEDHJ 1997 - 2007:
Dias transcurridos entre la queja de origen y nliimero de quejas por recomendacion (Tabla 2)

Afio | Recomendacién | Fecha deinicio | Fecha de emision de | Dias Queja/s de origen para la Recomendacion # Quejas
(Rec) de la queja la Rec
1997 1 17-9-1996 16-6-1997 272 | 96/1440 1
1997 2 19-9-1996 24-6-1997 278 | 96/1466 1
1997 3 17-6-1997 23-10-1997 128 | 97/1269 1
1997 4 1-6-1996 7-11-1997 524 | 97/1256 1
1997 5 16-2-1996 10-11-1997 633 | 96/292 1
1997 6 1-1-1997 10-11-1997 313 | 97/469 1
1997 7 1-1-1996 18-12-1997 717 | 96/1202 1
1998 1 1-1-1996 13-1-1998 743 | 96/182 1
1998 2 1-3-1996 13-1-1998 683 | 96/419 1
1998 3 26-8-1997 9-2-1998 167 | 97/1935 1
1998 4 1-6-1996 10-2-1998 619 | 96/1063 1
1998 5 5-11-1997 3-4-1998 149 | 2240/97 1
1998 6 23-1-1996 17-4-1998 815 | 13096 1
1998 7 2-3-1998 18-5-1998 77 | 454/98,505/98,611/98 3
1998 8 3-7-1996 8-6-1998 705 | 1060/96/11 1
1998 9 19-5-1997 17-6-1998 394
1998 10 10-4-1997 20-7-1998 466 | 707/97 1
1998 1 10-6-1997 13-8-1998 429 | 1393/97 1
1998 12 6-2-1996 2-9-1998 939 | 204/96, 230/96, 1390/96, 2031/96, 215/97, 1380/97 6
1998 13 8-9-1997 16-10-1998 403 | 1847/97 1
1998 14 15-10-1998 1
1998 15 10-10-1994 27-10-1998 1478 1
1998 16 5-3-1997 24-11-1998 629 | 466/97, 529/971, 530/97, 531/97 4
1998 17 1-1-1996 7-12-1998 1071 | 1042/98, 1501/98, 1814/98, 1808/98, 1873/98, 6
1943/98
1998 18 25-11-1998 4-12-1998 9
1998 19 14-8-1997 17-12-1998 490
1998 20 11-4-1997 19-12-1998 617 | 752/97, 1696/98 2
1998 21 4-9-1998 18-12-1998 105 1
1998 22 27-4-1998 31-12-1998 248
1998 23 25-3-1996 18-12-1998 998 | 563/96 1
1999 1 3-2-1997 2-5-1999 818 | 242/97,2441/97,2522/97 3
1999 2 19-1-1998 11-5-1999 477 | 95/98, 948/98 2
1999 3 29-5-1998 26-5-1999 362 | 1153/98 1
1999 4 1-6-1998 23-5-1999 356 | 1364/98 1
1999 5 18-3-1998 30-6-1999 469 | 594/98, 671/98, 1136/98, 1167/98, 465/99, 687/99 6
1999 6 1-10-1998 1-7-1999 273 | 2103/98 1
1999 7 23-11-1998 6-6-1999 195 | 2481/98 1
1999 8 1-1-1997 8-10-1999 1010 | 19/97,70/97,183/97, 221/97, 245/97, 284/97, 9
369/97,402/97, 1775/97
1999 9 1-1-1998 5-11-1999 673 | 1227/98,2373/98 2
1999 10 13-8-1998 26-11-1999 470 | 1776/98, 1805/98, 2582/98 3
1999 1 24-10-1999 30-11-1999 37 | 2240/1999, 2259/1999 2
1999 12 30-5-1998 24-12-1999 573 | 1149/98 1
1999 13 24-12-1998 24-12-1999 365 | 2282/98 1
1999 14 21-10-1998 31-12-1999 436 | 2236/98 1
1999 15 14-10-1999 31-12-1999 78 | 2140/1999 1
1999 16 21-2-1996 31-12-1999 1409 | 296/96, 531/96, 1091/96, 1094/96, 1388/96, 43
1555/96, 1891/96, 1957/96, 1966/96, 1972/96,
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Recomendaciones de la CEDHJ 1997 - 2007:
Dias transcurridos entre la queja de origen y niimero de quejas por recomendacion (Tabla 2)

Afio | Recomendacién | Fecha deinicio | Fecha de emision de | Dias Queja/s de origen para la Recomendacion # Quejas
(Rec) de la queja la Rec

2035/96, 2048/96, 2106/96, 2112/96, 2193/96,

027/97,077/97, 165/97, 247/97,290/97, 378/97,

582/97,607/97, 630/97, 693/97,709/97, 783/97,

798/97, 811/97,959/97, 989/97, 1447/97, 1454/97,

1535/97, 1796/97, 2321/97, 2346/97, 2459/97,

2594/97,2253/97, 183/98, 259/98, 623/98
1999 17 1-1-1997 31-12-1999 1094 | 877/97,878/97,889/97, 890/97, 1072/97, 1160/97, 27

1275/97, 1301/97, 1353/97, 1390/97, 1401/97,

1479/97, 1628/97, 1641/97, 1649/97, 1748/97,

1753/97, 1826/97, 1877/97,2092/97, 2214/97,

2422/97,2452/97,2504/97, 2454/98, 2464/98,

2500/98
2000 1 12-7-1998 3-2-2000 571 | 1265/98, 1649/98 2
2000 2 17-5-1997 24-3-2000 1042 1
2000 3 13-3-2000 26-4-2000 44 1
2000 4 7-6-1998 6-7-2000 760 1
2000 5 6-6-2000 27-7-2000 51 | 636/00 1
2000 6 23-4-1999 3-8-2000 468 | 779/99 1
2000 7 10-2-2000 16-8-2000 188 | 294/2000 1
2000 8 6-10-1998 16-8-2000 680 | 2136/98, 263/98, 2716/98, 145/99 4
2000 9 4-11-1999 4-9-2000 305 1
2000 10 24-3-1999 18-9-2000 544 | 1465/00 1
2000 11 19-8-1999 9-10-2000 417 1617/99 1
2000 12 26-8-1998 23-10-2000 789 | 1862/98,2192/99, 648/99 3
2000 13 27-11-1997 3-11-2000 1072 | 2461/97, 192/98 2
2000 14 9-3-1998 8-11-2000 975 1
2000 15 26-5-1997 10-11-2000 1264 | 1052/97,1295/97 2
2000 16 23-3-1998 11-12-2000 994 | 873/98 , 1012/98,2007/99, 1622/00, 1623/00 5
2000 17 22-5-2000 12-12-2000 204 | 1041/00 1
2000 18 1-12-1999 14-12-2000 379
2000 19 12-6-2000 15-12-2000 186
2001 1 18-2-1999 22-2-2001 735 | 310199, 966/00 2
2001 2 11-7-1998 23-2-2001 958 | 1533/98 1
2001 3 21-2-1999 28-3-2001 766 | 324/99 1
2001 4 9-4-1999 22-5-2001 774 | 1240/99, 1271/99 2
2001 5 10-3-1999 17-7-2001 860 1
2001 6 1-8-2000 4-10-2001 429 1
2001 7 15-1-2000 4-12-2001 689 | 81/00 1
2002 1 9-12-1997 20-3-2002 1562 1
2002 2 22-4-2000 10-4-2002 718 | 19/04/2002 1
2002 3 22-4-2000 28-10-2002 919 | 806/2000 1
2002 4 19-11-2001 5-12-2002 381 | 2885/2001 1
2002 5 4-2-2002 18-12-2002 317 | 238/02, 372/02 2
2003 1 27-3-2003 19-5-2003 53 | 727/03, 729/03,733/03 3
2003 2 27-11-2002 8-7-2003 223 | 3083/02 1
2003 3 10-9-2000 17-7-2003 1040 | 1983/2000 1
2003 4 10-10-2001 27-8-2003 686 | 2505/01 1
2003 5 3-1-2000 18-9-2003 1354 | 05/00 1
2003 6 21-2-2003 2-10-2003 223 | 443/03 1
2003 7 14-12-2002 7-10-2003 297 | 3217/02 1
2003 8 18-1-2002 25-11-2003 676 | 109/02 1

79




Recomendaciones de la CEDHJ 1997 - 2007:
Dias transcurridos entre la queja de origen y niimero de quejas por recomendacion (Tabla 2)

Afio | Recomendacién | Fecha deinicio | Fecha de emision de | Dias Queja/s de origen para la Recomendacion # Quejas
(Rec) de la queja la Rec
2003 9 8-5-2002 28-11-2003 569 | 1199/02 1
2003 10 20-9-1999 2-12-2003 1534 | 1907/99 1
2004 1 10-10-2002 14-1-2004 461 | 2623/02 1
2004 2 25-11-2002 17-3-2004 478 | 3026/02 1
2004 3 4-6-2002 24-6-2004 751 | 1443/02 1
2004 4 3-2-2003 13-9-2004 588 | 323/03 1
2004 5 5-4-2003 23-9-2004 537 | 840/03, 915/03, 928/03, 1005/03, 1166/03, 1671/03, 15
1672/03, 1673/03, 1674/03, 1675/03, 1676/03,
1677/03, 1723/03, 1741/03, 622/04
2004 6 5-4-2003 29-9-2004 543 | 770/03 1
2004 7 19-2-2002 13-10-2004 967 | 386/02, 387/02 2
2004 8 30-7-2003 19-11-2004 478 | 1632/03, 1644/03 2
2004 9 1-8-2004 7-12-2004 128 | 1806/04, 1819/04 2
2004 10 13-7-2003 22-12-2004 528 | 1464/03 1
2004 11 1-2-2001 27-12-2004 1425 | 280/2001 1
2005 1 2-1-2004 2-3-2005 425 | 532004 1
2005 2 24-11-2003 26-4-2005 519 | 2867/2003 1
2005 3 17-7-2002 3-5-2005 1021 | 1826/02 1
2005 4 20-2-2002 12-5-2005 1177 | 384/2002 1
2005 5 22-10-2004 24-5-2005 214 | 2618/04 1
2005 6 25-3-2003 25-5-2005 792 | 697/2003 1
2005 7 15-2-2004 15-6-2005 486 | 332/2004 1
2005 8 7-2-2000 18-7-2005 1988 | 364/00 1
2005 9 5-11-2004 7-9-2005 306 | 2682/04 1
2005 10 19-8-2003 9-9-2005 752 | 1750/03 1
2005 11 29-6-2001 6-10-2005 1560 | 1671/2001, 1944/2001 2
2005 12 28-8-2002 16-11-2005 1176 | 2212/02, 2213/2002 2
2005 13 9-12-2003 14-12-2005 736 | 2811/2003 1
2006 1 24-1-2005 30-3-2006 430 | 192/2005 1
2006 2 29-10-2002 7-4-2006 1256 | 2795/02 1
2006 3 30-6-2004 26-4-2006 665 | 1573/04 1
2006 4 17-11-2003 29-5-2006 924 | 2582/03 1
2006 5 3-11-2003 16-6-2006 956 | 2408/03, 2410/03 2
2006 6 25-3-2002 6-9-2006 1626 | 717/2002, 92/03, 564/03, 1520/03, 1841/03, 7
2799/03, 2897/03
2006 7 20-10-2004 14-9-2006 694 | 2546/04 1
2006 8 4-2-2004 18-12-2006 1048 | 241/2004, 1540/04 2
2007 1 10-1-2006 19-2-2007 405 | 622006 1
2007 2 5-5-2004 30-3-2007 1059 | 980/04, 1077/04 2
2007 3 6-6-2006 2-5-2007 330 | 1272/2006 1
2007 4 5-4-2006 27-7-2007 478 | 792/06 1
2007 5 28-11-2005 31-7-2007 610 | 2893/05 1
2007 6 22-5-2004 1-8-2007 1166 | 1153/04 1
2007 7 7-8-2003 19-9-2007 1504 | 1687/03/,2062/03, 239/04, 604/04, 820/04, 6
1412/04
2007 8 14-5-2004 4-10-2007 1238 | 789/2004 1
2007 9 4-4-2005 5-11-2007 945 | 492/05, 531/05, 579/05, 719/05, 2288/05, 2725/03, 15
67/06, 183/06, 733/07, 813/07, 847/07, 979/07,
812/07,1651/07, 2057/07
2007 10 27-11-2000 6-11-2007 2535 | 2705/2000 1
2007 11 28-6-2002 6-11-2007 1957 | 2224/02, 2327/02, 2743/02 3
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Recomendaciones de la CEDHJ 1997 - 2007:
Dias transcurridos entre la queja de origen y niimero de quejas por recomendacion (Tabla 2)

Afio | Recomendacién | Fecha deinicio | Fecha de emision de | Dias Queja/s de origen para la Recomendacion # Quejas
(Rec) de la queja la Rec

2007 12 5-9-2004 28-11-2007 1179 | 2145/04 1

2007 13 8-12-2003 4-12-2007 1457 | 2776/03 1

2007 14 13-9-2005 4-12-2007 812 | 2271/2005 1

2007 15 16-4-2004 20-12-2007 1343 | 846/04, 16(2004 2

2007 16 26-8-2004 20-12-2007 1211 | 2111/04, 2359/04 2

Fuente: informes anuales de la CEDHIJ, 1997-2007
La Recomendacion 14/1998 no indica la fecha de presentacion de la queja correspondiente.

' La actuacion general de la CEDHJ tiene como referente las atribuciones sefialadas en la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco (Articulo 7) incluyendo la obligacion de rendir un informe anual a la poblacién;' dichos informes refieren el desempefio institucional de la
comisién con relacion a su actuacion por afio. Algunos rubros de la actuacion son las orientaciones que se brinda a la poblacion, asi como las
quejas y las recomendaciones que se emiten. La informacion institucional incluye también las conciliaciones que se concretaron, el niumero de
recomendaciones y si aceptacion, el género de las y los quejosos. En esta parte se indican las orientaciones, las quejas, las conciliaciones y
recomendaciones y se comentan los demés rubros al analizar los resultados: Orientaciones, Quejas, Conciliaciones y Recomendaciones. Esto se
da en el marco de la ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, articulo 29.- El Presidente rendira un informe anual a la sociedad y los
titulares de los tres poderes del Estado, sobre las actividades que haya realizado. Dicho informe se difundira en la forma mas amplia
posible para conocimiento de la sociedad a través de las publicaciones de la Comisién y de los medios de comunicacién masiva. El
articulo 30 dispone que el informe anual de actividades debera contener un diagnéstico general de la situacion de los derechos humanos
en el Estado y las causas estructurales de su violacion; una descripcidén del nimero y caracteristicas de las quejas interpuestas, los
resultados de su labor de conciliacion; las investigaciones realizadas, las recomendaciones, peticiones y los acuerdos de no violacion a los
derechos humanos que se hubiesen formulado; los resultados obtenidos, asi como las estadisticas, los programas desarrollados y demas
datos que se consideren convenientes. El informe podra contener proposiciones dirigidas a las autoridades y servidores publicos
competentes, tanto estatales como municipales, para promover la expedicién o modificacion de disposiciones legislativas y reglamentarias,
asi como para perfeccionar las practicas administrativas correspondientes con el objeto de tutelar de manera mas efectiva los derechos
humanos de los gobernados, con la consecuente eficacia en la prestacion de los servicios publicos. El articulo 31 establece: cuando
persistan actitudes u omisiones que impliquen evasivas o entorpecimiento en las investigaciones que realice la Comision, por parte de las
autoridades o servidores publicos estatales o municipales que deban intervenir o colaborar con los visitadores, no obstante los
requerimientos que se les hubiesen formulado, se debera rendir un informe especial al respecto. ¢ Porqué cefiirse a los informes anuales?
Por limitaciones de tiempo y costo disponible. Haber intentado este estudio considerando la informacién de las corporaciones de policia hubiera
supuesto recabar en cada una de las corporaciones de policia estatal y de cada municipio, asi como recabar y analizar cada uno de los
expedientes de los procedimientos administrativos relacionados con los policias en el estado de Jalisco, implicaba una dificultad insalvable en el
tiempo y los recursos para el presente estudio. De hecho para el presente estudio se solicitd a durante el mes de febrero de 2008 a 4 corporaciones
de policia (Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonald) la informacion publica referente el personal de las corporaciones de policia que hubiera
trabajado en 2007 (antigliedad, rango, escolaridad, capacitacién y si en los Gltimos 2 afios ha tenido alguna queja en materia de derechos humanos
0 algun procedimiento administrativo por alguna queja de la poblacién) y sobre el nimero de los expedientes administrativos que se hubieran
presentado en 2007 contra el personal de policia por parte de la poblacién por presuntas violaciones a los derechos humanos fundamentales de la
poblacién durante 2007, guardando la informacion personal reservada; de igual forma, se solicitd poder consultar las resoluciones definitivas de
dichos procedimientos citados con las que se hubiera terminado el procedimiento del caso. La informacion del personal de las corporaciones de
policia, se fue proporcionada por el municipio de Tlaquepaque. El resto de la informacion descrita fue negada e incluso en algunos casos ni siquiera
hubo comunicacion escrita en la que manifestaba la negativa. La negativa a la peticién se mantuvo incluso con la resolucion al recurso de revision
favorable al peticionario, emitido por el Instituto de Transparencia e Informacién Publica. Menciono solo el caso del ayuntamiento de Guadalajara: la
peticion se presenté el26 de febrero de 2008; el 7 de marzo el Ayuntamiento negé toda la informacion arguyendo que se trataba de informacion
reservada. El 18 de marzo se promovio el recurso de revision en contra de la negativa de acceso a la informacién pblica. El 7 de abril de 2008 se
resolvié el recurso de revision 093/2008 en el que declara indebida la negativa del Ayuntamiento de Guadalajara por indebida clasificacion como
reservada de la informacion solicitada; en consecuencia. La Direccion de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Guadalajara mantiene a la fecha
la negativa a entregar la informacién solicitada, con el agravante de mediar una resolucién del Instituto de Transparencia e Informacion Publica, con
lo que incurre en responsabilidad administrativa e incluso penal.

2 En el informe de 199 se muestra una grafica sobre el estrato social de los quejosos; el 5% provenian del estrato alto; el 47% de estrato
medio, el 35% de estrato bajo y el 13% del sector marginado. (CEDHJ, Informe 1999, pagina 39)

3 Ley de la CEDHJ, Articulo 38.- El Director de Quejas, Orientacion y Seguimiento tendra las siguientes facultades:

I. Recibir y registrar las quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos que se denuncien, acusar recibo de su recepcién y
turnarlas a los visitadores generales;

Il. Cuando se trate de asuntos urgentes o graves, inmediatamente lo hara del conocimiento del Visitador General o, en su caso del
Presidente de la Comision;

81




Il. Coordinar, analizar y resolver las dificultades y peticiones que se presenten con motivo del cumplimiento de las recomendaciones,
acuerdos o peticiones y dar cuenta al Presidente de los casos que hagan necesaria su intervencién directa con los titulares de las
dependencias a las que se les hayan formulado recomendaciones;

IV. Informar a los quejosos los datos sobre los avances de los expedientes de quejas o cumplimiento de recomendaciones, realizando tal
funcion en coordinacion con los visitadores;

V. Coordinar su trabajo de evaluacién del cumplimiento de las recomendaciones con los visitadores generales o adjuntos que hubiesen
preparado los proyectos respectivos;

VI. Coordinar el trabajo de las areas de guardia y médico psicolégica de la Comisién;

VII. Analizar las quejas que se presenten por cualquier medio, y en caso de ser procedentes aceptarlas como posibles violaciones a los
derechos humanos. En caso contrario, dar orientacion a los quejosos para que acudan ante la instancia correspondiente;

VIII. Turnar las quejas o asuntos en los que se sefiale como probables responsables a las autoridades federales o de otras entidades
federativas, a los organismos publicos de derechos humanos competentes;

IX. Turnar a la direccion de Contraloria las quejas contra los servidores publicos de la Comision; y

X. Las demas que le otorguen la presente Ley, su reglamento interior y los demas ordenamientos aplicables

4 En cuanto a la CDHDF, el articulo 3 de su Ley dispone que esa Comision sera competente para conocer de quejas y denuncias por
presuntas violaciones a derechos humanos, cuando éstas fueren imputadas a cualquier autoridad o servidor pUblico que desempefie un
empleo, cargo o comision local en el Distrito Federal o en los érganos de procuracién o de imparticion de justicia cuya compe-tencia se
circunscriba al Distrito Federal. Derivado de la competencia que la Ley le atribuye, la CDHDF tiene dentro de sus atribuciones la de recibir
quejas, asi como la de investigar de oficio presuntas violaciones a derechos humanos (Ley de la CDHDF: articulo 17, fracciones | y Il).
Pueden ser también materia de la queja los casos en que particulares o algun agente social cometan ilicitos con la tolerancia o anuencia
de alguin servidor publico o autoridad local del Distrito Federal, o bien cuando estos Ultimos se nieguen infundadamente a ejercer las
atribuciones que legalmente les correspondan en relacion con dichos ilicitos, particularmente tratdndose de conductas que afecten la
integridad fisica de las personas (Ley de la CDHDF: articulo 17, fraccion I, incisos a y b). En todo caso, los organismos publicos de
proteccion de dere-chos humanos imputan los hechos violatorios de derechos humanos al Estado; derivado de las imputaciones se
desprende la exigencia de que la autoridad competente investigue de manera eficaz y oportuna las acciones u omisiones de servidores
publicos o particulares que actlian bajo su proteccion o con la aquiescencia de agentes del Estado. En cuanto a la sustanciacion de la
queja, le corresponde a los visitadores generales de acuerdo con el articulo 24 fracciones | y Il de la Ley de la CDHDF. De conformidad
con los articulos 84 y 85 del Reglamento Interno de la CDHDF, ésta podra iniciar una investiga-cion ya sea de oficio o mediante queja; la
queja podra presentar-se por escrito, oralmente (por comparecencia o por via telefonica) o por cualquier otro medio de comunicacién
telegréfica, eléctrica o electronica. Las quejas pueden ser presentadas por cualquier persona, ya sea la directamente afectada o un tercero
(Ley de la CDHDF: articulo Referencias: Fix-Zamudio, Héctor (1996). Comentarios a la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal. Ed. Porrua. Carballo Armas, Pedro (2003). El defensor del pueblo. Madrid, Tecnos. Rabasa Gamboa, Emilio (1992).
Vigencia y efectividad de los derechos humanos en México, analisis juridico de la Ley de la CNDH. Anaya M. Alejandro et al, Glosario de
términos basicos sobre derechos humanos, CDHDF, México 2005 pagina 109

5 Ley de la CEDHJ, Articulo 56.- El quejoso, o en su caso la Comisién, integrara la queja con los siguientes datos:

I. EI nombre, edad, sexo, nacionalidad, ocupacién o profesion, domicilio, nimero telefonico en su caso, y firma de la persona que la
promueva. En el caso de no saber firmar, estampara su huella digital y otra persona lo hara a su ruego;

I1. De ser posible, una breve relacion de los hechos motivo de la queja, especificando circunstancias de tiempo, modo y lugar;

I1l. El nombre y cargo del servidor o servidores publicos que intervinieron o, en caso de no conocerlos, los datos minimos que lleven a su
identificacion, asi como el nombre de la dependencia o institucion a la que se encuentren adscritos. En el supuesto de que los quejosos o
denunciantes no puedan identificar a las autoridades o servidores publicos cuyos actos u omisiones consideren haber afectado sus
derechos fundamentales, la instancia sera admitida, si procede, bajo la condicién de que se logre dicha identificacion en la investigacion
posterior de los hechos; y

IV. Las pruebas que estén a su disposicion, tendientes a comprobar las imputaciones vertidas en contra de los servidores publicos.
Cuando la queja sea presentada por una persona distinta al directamente agraviado, se debera indicar cuando menos el nombre y demas
datos que se tengan, de este Ultimo, los que se complementaran una vez que se lleve a cabo la ratificacién de la inconformidad.

Articulo 57.- Cuando se considere que la queja es inadmisible por ser manifiestamente improcedente, el Director de Quejas, Orientacién y
Seguimiento debera rechazarla mediante acuerdo fundado y motivado, dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles, lo cual se
notificara al quejoso. No se admitiran en ninglin caso y bajo ninguna circunstancia, quejas anénimas.

Las quejas presentadas ante la Comisidn cuyo conocimiento competa a otra Comision Estatal o a la Comision Nacional, por razén del
territorio, materia o servidores publicos involucrados, seran enviadas mediante oficio al organismo que corresponda, dentro de un plazo
maximo de diez dias, a partir del cual se notificara de ello a los quejosos.

Articulo 58.- La Comision registrara las quejas que se presenten y extendera acuse de recibo de las mismas.

Articulo 59.- Si de la presentacidn de la queja no se deducen los elementos minimos que permitan la intervencién de la Comision, ésta
requerira por escrito al quejoso para que haga las aclaraciones pertinentes. Si después de este requerimiento, el quejoso no contesta en
un término de cinco dias, se enviara al archivo por falta de interés. No obstante, en cualquier momento, teniéndose los datos necesarios,
se continuara con el tramite respectivo.

Articulo 60.- Una vez admitida la queja, la Comision debera hacerla del conocimiento de las autoridades o servidores publicos sefialados
como presuntos responsables, utilizando en caso de urgencia, cualquier medio de comunicacion, solicitandoles un informe especifico
sobre los actos u omisiones que se les atribuyen. Para tal efecto, se les remitira copia de la queja y del acuerdo admisorio, omitiendo los

82



datos del domicilio del particular, de su trabajo, numero telefonico o cualquier dato que permita localizarlo.

6 La conciliacién es una forma de conclusion de la investigacion (Ley de la CDHDF: articulo 40; Reglamento Interno de la CDHDF: ar-ticulo
121), establece las formas de conclusion de una investigacion sustanciada por la CDHDF, que consiste en un acuerdo entre la parte
quejosa y la autoridad o servidor publico a quien se imputa el hecho violatorio de los derechos humanos. La conciliacion es una figura
procesal, la cual, junto con el arbi-traje y la mediacion, son formas alternativas al proceso como solucidn de conflictos. La diferencia
fundamental consiste en que el proceso culmina en una resolucion imperativa que resuelve el conflicto so-cial mediante la aplicacion del
derecho en la que una de las partes es declarada vencedora por tener un mejor derecho. En la concilia-cién hay un acuerdo entre las
partes conforme a normas procesales que aplica la instancia que preside la conciliacion. Puede interpretarse que el articulo 40 de la Ley
de la CDHDF, al plantear en su texto una practica conciliatoria de caracter oficioso, no se refiere al supuesto de la conciliacion previsto en
la seccion segunda del Capitulo VI, del Reglamento Interno de la CDHDF; la aplicacion del articulo 40 de la ley produciria el efecto juridico
de la conclusion del procedimiento por haberse solucionado durante el tramite; esta interpretacion dejaria sin referente en la ley la citada
seccion segunda del Reglamento; por ello, debe entenderse que el articulo 40 es regulado por la seccién denominada “De la conciliacién”,
contenida en el Reglamento. La regulacion de la conciliacién en el derecho de la CDHDF (Ley de la CDHDF: articulo 17, fraccion IIl) prevé
que para que ésta se pueda aplicar se requiere la aceptacion expresa del quejoso (Reglamento Interno de la CDHDF: articulo 130); lo
mismo se requiere para que la conciliacion surta sus efectos (Reglamento Interno de la CDHDF: articulo 127, tercer parrafo). Los acuerdos
de conciliacién seran firmados por los visitadores o directores generales a propuesta de los visitadores adjuntos, previo acuerdo del
presidente de la CDHDF (Reglamento In-terno de la CDHDF: articulo 127, ultimo parrafo). Los acuerdos de conci-liacion tienen una
estructura similar a los acuerdos de Recomendacion. En cuanto a la sustanciacion del procedimiento, la autoridad podra aceptar o no un
Acuerdo de Conciliacién (Reglamento Inter-no de la CDHDF: articulo 130, in fine). Si lo acepta debera cumplir las propuestas especificas
en un plazo que no exceda de 15 dias habiles (Reglamento Interno de la CDHDF: articulos 131 y 132, se-gundo parrafo); el plazo podra
ser ampliado a criterio de la Comi-sién, cuando asi lo requiera la naturaleza del asunto. Si la autoridad no acepta la conciliacién o si
vencido el plazo no documenta su cumplimiento la autoridad concernida, la Comision continuara con el tramite del expediente. La
conciliacién no es admitida cuando se trata de violaciones graves a derechos humanos (Reglamento Interno de la CDHDF: ticulo 127,
segundo parrafo). El Reglamento de la CDHDF considera violaciones graves a éstos los actos u omisiones que impliquen ataques al
derecho a la vida, a la integridad fisica o psiquica de las personas, a la libertad, a la seguridad, asi como aquellas que puedan afectar a
una colectividad o grupo de individuos (Regla-mento Interno de la CDHDF: articulo 128). Referencias: Fix-Zamudio, Héctor (1996).
Comentarios a la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Ed. Pérrua. Carballo Armas, Pedro (2003). E/ defensor
del pueblo. Madrid, Tecnos. Rabasa Gamboa, Emilio (1992). Vigencia y efectividad de los derechos humanos en México, andlisis juridico
de la Ley de la CNDH. Anaya M. Alejandro et al, Glosario de términos basicos sobre derechos humanos, México 2005 pagina 28

7 Para el caso del Distrito Federal, tanto las recomendaciones como los acuerdos de no responsabilidad se emiten respecto de casos
concretos (Ley de la CDHDF: articulo 52). Los actos juridicos de derecho publico son aquéllos en los que se manifiesta la voluntad del
Estado actuando como drgano soberano, como en las sentencias... (Enciclopedia juridica mexicana, tomo |, p. 130). Los organismos
constitucionales de proteccion de derechos humanos emiten actos en que se manifiesta la voluntad del Estado actuando mediante uno de
sus érganos auté-nomos, cuyo destinatario es algin ente del propio Estado. En el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, las
recomendaciones o informes de casos individuales pertenecen a organismos cuasi jurisdiccionales, como lo son la CIDH y los diversos
comités provenientes del derecho convencional (Comité de Derechos Humanos, Comité contra la Tortura, Comité de Derechos del Nifio,
etcétera). El articulo 46 de la Ley de la CDHDF establece el contenido del acto recomendatorio, el cual se integra con el anélisis de los
hechos materia de documentacion, los argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccién y las diligencias practicadas a fin de
determinar si las autoridades o los servidores publicos han violado o no los derechos humanos de los afectados al haber incurrido en actos
y omisiones ilegales, irrazonables, injustos, inadecuados o errdneos, o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes presen-tadas por los
interesados durante un periodo que exceda notoriamente de los plazos fijados por las leyes. En ese mismo articulo se establece en parrafo
aparte que la Recomendacion sefialara las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales y, si procede, para la reparacién de los dafios y perjuicios que se hubiesen causado. La reparacion por violaciones a
derechos humanos esta prevista en el segundo parrafo del articulo 113 de la CPEUM y su ley reglamentaria, asi como en la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos aplicable en el Distrito Federal y en el Codigo Financiero del Distrito Federal, por cuanto
a esta entidad se refiere. El texto de la CPEUM es el siguiente: “La responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su
actividad administrativa irregular cause en los bienes o derechos de los particulares, seré objetiva y directa. Los particulares tendran
derecho a una indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.” La CPEUM no hace referencia
expresa a la responsabilidad objetiva y directa del Estado por violaciones a los derechos humanos, sin embargo la ley reglamentaria citada
si. Las recomendaciones son un acto de quien presida el organismo correspondiente; en el caso del Distrito Federal asi lo prevé el articulo
46, tercer parrafo, y 22, fraccion IX, de la Ley de la CDHDF. Si bien las recomendaciones no tienen caracter vinculatorio segun la
expresion constitucional o imperativo de acuerdo con el articulo 48 de la Ley de la CDHDF, el articulo 49 de la referida ley establece que la
autoridad o servidor publico que haya aceptado la Recomendacion emitida por la referida CDHDF, tendra la responsabilidad de su total
cumplimiento. La autoridad tiene la potestad de aceptar o no la Recomendacién, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su notificacion
(Ley de la CDHDF: articulo 48, segundo parrafo). Si la autoridad acepta la Recomendacion debera acreditar dentro de los 10 dias
siguientes que ha cumplido con la Recomendacién. El plazo podra ser ampliado por la CDHDF cuando la naturaleza de la Recomendacion
asi lo requiera. Las recomendaciones no tienen efectos respecto de actos imperativos del Estado. En el articulo 48, primer parrafo, arriba
citado, se establece que las recomendaciones no podran anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los cuales se
haya presentado la queja o denuncia. Referencias: Fix-Zamudio, Héctor (1996). Comentarios a la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal. Ed. PorrGa. Carballo Armas, Pedro (2003). El defensor del pueblo. Madrid, Tecnos. Rabasa Gamboa, Emilio
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(1992). Vigencia y efectividad de los derechos humanos en México, analisis juridico de la Ley de la CNDH Anaya M. Alejandro et al,
Glosario de términos basicos sobre derechos humanos, CDHDF, México 2005 pagina 112

8 Una queja puede archivarse como asunto definitivamente concluido por la conciliacion, la declaratoria de incompetencia de la CEDHJ, el
desistimiento del quejoso, la acumulacion a otra queja, la emisién de un acuerdo de no violacion de derechos, ademés de la propia
recomendacion.

9 Seglin la LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE JALISCO, el juicio politico sélo podra
iniciarse durante el tiempo en que el servidor publico desempefie su empleo, cargo o comision y dentro de un afio después de la
conclusién de sus funciones (articulo 8) En la misma ley, se establece que sobre Las facultades para exigir la responsabilidad
administrativa prescribiran en seis meses si el dafio causado no excede de cincuenta veces el salario minimo vigente en la zona
metropolitana de Guadalajara o si la responsabilidad fuese leve y no estimable en dinero. El plazo de prescripcion se contara a partir del
dia siguiente a aquél en que se hubiere incurrido en la responsabilidad o a partir del momento en que hubiere cesado si fuere de caracter
continuo. En los demas casos, prescribiran en tres afios con tres meses. Los términos de prescripcion se interrumpiran cuando se
practiquen investigaciones administrativas para comprobar la infraccion y de ello queden constancias fehacientes (Articulo 65)

10 Tal seria el caso que sobre un mismo acto violatorio de derechos humanos de una autoridad publica de Jalisco se promovieran a) una
queja ante la CEDHJ, b) un juicio administrativo, ¢) una queja ante la contraloria interna de la dependencia; d) un juicio de amparo
indirecto contra actos y resoluciones de autoridad ante la justicia federal. ; Acaso seria mejor tener un medio de impugnacion efectivo y
consistente para proteger los derechos humanos fundamentales que varios inciertos, tardados y alguno ni siquiera vinculatorio?

" El articulo 144 del Reglamento Interno de la CDHDF establece que dicha instancia debera dar seguimiento a las recomendaciones
aceptadas por la autoridad; a fin de tener certeza de su total y eficaz cumplimiento, e independientemente de que éstas se hayan calificado
como cumplidas, la CDHDF podra verificar periédicamente los puntos recomendatorios que asi lo ameriten. Debido a que el procedimiento
de Recomendacion se estd consolidando en el derecho mexicano, la etapa de ejecucion de los acuerdos recomendatorios no esta
regulada de manera ho-mogénea en todo el pais y existen lagunas juridicas al respecto. En cuanto al derecho de la CDHDF, el articulo 22,
fraccion XV, de su Ley, faculta al titular de la CDHDF para que solicite la intervencion de la Asamblea Legislativa, a fin de que analice las
causas de incumplimiento de las autoridades que hayan recibido recomendaciones, de modo que su intervencién asegure su efectividad y
cumplimiento de las mismas. El articulo 39 del Reglamento Interno de la CDHDF, el cual se ubica sistematicamente en la seccién segunda
de dicho reglamento, la cual se denomina “De las atribuciones de las areas de apoyo adscritas a la Presidencia”, establece las acciones
que corresponden al seguimiento de recomendaciones a través de una oficina espe-cifica. Las acciones son las siguientes: Registrar en
una base de datos automatizada la informacion relacionada con las recomendaciones que se emitan; Il. Informar a la o el presidente sobre
el avance en el cumpli-miento de cada una de las recomendaciones, hasta que se consideren totalmente cumplidas; Ill. Preparar los
proyectos de informes que la o el presidente deba enviar a las autoridades, sobre el estado que guarde el cumplimiento de cada una de las
recomendaciones; IV. Solicitar informes adicionales a las autoridades a las cuales se dirigi6 una Recomendacion, a fin de que precisen
datos o aporten otros elementos para evaluar el grado de cum-plimiento. El informe sera rendido dentro del plazo que para tal efecto se
file, segun la gravedad del caso, el cual no excedera de 15 dias contados a partir de que reciba el requerimiento; V. Informar a la parte
quejosa que lo solicite del cumplimiento de las recomendaciones correspondientes; VI. Realizar visitas de inspeccién con el fin de
comprobar el cumplimiento de aquellos puntos recomendatorios que requieran de este tipo de verificacion para certificar su cumplimiento;
VII. Cuando lo considere pertinente, podra colaborar con la au-toridad en los casos en que ésta lo solicite, a fin de lograr acciones
tendientes al cumplimiento de una Recomenda-cién aceptada; VIII. Coordinar el trabajo de evaluacién del cumplimiento de las
recomendaciones con las y los visitadores (as) y las y los vi-sitadores (as) adjuntos (as) que hubiesen preparado los proyectos respectivos
y solicitar a éstos, en su caso, la prac-tica de diligencias que fueren necesarias a fin de verificar la informacion recibida; IX. Dar
seguimiento a las propuestas generales que emita la o el presidente, y X. Las demés que le confiera el presente Reglamento, la o el
presidente y los ordenamientos internos. Fix-Zamudio, Héctor (1996). Comentarios a la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal. Ed. PorrGa. Carballo Armas, Pedro (2003). El defensor del pueblo. Madrid, Tecnos. Rabasa Gamboa, Emilio (1992).
Vigencia y efectividad de los derechos humanos en México, analisis juridico de la Ley de la CNDH. Anaya M. Alejandro et al, Glosario de
términos basicos sobre derechos humanos, CDHDF, México 2005 pagina 120
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Capitulo 3 Autoridades sefialadas, actos, omisiones y derechos humanos

En este capitulo avanza en el analisis de las actuaciones de la CEDHJ al considerar
* qué autoridades se aluden en las quejas y las recomendaciones,
* qué actos violaciones a los derechos humanos fundamentales se aludieron y

* qué derechos presuntamente se violaron.

En la actuacion de las corporaciones de policia del gobierno del estado y sus municipios se encuadran en el marco de las
autoridades estatales y municipales de las que dependen, con lo que se concreta la primera vertiente de la interseccion
institucional que interesa. ;Qué revelan estos datos asentados en los informes de la CEDHJ consultados? Algunas
tendencias referidas al desempefio institucional del gobierno en materia de derechos humanos a propésito de las quejas
de la poblacion relativas a los poderes ejecutivo - legislativo, judicial y los gobiernos municipios- como por las diversas
areas del gobierno; adicionalmente se mencionan los nombres de funcionarios publicos con seflalamientos como

presuntos violadores de derechos humanos en el periodo en las diversas recomendaciones.

3.1. Autoridades

Las autoridades, para efecto del presente estudio, son todas las personas que actian con el caracter de servidores
plblicos, autoridades estatales o municipales de Jalisco y por su funcion realizan determinado actos u omisiones

administrativas, excepto asuntos electorales, laborales o jurisdiccionales en la imparticion de justicia.

Hay 5 categorias referidas a las autoridades deducidas de los informes anuales de la CEDHJ en torno a sus actuaciones:

*  Autoridades sefialadas en las quejas.

*  Autoridades en recomendaciones.

»  Las Autoridades segun el cargo publico que desempeian, evidencia datos a partir de las recomendaciones emitidas
por la CEDHJ.

»  Las Autoridades por tipo de cargo en las recomendaciones de la CEDHJ segin la competencia en la division de
poderes (ejecutivo, legislativo, judicial y municipios del estado)

»  Las Autoridades por area especifica de la funcion publica segiin consta en las recomendaciones emitidas.

*  Autoridades seiialadas en las quejas
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Las Autoridades seiialadas en las quejas, (cfr. Tabla 3) se refiere a los funcionarios publicos de Jalisco como presuntos
responsables de violaciones a derechos humanos en las quejas presentadas ante la CEDHJ en el periodo. Un
seflalamiento de este tipo en una queja (y en cualquier procedimiento administrativo o jurisdiccional) bajo ciertos
requisitos, no presume responsabilidad alguna, sino que esto en todo caso seria su resultado final. El problema es que por
efectos de la ignorancia o una idea erronea y facciosa de la actividad de la CEDHJ, se piensa comunmente que el hecho
de presentar una s Este es un indicador significativo en términos sociales, mas que por su relevancia legal y sus efectos
juridicos. La tabla 3 muestran las autoridades sefialadas (columna 1) en las quejas durante el periodo analizado entre
1997 y 2007 por cada afio (columnas entre la 2 y la 12) En la columna 13 aparecen las frecuencias registradas en las
anteriores columnas (2 a 12) y el porcentaje que representa con relacion al total de los sefialamientos (columna 14) En la
columna 15 se contabilizan los sefialamientos de autoridades en las quejas cuando pertenecen a las corporaciones de
policia y su valor relativo (columna 16) Conviene notar que en una queja puede incluir mas de un sefialamiento y en
varias quejas pueden coincidir una sola autoridad. De la informacion recabada en los informes sobre las autoridades que

aparecen en las quejas pueden destacarse los siguientes procesos:

En el periodo analizado se presentaron 32,578 quejas en las que hubo 27,527 sefialamientos a autoridades especificas; la
diferencia ocurre porque en muchos casos hay diversas quejas para una misma autoridad en diversos hechos, en el
entendido de que es un requisito de admision de una queja, el sefialar a una autoridad publica de Jalisco (adscrita
administrativamente al poder ejecutivo, legislativo, judicial o de algiin municipio de Jalisco) por hechos administrativos

presuntamente violatorios de derechos humanos.

Los organismos publicos adscritos a la Procuraduria General de Justicia y de las policias del estado y sus municipios
concentran el mayor numero de quejas (juntos concentran el 72% de las quejas en el periodo) Las corporaciones de
policia estatal y municipales de Jalisco tienen el 45% (12,381) del total de los sefialamientos (27,527, 100%) que

constan en las quejas durante el periodo.

Las tres dependencias ptiblicas con mayor niimero de sefialamientos son la Procuraduria General de Justicias (27 %) la

Direccion de Seguridad Piblica de Guadalajara (14 %) asi como la Secretaria de Seguridad Publica del Estado (12 %)

Entre 6% y 4% de sefialamientos, tienen cada una las siguientes dependencias publicas estatales y municipales:
Secretaria de educacion, Direccion de Seguridad Piblica de Zapopan, Direccion de Seguridad Publica de Tlaquepaque y
el Ayuntamiento Municipal. El Instituto Mexicano del Seguro Social (delegacion Jalisco) si bien es una dependencia
federal, se decidi6 incluirlo en el listado por la alta incidencia de la poblacion en las quejas y por el trabajo importante

que supone para la CEDHJ el remitir las quejas a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, quien conoce del
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asunto. Las demas autoridades muestran un porcentaje igual o menor a 2%; en algunos informes al inicio del periodo que
se analiza, se presentaba un listado exhaustivo y completo de todas las autoridades publicas de Jalisco sefialadas en las

quejas; luego este listado se fue constrifiendo a sefialar las autoridades maés sefialadas en las quejas citadas.

Aqui opera una primera interseccion entre la CEDHJ y las corporaciones de policia que habria qué considerar con cierto
detenimiento. El sefialamiento en una queja (sobre ciertos requisitos formales minimos) de que un funcionario
presuntamente violado un determinado derecho humano fundamental, genera un procedimiento administrativo recabar
evidencias sobre los hechos denunciados; las conclusiones de este tipo de procedimiento en materia de derechos humano
no prejuzga la responsabilidad del funcionario sefialado; el solo sefialamiento no califica la actuacion del funcionario ni
lo hace acreedor de sancion alguna por el principio de presuncion de inocencia y que el principio de legalidad en todos

los actos de autoridad se presuponen, salvo prueba en contrario..

La notoria frecuencia de quejas en materia de derechos humanos que sefialan como autoridad responsable a la
procuraduria general de justicia junto a las corporaciones de policia de Jalisco revela una alta exposicion de ambas
funciones a la aplicacion de la violencia y el maltrato a las personas involucradas; revela también que dichas funciones
son areas algidas y muy sensibles porque ponen en juego la integridad y la libertad de las personas. En este contexto es
entendible que se presten a malas practicas en la funcion piblica por las que se preste a la extorsion a la poblacion. El
mecanismo de la extorsion opera en el marco de las actuaciones de los policias y los ministerios publicos: aun cuando la
causa de la detencion pudiera ser simple, se hace creer al detenido y sus familiares que el asunto podria “complicarse” de
manera que se presiona para que el detenido y sus familias puedan dar contribuciones indebidas a la autoridad para que
dejen en libertad al detenido y el caso no pase a mayores complicaciones. La poblacion en general no distingue un
sencillo asunto de infraccion administrativa o un delito porque la policia aplica el mismo procedimiento en ambos casos,
esta confusion constituye la base de una extendida y arraigada practica de la extorsion y los malos tratos a los detenidos.
El arraigo de estas practicas pueden explicar que las cifras sobre las quejas se mantienen durante todo el periodo
analizado y no se ve que haya un factor de variabilidad significativa de los indicadores ni a la baja o a la alza. En el caso
de los municipios pudiera analizarse las variaciones de las quejas presentadas por mes; esto permitiria constatar si el

calendario politico coincide con el alza o bajas de las quejas.

Este punto es relevante porque opera una situacion paraddjica: en tanto que las quejas marcan el inicio de una violacion a
los derechos humanos sobre ciertos indicios, el nimero de quejas ante la CEDHJ contra determinadas autoridades se
convierte en el indicador mas significativo para la poblacion segun se evidencia en los medios de comunicacion. De esta
forma, se explica que la autoridad sefialada justificadamente rechace los seflalamientos de ser tenido por violador de

derechos a partir del solo niimero de quejas promovidas en su contra ante la CEDHJ, aunque después muestre la misma
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actitud frente a las recomendaciones. En esta situacion también toma parte la propia CEDHIJ por falta de claridad en la
difusion de su trabajo en la que se desprestigia a ciertas autoridades a partir de informacion insuficiente a saber: el
numero de quejas es el indicador de desempefio de las autoridades en materia de derechos humanos. En lugar de difundir
estos datos sin mas, careciendo de una politica comunicacional mas trabajada, mas sistematica ¢ intencionada, la CEDHJ
precisa centrarse en las quejas (su nimero, datos de los quejosos y su contenido) para tratar de entender la dindamica
social, politica e institucional donde se generan dichas quejas: qué autoridades, qué tipo de quejosos, qué areas del
gobierno y a qué regiones geograficas corresponden. No hay elementos que este trabajo se haya realizado de manera
consistente en el periodo analizado, con lo que se abre la posibilidad de que la cifra “negra” (desconocida) de violaciones
de derechos humanos sea enorme y no estén haciendo esfuerzos por abatir esta vetiente de impunidad que se ha

demostrado en otras areas del gobierno, como es el caso de la materia penal.

Si la poblacion se queja ante la CEDHJ fundamentalmente de casos relativos a la procuracion de justicia y de las policias
de Jalisco, ;donde ha estado la respuesta significativa de los poderes publicos y los organismos publicos de derechos
humanos para enfrentar este proceso que involucra a la autoridad administrativa estatal y los municipios y por parte de la
propia CEDHIJ? En los informes anuales de la CEDHJ se sefiala la jerarquizacion de autoridades contra quien se queja la
poblacion, pero no se ve ningun esfuerzo orientado a a disminuir las quejas. Hay evidencia sobre que la procuraduria de
justicia y las policias en Jalisco se niegan a mejorar su desempefio con la poblacion; tampoco muestran interés en
mejorar la imagen ante la sociedad; pareciera haber antes al contrario, enfatizan su imagen y su actuacion de violencia e
intimidacion de sus funcionarios (armados o no) frente a la poblacion, como si se pensara que esa ostentacion de
violencia fisica y verbal, es un factor de la prevencion del delito. El lenguaje duro y el mal trato de la policia parecen mas

naturales al rol del policia y del ministerio piiblico. Mejor que nos teman aunque no nos respeten, podria ser su lema.

Surge la pregunta si los directivos institucionales de las policias y su autoridad politica son capaces de conducir las
instituciones de policia con un notorio sentido de respeto a los derechos humanos de la poblacion; no se pueden abatir la
quejas ante la CEDHIJ por actos de la policia, sin mejorar el clima institucional de las policias. ;Sera que hay sectores y
grupos que se benefician de este clima institucional que es propicio (y no el tnico factor) para tener un algo numero de
quejas en materia de derechos humanos? ;Pudiera ser economico y politico este beneficio? ;Son los recursos que
produce la extorsion que se da en el contexto de las actuaciones de la policia los que impiden las mejoras institucionales
que pudieran desaparecer dicha extorsion? No se sabe. Se requiere un ejercicio de tremenda transparencia y una voluntad
politica para determinar este fenomeno, diagnosticarlo, precisarlo y adoptar medidas idoneas al mecanismo en que
operan para atenderlo y combatirlo. Se abre aqui un tema relevante para la investigacion, el anlisis y la formulacion de

propuestas.
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e Autoridades en recomendaciones

Los datos relativos a las Autoridades en recomendaciones, (cfr. Tabla 4) son relevantes porque las recomendaciones de
la CEDHJ se basan en una investigacion en la que se recabaron evidencias sobre probables violaciones a derechos
humanos. Un aspecto cuestionable es el tiempo que media entre la presentacion de la queja y la emision de la
correspondiente recomendacion; como se vio paginas atrés, una recomendacion puede tardar entre 2 y 4 afios para darse

a partir de la presentacion de una queja.

En la tabla 4 se organiza la informacion bajo el siguiente tenor: hay tres columnas: en la primera se muestran las
autoridades a quienes fueron dirigidas las 136 recomendaciones emitidas en el periodo analizado. En la columna dos se
muestra el nimero de las recomendaciones dirigidas en el periodo; en la tercera columna se indica la proporcion
porcentual de la cifra anterior. Los resultados de la tabla 4 muestran que en las 136 recomendaciones emitidas en el
periodo sefialado, hay 266 puntos de recomendacion dirigidos a 58 autoridades estatales o municipales. 130 de los 266
puntos recomendatorios por autoridad, se dirigen a corporaciones de seguridad publica estatal y municipales en Jalisco,
que en términos relativos es casi la mitad (49 %) de las recomendaciones segln a las autoridades a las que fueron

dirigidas.

El listado de las autoridades con mas sefialamientos en los puntos recomendatorios confirma algunas tendencias en el
caso de algunas autoridades, pero en otros vara significativamente. La Procuraduria General e Justicia de Jalisco se
mantiene como primer autoridad sefialada como organismo cuyos miembros son presuntos violadores de derechos
humanos en el ejercicio de sus funciones. Con el 25% de los sefialamientos en las quejas, seguido de la Secretaria de
Seguridad Publica del estado (6%) el ayuntamiento de Guadalajara (5%) y el gobernador de Jalisco (4.5%) Las demas
autoridades muestran porcentajes iguales o menores a 3% de los sefialamientos en las recomendaciones. En general
predominan autoridades estatales y municipales de areas densamente pobladas, vinculadas a la procuracion de justicia y

la policia preventiva.

Aqui estd una segunda interseccion entre la CEDHJ y las corporaciones de policia del estado: recomendaciones en
alguna forma constituyen un indice mas representativo sobre el desempefio de las instituciones publicas en materia de
derechos humanos; una autoridad con mayores recomendaciones emitidas en materia de derechos humanos, tiene un

peor desempefio que otro organismo publico que ha recibido pocas o ninguna recomendacion.

La sola interposicion de quejas contra una autoridad no basta para descalificar o calificar a una autoridad en materia de

derechos humanos; es un mero dato indicial que precisa compararse con las recomendaciones. El punto es relevante
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porque al comparar municipios grandes y pequefios bajo la optica de numero de quejas o recomendaciones que les
fueron dirigidas sin mas, el resultado puede ser impreciso o incierto, porque no se consideran elementos significativos
como la poblacion en cada municipio, el tamafio de la administracion municipal y la corporacion de policia, asi como los
factores demograficos y sociales de la poblacion, asi como el area del gobierno en que se originaron las quejas. En
principio la informacion derivada del listado de las autoridades con mayores sefialamientos en las quejas o en las
recomendaciones de la CEDHJ puede servir como punto de partida en un diagndstico por sectores del gobierno o por
ambitos de la autoridad estatal (poderes ejecutivo, legislativo y judicial por sector) y municipal (seglin tamaiio, regiones
y caracteristicas), aunque en principio este factor de comparacion y ponderacion de organismos piblicos no los ofrezca

directamente esta perspectiva no la proporcione la CEDHJ en sus informes ni otros estudios.

*  Autoridades segun el cargo piuiblico

El rubro de las Autoridades segiin el cargo publico que desempedan, (cfr. Tabla 5) relaciona nombres con el cargo que
desemperian al momento de la recomendacion. La tabla 5 concentra segin el afio (columna 1) la recomendacion emitida
(columna 2) y el ntimero de quejas relativas a cada autoridad (columna 3) el nombre del funcionario a quien fue dirigida
la recomendacion del caso (columna 4) y el cargo que desempefiaba en ese momento (columna 5) Para los efectos de las

dimensiones de la tabla, algunos cargos fueron compactados en su denominacion legal sin perder lo sustancial.

La tabla 5 revela 97 funcionarios piblicos nombrados en lo individual y la frecuencia en que aparecen en las
recomendaciones y el nimero que le dieron origen. Considerado por las recomendaciones que le fueron dirigidas, el
funcionario con mas recomendaciones fue Gerardo Octavio Solis con 33 recomendaciones, casi el 15% de referencias.
En cambio, por niimero de quejas, el principal funcionario sefialado es Francisco Ramirez Acufia, con 27
recomendaciones, seguido de Emilio Gonzalez Marquez, con 15 recomendaciones dirigidas. Es significativo que el
mayor numero de quejas giren en torno a la figura de Francisco Ramirez Acufia, sea por referir su nombre expresamente,
sea porque personal de su gabinete haya sido sefialado. Este dato coincide con la posicion que expresa y publicamente
este funcionario publico tomo con relacion a los derechos humanos en el ejercicio de sus cargos: un rotundo desprecio,
incomprension y ataque tanto al concepto, como hacia la funcion institucional que los protege. Probablemente el resultar
electo para los cargos publicos que ha ostentado le confirman en dicha posicion e incluso le pueden hacer creer que dicha

imagen y lenguaje duro de desprecio por la ley maxima del pais y las personas, sea lo que le garantiza su éxito politico.

Los funcionarios en el periodo analizado, derivado de una interpretacion de la tabla 5 citada, con mayor numero de

recomendaciones dirigidas son:
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Funcionarios seialados en la recomendaciones de la CEDHJ, 1997 - 2007 Frecuencia % de 136
Gerardo O. Solis Gomez (PGJ) 33 14.54
Félix J. Ledesma Martinez N. (PGJ) 16 7.05
Alberto Cardenas Jiménez (Gobernado de Jalisco) 11 4.85
Daniel G. Ituarte Reynaud (Seguridad Piblica del Estado) 10 441

Las tendencias relevantes sobre la funcion de procuracion de justicia y seguridad publica como las de mayor incidencia
en sefialamientos de violacion a los derechos humanos se confirman; de igual forma, la personalidad y el desempefio
individual en la funcion piblica proclive a la violacion de derechos humanos fundamentales en el periodo analizado, gira
en torno a la figura de Francisco Ramirez Acufia a quienes en algunos sectores y actores sociales lo consideran un
politico de éxito que puede ser elegido a un cargo ptiblico una y otra vez sin que su posicion de dureza, de represion y
baja consideracion por los derechos humanos sea obice para su trayectoria politica considerada en ascenso (diputado
local, funcionario publico estatal, presidente municipal de Guadalajara, Gobernador de Jalisco, Secretario de

Gobernacion federal y lo que se acumule el presente afio)

La Procuracion de justicia se refiere a la funcion administrativa relativa a la persecucion de los delitos, lo cual, segiin la
CPEUM, implica “solicitar las érdenes de aprehension contra los inculpados, buscar y presentar las pruebas que
acrediten la responsabilidad de éstos; hacer que los juicios se sigan con toda regularidad para que la administracion de
justicia sea pronta y expedita; pedir la aplicacion de las penas e intervenir en todos los negocios que la ley determine” (
Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica: articulo 4). Dicha funcion es ejercida por el Ministerio
Publico, el cual se encuentra presidido por el procurador general. Segin la Ley Organica de la Procuraduria General de
la Repiiblica, “la certeza, legalidad, objetividad, imparcialidad y profesionalismo seran principios rectores en el ejercicio

de las funciones y acciones en materia de procuracion de justicia” (véanse Administracion de justicia'y Poder Judicial).*

Es notoria la falta de informacion institucional de la CEDHJ para identificar a las autoridades y funcionarios piiblicos
relacionados con violaciones a los derechos humanos en Jalisco. Solo en un informe anual se hizo constar el listado de
autoridades con el correspondiente numero de quejas pero luego se abandond esta pauta. Esta omision, junto con otros
factores, puede estar relacionada con preferir un perfil bajo en la confrontacion de la CEDHJ con muchas autoridades a
la vez, situacion que pudiera llegar a ser estridente y poner en riesgo no solo el presupuesto, sino ser objeto de un ataque
institucional mas furioso en el que se perdiera algo mas que una asignacion presupuestal anual. Las expresiones duras
hacia la CEDHJ no han estado ajenas en publico y las amenazas por parte de funcionarios de la Procuraduria General de

Justicia contra personal de la CEDHJ no han faltado (al igual que las relaciones cordiales en otros sectores)

*  Autoridades por tipo de poder
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Las Autoridades por tipo de poder (cfr. Tabla 5) muestra la implicacion de determinados funcionarios publicos en las
recomendaciones emitidas por la CEDHJ segun la competencia a que corresponde, el poder ejecutivo, legislativo,
judicial y municipios del estado segun se muestra en la tabla 5. En la columna primera se indica el ambito del gobierno
de adscripcion de la autoridad sefialada en las 136 recomendaciones en el periodo; en la columna dos se indican la
frecuencia de sefialamientos en dichas recomendaciones; en las siguientes columnas se indican la frecuencia anterior

pero segun el ambito del gobierno que corresponde, poder ejecutivo, legislativo y judicial:

Recomendaciones de la CEDHJ, 1997 — 2007 segun autoridades a las que fiieron dirigidas (Cfr. Tabla 5)

Sefalamientos Ejecutivo Legislativo Judicial Municipal

67 PGJ 67

86 Ejecutivo Estatal 86

33 Guadalajara 33

8 Puerto Vallarta 8

16 Zapopan 16

1 Cabo Corrientes 1

10 Tonala 10

12 Tlaquepaque, 12
Sayula, 1

Judicial Estatal, 3
Colotlan, 1
Congreso de Jalisco, 5

Chapala, 4
Tlamomulco, 4
Ameca, 3
Acatlan, 3
Cocula, 2

Cuautitlan, 1

Union de Tula, 2
Totatiche, 1
Bolafios, 1
Magdalena, 1
Zapotlanejo, 2
Jalostotitlan, 1

San Martin Hidalgo, 1
Villa Purificacion, 2
Villa Corona, 2
Zacoalco, 2

Lagos de Moreno, 1
Tepatitlan, 1

Total 274 153 5 3 113

100% 55.84 1.82 1.09 41.24

—| =] =] =] =] =] = =] = w|w|a|u|—|w]|—

En términos relativos predomina el poder ejecutivo y en segundo lugar los municipios. La enorme presencia del poder
ejecutivo estatal en este panorama podria explicarse por la dimension de su plantilla laboral, el presupuesto que ejerce y
la complicacion asi como la especializacion de sus funciones segun los sectores y secretarias a través de las que incide en

la sociedad. En el caso del municipio podria responder mas bien a la amplitud territorial que abarcan los 126 municipios
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del estado de Jalisco. El analisis pudiera hacerse maés fino y de alcances mas sofisticados si se clasificaran los municipios
segun sus caracteristicas demograficas, regionales, sociales, econdmicas, culturales y de tradiciones. Los anteriores datos
evidencian un aspecto oculto: resulta extraiio que haya un niimero reducido de recomendaciones considerando los 124
municipios de Jalisco y. Del poder ejecutivo se entiende el gran ntimero de recomendaciones por el tamafio de la
administracion publica estatal; de los poderes legislativo y judicial es 16gico que sean bajisimas las recomendaciones
considerando que su funcion no es primordialmente administrativa y solo sean objeto de queja sus actos administrativos

y 1o los propios de sus funcion piblica sustancial.

Es probable que haya pocas quejas en el conjunto de los municipios del estado, fuera de los de mayor poblacion, porque
no existe una cultura arraigada de denuncia por parte de la poblacion con relacion a las violaciones de derechos humanos
de las autoridades municipales de Jalisco y porque no hay mecanismos que faciliten la recepcion de quejas ante la
CEDHJ contra los gobiernos municipales. Esta insuficiencia en los alcances de la CEDHJ para la atencion de la
poblacion posiblemente obedezca a las limitaciones presupuestales y al disefio original de la CEDHI; el poder legislativo
omiti6 reforzar el alcance de la CEDHJ para ampliar la atencién en la recepcion de quejas.’ Esta situacion de limitada
capacidad de presencia en todo el todo el territorio del estado de Jalisco despierta la sospecha de que pudieran haber mas
violaciones a derechos humanos que las que se llegan a la CEDHJ y éstas no llegan por no haber ventanillas receptoras
del caso, entre otros factores. Esta circunstancia dibuja un panorama sombrio en el que imperio de la arbitrariedad del
gobierno que opera en contra de los derechos fundamentales de la poblacion. En este punto seria urgente un diagndstico

para confirmar (0 no) esta tendencia que se evidencia a partir de los datos analizados.

El seguimiento y la evaluacion del desempefio de las corporaciones policiacas en el estado y los municipios en términos
generales, en sus aspectos técnicos y en materia de derechos humanos es dificil determinar porque no hay informacion

institucional que asi lo permita o si existe informacion sobre el conjunto no es publica.

*  Autoridades por drea de funcion publica

La categoria relativa a las Autoridades por drea de funcion publica (Cfi. Tabla 5) sefiala las diversas dependencias de
gobierno segtin el tipo de tareas de gobierno que realizan, segin consta en las recomendaciones emitidas. En la siguiente
tabla, deducida de los datos de la tabla 5, se sefialan las autoridades mencionadas en las recomendaciones del periodo
analizado segun las 19 areas del gobierno de Jalisco; la categoria de “seguridad publica”, para los efectos del presente
estudio, incluyo tanto la corporacion de policias preventivas estatales y municipales. En total, se contaron 273

seflalamientos bajo esta clasificacion (100%) cuya mayor proporcion corresponde a los municipios del estado (32%)

93



luego aparece la procuracion de justicia (24%) y la seguridad publica (20%) Las demas funciones muestran una

incidencia de 5% y menos en las recomendaciones.

Autoridades por drea de funcion piiblica (Cfr. Tabla 5) Frecuencia % de 273

Gobierno y Administracion Municipal 88 32.23
Procuracion de Justicia 67 24.54
Seguridad Publica 57 20.88
Despacho del Gobernador 14 5.13
Organismos Piblicos Descentralizados del gobierno estatal 13 476
Salud 8 293
Poder Legislativo 5 1.83
Secretarfa General 3 1.10
Ecologia 3 1.10
Poder Judicial 3 1.10
Contralorfa 3 1.10
Trabajo 2 0.73
Desarrollo Urbano 2 0.73
Educacién 1 0.37
Desarrollo Rural 1 0.37
Proteccion Civil 1 0.37
Jovenes 1 0.37
Agua 1 037
19 dreas 273 100.00

La tendencia es notoria con relacion al desempefio del gobierno en torno a los derechos humanos: las funciones de
procuracion de justicia y seguridad publica muestran un déficit institucional serio tanto en su labor sustancial propia y en
cuanto al mandato constitucional de proteger los derechos fundamentales de las personas. No hay evidencias sobre que la
CEDH] aplique un mecanismo, como lineamiento general e actuacion, como programa o0 como una serie de acciones
institucionales adecuadas y proporcionales a la magnitud del déficit del gobierno de Jalisco y muchos de sus municipios
en materia de derechos humanos de modo especial en las funciones de seguridad publica y de policia. Desde el lado del
gobierno, la cuestion resulta desconcertante: por un lado estd obligada por la constitucion a respetar y proteger los
derechos humanos en todo el territorio nacional pero al mismo tiempo el propio gobierno (desde el poder legislativo y
gjecutivo estatal) limitan presupuestariamente a la CEDHJ provocando que sea ineficaz e insuficiencia en todo el estado,
en tanto que los gobiernos municipales acusan un serio desconocimiento, rechazo y descuido hacia la proteccion y la
defensa de los derechos humanos en el &mbito de su competencia, rechazando y descalificando la accion del organismo
plblico de derechos humanos del estado y omitiendo realizar las facultades del municipio en materia de derechos

humanos.

Las pautas de actuacion de las autoridades en general y de las corporaciones de policia en particular en el caso que se
analiza, muestran una contradiccion intrinseca entre la funcion de proteccion a los derechos humanos fundamentales que

corresponde a los gobiernos (especialmente el poder ejecutivo) y la funcién de proteccion no jurisdiccional de los
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derechos humanos; mas alld de que la figura del ombudsman haya sido importada de otro sistema y otra tradicion
politica ajena a México y que se haya aplicado sin los necesarios ajustes para ser més congruente esta figura del defensor
de los derechos fundamentales del pueblo con la tradicion y la cultura politica del pais, desde las facultades
institucionales asi como las legales de las autoridades falta mas arraigar la proteccion debida y prevencion de violaciones
a los derechos humanos por parte del gobierno sin que sea necesaria la intervencion de un organismo auténomo que en el

caso mexicano, no tiene posibilidad de avanzar mas alla de una recomendacion no vinculatoria.

La solucion a esta contradiccion evidenciada no estriba en cambiar las recomendaciones a sentencias judiciales; no se
trata que los organismos publicos de derechos humanos emitan sentencias por las que se constituyan en jueces de
derechos humanos. Mas bien se requiere que las propias autoridades administrativas tengan sus propios mecanismos y
facultades de control interno desde el punto de vista de la proteccion a los derechos humanos y por otro lado, el poder
judicial precisa hacer su labor de imparticion de justicia pronta y efectiva en materia de derechos humanos, encargo que
parece haber abandonado para constituirse en un érgano de gobierno que parece operar en su propio mundo y que es
ajeno a la sociedad a la que sirve. Esto es relevante porque en la justificacion de la creacion de los organismos publicos
de derechos humanos se propuso la necesidad de que existiera un procedimiento administrativo rapido para evidenciar
las violaciones a los derechos humanos sin necesidad que se tramitaran ante un juzgado federal constitucional que opera

en el largo plazo.

Nos encontramos con un poder de policia que opera sin la capacidad de autorregulacion para la proteccion de los
derechos humanos fundamentales porque la ley ni el superior inmediato (el titular del poder ejecutivo estatal y el titular
del gobierno municipal) aprecen poner limites efectivos (no quieren, no pueden o no saben, cualquier opcion es de
graves implicaciones para el pais) para que en su desempefio realicen su funcion. Esta circunstancia obliga a replantear
cudl es el la funcion sustancial del poder de policia en nuestro sistema legal y politico vigente: un organismo de
proteccion y servicio a la poblacion o una funcion que enfatiza la violencia para imponer una imagen de fuerza,
mantener una falsa sensacion de seguridad piblica al tiempo que acusa una grave debilidad institucional que carece de
un mecanismo de rendicion de cuentas frente a la ciudadania y, segiin se ha evidenciado en los tltimos afios, muestra

haber sido infiltrada por la delincuencia organizada en todos los niveles de su organizacion.

3.2. Actos y omisiones

Los actos y omisiones son acuerdos, resoluciones, conductas y actos debidos pero no realizados, emitidos por una
autoridad publica estatal o municipal que tenga por efecto el menoscabo en el ejercicio algiin derecho humano vigente de

cualquier persona en el estado de Jalisco. En la parte correspondiente a los actos y los derechos se refiere su contenido al
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menos de los principales rubros evidenciados en los informes institucionales de la CEDHI consultados.

En la tabla 6 se sefialan los actos y omisiones que la poblacion sefiald en su quejas ante la CEDHJ con los que considerd
sus derechos fueron presuntamente violados y se relaciona de una forma sustancial a los derechos que se ven
comprometidos (y que se detallan en la tabla 7) analizada a continuacion a partir de una indagacion administrativa
aplicada al caso. En la columna 1 se refieren en las quejas presentadas ante la CEDHJ entre 1997 y 2007, por afio
(columna 2 a la 12) y el total acumulado en el periodo por cada acto sefialado (columna 13) y su valor en términos
absolutos de los sefialamientos (columna 14) asi como en valores relativos de cada acto. Notese que en la tabla 6 no se
abre el apartado que permita comparar las frecuencias sobre los rubros descritos, lo que corresponde a las autoridades
estatales y municipales y lo que se refiere a los policias de Jalisco. Esto se debe a dos consideraciones: la primera es que
los datos de los informes consultados no permiten hacer esta diferenciacion y segundo, seglin se constata en las tablas

donde si se establece el comparativo, las proporciones en términos relativos no varian en modo significativo.

(De qué actos u omisiones se queja la poblacion de las autoridades de Jalisco en general? En el periodo analizado se
presentaron 32,578 quejas que contienen 49,820 seflalamientos de actos y omisiones presuntamente violatorios de
derechos humanos. Los afios en que los sefialamientos fueron iguales o mayores a los 5 mil fueron los afios 2000, 2004,

2005 y 2007.

Los actos mas sefialados son la detencion arbitraria o ilegal (casi el 20%) La detencion arbitraria se da en el contexto
de la actuacion de la policia preventiva, en tanto que el concepto de la detencion arbitraria se da en el marco de la
actuacion de la policia investigadora en la procuracion de justicia. La estructura de ambos hechos es similar en tanto que
se rompe el principio de legalidad cuando se configura y ambos corresponden al ambito de la seguridad publica. El punto
también evidencia un problema derivado de la homologacion entre las presuntas faltas administrativas y los presuntos
delitos ante los cuales la policia esta obligada a hacer la detencion y la remision ante la autoridad competente. El
problema es que hay una diferencia sustancial entre las faltas administrativas y los delitos; de igual forma hay una
diferencia sustancial entre las faltas administrativas leves y aquellas que son graves. El caso es que el procedimiento de
detencion no hace esta discriminacion y el resultado es una escalada de violencia aplicado por la policia igual en casos
menores que en situaciones de alto riesgo. Un efecto colateral de esta escalada de violencia sefalado es que abren
muchas vias de evolucion de los casos: extorsion, maltrato, “siembra” de evidencias para inculpar inocentes ¢ incluso
establecimiento de cuotas que los policias deben de cumplir de personas detenidas por jornada con independencia de que
sean justificadas o no. Esta dindmica parece estar detrds de la gran proporcion que se advierte: de casi 50 mil
seflalamientos en las quejas ante la CEDHIJ sobre hechos en el periodo analizado, casi 10 mil sean por detencion

arbitraria o ilegal.
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Los otros hechos sefialados y que motivan las quejas en el periodo de estudio, revelan situaciones en si mismas
preocupantes por ser parte de la actuacion del gobierno estatal y municipal: ataque a la integridad personal (lesiones) con
casi un 15% de los sefialamientos; prestacion indebida del servicio publico (13%), ejercicio indebido de la funcion
publica (7%) incumplimiento o dilacién en la procuracion de justicia (7%); visita domiciliaria ilegal y allanamientos al
domicilio (5%); amenazas (4%); robo (4%); intimidacion (3%); violacion a los derechos del nifio (3%);abuso de

autoridad (2%);tortura (1.5%) Otros conceptos muestran porcentajes iguales yo menores a 1.5%.

Los actos violatorios a los derechos humanos, por parte de policias en el estado de Jalisco en el periodo analizado
coinciden con el caso estudiado sobre la misma cuestion el Distrito Federal. Antonio Lopez Ugalde (Lopez Ugalde,
2003, pagina 14) refiere en su estudio que las de las Quejas seleccionadas aleatoriamente correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2001 y el 30 de octubre de 2002, segun el tipo de violacion, las que corresponden
a una alta incidencia fueron:

*  Ejercicio indebido del servicio publico

»  Detencion arbitraria

*  Negativa o suspension

*  Prestacion ineficiente del servicio publico

o Lesiones

Los actos y omisiones de los policias en Jalisco se vinculan a uno o varios derechos fundamentales de la poblacion
simultdneamente; segin los registros, la policia en su actuacion denunciada, tocan los derechos al libre fransito, la
integridad personal, la libertad, la seguridad personal, los derechos de las personas detenidas, asi como el derecho a la 'y
seguridad juridica. La correlacion de los actos con los derechos violados, se expone a continuacion de manera
esquematica para entender su contenido, siguiendo la clasificacion que propone la Comision de Derechos Humanos del

Distrito Federal (CDHDF, Catdlogo para la calificacion. .. México, 2005)

Actos violatorios al derecho de transito

a) Negativa, restriccion u obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias en la libre circulacion.

b) Negativa, restriccion u obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias en la residencia en un determinado lugar.

¢) Negativa, restriccion u obstaculizacion para salir del territorio del Distrito Federal, sino existiere impedimento legal u

orden judicial que limite esta libertad.

Actos violatorios a la integridad personal
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a) Tortura (fisica y/o psicologica).

b) Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos).

¢) Uso desproporcionado o indebido de la fuerza.

d) Penas o sanciones crueles, inhumanas o degradantes.

e) Amenazas e intimidacion.

f) Incomunicacion o aislamiento.

g) Negativa u obstaculizacion para evitar la exposicion a situaciones de riesgo de forma injustificada.

h) Omision en adoptar medidas para prevenir, erradicar o sancionar tortura.

i) Omision en la investigacion efectiva de la tortura o los malos tratos.

j) Omision al deber de custodia.

k) Acciones de tortura descritas en el parrafo 144 del Protocolo de Estambul.

1) Agresiones simples.

1. Traumatismos causados por objetos contundentes, como pufietazos, patadas, tortazos, latigazos, golpes con alambres o
porras o caidas;

2. Tortura por posicion, como suspension, estiramiento de los miembros, limitacion prolongada de movimientos,
posturas forzadas;

3. Quemaduras con cigarrillos, instrumentos calientes, escaldadura con liquidos o quemaduras con sustancias causticas;
4. Choques eléctricos;

5. Asfixia, con métodos humedos y secos, ahogamiento, sofocacion, estrangulacion o uso de sustancias quimicas;

6. Lesiones por aplastamiento, aplastamiento de los dedos o utilizacién de pesados rulos para causar lesiones en los
muslos o la espalda;

7. Lesiones penetrantes, como pufialadas o heridas de bala, introduccion de alambres bajo las ufias;

8. Exposiciones quimicas a la sal, pimienta picante, gasolina, etc. (en heridas o en cavidades organicas);

9. Violencia sexual sobre los genitales, vejaciones, introduccion de instrumentos, violacion;

10. Lesiones por aplastamiento o amputacion traumatica de dedos y miembros;

11. Amputacion médica de dedos o miembros, extraccion quirtirgica de 6rganos;

12. Tortura farmacologica con sustancias toxicas, sedantes, neurolépticos, paralizantes, etcétera;

13. Humillaciones, como abuso verbal, realizacion de actos humillantes;

14. Amenazas de muerte, dafios a la familia, nuevas torturas, prision, ejecuciones simuladas;

15. Amenazas de ataques por animales, como perros, gatos, ratas o escorpiones;.109

16. Técnicas psicologicas para desestructurar al individuo, incluidas traiciones forzadas, desvalimiento consciente,
exposicion a situaciones ambiguas o mensajes contradictorios;

17. Violacion de tabues;
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18. Comportamientos forzados, como realizacion forzada de practicas contra la propia religion (por ejemplo, (forzar a los
musulmanes o a judios a comer cerdo).

19. Induccion forzada a dafar a otras personas mediante tortura o cualquier otro abuso, induccion forzada a destruir
propiedades, induccion forzada a traicionar a otra persona exponiéndola a riesgos;

20. Induccion forzada a presenciar torturas u otras atrocidades que se estén cometiendo con otras personas.

Actos violatorios a la libertad y la seguridad personal

a) Negativa, restriccion u obstaculizacion para que el inculpado pueda ser asistido o asesorado por una o un defensor de
oficio.

b) Negativa, restriccion u omision para informar a la persona inculpada sobre las razones de su detencion.

¢) Negativa, restriccion u obstaculizacion de informacion sobre la situacion juridica.

d) Negativa, restriccion u obstaculizacion de informacion sobre la razon de la detencion.

e) Negativa, restriccion u obstaculizacion de otorgar el beneficio de la libertad provisional bajo caucion.

/) Negativa, restriccion u obstaculizacion para otorgar copia de su declaracion a la persona probable responsable.

g) Negativa, restriccion u obstaculizacion para proporcionar datos o tener acceso al expediente para la defensa de la
persona acusada de la comision de un delito.

h) Violacion u obstaculizacion de las garantias de debido proceso.

i) Violacion u obstaculizacion de las garantias judiciales.

Jj) Violacion a la presuncion de inocencia.

k) Negacion de informacion sobre los cargos en contra.

1) Coaccidn para que la persona probable responsable sea obligada a declarar contra si misma autoinculpandose.

m) Negativa u obstaculizacion para que las partes estén presentes en el proceso.

n) Omision de investigar eficaz y oportunamente (irregularidad en la averiguacion previa).

o) Retardo injustificado en la integracion y determinacion de la averiguacion previa..114

p) Negativa, restriccion u obstaculizacion para ser asistido antes de rendir declaracion ministerial o declaracion
preparatoria.

¢g) Negativa, restriccion u obstaculizacion para el ofrecimiento de pruebas. r) Negativa, restriccion u omision de emitir y
oportunamente un peritaje o prueba relevante para el avance de una investigacion o procedimiento.

s5) Omision u obstaculizacion para que se aplique en beneficio de la o del sentenciado, una pena alternativa o sustitutiva
de prision, en los casos previstos por la normatividad aplicable.

t) Divulgacion ante los medios informativos, de los datos personales y confidenciales de la o del acusado o del proceso.
1) Negativa, restriccion u obstaculizacion para que la persona inculpada pueda ofrecer pruebas, asi como ofrecer y

presentar a sus testigos de descargo.
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v) Negativa, restriccion u omision para que las personas indigenas puedan ser asistidas por una o un intérprete.
w) Negativa, restriccion u omision para que las personas extranjeras puedan ser asistidas por una o un intérprete.
x) Negativa, restriccion u obstaculizacion para que la o el inculpado pueda comunicarse libre y personalmente con su

defensor.

Actos violatorios de personas detenidas en el marco de la actuacion policiaca por faltas administrativas y presuntos
delitos

a) Negativa, restriccion u omision para proceder a la separacion entre las y los procesados y condenados.

b) Negativa, restriccion u obstaculizacion del trabajo.

i) Negativa, restriccion u obstaculizacion para otorgar prestaciones y condiciones minimas de trabajo digno a las y los
internos.

¢) Negativa, restriccion u obstaculizacion de las actividades culturales.

d) Aislamiento o incomunicacion.

e) Insalubridad.

/) Falta o deficiencia de agua.

g) Deficiencia, restriccion o negativa de los alimentos.

h) Negativa, restriccion u obstaculizacion de la visita familiar.

i) Negativa, restriccion u obstaculizacion a la visita intima.

Jj) Negativa o abstencion a proporcionar una respuesta adecuada, fundada y motivada a la peticion de libertad anticipada.
k) Abstencion u omision de brindar una adecuada proteccion a la integridad fisica o psicoldgica de la persona privada de
su libertad.

/) Negativa u obstaculizacion de dar libertad por compurgar de condena a las personas privadas de su libertad.

m) Negativa, restriccion u obstaculizacion para ser recluido en un lugar de detencion legalmente establecido para ello.

n) Acciones de la autoridad gubernamental encaminadas a obstaculizar la finalidad de la reforma y la readaptacion social
de las penas privativas de la libertad.

o) Negativa, restriccion u obstaculizacion para separar a las personas de la poblacion en general, a quienes se encuentran
en situacion de riesgo o vulnerabilidad.

p) Negativa, restriccion u obstaculizacion para otorgar a las y los internos una estancia digna.

¢g) Negativa u omision de otorgar derecho de audiencia, asi como de fundamentar y motivar los castigos, sanciones o
amonestaciones impuestos a las y los internos..142

r) Negativa, restriccion u obstaculizacion para otorgar los beneficios de preliberacion.

s5) Negativa, restriccion u obstaculizacion para que las y los internos reciban y envien correspondencia.

t) Negativa, restriccion u obstaculizacion para que las y los internos puedan realizar llamadas telefonicas.
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1) Abstencion u omision en el deber de custodia.

Actos violatorios a la seguridad juridica:

a) Falta o deficiencia en la fundamentacion o motivacion.

b) Aplicacion retroactiva de la ley en perjuicio de una persona.

¢) Suspension de derechos.

d) Obstaculizacion u omision de observar la ley o normatividad aplicable.

e) Negativa, restriccion u obstaculizacion para otorgar el beneficio de la norma mas protectora.

/) Ejecucion del registro indebido de datos de identificacion, filiacion y huellas dactilares de personas acusadas de la
comision de un delito.

g) Ejecucion de cateos y/o actos de molestia al interior de un domicilio, sin tener orden judicial para esta accion..160

El conjunto de los hechos sefialados en la tabla 6 puede mostrar un panorama dantesco y monstruoso, completamente
lejano a lo que la poblacion podria esperar de la actuacion de sus autoridades publicas, de modo especial en la funcion de
la seguridad publica, la actuacion de la policia preventiva y la procuracion de justicia. Mas alla de la mera descripcion de
hechos segtin tipos y subtipos, podria anotarse una interpretacion de la tabla 6 con algunas proposiciones explicativas del
catalogo de hechos que la gente sefiala en sus quejas ante la CEDHJ. La evidencia sobre estos puntos més a profundidad
requerirfan una indagacion igualmente mas profunda que los informes institucionales y su sistematizacion no pueden

dar:

1) Las corporaciones de policia muestran una precariedad institucional al mantenerse e incluso aumentar afio con afio
las quejas por actos violatorios de los derechos humanos de la poblacion. Con actos como los sefialados en las
quejas y luego referidos en las recomendaciones se evidencia una ruptura con el marco constitucional que prevalece
en toda la institucion y no como hechos aislados. No hay elementos para probar a partir de la evidencia revisada que
fehacientemente para afirmar que los actos violatorios a los derechos fundamentales por la policia se dan porque el
personal de linea escapa a los mecanismos de supervision de los superiores ni que en algunos casos sean no solo
tolerados por los mandos superiores, que incluso sean ordenados como una linea de actuacion, como las denuncias
que se han vertido sobre la indicacion para el personal de linea haga un niimero especifico de detenidos por dia,
haya motivo legal para ello o se invente.

2) Si hay evidencia de que el cuadro de hechos es sistematico, sobre los que hay reincidencia institucional
generalizada; ;podria entonces suponerse que hay una desobediencia generalizada del personal de los policias en
Jalisco de su instruccion, del marco legal y de las 6rdenes de sus superiores? El panorama es todavia tan grave como

complejo que no admite visiones, explicaciones y propuestas faciles para su comprension y su solucion.
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3)

4)

5)

0)

Los hechos motivo de las quejas en materia de derechos humanos no constituyen meras infracciones administrativas
sino que en su conjunto estan mas en el dmbito de las conductas delincuenciales. En varios informes anuales de la
CEDHI se reiter6 que el maltrato a la poblacion y la tortura es una préctica sistematica y grave en el estado; en la
mayoria de las ocasiones de estas expresiones, la respuesta de la autoridad oscild entre la negativa o la omision, asi
como en la descalificacion de la CEDHJ al acusarla de que en realidad su intencion es tener una presencia
protagonica que responde a intereses politicos y no a un interés genuino por defender a los derechos humanos de la
poblacion, intencidn por la que incluso llega a mentir y a proteger delincuentes.

El catalogo de actos de la autoridad y de la policia en Jalisco que motivan las quejas en materia de derechos
humanos, se completa con el rechazo de las recomendaciones por parte de las autoridades estatales y municipales de
Jalisco; primero por no ser obligatorias y segundo por una falsa idea de que al aceptar las recomendaciones es
aceptar la violacion de derechos humanos, cuando en todo caso motivaria iniciar una indagacion para deslindar
responsabilidades en el ambito administrativo o remitir el caso a la justicia penal. Al no registrar el cumplimiento de
las conciliaciones acordadas con diversas autoridades en detalle y a largo plazo, deja la eficiencia y la eficacia del
trabajo de la CEDHJ en la entera incertidumbre y la defensa de los derechos humanos fundamentales sélo en el
plano declarativo y la descalificacion institucional.

El respeto a los derechos humanos en el estado no es una nota primordial en el desempefio de las autoridades del
estado y sus municipios ni constituye en un elemento de la rendicién de cuentas de los gobernantes frente a la
ciudadania que los elige. De la informacion consultada no es posible deducir, en el caso de los municipios de
Jalisco, la razon posible de la situacion de los municipios que mostraron minimos o incluso ningun nimero de
quejas o recomendaciones por parte de la CEDHJ.

Los actos violatorios a los derechos humanos fundamentales de la poblacion de Jalisco por parte de la policia, se
refieren a derechos fundamentales con actos bastante obvios, comunes y simples, cometidos con una llaneza
primitiva tal que surge la sospecha si tales actos corresponden a una interaccion con personas cuya indefension es
asi de llana, primitiva y llana; esto es que, por ejemplo, las detenciones arbitrarias primordialmente se practiquen de
manera generalizada y sistematica precisamente contra un sector de la poblacion vulnerable que resulta presa facil
de la extorsion. Por mera logica no se podria suponer que las detenciones arbitrarias por apariencia sospechosa de
las personas coincida con personas de altos ingresos, mayor preparacion escolar, utilice vehiculos de modelo
reciente y sea notorio su estatus social por su vestidura, sin contar que tenga amplios recursos econémicos y
relaciones sociales y politicas de alto nivel. ;Sera esta parte de la poblacion con la que la policia incurre de manera
generalizada en su actitud agresiva y autoritaria? Es probable que no. En algunos pocos informes se registro el nivel
socioeconomico de los quejosos en los informes de la CEDHJ y luego desaparecio ese rubro de informacion. Este
patron de actos violatorios de derechos basicos individuales acaso lleve a la consideracion de que se trate en realidad

de una agresion generalizada a un grupo de vulnerabilidad social y econdmica.
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7) Se confirma la tendencia generalizada relativa a que la gran mayoria de los casos y hechos en materia de derechos
humanos en Jalisco corresponde al ambito de la seguridad publica, la actuacion de las policias preventivas y los
funcionarios de la procuracion de justicia, donde se concentran las situaciones mas algidas y sensibles para la
poblacion. Lo que se evidencia es una completa y rotunda falta de voluntad politica de los factores del poder en el
estado para mejorar el desempefio de las autoridades y los funcionarios publicos en materia de derechos humanos y
sobre la funcion administrativa que les corresponde. Ni el poder ejecutivo estatal, ni el congreso de Jalisco, ni el
poder judicial ni los gobiernos municipales contribuyen a actualizar un pacto social que mejore el desempefio de las

autoridades en materia de derechos humanos en Jalisco.

3.3. Derechos (humanos fundamentales) violados

Garantias individuales, es la denominacion que da la CPEUM a las garantias de proteccion de los derechos del individuo
reconocidos y protegidos en su Capitulo Primero. Surgen como limites a la actuacion de las autoridades publicas. El
juicio de amparo se constituye como uno de los medios para defender violaciones a las garantias individuales de todo
individuo. Carbonell (2004: 6-14) establece la diferencia entre derechos humanos, derechos fundamentales y garantias
individuales. Considera que este ultimo término estd mal empleado si lo que se pretende es hacer referencia a los
derechos del individuo, lo cual ejemplifica a través de un caso de derecho privado, estableciendo que se confunde el
contenido de una obligacion (por ejemplo, entregar un bien en un contrato de compraventa) con la garantia (por ejemplo,
aval o hipoteca) que se establece en caso de incumplimiento. Este mismo autor establece que derechos fiundamentales
son los derechos humanos que estin previstos en el texto constitucional y en tratados internacionales, mientras que los
derechos humanos constituyen una categoria mas amplia. En este sentido, las garantias individuales son, como se ha
dicho, no los derechos en si, sino las protecciones constitucionales que tienen el fin de garantizarlos. Sobre el alcance de
las garantias individuales, el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito (Amparo en
revision 597/73) ha establecido que: “Las garantias constitucionales no deben tomarse como un catalogo (sic) rigido,
invariante y limitativo de derechos concedidos a los gobernados, que deba interpretarse por los tribunales de amparo en
forma rigorista, porque ello desvirtuaria la esencia misma de dichas garantias. Mas bien debe estimarse que se trata de
principios o lineamientos vivos y sujetos a la evolucion de las necesidades sociales, dentro del espiritu que anim6 al
Constituyente al establecerlos. De lo contrario, se desvirtuaria la funcion esencial de las garantias constitucionales y del
juicio de amparo, al entenderlas y aplicarlas en forma que hiciera sentir opresion a los gobernados, y limitacion en la
defensa de sus derechos, en vez de hacer sentir el ambiente de derecho y libertad que con dichas garantias se pretendio
establecer en el pafs. No serfa posible aplicar en la actual complejidad politica, econémica y social de un medio
cambiante, rigorismos literales de normas que contienen principios e ideas generales, pero que no pudieron siempre

prever necesariamente las consecuencias de dichos principios.”.’
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Los derechos a que se refiere la constitucion politica de Jalisco, por efectos de la constitucion politica federal, se sefialan
en la Ley de la CEDHIJ (Articulo 2) a saber: Para los efectos de la presente Ley, se consideran derechos humanos: I. Las
garantias individuales y sociales enunciadas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la particular
del Estado de Jalisco, asi como de las leyes secundarias y reglamentos que de ellas emanen; II. Los contenidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; y III. Los contenidos en los tratados, convenios y acuerdos
internacionales de los que en esta materia México forme parte; y IV. Los derechos de los grupos vulnerables. Se entiende
por grupo vulnerable el conjunto de personas cuyas condiciones fisicas, psiquicas, historicas, econdmicas, sociales o
culturales, son tomadas como motivos discriminatorios que hacen probable la existencia de ataques reiterados a sus

derechos humanos.

El registro institucional de los informes anuales de la CEDHJ (visibles en la tabla 7) refieren los derechos humanos
fundamentales violados segiin las recomendaciones emitidas en cada caso. De ahi se obtienen los datos para construir la
tabla 7, en cuya primera columna se indican los derechos implicados en la recomendacion; una recomendacion puede
abarcar mas de un derecho presuntamente violado (de los que se recabaron evidencias). De la columna 2 a la 12 se
sefialan las referencias en las recomendaciones sobre los derechos presuntamente violados en cada afio del periodo
estudiado. En la columna 13 se muestra el total de las frecuencias y la columna 14 final indica el valor relativo del

calculo considerando que el 100% son las 429 referencias a los derechos presuntamente violados.

Es de considerarse que la conceptualizacion de los actos y los derechos presuntamente violados muestran cierta
evolucion y algunos ajustes que en el paso de los afios va evolucionando. Dos ejemplos muestran este asunto. Entre los
afios 2000 y 2002, asi como el 2006 el rubro de “tortura” no hay datos en los informes de la CEDHJ. Posible explicacion
de registro: las quejas por torturas al describir los hechos que en conjunto apuntaban a un caso de tortura, los
desglosaban, de manera que para el registro institucional aparecian como casos de detencion ilegal, intimidacion,
lesiones o intimidacion. jporqué el cambio? Es interesante que los afios referidos precisamente coinciden con los
procesos de cambio del titular de la CEDHJ y probablemente con este cambio en el registro (aunque prevaleciera la
préctica de la tortura y las quejas) se disminuia el clima de confrontacion entre la CEDHIJ y el poder ejecutivo estatal. El
cambio conceptual de los hechos y derechos presuntamente violados responde a un contexto politico determinado por
efectos de la falta de autonomia de la CEDHJ porque en definitiva responde a las presiones de los partidos y la
dependencia de la CEDHJ de los poderes legislativo y judicial para otorgarle el presupuesto anual para su

funcionamiento.

104



Otro ejemplo en la evolucion de la conceptualizacion de hechos y derechos implicados en quejas y recomendaciones es
el rubro de “prepotencia” que aparece en el informe institucional de 1997. ;Qué exactamente queria decir la CEDHJ con
“prepotencia™? ;Intimidacion? ;Abuso de autoridad? ;Maltrato a las personas o falta de respeto? ;Qué derechos se

violaban con la prepotencia? El caso es que en los siguientes informes ya no aparece dicho concepto.

La informacion de la tabla 7 identifica los derechos presuntamente violados y los hechos que generaron una queja sobre
la cual se emite una recomendacion. Ello explica que haya 429 sefialamientos sobre 39 derechos y hechos en las 136
recomendaciones analizadas en el periodo 1997 — 2007. En 1998, 1999 y 2007 hubo el mayor niimero de sefialamientos

sobre derechos violados y actos violarios por autoridades de Jalisco.

Los derechos violados y actos violatorios referidos en las recomendaciones en el periodo analizado, son: el derecho a la
seguridad juridica (17%) a la integridad fisica (16%) a la legalidad (13%) la seguridad personal (9%) la vida (8%)
libertad personal (5%), salud (4%), igualdad y trato digno (4%), integridad —no tortura- 4%) a una funcion publica legal
(3%) y acceso a la procuracion de justicia (2%); el resto de los sefialamientos son iguales o menores a 1%. Los derechos
indigenas aparecen referidos en el .47%; derechos de los nifios con .23%, derechos de las mujeres con .23% y derechos
de las personas con VIH-Sida con .23%. El derecho a vivir en un medio ambiente sano y equilibrado aparece en el .93%

de los seflalamientos en las recomendaciones.

El derecho a la seguridad juridica (17% de frecuencia en las recomendaciones analizadas) es la garantia del estado para
que las leyes aplicables sean dictadas por razones de interés general y cumplidas de una manera previsible (y no incierta)
con sus consecuencias de hecho y de derecho y en funcion del bien comiin. Toda ley debe ser creada de acuerdo con los
procedimientos y por los 6rganos establecidos en la Constitucion, y a ésta deben ajustar su conducta, de manera estricta,
todas las autoridades publicas.’ Los derechos especificos que implica son:

a) Derecho a que todo acto de autoridad esté fundado y motivado en leyes formales de caracter general (Principio de
legalidad).

b) Derecho a ser condenado por acciones u omisiones a leyes vigentes, creadas con anterioridad al hecho por autoridad
competente (Principio de irretroactividad de la ley).

¢) Derecho a beneficiarse de la norma mas protectora.

d) Derecho a no ser objeto de registro indebido de datos de identificacion, filiacion y huellas dactilares de personas
acusadas de la comision de un delito.

e) Derecho a no ser molestado al interior del domicilio por la autoridad sin contar con una orden judicial fundada y

motivada para ello.
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Derecho a la vida (8%)), la integridad fisica (16%) y la no tortura (4%)

La vida es un derecho que tiene todo ser humano para mantenerse y desarrollar plenamente su existencia bioldgica y
social, y a que se garantice ésta en las mejores condiciones, conforme a su dignidad. Los dDerechos especificos que
implica la vida son:

a) Derecho a preservar la vida humana.

b) Derecho a no ser privado de la vida arbitraria, ilegal o sumariamente.

¢) Derecho a no ser sometido a la aplicacion de la pena de muerte.

d) Derecho a no ser victima de genocidio.

;

El derecho a la integridad personal, lo tiene toda persona para que se le respete su integridad fisica, psiquica y moral.”
Los derechos especificos que implica son:

a) Derecho al respeto a la integridad fisica, psiquica y moral.

b) Derecho a no ser sometido a cualquier tipo de tortura.

¢) Derecho a no ser sometido a cualquier tipo de penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

d) Derecho a no suftir extorsion.

El principio y la garantia de legalidad (13%) para la actuacion de toda autoridad en la realizacion de cualquier funcion
publica legal (3%) consiste en que todo acto de autoridad debe estas basado en una ley publica vigente en torno a sus
facultades propias y su jurisdiccion correspondiente; adicionalmente, precisa cumplir con una motivacion, que consiste
en la justificacion a cada caso en particular, méxime si involucra a terceras personas. Los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos disponen en la parte que interesa: Articulo 14. A ninguna ley se
dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna. Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho... Articulo
16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento

escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento. ..

Sobre la libertad personal (5%) y de libre transito, asi como la seguridad personal (9%) corresponde afirmar que: la
libertad de toda persona es la capacidad y el hecho de actuar y expresarse de cada persona, segin su inteligencia o
voluntad y a no ser privada de ella, excepto por las medidas y condiciones establecidas previamente en la Constitucion y

en los tratados internacionales de derechos humanos.
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La seguridad personal es el derecho de toda persona a ser protegida de todo acto arbitrario que coloque en situacion de
riesgo su integridad fisica, psiquica y moral. Los derechos especificos implicados son:

a) Derecho a no ser privada o privado de su libertad personal, salvo por las causas y en las condiciones fijadas de
antemano por la Constitucion Politica o por las leyes en su caracter formal y material.

b) Derecho a un recurso legal en caso de ser amenazada la libertad.

¢) Derecho a no ser sometida o sometido a detencion o encarcelamiento arbitrarios.

d) Derecho a no ser incomunicada o incomunicado.

e) Derecho a no ser retenida o retenido arbitrariamente, manteniendo la detencion dentro del plazo legal..113

) Derecho de toda persona detenida o retenida a ser llevada, sin demora, ante un juez u otro funcionario autorizado por la
ley para ejercer funciones judiciales.

g) Derecho a no ser sujeto a detencion por deudas de caracter civil.

h) Derecho a la libertad durante el proceso.

i) Derecho a que la prision preventiva no sea la regla general.

Jj) Derecho a que en caso de presumir que la persona detenida es menor de edad, se verifique de manera inmediata esta
situacion, para en su caso proceder a las medidas de seguridad necesarias, atendiendo al interés superior de las nifias, de

los nifios y de los adolescentes.

Es el derecho de libre transito y residencia’ lo tiene toda persona para a entrar y salir del pais, a desplazarse libremente
dentro y fuera de su territorio y a fijar o mudar el lugar de su residencia dentro o fuera del mismo, sin injerencias
arbitrarias de la autoridad .Los derechos especificos implicados son:

a) Derecho a circular por si mismo en el territorio del Distrito Federal.

b) Derecho a residir al interior del territorio del Distrito Federal, con sujecion a las dispo-siciones legales.

¢) Derecho a salir libremente del territorio del Distrito Federal, si no existe impedimento legal u orden judicial que limite
esta libertad..Violaciones

a) Negativa, restriccion u obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias en la libre circulacion.

b) Negativa, restriccion u obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias en la residen-cia

en un determinado lugar.

¢) Negativa, restriccion u obstaculizacion para salir del territorio del Distrito Federal, sino existiere impedimento legal u

orden judicial que limite esta libertad.

El derecho a la salud (4%) consiste en el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social, para asegurar el
ejercicio pleno de las capacidades del ser humano, lo cual permita tener una calidad de vida digna."’ Los derechos

especificos implicados son:
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a) Derecho a la atencion médica integral de calidad.

b) Derecho a la accesibilidad de los servicios de salud.

¢) Derecho a condiciones que aseguren asistencia médica y sanitaria.

d) Derecho a la prevencion y tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra indole.

e) Derecho a la creacion de condiciones que aseguren a todos la asistencia médica y servicios médicos en caso de
enfermedad.

) Derecho a la educacion sobre la prevencion y tratamiento de los problemas de salud.

g) Derecho a la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo.

h) Derecho a la total inmunizacion contra las principales enfermedades infecciosas..153

i) Derecho al aprovisionamiento de medicamento y material terapéutico que permita la recuperacion de la salud.

j) Derecho al consentimiento informado:

i) Derecho a la informacion que permita al paciente tener la debida informacion de los riesgos y beneficios esperados
acerca de un procedimiento médico o quirtirgico con fines de diagnostico, terapéuticos o rehabilitatorios.

ii) Derecho de que las personas responsables de los pacientes sean informadas respecto de su estado de salud de la
persona a su encargo y el tratamiento a seguir.

k) Derecho a la total inmunizacion contra las principales enfermedades infecciosas.

/) Derecho al aprovisionamiento de medicamento y material terapéutico que permita la recuperacion de la salud.

m) Derecho a la salud sexual y reproductiva en mujeres y hombres.

n) Derecho de que las personas responsables de los pacientes sean informadas respecto de su estado de salud y el
tratamiento a seguir.

o) Derecho de las personas privadas de libertad a la salud fisica o mental:

i) Que se les proporcione atencion médica.

if) Derecho a que el médico realice inspecciones regulares e informe cada vez que la salud fisica o mental de una o un
recluso haya sido o pueda ser afectada.

ii) Derecho a recibir atencion médica de un doctor independiente o de confianza de la o el recluso.

iv) Derecho de las mujeres privadas de libertad a que se les proporcione atencion gine-cologica periddica.

v) Derecho de las hijas y los hijos de las mujeres privadas de libertad que se encuentran con ellas, a que se les
proporcione atencion médica pediatrica.

p) Derecho a la salud de nifias, niflos y adolescentes cuyas madres se encuentren internas en un reclusorio:

i) Derecho a servicios e instituciones de seguridad social y atencion infantil.

ii) Derecho a recibir asistencia médica pediatrica.

iii) Derecho a la asistencia médica especializada, si tienen alguna discapacidad, que asegure su dignidad, promueva su

autosuficiencia y facilite su participacion en la sociedad.
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¢q) Derecho de las y los presos con presuntos problemas psiquiatricos:.154

i) Derecho a que se establezca un diagnostico certero por especialistas y se les brinde el tratamiento integral adecuado
que en su caso, si se requiere, incluya terapias de rehabilitacion.

r) Derecho a la existencia de insumos y material terapéutico necesario para atender las de-mandas de salud de la
poblacion.

s) Derecho a la existencia de médicos profesionistas suficientes para atender las demandas de salud de la poblacion.

t) Derecho al uso de la medicina tradicional indigena.

u) Derecho a los servicios de salud especializada.

v) Derecho a ser referido a hospitales que cubren el servicio de salud que el paciente necesita.

w) Derecho a la seguridad social.

x) Derecho a que se proporcione atencion médica a las personas adultas mayores especializada conforme a su condicion
de salud.

y) Derecho de las personas con discapacidad a recibir un tratamiento médico, psicoldgico y funcional, de igual manera
que una rehabilitacion médica y social y otros servicios necesarios para el maximo desarrollo de sus capacidades y

habilidades.

La igualdad y trato digno (4%) es una cualidad sustantiva del ser humano reconocida en la Constitucion Politica
Federal en su articulo 1° que a la letra dice: en los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozara de las garantias que
otorga esta Constitucion, las cuales no podran restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con las condiciones que ella
misma establece. Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del extranjero que entren
al territorio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su libertad y la proteccion de las leyes. Queda prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la

dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Los derechos de las personas privadas de su libertad consiste se traducen en el trato que toda persona privada legalmente
de su libertad debe dispensarse a proposito de respetar su vida e integridad personal, y a ser tratada conforme a su
dignidad y debido respeto de los derechos fundamentales." Los derechos especificos involucrados son:

a) Derecho a ser recluido en un lugar de detencion legalmente establecido para ello.

b) Derecho de las personas procesadas a ser separadas de las condenadas, salvo en circunstancias excepcionales, y a ser
sometidas a un tratamiento adecuado a su condicion de internos e internas no condenadas.

¢) Derecho a que las penas privativas de la libertad tengan como finalidad esencial la reforma y readaptacion social de

las y los condenados.
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d) Derecho de las personas que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad, a ser separadas de la poblacion en
general.

e) Derecho de las y los internos a ser ubicados en una estancia digna.

) Derecho a conservar, fortalecer o establecer relaciones familiares o de amistad.

i) Derecho a la visita familiar.

i) Derecho a la visita intima.

g) Derecho a que se les brinde una opcion de trabajo y remuneracion conforme a la ley.

h) Derechos de fundamentacion, motivacion y audiencia antes de cualquier castigo, sancién o amonestacion.

i) Derechos de los presos con presuntos problemas psiquiatricos:

i) Derecho a que se establezca un diagndstico certero por especialistas y se les brinde el tratamiento integral adecuado
que en su caso, si se requiere, incluya terapias de rehabilitacion.

j) Derecho a que se otorguen beneficios de preliberacion.

k) Derecho a recibir y enviar correspondencia.

[) Derecho de realizar llamadas telefonicas..141

m) Derecho a la reinsercion social, que incluye: el derecho al trabajo bien remunerado y con las prestaciones de ley, a la

capacitacion para el trabajo y el derecho a la educacion.

El acceso a la procuracion de justicia (2%) se enmarca del derecho a una adecuada proteccion judicial, que consiste en
que las personas requieren un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales
competentes, que las ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion o la
ley, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actiien en ejercicio de sus funciones oficiales.”” Los
derechos especificos involucrados son:

a) Derecho a un recurso rapido, sencillo y efectivo.

b) Derecho a acudir ante los tribunales de justicia administrativos, judiciales o laborales y obtener de ellos sentencia
relativa a los derechos de las partes.

¢) Derecho a que la autoridad competente decida sobre los derechos de toda persona que interponga un recurso.

d) Derecho a que se garantice el cumplimiento de toda decision en que se haya estimado procedente el recurso.

e) Derecho a la ejecucion de las sentencias de indole judicial, administrativa o laboral.

) Derecho a la revision de beneficios durante la ejecucion de sentencia.

g) Derecho a ser indemnizado conforme a la ley en caso de haber sido condenado en sentencia firme por error judicial.
Violaciones

a) Negativa, restriccion u obstaculizacion de la adecuada proteccion judicial.
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b) Negativa, restriccion u obstaculizacion para poder acudir ante los tribunales de justicia administrativos, judiciales o
laborales y obtener de ellos sentencia relativa a los derechos de las partes.

¢) Omision o irregularidad en el cumplimiento de una resolucion judicial.

d) Incumplimiento o cumplimiento indebido de resoluciones judiciales, administrativas o laborales que sean definitivas.
e) Negativa, restriccion u obstaculizacion para decidir sobre los derechos de la persona que impugné una resolucion.

) Negativa, restriccion u obstaculizacion para garantizar el cumplimiento de toda decision en que se haya estimado
procedente el recurso.

g) Negativa para ejercer el derecho a la revision de beneficios durante la ejecucion de sentencia.

h) Negativa, restriccion u obstaculizacion para ser indemnizado conforme a la ley en caso de haber sido condenado en

sentencia firme por error judicial.

Con relacion a los derechos analizados en esta parte, revelan algunas tendencias desfavorables en el desempefio
institucional del gobierno en materia de derechos humanos, més alld de los nombres de personas concretas de
funcionarios publicos, segun advierte:

1. Los datos de la tabla 7 pueden evidenciar un empefio primitivo y barbaro en materia de derechos humanos por
parte del poder ejecutivo y algunos municipios del estado de Jalisco. La mayoria de los derechos referidos en los
informes institucionales de la CEDHJ (con los relativos actos violatorios) se inscriben en el grupo de los derechos
individuales fundamentales identificados como de primera generacion. Los derechos de segunda generacion,
reconocidos a grupos vulnerables, tienen una minima cobertura en los registros y la actuacion institucional. Esta
circunstancia evidencia el nivel tan elemental del desempefio gubernamental que ni siquiera puede garantizar los
derechos individuales de las personas de la poblacion. Otra posibilidad es que ni en el gobierno ni en la sociedad
esta instalada la importancia de los derechos de segunda y tercera generacion y su proteccion. En cualquier caso, el
desempefio del gobierno de Jalisco y sus municipios muestra un primitivismo barbaro en materia de derechos
humanos en los que no es raro encontrar patrones incluso delincuenciales, ya no digamos de baja eficacia ¢
indolencia.

2. Lamayoria de los casos sobre derechos humanos en las quejas y recomendaciones se relacionan con la funcién de
procuracion de justicia y la funcion de policia preventiva, en el ambito del poder ejecutivo estatal y los municipios
con mayor poblacion en el estado. Las comparaciones entre los organismos publicos, para dimensionar su
desempefio en materia de derechos humanos, para obtener algunas consideraciones objetivas y ttiles para un
diagnostico de problemas institucionales, precisan operar sobre elementos que faciliten su comportamiento
institucional, como las dimensiones, complejidad y la homologacion de las funciones piiblicas a comparar. Si no se
aplica este esquema, puede resultar la comparacion en un modo de descalificacion institucional simplona y

aparente.
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El patréon de los actos violatorios de derechos humanos fundamentales, que se evidencia de los registros de las
quejas ante la CEDHJ revela que hay violaciones sistematicas a dichos derechos y no se trata de casos aislados,
cometidos con la orden expresa o la autorizacion de hecho por parte de los titulares de los organismos publicos,
fundamentalmente adscritos al area de la procuracion de justicia y la funcion de policia del gobierno estatal y los
municipios, de modo especial en los de mayor poblacion. Esta interpretacion se basa en el principio de
responsabilidad de los funcionarios piblicos que tienen bajo su mando a todos los funcionarios adscritos
laboralmente en su dependencia, que controlan los procedimientos y responden por los resultados obtenidos. En un
procedimiento administrativo o jurisdiccional para deslindar responsabilidades puede determinarse lo que
corresponde a cada quien e incluso ser sancionado si asi procede; pero en términos institucionales el titular de un
organismo publico se considera responsables de la marcha general de la institucion, sea por los indicadores
institucionales, la imagen publica que proyecte o por los casos paradigmaticos que simbolizan el trabajo de todo el
organismo. Un caso concreto es el de la policia estatal o municipal: si hay cientos de sefialamientos de maltrato a la
poblacion, detencion arbitraria e incluso tortura a las personas y esto se mantiene durante afios, dificilmente puede
argumentarse que se trata de actuaciones de malos funcionarios y que son casos aislados que no es posible concluir
que los titulares de la seguridad publica tienen responsabilidad en el asunto.

En general y en el caso del desempefio de las corporaciones de policia, en los hechos denunciados en las quejas y
los derechos violados segun consta en los documentos de las recomendaciones, aparecen pautas de
comportamiento que parecen mas propios de un perfil delincuencial que de miembros de una corporacion de
policia: lesiones, robos, homicidios, tortura, si bien estas conductas extremas en cuanto a su gravedad, no se notan
generalizadas. Si aparece generalizada la detencion arbitraria y los actos de molestia que, en el caso de la policia
preventiva es contradictoria a su funcion de servir y proteger a las personas, aunque explicable por tener qué
habérselas con situaciones de infractores administrativos y presuntos delincuentes en flagrancia. Adicionalmente a
la proclividad institucional que entrena a las y los policias para enfatizar su estilo duro y violento. Dificilmente
podria deslindarse la responsabilidad personal y la responsabilidad politica del superior jerarquico de los policias,
quienes en lo individual y en lo institucional muestran de manera sistematica y reiterad actos violatorios graves y
leves de derechos humanos; las opciones no deja ninguna pauta abierta: no sabe dirigir la dependencia, no puede
dirigir el organismo publico, o bien ahi manda y las cosas se hacen como este funcionario publico dispone a través
de un sistema de cadena y niveles de mandos. Cualquier resultado del analisis afecta al funcionario publico: porque

manda o permite las violaciones sistematicas y reiteradas a los derechos humanos fundamentales.
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Autoridades ms sefialadas en las quejas ante la CEDHJ y casos que involucran policias en el estado, 1997 - 2007 (Tabla 3)

Autoridad / Ailos | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 1997- | % | Casos | %

2007 de
policias

Procuraduria General | 398 | 517| 622| 675| 813| 839| 725| 794| 764| 700| 718 | 7,565 |2748

de Justicia de Jalisco

Seguridad ptiblica 366 | 522 454| 379| 343| 370 351| 311| 266| 270| 236| 3,868 |14.05 3,868 | 14.05

Guadalajara

Seguridad piiblica, 267| 268| 187| 886| 208 | 265| 263| 329| 264| 262| 231| 3430|1246 3430 | 1246

prevencion y

Readaptacion Social

Jalisco

Secretaria de 135| 116 129| 138 | 141| 167| 204| 182 182 182| 234| 1810 6.58

Educacion Jalisco

Seguridad Pablica 208 | 135| 139 145| 129| 156| 151 151| 157 193| 129| 1,693 | 6.15 1,691 | 6.14

Zapopan

Seguridad Publica 1o| 17| 111 95| 115| 137 85| 94| 152| 107 82| 1205| 438 1,204 | 437

Tlaquepaque

Ayuntamiento de 750 65| 57| 164| 108 | 136| 8| 108| 100| 121| 114| 1,133 | 4.12

Guadalajara

IMSS delegacion 41 62| 90| 126| 131| 145| 105| 118 9| 88| 103| 1,002 | 4.00

Jalisco

Poder Judicial del 991 100| 106| 137| 117 89| 81 84| 80| 65 62 1,020 371

Estado

Secretaria de Vialidad 78| 64| 60| 78 80| 88| 75 95 81 80| 83 862 | 3.13 862 | 3.13

y Transporte

Seguridad Publica 42| 53 541 68| 78| 61 69 93 55 71 708 | 2.57 708 | 2.57

Tonala

Ayuntamiento de 42| 53 80| 118 61 6 93 55 71 706 | 2.56

Tonala

Procuraduria General 63| 9| 75 60| 50| 57| 41 46| 54| 49| 50 641 | 233

de Justicia de la

Republica

Seguridad Publica, 350 71| 41 91 98| 70| 48 591 52| 26| 27 618 | 225 618 | 225

Transito y Bomberos

de Puerto Vallarta

Ayuntamiento de 43| 48| 46| 59| 51 64| 59| 56| 43 571 719 605| 220

Zapopan

Ayuntamiento de 12 13 9 14 25 85 20 4| 241 29 277| 101

Tlaquepaque

Secretaria de la 62 55 19 24 160 | 058

Defensa Nacional

Registro publico de la 4 1 2 71 78| 028

propiedad

Municipio Puerto 11 17 9 9 46| 0.17

Vallarta

Sefialamientos de 2,094 | 2,372 | 2,282 | 3,214 | 2,595 | 2,661 | 2,481 | 2,589 | 2,586 | 2,334 | 2319 | 27,527 | 100 | 12,381 | 44.98

autoridades en

quejas

Total de quejas 2,620 | 2,737 2,776 | 2,926 | 3,239 | 3,337 | 2,899 | 3,064 | 3,129 | 2,793 | 3,058 | 32,578

recibidas

Nota: Una queja puede incluir mas de un seflalamiento; 3) Se indican las autoridades mas sefialadas; 4 en las dos tiltimas columnas se consideran los
casos que involucran corporaciones policiacas.
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Autoridades de Jalisco sefialadas en recomendaciones, CEDHJ 1997 - 2007 (Tabla 4)

Recomendaciones emitidas 1997 - 2007

Total136

100.00%

1. Procuraduria General de Justicia de Jalisco 68 | 25.56
2. Seguridad publica, prevencion y Readaptacion Social Jalisco 171 6.39
3. Guadalajara; Ayuntamiento o Presidente Municipal 171 6.39
4. Seguridad piblica de Guadalajara 14526
5. Gobernador de Jalisco 12451
6. Zapopan / Ayuntamiento o Presidentes Municipal 10 | 3.76
7. Tlaquepagque, Ayuntamiento o Presidente Municipal 8130
8. Secretario de Salud 71263
9. Seguridad Pblica Zapopan 6|22
10 Seguridad Pdblica, Trénsito y Bomberos de Puerto Vallarta 6|22
11, Tonald, Ayuntamiento o Presidente Municipal 6226
12. Gobernador 6226
13. Seguridad Publica de Jalisco 51188
14, Seguridad Piblica Tlaquepaque 5]1.88
15, Secretaria de Vialidad y Transporte 5]1.88
16.  Secretario General de Gobiemo 5[1.88
17, Poder Judicial del Estado 41150
18, Tonala: Seguridad Piblica 41150
19.  Congreso de Jalisco 41150
20.  Procurador Desarrollo Urbano 31113
21, Director de Trabajo y Prevision Social 31113
22, Organismo de Ecologia estatal 31113
23.  Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses 31113
24.  Chapala, Ayuntamiento o Presidente Municipal 31113
25, Tlajomulco, Ayuntamiento o Presidente Municipal 31113
26.  Sistecozome 21075
27.  Acatlan, Ayuntamiento o Presidente Municipal 21075
28 DIGPRES 21075
29.  Secretaria de Educacién Jalisco 21075
30.  Hospital Civil 21075
31, Ameca: Seguridad Piblica 21075
32. Contralor del estado 21075
33.  Puerto Vallarta, Ayuntamiento o Presidente Municipal 21075
34, Tlajomulco: Seguridad piblica 21075
35.  Cabo Corrientes, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
36.  Sayula, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
37. Colotlan, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
38. OPD Servicios y transportes 11038
39.  Cocula, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
40.  Cuautitlan de B, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
41, Instituto Cabafias 11038
42. Union de Tula, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
43.  Totatiche, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
4. CODE Jalisco 11038
45.  Bolafios, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
46.  Director del Hospital Regional de Magdalena 11038
41, Zapotlanejo, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
48 Instituto Municipal de las Mujeres Guadalajara 11038
49.  Instituto jalisciense de las Mujeres 11038
50.  Jalostotitlan, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
51. 8. Martin Hidalgo, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
52 Villa Purificacién: Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
53.  Villa Corona: Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
54.  Zacoalco, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
55.  Lagos de Moreno, Ayuntamiento o Presidente Municipal 11038
56.  Director OPD Hospital Civil 11038
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57, Sindicatura Ayuntamiento de Guadalajara 11038
58.  Tepatitlan 11038
Total de puntos recomendaciones 266 | 100.00
Total de puntos en las recomendaciones que involucran ala funcion de policiay
porcentaje 130 | 48.87

Notas: 1) Cuando se alude a un municipio, se refiere al pleno del Ayuntamiento o al presidente municipal; 2) El término "seguridad plblica" se refiere al organismo de
policia preventiva; 3) Recomendaciones que involucran funcién de policia se indican con italica; 4) Una recomendacién puede dirigirse a mas de una autoridad.
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Funcionarios /as por Cargo Publico sefialadas en recomendaciones, CEDHJ 1997 — 2007 (Tabla 5)

Aiio | Rec | #Quejas Funcionario Cargo

1997 1)1 Pedro R. Mendieta Fernandez Procuraduria General de Justicia del Estado

19971 2|1 Pedro R. Mendieta Fernandez Procuraduria General de Justicia del Estado

1997 3|1 Javier 1. Salazar Mariscal Subsecretario Seguridad Piblica, Proteccion Civil, Prevencion y Readaptacion
Social del Estado

19971 4|1 Procuraduria General de Justicia del Estado

1997 511 Joaquin A. Herrero Escobar Seguridad Publica de Guadalajara

1997 5 Procuraduria General de Justicia del Estado

19971 5 Cesar Coll Carabias Presidente Municipal Guadalajara

19971 6|1 Pedro R. Mendieta Fernandez Procuraduria General de Justicia del Estado

1997 711 Alberto Cdrdenas Jiménez Gobernador del Estado

1997 7 Subsecretario Seguridad Publica, Proteccion Civil, Prevencion y Readaptacion
Social del Estado

1997 7 Seguridad Publica del Estado

1997 7 Direccion Policia Auxiliar de la Direccion de Seguridad Publica Estado

1998 1]1 David Cuevas Garcia Presidente Municipal Puerto Vallarta

1998 2|1 Oscar Torres Rodriguez Seguridad Publica del Estado

1998 3|1 Miguel M. Anguiano A. Subsecretario Seguridad Piblica, Proteccion Civil, Prevencion y Readaptacion
Social del Estado

1998 4|1 Jests E. Cerdén Mejia Seguridad Publica de Guadalajara

1998 511 Secretario General de Gobierno

1998 5 Procuraduria General de Justicia del Estado

1998 6]1 Jests E. Cerdn Mejia Seguridad Publica de Guadalajara

1998] 6 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1998 713 David Cuevas Garcia Presidente Municipal Puerto Vallarta

1998 7 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1998 8|1 Rail A. Pinedo Huerta Seguridad Publica de Zapopan

1998 8 Gabriel Vera Fonseca Seguridad Publica del Estado

1998 8 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1998] 9 Raill A. Pinedo Huerta Seguridad Publica de Zapopan

1998] 9 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1998 101 Raill A. Pinedo Huerta Seguridad Publica de Zapopan

1998 11]1 Alfredo Antuna Marquez Presidente Municipal Cabo Corrientes

1998 1216 Efrain Gonzalez Luna Morfin Secretaria de Educacion del Estado

1998 13]1 Presidente Municipal Zapopan

1998 13 Raill A. Pinedo Huerta Seguridad Pablica de Zapopan

1998 | 13 Leopoldo S. Montelongo C. Secretarfa de Vialidad y Transporte del Estado

1998 14]1 Presidente Municipal Zapopan

1998 14 Presidente Municipal Tonala

1998 14 Presidente Municipal Guadalajara

1998 14 Presidente Municipal Tlaquepaque

1998 | 14 Seguridad Publica de Zapopan

1998 | 14 Seguridad Publica de Guadalajara

1998 | 14 Seguridad Pablica de Tlaquepaque

1998 14 Seguridad Publica de Tlaquepaque

1998 14 Procuraduria General de Justicia del Estado

1998 14 Seguridad Publica del Estado

1998 15]1 Alberto Cdrdenas Jiménez Gobernador del Estado

1998 15 Fernando Guzman Pérez P. Secretario General de Gobierno

1998 15 Cristobal Ruiz Gaitdn Lopez Secretaria de Salud del Estado

1998 | 15 Leopoldo S. Montelongo C. Secretarfa de Vialidad y Transporte del Estado

1998 15 Francisco Hanon Quijas Direccion General de Trabajo y Prevencion Social

1998 15 Direccion Ecologia, Proteccion Civil

1998 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretarfa de Seguridad Piblica, Prevencion y Readaptacion Social

1998 15 Cabildo Municipal Sayula

1998 Francisco Mayorga Castafieda Secretaria Desarrollo Rural

1998 Jaime A. Paz Garcia Direccion Unidad Proteccion Civil
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1998 164 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1998 16 Raill Acosta Cordero Presidente del Supremo Tribunal de Justicia del Estado

1998 1716 Cabildo Municipal Puerto Vallarta

1998 18 David Cuevas Garcia Presidente Municipal Puerto Vallarta

1998 19 Alberto Cardenas Jiménez Gobernador del Estado

1998 19 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
1998 19 José¢ M. Robles Diaz Presidente Municipal Tlaquepaque

1998 19 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1998 | 202 Cabildo Municipal Colotlan

1998 211 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1998 21 Francisco J. Ramirez Acufia Presidente Municipal Guadalajara

1998 | 21 Raul Vargas Lopez Direccion Hospital Civil de Guadalajara, OPD

1998 | 22 Jorge Arana A. Presidente Municipal Tonald

1998 23|1 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1998 23 Raill Acosta Cordero Consejo General del Poder Judicial del Estado

1999 13 Héctor Cérdoba Bermudez Seguridad Publica de Tonald

1999 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

199 2|2 Congreso del Estado

1999 Cabildo Municipal Guadalajara

1999 Cabildo Municipal Zapopan

1999 Cabildo Municipal Tonald

1999 Cabildo Municipal Tlaquepaque

1999 Gobernador del Estado

1999 Comision Estatal de Ecologia

1999 Procuraduria General de Justicia del Estado

1999 Procurador de Desarrollo Urbano en el Estado

199 3|1 David Cuevas Garcia Presidente Municipal Puerto Vallarta

199 4|1 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
1999 516 Alberto Cdrdenas Jiménez Gobernador del Estado

1999 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
199 6|1 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social del Estado
1999 Blanca C. Margarita Corona V. Reclusorio Preventivo de Guadalajara

1999 711 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
1999 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1999 819 Jests E. Cerén Mejia Seguridad Publica de Guadalajara

199] 9|2 Alberto Cdrdenas Jiménez Gobernador del Estado

1999 Fernando Guzmén Pérez P. Secretario General de Gobierno

1999 Sergio Montelongo C. Secretarfa de Vialidad y Transporte del Estado

1999 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1999 José G. Gonzdlez A. Direccion OPD Servicios y Transportes

1999 Salvador Rosas Pelayo Sistema de Transporte Colectivo de la Zona Metropolitana de Guadalajara
1999 103 José¢ M. Robles Diaz Presidente Municipal Tlaquepaque

1999 112 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1999 Macedonio Tamez Guajardo Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

1999 Cesar Coll Carabias Secretaria de Administracion del Estado

199] 12]1 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1999 Alberto Alcéntar Beltrdn Presidente Municipal Chapala

199 13]1 Francisco J. Ramirez Acufia Presidente Municipal Guadalajara

1999 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

199] 14]1 Emesto Diaz Méarquez Presidente Municipal Tlajomulco

199] 15]1 Ramoén Figueroa Rodriguez Seguridad Publica de Ameca

1999 16|43 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

1999 José¢ M. Robles Diaz Presidente Municipal Tlaquepaque

1999 Héctor Torres Serrato Seguridad Publica de Tlaquepaque

199 17|27 José C. Ramirez Acuia Presidente Municipal Zapopan

1999 Raill A. Pinedo Huerta Seguridad Publica de Zapopan

1999 Félix J. Ledesma Martinez N. Procuraduria General de Justicia del Estado

2000 112 Francisco J. Ramirez Acufia Presidente Municipal Guadalajara
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20000 2|1 Congreso del Estado

2000 2 Roberto Aguilera Herndndez Procuraduria General de Justicia del Estado

2000 2 Héctor Pérez Plazola Presidente Municipal Interino de Guadalajara
2000 2 Jests E. Cerén Mejia Seguridad Publica de Guadalajara

20000 3|1 Cristobal Ruiz Gaytan Lopez Secretaria de Salud del Estado

2000 41 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2000 511 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

20000 61 Héctor Cérdoba Bermudez Seguridad Publica de Tonald

2000 711 Congreso del Estado

2000 7 Juan C. de la Torre Gonzalez Congreso del Estado

2000 814 Alberto Cdrdenas Jiménez Gobernador del Estado

2000 8 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
2000 8 Cristobal Ruiz Gaytan Lopez Secretaria de Salud del estado

2000 911 Alberto Cérdenas Jiménez Gobernador del Estado

20001 9 Leopoldo S. Montelongo C. Secretarfa de Vialidad y Transporte del Estado
20000 9 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
2000 101 Cabildo Municipal Chapala

2000 11]1 Cabildo Municipal Acatlan

2000 123 Juan Carlos Orozco Flores Presidente Municipal Cocula

2000 132 Alberto Cdrdenas Jiménez Gobernador del Estado

2000 13 Jaime Cuevas Adame Procurador de Desarrollo Urbano en el Estado
2000 141 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2000 14 Héctor Pérez Plazola Presidente Municipal Interino de Guadalajara
2000 14 Jests E. Cerén Mejia Seguridad Publica de Guadalajara

2000 15]2 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2000 165 Alberto Cdrdenas Jiménez Gobernador del Estado

2000 17]1 Marco A. Pérez Hernandez Presidente Municipal Ameca

2000 18 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2000 19 Alberto Cdrdenas Jiménez Gobernador del Estado

2000 19 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
2001 112 Alberto Cdrdenas Jiménez Gobernador del Estado

2001 1 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2001 1 Daniel G. Ituarte Reynaud Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
2001 1 Gabriel Vera Fonseca Seguridad Publica del Estado

2001 1 Fernando Garza Martinez Presidente Municipal Guadalajara

2001 1 Macedonio Tamez Guajardo Presidente Municipal Zapopan

2001 1 Antonio Alvarez Heméndez Presidente Municipal Tlaquepaque

2001 1 Vicente Vargas Lopez Presidente Municipal Tonald

2001 211 Oscar Aguirre Jauregui Direccion Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
2001 2 Leobardo Alcald Padilla Direccion Hospital Civil de Guadalajara, OPD
2001 311 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2001 3 Alfonso Petersen Farah Secretaria de Salud del estado

2001 3 Juan M. Orozco Serrano Presidente Municipal Cuautitlan

2001 412 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2001 511 Efién Flores Ledesma Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
2001 611 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2001 711 Guillermo Sénchez Magaiia Presidente Municipal Tlajomulco

2001 7 Raill Ochoa Anaya Seguridad Piblica de Tlajomulco

2001 7 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2001 7 Congreso del Estado

2002 1)1 José M. Verdin Diaz Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado
2002 211 Francisco J. Ramirez Acufia Gobernador del Estado

2002 2 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado
2002 311 Femando Garza Martinez Presidente Municipal Guadalajara

2002 3 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado
2002 4|1 Junta de Gobiemo del Instituto Cabafias

2002 4 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado
2002 512 Pleno del Ayuntamiento de Union de Tula
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2002 5 Salvador Nuiiez Sandoval Presidente Municipal Union de Tula

2002 5 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2003 13 Alfonso Gutiérrez Santillan Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
2003 211 Héctor Pérez Plazola Presidente Junta Directiva Instituto Jalisciense de la Juventud

2003 2 Junta Directiva del Instituto Jalisciense de la Juventud

2003 311 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2003 3 Luis C. Néjera Gutiérrez de V. Seguridad Publica de Guadalajara

2003 4|1 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2003 511 Macedonio Tamez Guajardo Presidente Municipal Zapopan, Junta de Gobiemo de los Servicios de Salud
2003 61 Ignacio Guzméan Garcia Presidente Municipal Puerto Vallarta

2003 6 Santiago Centeno Ulin Seguridad Publica de Puerto Vallarta

2003 711 Femando Garza Martinez Presidente Municipal Guadalajara

2003 7 Luis C. Néjera Gutiérrez de V. Seguridad Publica de Guadalajara

2003 7 José M. Romo Parra Direccion Asuntos Internos Ayuntamiento de Guadalajara

2003 8|1 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2003 911 Alfonso Gutiérrez Santillan Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
2003 9 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2003 9 José M. Magallanes Valenzuela Presidente del Consejo General del Poder Judicial del Estado

2003 101 Cabildo Municipal Totatiche

2003 | 10 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2004 1]1 Arturo Cafiedo Castafieda Contraloria del Estado

2004 1 Carlos Andrade Garin Direccion Consejo Estatal, Fomento Deportivo y el Apoyo a la Juventud
2004 2|1 Arturo Cafiedo Castafieda Contraloria del Estado

2004 2 Alfonso Petersen Farah Secretaria de Salud del estado

2004 2 Felipe Lujan Avila Presidente Municipal Bolafios

2004 3|1 Alfonso Petersen Farah Secretaria de Salud del Estado

2004 3 Raymundo F. Serrano Enriquez Direccion Hospital Regional de Magdalena

2004 3 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2004 411 Cabildo Municipal Zapotlanejo

2004 4 Roberto Marin Nufio Presidente Municipal Zapotlanejo

2004 5115 Emilio Gonzdlez Méarquez Presidente Municipal Guadalajara

2004 5 Gustavo Gonzalez Hernandez Sindico del Ayuntamiento de Guadalajara

2004 5 Luis C. Néjera Gutiérrez de V. Seguridad Publica de Guadalajara

2004 5 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2004 5 Maria Elena Cruz Muiloz Direccion General del Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
2004 5 Maria del Rocio Garcia Gaytan Presidencia Instituto Jalisciense de las Mujeres

2004 6|1 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2004 6 Salvador Razo Arias Presidente Municipal Jalostotitlan

2004 712 Emilio Gonzdlez Méarquez Presidente Municipal Guadalajara

2004 7 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2004 82 Cabildo Municipal San Martin de Hidalgo

2004 8 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2004 9|2 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2004 9 Cabildo Municipal Acatlan

2004 101 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2004 11]1 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2004 | 11 Rubén Armando Salazar Prado Presidente Municipal Ameca

2005 1)1 Presidente Municipal Tlaquepaque

2005 211 Emilio Gonzdlez Méarquez Presidente Municipal Guadalajara

2005 311 Arturo Zamora Jiménez Presidente de la Junta de Gobierno Servicios de Salud de Zapopan
2005 3 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2005 411 Gustavo Gonzélez Villasefior Presidente Municipal Puerto Vallarta

2005 4 Alfonso Petersen Farah Secretarfa de Salud

2005 511 Emilio Gonzdlez Méarquez Presidente Municipal Guadalajara

2005 611 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2005 711 Alfonso Gutiérrez Santillan Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
2005 8|1 Cabildo Municipal Villa Purificacion

2005 8 Ivan M. Garcia Michel Presidente Municipal Villa Purificacion

119




2005 8 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2005 911 Alfonso Gutiérrez Santillan Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
2005 9 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2005] 101 Emilio Gonzdlez Méarquez Presidente Municipal Guadalajara

2005] 112 Cabildo Municipal Villa Corona

2005 11 Adalberto Velasco Antillon Presidente Municipal Villa Corona

2005 11 Gerardo O. Solis Gomez Procuraduria General de Justicia del Estado

2005] 122 Salvador Gonzalez de los Santos Procuraduria General de Justicia del Estado

2005 13]1 Francisco J. Ramirez Acufia Gobernador del Estado

2005] 13 Alfonso Rejon Cervantes Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado

2005| 13 Raiil Meza Becerra Secretaria del Trabajo y Prevision Social

2005] 13 Susana Marquez Garcia Direccion General OPD Sistema Transporte Colectivo Zona Metropolitana
2006 11 Cabildo Municipal Zapopan

2006 1 Ismael Orozco Loreto Presidente Municipal Zapopan

2006 2|1 Cabildo Municipal Zacoalco

2006 2 José Gutiérrez Anguiano Presidente Municipal Zacoalco

2006 3|1 Saul Gonzélez Fuentes Presidente Municipal Lagos de Moreno

2006 4|1 Cabildo Municipal Tonald

2006 4 Palemon Garcia Real Presidente Municipal Tonald

2006 512 Salvador Gonzalez de los Santos Procuraduria General de Justicia del Estado

2006 6|7 Salvador Gonzalez de los Santos Procuraduria General de Justicia del Estado

2006 6 Fernando Gonzalez Castellanos Direccion General del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

2006 711 Cabildo Municipal Guadalajara

2006 7 Emesto A. Espinoza Guarro Presidente municipal interino de Guadalajara

2006 82 Cabildo Municipal Tlaquepaque

2006 8 Miguel Castro Reynoso Presidente Municipal Tlaquepaque

2007 1)1 Secretario de Salud

2007 212 Cabildo Municipal Chapala

2007 2 Gerardo Degollado Gonzalez Presidente Municipal Chapala

2007 311 Cabildo Municipal Tonala

2007 3 Jorge Vizcarra Mayorga Presidente Municipal Tonald

2007 4|1 Martha Ruth del Toro Gaytan Presidenta Consejo de Administracion del Parque de la Solidaridad
2007 Maria del C. Mendoza Flores Contraloria del Estado

2007 511 Juan Sénchez Aldana Presidente Municipal Zapopan, Junta de Gobiemo de Servicios de Salud
2007 5 Tomas Coronado Olmos Procuraduria General de Justicia del Estado

2007 6|1 Tomas Coronado Olmos Procuraduria General de Justicia del Estado

2007 716 Emilio Gonzdlez Méarquez Gobernador, presidente Junta de Gobierno de la Comision Estatal del Agua
2007 8|1 Tomas Coronado Olmos Procuraduria General de Justicia del Estado

2007 9|15 Miguel Franco Barba Presidente Municipal Tepatitlan

2007 10]1 Tomas Coronado Olmos Procuraduria General de Justicia del Estado

2007 11]3 Tomas Coronado Olmos Procuraduria General de Justicia del Estado

2007 12]1 Luis C. Néjera Gutiérrez de V. Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social Estado
2007 | 131 Emilio Gonzdlez Méarquez Gobernador, presidente Junta Gobierno OPD Servicios de Salud de Jalisco
2007 14]1 Alfonso Petersen Farah Presidente Municipal Guadalajara

2007 | 14 Macedonio Tamez Guajardo Seguridad Publica de Guadalajara

2007 15]2 Tomas Coronado Olmos Procuraduria General de Justicia del Estado

2007 162 Tomas Coronado Olmos Procuraduria General de Justicia del Estado
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Actos y omisiones referidos en la quejas, CEDHJ 1997 - 2007 (Tabla 6)

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Total | %
Detencion arbitraria o ilegal 894 | 730 [768 |659 |897 |1,027|951 [958 [997 [976 929 |9,786 |19.64
Agresion a la integridad: lesiones 531 | 647 [ 687 | 679 |676 | 602 | 608 |84 [798 [691 |714 |7457 |1497
Prestacion indebida servicio publico 90 116 [ 181 |282 |1410|819 |737 |1,001]945 |1,021]6,602 |13.25
Ejercicio indebido de la funcion publica 627 693 [818 459 112 |216 |145 212 |253 |274 |3,.809 |7.65
Procuracion de justicia: incumple o dilacion 204 327 [401 |280 252 |255 |409 |484 [303 |547 |[3462 |6.95
Domicilio: cateo / visita domiciliaria ilegal; | 151 |224 | 159 |[156 |90 192 | 218 |286 |282 (297 |218 |2273 |456
allanamiento
Amenazas 120 [ 138 [158 |165 [215 |201 |206 |250 |246 |245 |1944 |3.90
Robo 141 [165 [161 |194 |187 |152 | 165 |180 |188 |139 |1,672 |3.36
Intimidacion 62 100 [140 201 |32 |68 [212 |185 |185 |277 |1462 |2.93
Violacion a los derechos del nifio 4 |91 154 115 |78 166 [201 [144 [186 |216 |1415 |2.84
Abuso de autoridad 930 930 1.87
Tortura 86 108 |18 162 | 155 |131 8 |72 149
Derecho a la educacion 83 83 93 153 | 140 181 | 733 147
Derechos de reclusos o internos 46 144 107 |78 130 | 116 112|733 147
Violacion al derecho a la legalidad y 109 (16 |5 66 138 173|507 | 1.02
seguridad juridica
Incomunicacion 100 |82 |65 89 |79 85 [500 | 1.00
Niega derecho de peticién 63 9 178 53 67 460 | 092
Negativa o inadecuado servicio en salud 42 |51 49 102 |82 133 1459 (092
Retencion ilegal de personas 80 |4 107 79 |64 65 439 [0.88
Falta de fundamentacion o motivacion legal 105 | 185 | 129 419 0.84
Cohecho 76 189 [9% o4 |75 400 | 0.80
Violacion a los derechos humanos en el 9% (90 |55 |83 324 | 065
4mbito laboral
Viola derecho de igualdad y trato digno 39 1 3 54 139 86 322 |0.65
Violacion a la libertad de transito y residencia 101 [ 124 |69 294 0.59
Incumplimiento en la funcién publica en la 58 |61 100 70 57 | 346 | 0.69
administracién de justicia
Discriminacion 41 116 | 116 273 | 055
Extorsion 9% |72 |70 238 | 048
Incumplimiento de prestaciones de seguridad 27 |33 50 68 49 1227 | 046
social
Ataque a la propiedad privada o4 88 69 221 0.44
Prepotencia 196 196 0.39
Violacion a garantia de audiencia y defensa 50 |67 |69 186 | 037
Violacion a la libertad y seguridad 129 |16 12 |26 183 037
Negativa de asistencia a victimas de delito 4 76 93 173 035
Denegacion de justicia 109 |31 11 151 0.30
Denegacion de administracion de justicia 109 |31 11 151 0.30
Atentados al derecho de propiedad 124 124 025
Violacion a la libertad de actividad 64 19 18 101|020
econdmica
Privacion de la vida 46 9 55 0.11
Inejecucion de resolucién 5 11 9 25 0.05
Homicidio 11 6 4 21 0.04
Desaparicion forzada o involuntaria de 4 0 1 5 0.01
personas
Total sefialamientos de actos impugnados | 3,229 | 4,707 | 4,830 | 5,109 | 3,359 |4,107 | 3,816 | 5,226 | 5,564 | 4,270 | 5,603 | 49,820 | 100
Total quejas 2,620 {2,737 | 2,776 | 2,926 | 33329 | 3,337 | 2,899 | 3,064 | 3,129 | 2,793 | 3,058 | 32,578 | 71,203

Notas: 1. El rubro de "otros conceptos" no se reporta en todos los informes; 2. El rubro de "total de sefialamientos de actos impugnados" no se reporta en

todos los informes.
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Derechos / libertades vulnerados segiin las recomendaciones, CEDHJ 1997 — 2007 (Tabla 7)
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Total %
1)  Seguridad juridica 4 7 8 7 6 4 6 9] 10 7 8 76 17.72
2) Integridad fisica 3] 14] 11 7 5 2 2 6 6 5 9] 70 16.32
3)  Legalidad 3 1 2 3 4 6 9] 11 7 9] 55 12.82
4)  Seguridad personal 4 4 4 1 2 2 5 6 4 8| 40 932
5) Vida 6 5 4 2 5 3 1 3 1 4] 34 793
6)  Libertad personal 2 6 4 1 4 1 2 3 23 536
7)  Salud 4 2 2 1 2 2 2 3 18 420
8)  Igualdady trato digno 2 1 2 4 1 2 1 2 1 1 17 3.96
9)  Integridad (casos de tortura) 2 2 2 3 1 4 14 3.26
10)  Funcion publica 1 4 2 2 1 1 11 2.56
11)  Procuracion de justicia (acceso a) 1 1 2 3 1 8 1.86
12) Reclusas 3 1 1 5 1.17
13)  Presuncion de inocencia 4 1 5 1.17
14) Transito 2 1 1 4 093
15)  Servicio publico 1 1 1 1 4 093
16) Privacidad 1 1 2 4 093
17) Medio ambiente sano y equilibrado 1 1 1 1 4 093
18) Derecho a no ser detenido ilegalmente 2 2 4 093
19) Libertad sexual 1 1 1 3 0.70
20) Seguridad vial 1 1 2 047
21) Seguridad publica (como derecho) 1 1 2 047
22) Propiedad / posesion 1 1 2 047
23)  Peticion 1 1 2 047
24) Lesiones 2 2 047
25)  Expresion, manifestacion 1 1 2 047
26) Domicilio 1 1 2 047
27) Victimas delito (derecho de las personas) 1 1 2 047
28) Derechos Indigenas 1 1 2 047
29)  Abuso de autoridad 2 2 047
30) Vivienda 1 1 023
31) Servicio publico agua 1 1 023
32) Proteccion violencia familiar 1 1 023
33) Nifos 1 1 023
34) Mujeres 1 1 023
35) Informacion 1 1 0.23
36) Educacion 1 1 023
37) Personas con VIH 1 1 023
38) Derechos de los nifios 1 1 0.23
39) Audiencia y defensa debida 1 1 0.23
Total | 11| 65| 58| 44| 30| 18| 28| 44| 42| 31| 58| 429 100.00

' Ley de la CEDHJ, Articulo 4°.- La Comision tendra competencia para conocer de oficio o a peticion de parte respecto de las quejas que
le presenten los particulares en relacion con: |. Presuntas violaciones de los derechos humanos por parte de servidores publicos,
autoridades estatales o municipales en la realizacion de actos u omisiones de naturaleza administrativa; Il. Se deroga; lll. Se deroga; IV.
Presuntas violaciones de derechos humanos, que deriven del ejercicio de las facultades discrecionales que no tengan el caracter de
jurisdiccionales; V. Actos u omisiones causados por la negligencia, desvio o abuso de poder por parte de los servidores publicos, que
presumiblemente provoquen una violacién a los derechos humanos. Tratandose del Poder Judicial del Estado, la Comisién sélo tendra
facultades para conocer de actos u omisiones que tengan el caracter de tramite administrativo. Ley de la CEDHJ, Articulo 6°.- Por ningun
motivo la Comision sera competente tratdndose de asuntos electorales, laborales o jurisdiccionales, ni tendré facultades para otorgar
asesoria sobre la interpretacion de leyes a autoridades o particulares. Tratandose de quejas que involucren a servidores publicos de la
federacion o de otras entidades federativas, la Comision enviara copia de la misma a la Comisién Nacional o a su homdloga estatal segiin
corresponda para su conocimiento. La Comision Estatal podra solicitar la coadyuvancia de la Comision Nacional tratandose de asuntos de
salud publica, educacion, sistema penitenciario, areas de confinamiento, personas ausentes o desaparecidas, aquellas en las que se
desconozca a la autoridad responsable, asi como el seguimiento de las recomendaciones de la Comision Nacional, dirigidas a las
autoridades del Estado en los términos de las leyes de la materia.

122



2 Referencias: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Cualquier edicién actualizada. Ley Organica de la Procuraduria
General de la Republica. Cualquier edicion actualizada. Anaya M. Alejandro et al, Glosario de términos basicos sobre derechos humanos,
CDHDF, México 2005 pagina 105

3 La ley que crea la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en su articulo 54 si prevé la posibilidad de coordinacion con los
municipios para ampliar su cobertura: todas las autoridades o servidores publicos estatales y municipales, deberan colaborar, dentro del
ambito de su competencia con la Comisién de Derechos Humanos. La Comisién de Derechos Humanos podra celebra convenios con
dichas autoridades y servidores publicos, para que pueden actuar como receptores de quejas y denuncias las que remitiran a la Comision
de Derechos Humanos por los medios mas expeditos. En el caso de los Ayuntamientos, la Comisién establecera los mecanismos
necesarios de colaboracion, a través de la Coordinacion Municipal de Derechos Humanos.

4 Para el contenido de los derechos analizados me basé en el excelente trabajo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal:
CDHDF, Catalogo para la calificacion... México, 2005

5 Referencias: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Cualquier edicion actualizada. Carbonell (2004)Los derechos
fundamentales en México. México, Comision Nacional de Derechos Humanos y UNAM. Amparo en revisién 597/73. Camara Nacional de la
Industria de Transformacién. 11 de febrero de 1974. Unanimidad de votos. Ponente: Guillermo Guzman Orozco. Semanario Judicial de la
Federacion. Séptima Epoca. Alejandro Anaya Mufioz, Juan Carlos Arjona Estévez, Ximena, Medellin Urquiaga, Lucia Montiel Romero,
Ivett Navarro Ramirez, Marcela Talamas Salazar, Maria José Veramendi Villa Glosario de términos basicossobre derechos humanos,
CDHDF, México 2005 pagina 70

6 Las normas vigentes aplicables: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 14 y 16, parrafo primero), el IPacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (articulos 2°, 5° y 17), la IConvencién Americana sobre Derechos Humanos (articulos 9°) el 1Cdigo Penal para el Distrito
Federal (articulos 1° y 10) el (Codigo Civil de Jalisco. Otros instrumentos que invariablemente debera considerar esta Comision para efecto de su
interpretacion: la IDeclaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (articulo 33). CDHDF, Catalogo para la calificacién... México, 2005,
pagina 159.

T Las normas vigentes aplicables son: la IConstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 14, parrafo segundo, y 22, parrafos primero y
cuarto). El (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 6°). [Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos destinado a Abolir la Pena de Muerte (articulo 1°), el Convencién Americana sobre Derechos Humanos (articulo 4°). El (Protocolo a la
Convencion Americana relativo a la Abolicion de la Pena de Muerte (articulo 1°), la Convencion sobre los Derechos del Nifio (articulos 6° y 37, inciso a) la
IConvencion Internacional sobre la proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares. El Cédigo Penal para el estado de
Jalisco (en la parte relativa a los delitos contra la vida); La [Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
Belem do Parg, (articulos 4°, 7°¢, 8°, y 9°) Otros instrumentos que invariablemente debera considerar esta Comision para efecto de su interpretacion: la
[Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 3°), la 1Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (articulo 1°), el ICédigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (articulo 3°) Los [Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de las Armas de
Fuego por Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (articulos 4°, 5°, incisos a, b y ¢; 9° y 10) el IManual de las Naciones Unidas sobre la
Prevencion e Investigacion Eficaces de las Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o Sumarias (Protocolo de Minnesota) (que retoma los Principios Relativos
a Una Eficaz Prevencion e Investigacion de las Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o Sumarias) y los IComentarios Generales del Comité de Derechos
Humanos nimeros 6 y 14: Derecho a la vida (articulo 6°). CDHDF, Catalogo para la calificacién... México, 2005, pagina 165.

8 Las normas vigentes aplicables: la [Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 22)., el IPacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulos 7° y 10), la IConvencién Americana sobre Derechos Humanos (articulo 5), la IConvencion sobre los Derechos del Nifio (articulos 37 y
40), la 1Convencién contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, la IConvencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura, el [Protocolo Facultativo a la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belem do Para (articulo 4°, incisos b y d), la [Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura
(federal y de Jalisco) El ICodigo Penal (adjetivo y sustantivo) para el estado de Jalisco en diversas disposiciones. Otros instrumentos que invariablemente
debera considerar esta Comision para efecto de su interpretacion: la [Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (articulos I, XXV y
XXVI)..IReglas Minimas de Tratamiento a los Reclusos, el 1Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; la (Declaracion
sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, los (Principios de Etica Médica aplicables
a la Funcion del Personal de Salud, especialmente los Médicos, en la Proteccion de Personas Presas y Detenidas contra la Tortura y Otros Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes; los [Principios relativos a la Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes. Los [Principios sobre la Proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencion de la Salud Mental, el 1Conjunto
de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision, los (Principios Basicos para el Tratamiento
de Reclusos, las [Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad, el IManual para la Investigacion y
Documentacion Eficaces de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Protocolo de Estambul. Los [Comentarios Generales
del Comité de Derechos Humanos numeros 7 y 20: Prohibicion de la tortura u ofros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (articulo 7°) y las
I0bservacion general nim. 8 del Comité de Derechos del Nifio, “El derecho del nifio a la proteccion contra los castigos corporales y ofras formas de
castigo crueles o degradantes” (articulo 19, parrafo segundo del articulo 28 y articulo 37)". CDHDF, Catalogo para la calificacion... México, 2005, pagina
107.

9 Normatividad aplicable: La (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 11), el (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(articulo 12), la 1IConvencion Americana sobre Derechos Humanos (articulo 22). Otros instrumentos que invariablemente debera considerar esta Comision
para efecto de su interpretacién: La [Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 13). La IDeclaracion sobre los Derechos Humanos de los
Individuos que No Son Nacionales del Pais en que Viven. La [Declaracién Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre (articulo VIII). El IComité
de Derechos Humanos. Observacion General nim. 27: “La libertad de circulacion, articulo 12". CDHDF, Catélogo para la calificacién... México, 2005,
pagina 74.
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10 L as normas vigentes aplicables son: La [Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 4°).La ILey General de Salud (articulos 2°, 3°
y 27). La [Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (articulo 12). EI (Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo 10). La IConvencion sobre los Derechos del Nifio (articulo 24). La
IConvencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial (articulo 5°). La 1Convencién sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (articulo 12). La IConvenio nim. 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes
(articulo 25). La IIDeclaracion Universal de Derechos de los Pueblos Indigenas (articulo 24).

La IConvencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (articulo 25). iLey General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente
(articulo 1°). ILey para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (articulo 28). iLey de Salud del Distrito Federal. iLey de los Nifios y las Nifias del
Distrito Federal. 1Cadigo Penal para el Distrito Federal. 1ICodigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal. (Codigo Civil para el Distrito Federal
(articulos 1910, 1915y 1916). ILey que establece el derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos a las personas residentes en el
Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral. [Ley de los derechos de las personas adultas mayores (articulo 5°, 11 y otros). [Ley de
Proteccion a la Salud de los No Fumadores en el Distrito Federal. [El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica. [EI Reglamento de Insumos para la Salud. El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario y de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios. [El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional. El Acuerdo de Coordinacion
para el Ejercicio de Facultades en Materia de Control y Fomento Sanitario, asi como de Sanidad Internacional. [Normas Oficiales: a) NOM-005-SSA2-
1993, De los Servicios de Planificacion Familiar. ) NOM-007-SSA2-1993, Atencion de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del Recién
Nacido. Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio. ¢c) NOM-008-SSA2-1993, Control de la Nutricién, Crecimiento y Desarrollo del Nifio y del
Adolescente. Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio. d) NOM-010-SSA2-1993, Para la Prevencion y Control de la Infeccion por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana. e) NOM-017-SSA2-1994, Para la Vigilancia Epidemiolégica. f) NOM-025-SSA2-1994, Para la Prestacion de Servicios de
Salud en Unidades de Atencion Integral Hospitalaria Médico-Psiquiatrica. g) NOM-167-SSA1-1997, Para la Prestacion de Servicios de Asistencia Social a
Menores y Adultos Mayores..158 h) NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clinico. i) NOM-173-SSA1-1998, Para la Atencion Integral a Personas con
Discapacidad. j) NOM-190-SSA1-1999, Para la Prestacion de Servicios de Salud. Criterios para la Atencion Médica de la Violencia Familiar. Otros
instrumentos que invariablemente debera considerar esta Comision para efecto de su interpretacion: ILa Declaracion Universal de Derechos Humanos.

(La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (articulo 11). IEI Cédigo Internacional de Etica Médica. [La Declaracion de Lisboa de la
Asociacion Médica Mundial sobre los Derechos del Paciente.

(Los Principios de Etica Médica Aplicables a la Funcion del Personal de Salud, Especialmente los Médicos, en la Proteccion de Personas Presas y
Detenidas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o egradantes. [ Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos. 1 El
Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (articulo 6°). ILas Observaciones Generales del Comité de la CEDAW num.
24: La mujer y la salud (articulo 12 de la Convencion). Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio: INim. 3: El VIH/sida y los derechos
del nifio. INUm. 4: La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de Convencién sobre Derechos del Nifio. Las Observaciones Generales del
Comité de los DESC: INGm. 14: El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12)..159

CDHDF, Catalogo para la calificacion... México, 2005, pagina 152.

™" Las normas vigentes aplicables son:la [Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 18 y 19, Gltimo pérrafo). El IPacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (articulos 7° y 10). La

IConvencion Americana sobre Derechos Humanos (articulo 5°). eliCédigo Penal para el Distrito Federal (articulo 299, fraccion VI). El 1Cddigo de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal (articulo 3°, fracciones Il y Ill). La ILey de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito Federal. El
IReglamento de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social en el Distrito Federal. Otros instrumentos que invariablemente deberé considerar esta
Comisién para efecto de su interpretacion: las IReglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos. La [Declaracion sobre la Proteccion de Todas las
Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. El 1Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley. Los [Principios de Etica Médica Aplicables a la Funcion del Personal de Salud, Especialmente los Médicos, en la Proteccién de Personas
Presas y Detenidas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Las ISalvaguardias para Garantizar la Proteccion de los
Derechos de los Condenados a la Pena de Muerte. El iConjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencion o Prision. Los [Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos..143 las [Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No
Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio). El IComité de Derechos Humanos. Observaciones Generales nims 9 y 21, “Trato humano de las personas
privadas de libertad (articulo 10)". Los [Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas.
Resolucion 1/08 de la CIDH. CDHDF, Catélogo para la calificacion... México, 2005, pagina 140.

12 | as normas vigentes aplicables: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 16, 17, 103 y 107). [El Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (articulo 3°). La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (articulos 7.6, 8.1). La Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belém do Pard” (articulo 4°, inciso g). EI Codigo Penal para el Estado de
Jalisco y el codigo penal adjetivo de Jalisco. La Ley de Amparo. Otros instrumentos que invariablemente deberé considerar esta Comision para efecto de
su interpretacion: La [Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre (articulo XVIII). I La Declaracion Universal de Derechos Humanos
(articulo 8°). EI Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley. CDHDF, Catélogo para la calificacion... México, 2005,
pagina 146
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Capitulo 4 Alcance y disefio de las Recomendaciones dirigidas a policias

Este analisis de la interseccion entre las policias y el organismo piblico de derechos humanos en el periodo 1997 — 2007
parte del supuesto de que ambas instituciones son organismos publicos, regidos por el principio de legalidad necesaria en
sus actos, que son sujetos vinculados a una normatividad general y especifica que los hace sujetos de responsabilidad
administrativa, politica y penal; cuya creacion se deriva de una disposicion constitucional federal y estatal en materia de
seguridad publica y en materia de proteccion de derechos humanos fundamentales, cada uno en su ambito de su
competencia. Ambas instituciones por su disefio constitucional protegen a las personas en sus derechos, integridad y
patrimonio en determinadas circunstancias. Las facultades de ambos organismos son administrativas sin que ninguna de
ellas pueda ser considerada con poder sancionador en forma alguna. Ambas instituciones se interceptan por efecto de la

realizacion de su mandato constitucional y legal y no depende de que haya algun pacto o convenio expreso.

De acuerdo a la informacion analizada, las 136 recomendaciones emitidas entre 1997 y 2007 contienen 948 puntos
propositivos cuyo contenido muestra 948 medidas administrativas especificas. El 60 % (558) de estas medidas
administrativas se refieren a las corporaciones de policia y el 40% (392) a otras autoridades administrativas estatales y
municipales. Este dato es relevante porque una recomendacion implica que se haya indagado el caso a fondo para

recabar evidencias sobre las presuntas violaciones a derechos humanos sefialadas en las quejas que las motivaron.

En una parte se contrasta la informacion de las recomendaciones referidas a todas las autoridades con la propia de los
policias; luego se centra el andlisis en lo que corresponde solo a las medidas dirigidas a los policias del estado de Jalisco
y sus municipios. Este es el nucleo de la interseccion institucional de la CEDHJ con las corporaciones de policia entre

1997 y 2007 a partir del contenido de sus recomendaciones que les fueron dirigidas.

Una recomendacion incluye los siguiente elementos: antecedentes y hechos; evidencias, la motivacion y
fundamentacion; y la conclusion que consistira en las proposiciones concretas que deberan sefialar las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y si aplica, la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.' Las proposiciones concretas constituyen la fuerza en la interseccion
institucional de la CEDHIJ con las autoridades a las que se dirigen, considerando que se basan en una investigacion seria
sobre los hechos referidos en la queja o quejas que le dieron origen; La CEDHJ propone a una autoridad determinada
que actie en atencion a los derechos humanos fundamentales violados a partir de las evidencias encontradas. En cada
recomendacion emitida, a partir de una o varias quejas, la CEDHJ pone en juego su autoridad moral, su trascendencia y
su mision defensora de los derechos humanos; precisa ser tan clara, contundente y solida en sus afirmaciones y tiene

muy poco margen tolerable par el error y la imprecision ante la opinion publica. Por su parte, la autoridad a quien se
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dirige cada recomendacion precisa revisar y entender los términos de la recomendacion antes de manifestar su

aceptacion o no de manera publica.

En este punto de las actuaciones, los intercambio entre la CEDHIJ y la autoridad con motivo de las recomendaciones es
abierto y expuesto ante la opinion publica y por ello suele ser en tono de tension politica y una oportunidad para
desacreditarse mutuamente o sellar una tregua ante la opinion publica, con el correspondiente posicionamiento o dafios
colaterales de tal exposicion ante los medios de comunicacion.

En este contexto, en principio, una recomendacion constituye un factor de descrédito y descalificacion de la autoridad a
la que se dirige. Por ello es frecuente el rechazo al cumplimiento de las recomendaciones y la descalificacion tanto al
quejoso como a la institucion misma de la CEDHJ por parte de las entidades piblicas involucradas a través de sus

vocerias.

Para la clasificar las medidas administrativas en las recomendaciones, primero se recabd el texto de todas las
recomendaciones emitidas por la CEDHJ entre 1993 y 2007. Se encontré que entre 1993 y 1996 tanto la forma de
conceptuar y construir los documentos denominados “recomendaciones” fue muy diferente a la forma como se
concretaron a partir del segundo periodo constitucional en la existencia del organismo, de modo que se escogio centrar el
analisis de los datos en el periodo que va entre 1997 y 2007; adicionalmente, los informes fueron tomando una forma
mas estable en términos generales. De cada recomendacion se dedujeron los datos relevantes en cuanto a autoridad a
quien se dirigio, fecha, acto impugnado, derechos sefialados segin se ha mostrado en lo que va de este estudio. La parte
de los puntos recomendatorios se fueron sistematizando seguin se muestra en la tabla 6 de cada recomendacion y de cada
afo; se separaron los datos que corresponden a las recomendaciones en que se involucrd a una corporacion de policia
especifica. De esta manera se contabilizaron las incidencias de cada una de las medidas recomendadas, hasta lograr una
gran suma por afio y por el periodo considerado. Los indicadores en esta dimension segunda se muestran en diversas
tablas sobre las autoridades, hechos (y omisiones) asi como derechos presuntamente violados en quejas y
recomendaciones, a partir de la informacion analizada en los informes en cada afio del periodo estudiado. Los conceptos
relativos a la tipologia de las recomendaciones brevemente se enuncian antes de describir los resultados de la

clasificacion:

El alcance por sujetos en las medidas recomendadas. Las medidas administrativas identificadas segiin su alcance
(individual, institucional o de funcion piblica) son:
* Individuales se dirigen a conocer del caso de la actuacion de un funcionario publico referido en la queja y la

recomendacion especifica; pueden ser algunos pocos individuos.
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*  Grupales. Cuando la medida se refiera a varios individuos de la corporacion e incluya varios niveles de mando
en la jerarquia, se considera que se trata de una medida grupal (o institucional intermedio) que rebaso
solamente un desempefio individual aislado o que dependi6 de una actuacion indebida y aislada de las pautas
de desempefio institucional.

*  Funcién piblica (referidas a la ). Una medida puede referirse a un dmbito més amplio que va més alla de la
individualidad de las personas o un grupo especifico interno; se trata de una medida que involucra la funcion
publica como tal. Incluso existe la figura de acto violatorio de derechos humanos que se denomina prestacion
indebida de un servicio publico o la realizacion indebida de una funcion publica y se refiere a una conducta
que trasciende al individuo y dafia al organismo piiblico al que estd adscrita la persona que incurre en tal
conducta. En este punto es clara la relacion del individuo con la institucion publica a la que pertenece. Es un
concepto abstracto que enfatiza la indole de la funcion publica que se desempefia que toca a la mision y el
mandato legal de las autoridades gubernamentales y corresponden al concepto del estado en su acepcion mas

amplia.

El diseiio de las medidas recomendadas: contiene la clasificacion e indice en porcentaje de las medidas en
recomendaciones. Las medidas, clasificadas por su disefio institucional (para el logro de los objetivos y al cumplimiento

de las reglas de operacion) son:

*  Sancionadoras recomendadas aluden a una secuencia de hecho y su consecuencia desde la perspectiva de los
derechos humanos fundamentales; como la CEDHJ no es organismo sancionador, se pide a la autoridad
competente para deslindar responsabilidades que tome en cuenta la evidencia encontrada por la comision y
aplique el procedimiento legal correspondiente para que deslinde la responsabilidad y aplique la sancion
correspondiente si es el caso; un efecto de esta medida es el temor y la amenaza entre quienes las reciben o son
potencialmente acreedores a recibirlas. El énfasis en esta medida es aplicar un casito, sea ejemplar o no, con
independencia de la difusion del asunto. En general, las sanciones admiten grados, desde las leves hasta las
graves, de tipo administrativo o de indole penal que incluso pueden agravarse tratdndose de reincidencia en la
conducta ilegal administrativa o penal. En general, las medidas sancionadoras tienen buenos efectos en lo
inmediato, pero en el largo plazo suelen perder fuerza intimidatoria y preventiva; eso nos lleva al siguiente tipo:

*  Preventivas. En una dindmica organizacional e institucional, se pueden atender las irregularidades que
incurran los miembros del grupo sancionando a partir de hechos concretos identificados e investigados y a
partir del aprendizaje institucional propio o adquirido a partir de otras experiencias, se pueden aplicar una serie
de medidas que prevengan precisamente los hechos que son inadmisibles para la realizacion de la mision del

grupo. Este tipo de actuacion institucional enfatiza menos la amenaza o el castigo y se centra en las bondades
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de un buen y legal desempefio. Ni las medidas sancionadoras, ni as de tipo preventivo en si mismas constituyen
una solucion a los problemas que en general pueden presentarse en una organizacion; es preciso identificar la
fuente de la que brotan los problemas y las causas ciertas. En eso consiste el siguiente concepto.

* Medidas de mejora organizacional. Se refieren a diversas disposiciones administrativas basadas en un
diagnostico o un estudio pertinente sobre el desempefio de la organizacion y considera los factores
determinantes que intervienen en el logro del mandato normativo (de modo especial en los organismos
plblicos) o el que se acuerda, considerando la historia y el contexto social que enfrenta la institucion. En
general se trata de mecanismo especificos que involucran aspectos organizacionales relevantes o tocan a todo el
sistema; puede ser la actualizacion de normas, revisar y cambiar el mecanismo de ingreso y salida de nuevos
miembros, orientaciones generales de actuacién con sus mecanismos que garanticen su concrecion, el
afianzamiento entre normas positivas y morales que se respetan, la evaluacion objetiva permanente del
desempeiio, el equilibrio entre sancion y prevencion, castigo y motivacion positiva. Una medida de mejora
institucional puede identificarse en cambios de corto plazo, en el cambio del clima institucional y la apertura de
espacios para la realizacion individual y colectiva, sea para recuperar etapas superadas o para renovar el animo
en el interior de la organizacion; el logro de objetivos se armoniza con el procedimiento seguido para
alcanzarlo, sin sacrificar a nadie en la organizacion. En este sistema todos los integrantes ganan. El extremo
opuesto de las instituciones mejoradas estan las “10 peores empresas “ que cada afio se difunden en diversos
medios de comunicacion. Una empresa o una institucion mejorada a través del trabajo de los dirigentes y los

demas miembros, es un espacio de realizacion humana individual y colectiva y es posible su concrecion.

Los indicadores en estas 3 dimensiones, se muestran como tipos clasificados y cuantificados en términos absolutos y
relativos de las medidas administrativas contenidas en las recomendaciones, segiin las categorias de clasificacion, segin

se indico.

La informacion recabada admite dos lecturas al menos: primero lo referido a las medidas en si mismas, que admiten una
lectura meramente descriptiva segin hayan sido aplicadas, con mayor o menor frecuencia (segun se indica en la tabla 8).
La segunda lectura, al aplicarse solo al caso de la interseccion de la CEDHJ con los policias (tabla 9) se distingue la

tipologia propuesta (alcance y disefio, tabla 10)

Al aplicar las categorias de agrupacion en las medidas administrativas recomendadas, se evidencia un modo de actuar
institucional de la CEDHJ a manera de lineas generales de actuacion institucional por lo que toca a los procedimientos
para concluir las quejas por la via de la recomendacion. Otros aspectos del desempefio institucional (como las campafias

de difusion de los derechos fundamentales, el apoyo a organismos publicos y civiles en el disefio de politicas publicas, el
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diagnostico del respeto de los derechos en el estado y la propuesta de mejoras legislativas dirigidas al Congreso del
estado y la orientacion a la poblacion en consultas especificas) son susceptibles de analisis con otros métodos de

observacion y otros datos que los atendidos para el presente estudio.

Una actuacion institucional, como la que realiza la CEDHJ que figura como una contraloria externa en materia de
derechos humanos, provoca resistencias y rechazos espontaneos por parte de los sujetos de control y supervision. En el
contexto politico, una forma de rechazo a la actuacion de los organismos publicos de derechos humanos consiste en
tildar su actuacion como plagada de motivaciones politicas en una logica de alianza o de ataque que dafia o beneficia a
las autoridades recomendadas. En ese panorama, los organismos publicos defensores de derechos humanos precisan ser
completamente autonomos del juego politico local y un total apego a los principios de legalidad y objetividad, seguir un
procedimiento rapido y eficaz para verificar la probable violacion a derechos que generé la queja y emitir con entera
imparcialidad la recomendacion o la actuacion que proceda conforme a derecho. En este sentido anotado, los
organismos defensores de derechos humanos juegan un rol Aibrido de abogado defensor del pueblo, politico diplomatico
y un trabajador social con mucha sensibilidad para la mediacion y el conocimiento de la cultura politica que predomina
en el ambito de su competencia. Con un sano equilibrio entre estos factores del perfil puede solventar las dificultades,
ataques y descalificaciones a la institucion piiblica defensora de los derechos fundamentales del ser humano en el marco
de una sociedad democratica. Cualquier carencia o exageracion en las tres caracteristicas sefialadas en principio puede
dificultar e incluso llegar a anular los mejores esfuerzos institucionales en la defensa de los derechos humanos. Por
mencionar un ejemplo, una exagerada posicion de defensor del pueblo corre el riesgo de descalificar a la autoridad
sefialada, circunstancia que puede generar adicionales problemas de gobernabilidad. Una desproporcionada posicion
politica y diplomética puede llegar a descalificar al organismo defensor por levantar la sospecha ante la poblacion de
haber claudicado en su tarea de defender a las victimas de violaciones en derechos humanos fundamentales; un énfasis
creciente en el rol de trabajador social, promotor de movimientos sociales de resistencia al estilo autoritario y violador de
derechos fundamentales, puede ser una fuente de cuestionamientos al papel de ser un apoyo al desempefio institucional

que incluye la busqueda de acuerdos entre los sectores piiblicos y sociales.

La tabla 8 contiene el listado de 58 tipos de proposiciones concretas o medidas administrativas legales contenidas en 136
recomendaciones dirigidas a todas las autoridades de Jalisco; formuladas a partir de un caso de una o varias quejas; el
listado citado se ordena de mayor a menor, segun las 948 frecuencias expresadas en las 136 recomendaciones
analizadas. Este listado admite varias lecturas. De entrada se advierten 4 enfoques de lectura, que van de lo mas simple a

lo més complejo segiin se muestra a continuacion:
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1) Las medidas con mas frecuencias (entre 21% y 7 %) se refieren al &mbito administrativo cotidiano de los
funcionarios publicos sobre los que recayeron las quejas de origen (iniciar un procedimiento administrativo en materia
de responsabilidades de los funcionarios publicos, cambio de préactica administrativa, anexar copia de la recomendacion
al expediente personal y reparar el dafio a los afectado) y solo un tipo de las medidas es muy especifica en cuanto que
involucra el iniciar o seguir con una averiguacion previa en el contexto de la procuracion de justicia. Los tipos que
muestran un porcentaje de frecuencia igual y menor a 4% son actuaciones administrativas especificas y en solo dos casos

se recomienda remitir a la CEDHIJ constancia del cumplimiento de la medida aceptada.

2) Medidas frecuentes y poco frecuentes. Se distinguen unas proposiciones concretas frecuentes y arraigadas en
la administracion publica (procedimientos administrativos de responsabilidad, practicas administrativas, exhortos,
mejora de equipo y condiciones laborales, supervision, suspension sin goce de sueldo); diferentes a otro grupo de
medidas que se consideran novedosas e incluso creativas o inusitadas, sin salirse del marco normativo legal vigente.
Algunos ejemplos de estas medidas son el que se pide la colaboracion intermunicipal (para el manejo de la basura, emitir
un codigo ético de desempefio de la dependencia, no simular la aplicacién de un procedimiento de responsabilidad
administrativa, hacer un reconocimiento publico a los custodios en una cércel por haber denunciado a sus superiores por
las infracciones administrativas y penales que incurrieron y al poner en riesgo su integridad y sus derechos, asi como
recomendar el aportar fondos publicos para la ereccion de un monumento en memoria de las victimas del desastre del 22

de abril de 1992.

3) Autoridades administrativas y de policia. En la tercera forma de clasificacion, que se muestra en la tabla 9; a

partir de los datos asentados en la tabla 8, se distinguen las medidas dirigidas a autoridades administrativas del estado y

sus municipios en contraste con aquellas dirigidas a corporaciones de policias estatales y municipales. De los datos

apreciados en la tabla 9 pueden plantearse algunas consideraciones:

a) Enla proporcion de ambos grupos, corresponde el 60% de las medidas para las corporaciones de policia y 40% para
el resto de las autoridades estatales, en su mayoria adscritas al poder ejecutivo y los municipios de mayor poblacion
en Jalisco. Este dato confirma el enorme peso de la actuacion policial que es cuestionada en las quejas y las
recomendaciones presentadas ante la CEDHI.

b) En general el orden de los tipos de medidas segin su frecuencia corresponden en el orden relativo a los dos
conceptos (dirigidos a autoridades administrativas y a policias); esta diferencia podria apuntar necesidades mas
algidas en el area institucional de las policias, comparadas con las administrativas. Es el caso de los procedimientos
administrativos, el cambio de practicas administrativas, las averiguaciones previas, anexar copia de la
recomendacion al expediente personal del funcionario piblico/a, el dotar de mayor capacitacion al personal,

reparacion del daflo al agraviado, dar atencion especial a grupos vulnerables y mejorar la seleccion del personal. Las
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recomendaciones que muestran mayor frecuencias para las autoridades administrativas son: aplicar una medida
normativa que mejore la gestion del servicio o la funcion publica, dotar de personal y equipo idoneo suficiente a la
dependencia publica, supervisar las actuaciones de la autoridad de los subordinados, aplicar un instrumento
normativo publico vigente que antes no se hacia, aplicar una medida cautelar preventiva de posibles violaciones a
derechos humanos fundamentales, establecer o mejorar una coordinacion entre los diversos ambitos municipales
de gobierno (federal, estatal y municipal; caso de la proteccion al drea ecologica de Los Colomos) y emitir un
codigo ético para la dependencia. Existen otras medidas y se sefialan las fundamentales.

¢) Considerando las principales medidas en el area del desempefio institucional de la policia, se advierte que las
medidas son en alguna manera mas rispidas y que, de aplicarse, conllevan con implicaciones de responsabilidad
administrativa e incluso penal; tal es el caso de la aplicacion de procedimientos administrativos de responsabilidad,
incluir la recomendacion en el expediente personal del funcionario publico referido en la misma y el inicio (o
continuacion) de averiguaciones previas para la procuracion de justicia en torno a un delito. La capacitacion al
personal de la policia es un rubro que notoriamente es mayor con relacion a lo recomendado para la autoridad
administrativa. Probablemente en este punto impera la idea de que a mayor capacitacion pudieran prevenirse
posibles violaciones a derechos humanos fundamentales; el caso es que, al tenor de lo considerado sobre la funcion
de policia, si los procesos de capacitacion al personal no van acompafiadas a otras medidas institucionales, como el
factor del perfil de ingreso, el establecimiento de manuales de operacion y mayor supervision del trabajo del policia
(con los que se eviten arraigadas pautas de maltrato y extorsion) asi como una seria revision y actualizacion a los
reglamentos municipales de policia y buen gobierno en los que se asignan las pautas fundamentales de la
interaccion de los policias con la poblacion, los trabajos de capacitacion en si mismo pueden tener bajos o

cuestionables resultados.

4) Medidas por alcance y diseiio institucional. La tabla 10 muestra una clasificacion de los tipos de medidas
administrativas contenidas en las recomendaciones, segun su alcance individual, institucional y de la funcion publica, asi
como por su disefio, segin se considere que tenga elementos sancionadores, preventivos o de mejora institucional, segin
se propuso en la parte metodologica del presente estudio. Al hacerse una clasificacion ambas vertientes sefialadas, resulta
un nuevo cuadro de agrupamiento de las medidas administrativas recomendadas y describira la interaccion institucional

entre las corporaciones de policia con el organismo publico defensor de derechos humanos en Jalisco.

A continuacion se revisan las medidas administrativas contenidas en las recomendaciones dirigidas por la CEDHJ a las
corporaciones de policia de Jalisco, de las tablas § a la 10, clasificadas segin las dos vertientes: su alcance (individual,
grupal y funcion publica) y su disefio (sancionador, preventivo y de mejora institucional), incluyendo su frecuencia en

términos absolutos y relativos. El resumen de la clasificacion bajo ambas vertientes, se muestra en la tabla 11, con dos
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variaciones y una grafica. La primera variacion es la tabla 12 que grafica el cruce de las categorias de alcance y disefio de
las medidas administrativas o proposiciones concretas citadas en términos de las frecuencias de la tabla 11; la segunda
variacion son las frecuencias mismas de la tabla 13 pero expresados en términos relativos. Finalmente, se muestra la
misma informacion de la tabla 12 pero en grafico 1; todo esto, se hace para facilitar la comprension de la informacion

que trata de analizar e interpretar.

Tipos de medidas contenidas en las recomendaciones: alcance y diseiio
segun frecuencia, dirigidas a corporaciones de policia, 1997 - 2007 (Tabla 11)
Tipos por alcance y diseiio Frecuencia % de 948

1) Medidas sancionadoras individuales 210 22.15
2) Medidas sancionadoras grupal 115 12.13
3) medidas sancionadora de la funcién publica 0 0
4) Medidas preventivas individuales 4 042
5) Medidas preventivas institucionales 19 2.00
6) Medidas preventivas de funcion ptiblica 10 1.05
7) Medidas de mejora individual 53 549
8) Medidas de mejora grupal 119 12.55
9) Medidas de mejora de la funcion publica 29 3.06

Total 559 59

Tipos de medidas contenidas en las recomendaciones: alcance y disefio
segun frecuencia, dirigidas a corporaciones de policia, 1997 - 2007 (Tabla 12)

Alcance | Individual | Grupal | Funcion Pablica | Totalfilas
Diseiio
Sancionadora 210 115 0 325
Preventiva 4 19 10 33
Mejora 53 119 29 201
Total columnas | 267 253 39 559

Tipos de medidas contenidas en las recomendaciones: alcance y disefio
segun porcentaje, dirigidas a corporaciones de policia, 1997 - 2007 (Tabla 13)

Alcance | Individual | Grupal | Funcién Pablica
Diseilo Total filas
Sancionadora 22 12 0 34
Preventiva 042 2 1 3
Mejora 5 13 3 21
Total columnas 28 27 4 59
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Las tendencias generales que se desprenden de las tanas 11. 12y 13, asi como del gréfico 1, pueden sintetizarse en cuatro

proposiciones sobre la interseccion institucional entre la CEDHI y los policias de Jalisco:

1) Predominan las proposiciones concretas sancionadoras de alcance individual que la CEDHIJ dirige a las policias
del estado.

2) Hay propuestas de mejora institucional que enfatizan la actuacion de los grupos policiales en Jalisco.

3) Las medidas preventivas, si bien no estan del todo ausentes, no son significativas en las propuestas dirigidas por

la CEDHJ a los policias en el estado.

4) Las medidas propuestas, sin considerar su frecuencia, evidencian una posicion critica y creativa por parte de la
CEDHJ que buscaba superar un esquema de actuacion limitada, demasiado formal y muy restringida en la
gama de instrumentos administrativos disponibles. Predominan las medidas sancionadoras referidas a los

grupos de policias y en segundo lugar las medidas de mejora institucional orientadas a la funcion publica.

Estas proposiciones basadas en las recomendaciones ofrecen algunos elementos para entender la interseccion
institucional que se pretende estudiar. Las medidas cuya frecuencia indica un valor cero, se muestran en texto tachado
para contrastarlas con las medidas dirigidas a otras autoridades de Jalisco y enfatizar la interseccion de la CEDHJ con las
corporaciones de policia de Jalisco. También se tachan aquellas medidas relacionadas con los hechos de una o unas

quejas que en algun momento involucraron la intervencion de elementos de las corporaciones de policia pero que al

concretar los puntos recomendatorios se refieren a otra autoridad diversa de los policias.
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4.1. Sancion individual

Medidas sancionadoras individuales (Tabla 14)
Medidas especificas recomendadas Frecuencia % de 948

1)  Procedimiento administrativo de responsabilidad de funcionarios puiblicos involucrados 116 12.24
2)  Averiguaciones previas: inicie o continie 67 7.07
3)  Amonestacion a funcionarios piblicos 22 232
4)  Suspension sin goce de sueldo 3 0.32
5)  Suspension provisional del cargo durante el procedimiento administrativo y penal 2 021

Total 210 22.15

La tabla 14 muestra 5 proposiciones concretas, referidas a medidas administrativas que la autoridad a quien se dirige
precisa aceptar o no, a partir de los hechos de la queja para deslindar responsabilidades de los elementos de policia
involucrados. El procedimiento para determinar la responsabilidad administrativa en la ley vigente en Jalisco, es una
figura legal muy concreta y sensible tanto por quien la impone la sancion como por quien es sancionado. Las
proposiciones de este apartado, se refieren a los procedimientos administrativos de responsabilidad basados en general
en la ley de responsabilidades de los funcionarios publicos del estado y las normas de cada dependencia; incluye este
concepto las averiguaciones previas contra las y los funcionarios ptiblicos involucrados en los hechos que dieron origen a
las quejas; las amonestaciones a los funcionarios publicos, la suspension sin goce de sueldo a los funcionarios publicos
como sancion al caso 0 como suspension provisional en tanto se resuelve el procedimiento administrativo o penal del
caso. La peticion de iniciar o continuar un procedimiento de averiguacion previa en materia de procuracion de justicia
puede ser un caso mas sensible cuando el presunto implicado es el funcionario publico de quien se queja la poblacion;
otra situacion es que la queja se haya presentado en contra del agente del Ministerio Publico para inicie o contintie la
averiguacion del caso que ha involucrado a policias. En ambos casos, se presume que hay un caso cualitativamente mas
grave que el referirse a una actuacion en el ambito administrativo; en todo caso, hay una violacion a derechos humanos

fundamentales.

En el origen del presente estudio se propuso comparar la efectividad de los procedimientos administrativos contra
elementos de policia por quejas de la poblacion, con relacion a las actuaciones de la CEDHJ por presuntas violaciones a
los derechos humanos fundamentales. La primera reaccion de las corporaciones de policia de Jalisco a quienes se solicito
la consulta de los expedientes de sus procedimientos administrativos internos, fue la de negar formalmente y por la via
de los hechos (algunos funcionarios incurrieron en delito a propdsito de la ley de transparencia vigente en esta peticion)
argumentando que era materia reservada. Pronto se abandon6 el proyecto considerando que el tiempo y los recursos
disponibles podrian agotarse a penas en la etapa previa del estudio que ahora se muestra. Este asunto ahora emerge a

propésito de ser la principal medida recomendada en materia de recomendaciones emitidas por la CEDHIJ dirigidas a las
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corporaciones de policia. Surge inmediatamente la pregunta por la efectividad de esta medida. No hay evidencias de los
alcances de este procedimiento que formalmente tiene un lado fuerte y un lado débil. El lado fuerte estriba en que es una
actuacion de la autoridad para deslindar responsabilidades de los funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones y
por lo tanto, sus resoluciones son obligatorias. El lado oscuro de los procedimientos de responsabilidad administrativa
para los policias es que su resolucion final recae sobre el superior jerarquico o, segun sea el caso, en manos de un
organismo colegiado integrado por regidores del gobierno municipal, con lo que se presta facilmente a la arbitrariedad
personal y los mecanismos informales disfrazados de actuaciones fundadas y motivadas conforme a derecho en unos
casos; en otros, la resolucion se dirime por criterios politicos que responden a los actores y partidos politicos en el
gobierno municipal. ;Donde quedo la eficacia de los procedimientos administrativos contra policias en Jalisco? Es un
enigma que probablemente nadie sepa en este estado. ;Qué tan eficaz es esta figura legal para moderar y mejorar las
actuaciones de los policias en Jalisco comparado con las actuaciones de la CEDHJ? Probablemente nadie lo sepa a la

fecha.

En general, es de considerarse que las medidas de sancion / individual suelen causar un efecto emocional y un impacto
institucional relevante en lo inmediato; a largo plazo pueden relativizarse en una organizacion o bien pueden generar
resentimientos. Suele recomendarse que las medidas de sancion sean acompaadas por otras medidas de tipo preventivo
y de mejora institucional para que no sean tomadas como reacciones aisladas, de tal manera que mientras mas grave
haya sido el episodio y la sancion, se convierta en una oportunidad de aprendizaje en las personas miembros de la
organizacion. Un fuerte énfasis en las sanciones sin otras medidas, puede desgastar a la institucion y debilitar la

pertenencia y el logro de resultados.

4.2. Sancion institucional

Medidas sancionadoras grupal (Tabla 15)
Medidas especificas recomendadas Frecuencia | % de 948

1) Se anexa copia de la recomendacion al expediente personal del funcionario publico involucrado /a 48 5.06
2) Reparacion del dafio al agraviado 37 3.90
3) Concluya o inicie averiguacion previa motivo de la queja 11 116
4) Se ejecute o agilice orden de aprehension 9 0.95
5) Prestar mejor un servicio piblico 5 0.53
6 El conseto-nterdiceinlinario-de 41_ 9—1-1'
Disculpa-publica-del-funcionatio-piblico-por mostrar desprecio-hacia-los-derechos hu + o+

8) Se remueva al director de seguridad publica municipal en procedimiento administrativo 1 0.11
9) Dejar sin efecto sancion por infraccion impuesta al quejoso 1 0.11
10) No simular procedimientos administrativos con sanciones leves que promuevan impunidad 1 0.11
Rein idn-del personal quelaboraba-en-el organismo-piiblico 9 0600

[ 0:00

9 0:00

9 0:00

[ 0:00

9 0:00




| Total | 5] 1213

Este tipo muestra 15 tipos con 115 frecuencias de aplicacion. La principal proposicion esta relacionada con la
pertenencia o membresia en una organizacion; ante una medida o un seflalamiento piblico, un problema colateral es que
puede generar precisamente un refuerzo grupal pero por oposicion a quien origina la sancion o contra quien sanciona. En
este concepto aparecen las siguientes medidas recomendadas; algunas medidas podrian ser discutibles en su

clasificacion, pero todas tiene su porcion suficiente para ubicarse en este rubro:

Se anexe copia de la recomendacion al expediente personal del funcionario publico involucrado /a; el énfasis se pone en
el ejercicio de la funcion publica mas que en la persona que se trate, porque la medida en si mismo no tiene efectos
juridicos limitativos para el ejercicio de derechos con posterioridad, salvo que al aplicar la ley de responsabilidades o la
ley penal respectiva procediera surtir efectos limitativos, pero no entrarfa aqui el factor de la actuacion del organismo
defensor de derechos humanos. La eficacia de esta medida probablemente queda flotando en a ambigiiedad de los
policias. Al no haber un sistema de servicio civil de carrera con el que se pondere el desempefio y la trayectoria de los
policias desde diversas categorias, incluyendo el respeto que el elemento muestre por los derechos humanos, sino que
queda “a discrecion” y “a criterio” del director de seguridad publica, enfatizando la lealtad personal y no institucional, el
resultado devuelve de nuevo al origen de muchos problemas del gobierno: se toman decisiones basadas en posiciones
arbitrarias e incluso ajenas (cuando no contrarias) a la normatividad vigente. Probablemente para algunos policias tener
una copia de una recomendacion de la CEDHJ en su expediente por haber sido seflalado en los hechos de la queja pueda
ser una “mancha” en su historial como policia. Pero es probable que para otros en su fuero interno o en su circulo de

lealtades informales tal situacion sea mas un reconocimiento por su valor, su coraje y su pasion por su labor.

La reparacion del dafio al agraviado; como puede verse, esta medida presenta poca frecuencia. Con las recientes
reformas legales en Jalisco, sobre la la materia, la responsabilidad objetiva del Estado Jalisco, corresponde en primera
instancia al Estado cuando se provocan responde por dafios a particulares por efecto de una inadecuada o ilegal actuacion
de los funcionarios ptiblicos y con posterioridad el gobierno que respondio por tales dafios, podra repetir en contra del
funcionario involucrado en los hechos. En la version anterior de la figura legal, la reparacion del dafio quedaba sujeta a la
capacidad pecuniaria del funcionario causante de los dafios al actuar como funcionario piblico. Adicionalmente, esta es
una medida que esta ganando fuerza en los diversos sistemas de defensa no jurisdiccional de derechos humanos entre
otros, en el sistema interamericano.
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Cuando se recomienda que “ se deje sin efecto sancion por infraccion impuesta al quejoso”, “se concluya o inicie
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averiguacion previa motivo de la queja” y se ejecute o agilice orden de aprehension”, “se preste mejor un servicio

pulblico en estos casos, ¢l sefialamiento del organismo de derechos humanos se dirige a una institucion publica para que
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cumpla con su legal encargo; tal circunstancia tiene el énfasis en una seria llamada de atencion a la institucion para que

cumpla su deber legal y no permita que sus miembros incurran en tal omision o indebido proceder.

Se recomendd que un consejo multi - disciplinario en un centro de readaptacion social para mujeres investigada y
sancionara la conducta irregular de internas excarceladas; en esta medida se evidencia una circunstancia que involucro6 a

toda una institucion y no se limit6 a la conducta indebida de un funcionario publico. .

Se recomend6 que se manifestara una disculpa publica del funcionario ptiblico por mostrar desprecio hacia los derechos
humanos en un caso; el peso fundamental del acto de disculpa en cuanto al significado, recae en el ejercicio del cargo

plblico que ostenta la autoridad a quien fue dirigida.

Se remueva al director de seguridad publica municipal; aunque esta recomendacion fue expresada de esta manera tan
directa, por la contundencia de las evidencias recabadas por la CEDHJ en la integracion de la queja para emitir la
recomendacion, en términos legales estrictos una medida administrativa sélo es posible previo procedimiento idoneo en
el que se conceda el derecho de audiencia al funcionario piblico involucrado. El acento de la recomendacion cae sobre la
institucion, porque incluso el funcionario pudiera bien haber seguido en el cargo de no haberse aceptado la

recomendacion.

No simular procedimientos administrativos con sanciones leves que promuevan impunidad; esta es una medida de
especial fuerza y trascendencia en la actuacion de la CEDHJ; a pesar de la fruicion y los constantes sefialamientos en
quejas, recomendaciones y conciliaciones, los hechos violatorios a los derechos humanos fundamentales no cesaban, de
acuerdo a los registros de la propia CEDHJ, entonces se integro en el cuerpo de la recomendacion un sefialamiento tal
vez mas grave que algunos puntos recomendatorios referidos a los hechos que originaron la queja o las quejas: se
denuncié que algunos organismos piiblicos aceptaban las conciliaciones y las recomendaciones de la CEDHJ pero por
los efectos en sanciones simbolicas, cuando no se dejaban pasar los términos para que procediera la prescripcion de la
facultad para imponer sanciones, incurriendo en una simulacién de actos administrativos llenando tal vez las
formalidades pero carentes de contenido eficaz, lo que generaba una dinamica institucional pervertida que incluso
pudiera ser un factor de alentar otras violaciones a derechos humanos, ¢ incluso evidenciaba que algunas actuaciones
indebidas de funcionarios publicos de las corporaciones de policia procedian no solo con la venia sin con la orden de los
mandos. Como se advierte, el problema evidenciado en esta medida no es cualquier incidente menor en materia de

proteccion de los derechos humanos fundamentales ni en la funcion publica o de policia.
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Reinstalacion del personal que laboraba en la corporacion de policia. Este es un caso que bien pudo haberse rechazado
por tocar al &mbito laboral en un organismo publico estatal, pero en el analisis y la integracion de la indagatoria
correspondiente, se hizo valer la vertiente del acto impugnado desde sus efectos violatorios de derechos humanos

fundamentales; el sefialamiento entonces se refirio a la actuacion de la institucion publica con un toque de sancion.

Se recomendo rescindir un contrato de comodato del municipio para la prestacion de un servicio; con los efectos de esta
recomendacion, se evidencio tanto un proceder inadecuado para un funcionario ptblico pero que cuyos efectos
involucraron a toda la institucion; la medida recomendada implicaba un ajuste en la forma de operacion de la entidad

publica para prestar un servicio pablico.

4.3. Sancion de la funcién publica

En este concepto no aparece ningtin registro. A manera de ejemplo, una medida de este rango podria involucrar un
seflalamiento emitido por alguno de los poderes publicos en el &mbito de su propia competencia o de un organismo
publico defensor de los derechos humanos con relacion al desempefio de un organismo de gobierno a propésito de
alguna violacion especifica o sistematica a los derechos fundamentales de la poblacion del estado. En una perspectiva
historica, han ocurrido medidas administrativas que significan una sancion a una funcion publica, como fue el caso del
despido de todos los miembros de la corporacion policiaca estatal en Sinaloa a fines de la década de los afios setenta ante
las evidencias de que estaban coludidos con la delincuencia organizada. La disolucion de corporaciones de policia
enteras no ha sido extrafia en la historia reciente en el pais ni del estado de Jalisco ante el cimulo de evidencias de
conductas irregulares y generalizadas en algunas corporaciones o agrupamientos al interior de los cuerpos de seguridad
publica; la pérdida de control de los directivos o la pérdida de un sentido elemental de cuerpo de actuacion legal pueden
estar a la base de estos casos, con independencia de los efectos posteriores de los recursos legales de los afectados por los
que pudieron haber procedido la reinstalacion en algunos casos. El efecto ante la opinidn publica de este tipo de medidas

implica una sancion a la funcion piblica desempefiada.

4.4. Prevencion individual

Medidas Preventivas individuales (Tabla 16)

Medidas especificas recomendadas Frecuencia % de 948
1)  Atencion psicologica (al quejoso o agraviado) 2 0.21
Actuacion-de-MP-en-eluicio—formule ; 1 011
1 O+
Total 4 4 042
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La tabla 16 muestra 3 tipos; la de mayor frecuencia es el que se proporcione atencion psicologica al quejoso, agraviado y
en alguna forma, se implica que se abra, mejore o contintie este apoyo a las personas a quienes se dirige la funcion
publica segiin corresponde. El disefio de esta medida también podria ubicarse en el concepto de sancion / institucional
por ser similar a la reparacion del dafio o un aspecto cercado a dicha medida. Para los efectos del presente estudio, la
recomendacion de proveer de atencion psicoldgica a la parte agraviada en los hechos que originaron la queja y la
recomendacion enfatiza el mensaje a la autoridad a la que se dirige la recomendacion de que se atienda la integridad
psicologica de la parte quejosa y de los usuarios que asi lo requieran en el ambito de su competencia, con lo que dicha
medida constituye un mecanismo preventivo de posibles violaciones futuras en el ambito de la competencia de la
autoridad recomendada. La individualidad de la medida involucra tanto a quienes puedan recibir el servicio de atencion
psicologica e identifica la funcion institucional tanto en su calidad como organismo publico, como en quienes recae
dicha atencion; el mecanismo de seguimiento posterior a la emision y aceptacion de la recomendacion recaba en su
momento las evidencias tanto de la atencion recibida como la prestada por un funcionario o un profesional a quien se
encarga dicha tarea. Esta medida admite la modalidad de que la atencion psicologica se preste directamente por un
profesional de la psicologia adscrito a la dependencia publica o bien que ésta provea de los fondos requeridos para que se

realice la atencion psicologica.

Se recomienda, con relacion a la actuacion del agente del ministerio publico para que en un juicio en materia penal,
formule la acusacion por delito de tortura. Es muy probable que una medida emitida junto a esta que se indica, haya sido
revisar la actuacion de los policias o los funcionarios involucrados en los actos u omisiones que generaron la queja y la
recomendacion del caso. La vertiente individual de dicha medida se aplica por la actuacion del agente del ministerio
publico involucrado; la vertiente preventiva alude a la posibilidad de que no se contintien violando o se evite que en lo
sucesivo se violen derechos involucrados en los hechos que originaron la queja de referencia. En este sentido podria
homologarse esta medida a una sancion institucional por los razonamientos que se formularon en dicho rubro; por el
efecto de evitar se violen los derechos se optd por ubicar esta medida dentro del concepto preventivo. Estas medidas, si
bien se dirigen a una autoridad diversa de la policia, pudo haber involucrado algiin policia en algin momento de los

hechos que originaron la queja.

Se recomendo al juez en un juicio penal, que remita actuaciones al Procurador General de Justicia si fue el caso en que el
agente del ministerio ptblico no haya cumplido con la encomienda de formular una acusacion por tortura. Este punto es
dificil porque involucra aspectos administrativos inmersos en una funcion jurisdiccional; adicionalmente evidencia la
trampa institucional que se vive en el estado desde tiempos remotos: pese haber prohibicion expresa del maltrato de las
personas en el contexto de las acciones de seguridad publica por parte del gobierno, pese haber una legislacion estatal

vigente para prevenir y combatir la tortura en el estado, pese a que la tortura como hecho es considerado delito en
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Jalisco, pese al reconocimiento del problema por parte de algunos actores del gobierno de Jalisco, el hecho es que siguen
presentandose quejas y denuncias por tortura. En el caso de los sefialamientos por maltrato y tortura por parte de
miembros de las corporaciones de policia, queda abierta la pregunta si se trata de una mera linea de irregularidades de
malos elementos o hay una estrategia para promover y arraigar una imagen de fuerza e intimidacion tal por las
corporaciones de policia, que (en esta logica) la delincuencia pueda sentirse desanimada a proceder segun sus instintos

delincuenciales.

Como puede advertirse, esta linea de medidas tiene una baja incidencia en el registro de las recomendaciones analizadas.

4.5. Prevencion en lo grupal

Medidas Preventivas en lo grupal (Tabla 17)

Medidas especificas recomendadas Frecuencia | % de 948
1)  Sesupervise actuaciones de autoridad 11 1.16
2)  Aplique medida cautelar preventiva de violaciones a derechos 5 0.53
0 6:00

4)  Garantizar la seguridad personal de custodios y reubicacion de internas a otras secciones vs
represalias 1 0.11
5)  Reubicacion del personal en tanto se desahoga el procedimiento administrativo 1 0.11
6)  Que cabildo acate medidas precautorias solicitadas y evite violaciones a los derechos humanos 1 0.11
0 6:00
0 6:00
Total 19 2.00

La tabla 16 muestra 8 tipos con 19 frecuencias. Si bien este disefio de medidas puede tener buenos resultados a largo
plazo, muestra un puntaje bajo de tal forma que no es significativo en el conjunto de medidas recomendadas a la funcién
de policia muestra un porcentaje menor (2%) El conjunto de medidas es interesante e innovador en algin sentido; el
punto es que para que sea efectivo este tipo de medidas, se precisa que no se agote en el caso particular de la queja sobre

cuyos hechos se recomienda a la corporacion se acte. El listado queda de la siguiente forma:

Se supervise actuaciones de autoridad; se aplique una medida cautelar preventiva de violaciones a derechos humanos
fundamentales; se traslade a las internas de un centro de reclusion, a centros cuyas instalaciones cubran mejor con los
requisito de seguridad. Esta medida aparece frecuentemente en los estudios sobre los policias; un policia mal
seleccionado para el cargo, formado insuficientemente para la funcion, con una estructura moral precaria para el cargo y

tratandose de una funcion publica de alto riesgo que frecuentemente podra ser amenazado por la delincuencia, requiere
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un extremo cuidado en su conduccion y su supervision. Apostarle a la moral del individuo puede ser buen acto de fe,
pero los hechos muestran que no siempre el elemento de policia esta listo para dirimir con éxito y con solidez los dilemas
morales mas alld de la aplicacion de la ley a la que estan obligados a cumplir. Los problemas de los policias en este
ambito de la supervision se agudizan con el estilo autoritario que parece prevalecer en las corporaciones de policia en
Jalisco; la supervision se vuelve un factor de presion adicional a los demas que vive el policia y no pocas veces da pie

para la violacion de los derechos de los policias al interior de las propias corporaciones.

Se recomienda garantizar la seguridad personal de custodios y reubicacion de internas a otras secciones para evitar

represalias por los hechos denunciados que originaron la queja del caso.

Se recomendd la reubicacion del personal en tanto se desahoga el procedimiento administrativo respectivo. Se
recomendo que el cabildo acate medidas precautorias solicitadas y evite violaciones a los derechos humanos sefalados
en los hechos de la queja. Se recomendd que se remitiera una copia de la recomendacion a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos a efecto de que pueda intervenir en el 4mbito de sus facultades en seguimiento de los hechos de la

queja. Finalmente, se recomendo aplicar una auditoria externa al desempefio institucional

Como puede advertirse, las medidas preventivas institucionales son poco favorecidas en general y tratindose de
corporaciones de policia son todavia menos recomendada (entre 2 y 3.4 % segiin se tome de referencia el total) La
cultura de prevencion de problemas institucionales demanda una vision proactiva y que parte de un diagnostico sobre el
funcionamiento institucional o sobre el problema especifico que se trate. Implica una voluntad y una decision politica e

institucional para que realmente atienda a fondo los problemas en el desempefio gubernativo y sus causas.

4.6. Prevencion de la funcién publica

Medidas Preventivas de funcién publica (Tabla 18)
Medidas especificas recomendadas Frecuencia % de 948

1)  Aplicacién de un instrumento normativo publico 5 0.53
2)  Remitir a la CEDHJ constancia del cumplimiento de la recomendacion 2 0.21
3)  Forme un padrén de elementos de policia con fotografia 2 021
0 0.00

0 0.00

6)  Suspenda retenes, volantas 1 0.11
T—Suspenda chacto-motivo-dela-queia(Presa-Arcediano) 0 6:00
Total 10 1.05
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La tabla 18 muestra 7 tipos de medidas con una frecuencia total de aplicacion de 10. Este disefio de medidas pudiera
parecer a primera vista un tanto abstracto, general o propuesto con un toque de idealismo. En la aplicacion de cada una,
al menos en los términos como aparecen en las recomendaciones analizadas, dichas medidas toman otro cariz y oftecen
una buena oportunidad para prevenir situaciones institucionales en las que se pudieran ver comprometidos los derechos

fundamentales de los funcionarios publicos involucrados y de la poblacion. Las medidas de este tipo son las siguientes:

Aplicacion de un instrumento normativo publico vigente en lo sucesivo (adicional a la aplicacion requerida para resolver
el caso especifico); se recomienda remitir a la CEDHJ la constancia (s) documental del cumplimiento de la
recomendacion; se forme un padron de elementos de policia con fotografia con el objeto de tener un respaldo
interinstitucional sobre el desempefio personal y se evite que un mismo elemento pase de corporacion en corporacion
dejando una estela de violaciones a derechos humanos fundamentales a su paso resultando en modo alguno impune,
dado que en general los procedimientos de responsabilidad administrativa no proceden o se suspenden cuando el
elemento de policia (o el funcionario publico en general) deja el organismo publico en el que se desempefiaba y con

motivo del cual se interpuso una queja por presunta violacion a derechos humanos fundamentales.

Las recomendacion de suspender los asi llamado retenes o volantas para aplicar revisiones de rutina a las personas en la
via publica sin mayor causa que parecer sospechoso o por simple rutina con insistencia se emitio por parte de la CEDHJ
y con igual insistencia se continud con su operacion por parte de las corporaciones de policia y los ayuntamientos en
todo el periodo del que se da cuenta el andlisis. En este punto la contradiccion institucional no ha podido ser menor,
incluyendo en etapas en que la autoridad civil municipal manifiesta piiblicamente que las “volantas” seran suspendidas y
luego se reporta que continuaron operando; una salida facil por parte de los mandos operativos de policia es que no se
trata de “volantas” sino de “revisiones de rutina” o cualquier otra denominacion y que en todo caso dicha medida

representa un factor mayor para la seguridad publica de la poblacion y una mejor prevencion del delito.

En este punto se hace notar que entre el afio precisamente 1997 marca un incremento notorio en las detenciones ilegales
en forma significativa al pasar de un rango entre 500 y 300 quejas por detenciones a tener un promedio anual de casi 900
quejas por detencion anual entre 1997 y 2007. El dato institucional esta ahi; la pregunta es si se tratd de una accion
concertada entre organismos federales y estatales para asumir la estrategia de detener en forma arbitraria a la poblacion
en la calle y pensar que de esa forma se incrementarian la percepcion de seguridad piblica y bajaria en consecuencia la
incidencia delincuencial en los estados. Si se considera el estilo paramilitar organizacional de las corporaciones
policiales, la explicacion de que se trata de una mera mal actuacion de elementos de policia por su cuenta y riesgo, la
hipotesis del mal elemento estd descartada; admitirla seria tanto como pensar en el colapso de la cadena de mandos en

las corporaciones de policia en los estados, al menos en el de Jalisco.
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Otra explicacion posible es que los mandos superiores y mandos medios hayan perdido la capacidad de controlar la
disciplina interna y entonces la detencion arbitraria se convirtié en un gran negocio y actuacion comun sin que pudiera
haber control alguno por la direccion de las corporaciones policiacas. En los registros institucionales no hay evidencia de
que siquiera se haya denunciado algun hecho que remitiera a este fenomeno posible de posible pérdida de control en las
corporaciones policiacas de Jalisco. Esta hipotesis también se descarta, salvo que pudieran emerger nuevos datos que la

corroboren.

Al respecto, es de notarse que en 1997 hubo un intento de indisciplina por parte de un sector de la policia estatal con la
detencion de un directivo relacionado con un caso de colusion de una autoridad federal encargada de asuntos de
delincuencia organizada por cuestiones de enervantes; los elementos protestaron publicamente portando armas en
vehiculos oficiales mostrando su desacuerdo por la destitucion del comandante Montenegro y su consignacion ante un
juez penal. Hasta 2008 aparecen reportes en los medios de comunicacion de protesta publica de organismos de policia
(junio de 2008, en Guadalajara y Tonal4) demandando mejores condiciones laborales. Fuera de esos casos, no se registra
algin elemento que pudiera explicar la falta de eficacia en los mandos policiales en torno en el notorio aumento de
detenciones ilegales. Al contrario: la tercera hipotesis apunta a que a partir de una concertacion entre autoridades
federales y estatales, se dio la orden de aplicar detenciones arbitrarias entre la poblacion en la via publica a la menor
sospecha de presuncion de alguna falta administrativa o de algun delito con el complejo objetivo de hacer sentir a la

poblacion quién ejerce el mando y hacer sentir al resto de la poblacion que hay mayor seguridad publica.

Finalmente, se emite una recomendacion sobre el proyecto de la construccion de la presa en la zona de la barranca de
Oblatos en Guadalajara, conocida como la presa de Arcediano. La CEDHJ recomendo una serie de medidas preventivas
al respecto: se realice un dictamen sobre la viabilidad del proyecto de la presa, que se reformulara y difundiera el
proyecto para un mayor conocimiento de la poblacion al respecto; finalmente, se recomendo se suspendiera el proyecto
mismo en tanto se ofrecieran mayores garantias de respeto a los derechos fundamentales de las personas probablemente
afectadas en caso de resultar un proyecto mal diseflado o con efectos colaterales nocivos para la poblacion que espera

mayor seguridad en lugar de dafios por parte del gobierno.

4.7. Mejora institucional individual

Medidas de mejora individual (Tabla 19)
Medidas especificas recomendadas Frecuencia % de 948
1)  Seotorgue una capacitacion especifica al personal de la dependencia. 52 549
2)  Exhorte a elementos que respeten los derechos humanos y remita constancia a la CEDHJ
constancia de recibido 1 0.11
Total 53 5.59
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La tabla 18 indica dos tipos de proposiciones con 52 frecuencias en su aplicacion. En principio este disefio de medidas
parece tener mayor calidad por dar mejores resultados que las otras; el caso es que para ello ocurra, es preciso vincularlas

a otras medidas de acuerdo a una vision sistémica de la institucion y considerando la historia de la propia organizacion.

La recomendacion de que se otorgue una capacitacion especifica al personal de la dependencia, pudiera identificarse con
dar capacitacion amplia o especifica en la institucion al personal; la diferencia que se advierte en este caso es que se trata
de una capacitacion especifica para resolver un aspecto muy concreto relacionado con los hechos de la queja. En
cualquier caso, tanto la capacitacion inicial como la actualizacion permanente parece ser un factor de mejora institucional
que se acepta en cualquier organizacion. Como se advierte, es una medida muy frecuentada en las recomendaciones de la
CEDHJ. La consideracion aqui es que, con base en la experiencia personal y los elementos de teoria institucional, las
medidas aisladas (como la sola capacitacion que muchas veces se limita a “dar platicas al personal sobre derechos
humanos™) sin tener un enfoque sistémico, tienen den a mostrar efectos pobres y en ocasiones contraproducentes. Por
ejemplo, un curso o unas sesiones de trabajo reflexivo o de capacitacion especifica sobre un aspecto de la funcion de
policia poco efecto podrén tener si no se refuerza el desempefio de la persona o el grupo con elementos integrales que le
reafirmen la “capacitacion” otorgada. En la CEDHJ se lleg6 al extremo de que unas corporaciones de policia solicitaban
que personal e la CEDHJ diera una “platica” sobre derechos humanos a un grupo de policia mas con el fin de recabar el
oficio de “tarea cumplida” para presentarla ante la correspondiente visitaduria de la CEDHJ y dar por concluida una
conciliacion o tener por cumplida una recomendacion, sin que necesariamente estuviera en mente una mejora en el

desempefio policial frente a los derechos fundamentales de la poblacion.

En el caso de las recomendaciones dirigidas a las corporaciones de policia, es el 10% de las medidas a tomar. En esta
perspectiva, para valorar el desempefio de las corporaciones de policia en Jalisco desde el enfoque de los derechos
humanos, puede decirse que la capacitacion es un elemento clave para disminuir las incidencias de violacion, pero es
indispensable la aplicacion otro tipo de medidas que completen los esfuerzos; proponer capacitacion como medida
aislada incluso puede ser contraproducente por las resistencias que pueden aparecer ante la introduccion de un discurso

(de los instructores) en la practica diaria del personal operativo que pudiera ser contrario a las 6rdenes recibidas.

En este rubro se recomienda que los mandos directivos de la corporacion para que exhorte a los elementos de policia
para en su desempefio que respeten los derechos humanos y remita constancia a la CEDHJ constancia de recibido. Esta
medida tiene algo de precario: de un lado apela al sentido ético y la autoridad moral de los mandos directivos, para que

los miembros de la corporacion policiaca guien su actuacion en el marco de la ley y los mejores principios de la funcion
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ética y de la calidad humana y profesional, pero por otro lado requiere que se remita la constancia del exhorto por escrito

y con la firma de recibido por parte de los interesados.

Se muestra de un lado el interés por parte de la CEDHJ en mantenerse en el ambito de la ética y los valores humanos e
institucionales que dan mayor calidad al desempefio individual; queda la pregunta sobre la eficacia de un exhorto en un
contexto donde se cruzan instrucciones de los mandos superiores u omisiones de dudosa legalidad con una falta de
medidas sistematicas para garantizar un desempefio institucional legal, eficiente y en plena armonia con los derechos

humanos fundamentales constitucionales vigentes.

4.8. Mejora de alcance institucional

Medidas de mejora grupal (Tabla 20)
Medidas especificas recomendadas Frecuencia | % de 948

1)  Cambio practica administrativa (instruccion, reglamentacion, manual de procedimientos) 76 8.02
2)  Medida normativa y mejore gestion del servicios o la funcion piblica 18 1.90
3)  Dotar personal y equipo idoneo y suficiente a la dependencia. 17 1.79
4)  Exhorto aun desempefio legal 7 0.74
5)  Carta compromiso de respeto a los derechos humanos al ingresar a la corporacion 1 0.11
6)—Liberacion-depresosconVIH 9 0:00

Total 119 1255

En la tabla 20 constan 6 medidas administrativas con 119 frecuencias. Mejor suerte muestra esta medida tendiente por
doble vertiente a la mejora organizacional. Resulta interesante que este tipo de medida, en una forma que podria
considerarse institucionalmente espontanea, haya alcanzado un rango significativo en las recomendaciones en el periodo
que se analiza. En algiin modo logra compensar la otra tendencia identificada sobre las medidas sancionadoras con

alcance individual.

Las medidas identificadas en este rubro son las siguientes: se recomend6 un cambio de practica administrativa en la
dependencia publica; esto es, a través de girar una nueva instruccion, emitir o modificar una parte relevante de la
reglamentacion institucional, la emision de un manual de procedimientos que apoye, de certeza y seguridad al
desempefio institucional publico. El problema es este tipo de actuaciones recomendadas es que se confunda una
instruccion que consta en un oficio (con lo que bastaria para tener cumplida la recomendacion especifica) con todos los
factores que constituyen la practica administrativa que se considerd como factor que contribuyd en un contexto
determinado a la violacion de los derechos fundamentales de las personas involucradas. Aqui es donde se evidencia el

fuerte ambito de moralidad que implican las recomendaciones relativas a la proteccion de los derechos humanos. Si las
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personas tienen un bajo desarrollo moral, probablemente incurran frecuentemente en violaciones a los derechos humanos
con diversa gravedad. Las instituciones y los procedimientos no son cosas ni edificios: fundamentalmente son personas y

como tales precisan conceptuarse.

Se recomendo tomar alguna medida o medidas normativas tendientes a mejorar la gestion de los servicios publicos
involucrados o de la funcion publica segun fuera el caso. En general, en esta medida se capta la propuesta de crear o
mejorar una norma tan general o tan especifica como fuere necesaria, sea que la que existia haya mostrado insuficiencias
operativas 0 que no existia una norma con eficacia acorde a los requerimientos de la funcion involucrada en los hechos

de la queja.

En general las insuficiencias organizacionales de las corporaciones de policia en Jalisco radican en la falta de protocolos
de actuacion especificos que propicien un buen desempefio individual, institucional. En ese sentido, es una excelente
propuesta de mejora institucional la con un ajuste en las condiciones de trabajo de los miembros de las corporaciones,
organizar las cargas de trabajo con un horario menos desgastante que los esquemas de 24 horas de trabajo por 24 de
descanso y sus variantes, proporcionar equipo e instalaciones adecuadas, oftrecer una mejor proyeccion profesional y
aplicar un alto sentido de desempefio institucional incluyendo la certificacion de sus procedimientos. Estas medidas

aseguran un buen éxito en el marco de una voluntad politica que verdaderamente quiera apuntar en esa direccion.

Desde la perspectiva de la mejor institucional es de relevancia que (al menos en el caso de las policias municipales)
exista el factor de disefio institucional a efecto de que se asigne una funcion policial adecuada a un proyecto de sociedad
civilizada y democratica. En esta perspectiva, es del més alto interés que los “bandos de policia y buen gobierno” que en
términos generales establecen las pautas de interaccion entre la poblacion del municipio (como si fuera una especie de
constitucion municipal) y su gobierno se adecuen en este proceso de mejora institucional de la policia. En general, al
establecer determinados matices a los derechos de la poblacion y de la ciudadania en cada municipio, los bando referidos

de policia y buen gobierno terminan definiendo las pautas de trato a la poblacion a través de la funcion policial.

Desde el nombre heredado de la época colonial, en muchas ocasiones los bandos citados terminan siendo un batl
ancestral autoritario y carente de direccion con el que se establezcan los términos de un trato respetuoso hacia la
poblacion. El capitulo referido a las faltas administrativas en dichos bandos que motivaran muy probablemente la
intervencion de la policia municipal, frecuentemente tiene verdaderas piezas de museo y monumentos a buenas ideas
que en el escrito pudieran ser piadosas y honrosas, pero que al aplicarlas, el resultado es la creacion de un clima
autoritario en el ejercicio de la policia basado en una concepcion de poder politico municipal més propio de la corona

espafiola que de la democracia mexicana.
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En muchos reglamentos no se limitan las disposiciones a sancionar las faltas a la moral y las buenas costumbres, si que
han llegado a esbozar verdaderos estados de sitio en algunas localidades, como el prohibir a los jovenes usar pantalén
corto en la via publica del municipio. Otro ejemplo clasico que se niega a desaparecer es la falta administrativa de
gjercer la prostitucion en la via ptblica y la correspondiente sancion de arresto y multa. Los policias entonces se
convierten en verdaderos antropdlogos para interpretar si una persona ejercer la prostitucion en la via publica; se
entiende que fuera de dos personas (0 mas) sostengan relaciones sexuales, eroticas con contacto genital a cambio de
dinero (o sin él) resulta un caso de metafisica y antropologia filosofica determinar que alguien ejerce la prostitucion,
porque, si no hay relacion sexual, no se da el intercambio de sexo por dinero y como no hay sexo en la via publica (lo

que pudiera resultar contrario a las buenas costumbres) entonces no quedaria asunto por el qué intervenir.

Pero no: las listas de personas detenidas por ejercer la prostitucion en la via ptiblica en los centros de detencion policial
municipal a diario se llenan y en alguna ocasion son motivo de quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos
fundamentales de las personas detenidas. Surge la pregunta ;es un asunto de moralidad y buenas costumbres? ;Acaso no

serd mas bien un asunto de flujo de dinero en efectivo legal e ilegal para el municipio y sus corporaciones de policia?

Como este punto hay otros y el tema da para una indagacion més a fondo; el resultado del caso es que desde el disefio
arcaico y autoritario de muchos bandos de policia y buen gobierno municipales se genera un rol de policia municipal
igualmente arcaico, autoritario y salvaje que arrastra tras de si corrupcion, maltrato y el establecimiento de un clima
policial rudo. Anadase a este factor muchas “costumbres” arraigadas en la cultura policiaca: la contratacion de ex
militares para dirigir las policias militares, la contratacion de perfiles muy parecidos a un perfil delincuencial por aquello
de que para que la cufia entre debe ser del mismo palo. Esta circunstancia es grave aun sin contar las historias de colusion
delincuencial de algunos miembros de las corporaciones de policia con bandas de distinto giro (espontaneo, organizado,
fuero comun, fuero federal, transnacional) Un factor relevante en las medidas de mejora institucional pasa por la
actualizacion de la normatividad municipal en clave democratica y de un real interés y prevision de posibles violaciones

a los derechos fundamentales.

En este rubro se recomendd también dotar personal y equipo idoneo y suficiente a la dependencia; las corporaciones de
policia son clientes frecuentes de esta y las anteriores medidas recomendadas. Se recomendd también hacer un exhorto a
un desempefio legal a los funcionarios de la dependencia; este podria formar parte del rubro anterior, pero en este caso se
enfatizo el ambito institucional; una variacion de la anterior medida es la recomendacion de proponer a los miembros de
la corporacion una especie de carta compromiso por la que se da un contenido y un alcance especifico a la protesta

constitucional de todo funcionario piiblico al inicio de su cargo, para cumplir y hacer cumplir la constitucion politica
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federal en el ambito de su competencia; este contenido se refiere en concreto al respeto irrestricto de los derechos
humanos. El valor de esta medida estriba en su altura de miras y en apostarle a tocar el lado ético del desempefio
personal e institucional, en construir un clima propicio para un buen trabajo institucional consolidado desde varios
frentes con diversas medias, todas congruentes con la historia de la institucion y efectivas desde su diagnodstico y su

disefio.

Se recomendd la “liberacion de presos con VIH en los centros de readaptacion social” en ele estado en congruencia de
los principios de derechos humanos fundamentales y la normatividad vigente en materia de derechos de las personas que
viven con VIH. Esta recomendacion a simple vista podria constituir una medida incolora e irrelevante, pero considerada
con cuidado, constituye una corriente importante en el proceso de hacer efectivos y defender los derechos humanos

fundamentales.

Un trabajo relevante de los organismos defensores de derechos humanos (publicos y sociales) es proponer la
armonizacion de los principios y los instrumentos internacionales con el derecho interno de los paises y los estados, de
manera que en breve término el litigio de los derechos humanos fundamentales se dirima en los sistemas judiciales
internos por la trabazon que pueda establecerse entre los derechos humanos y las normas de derecho civil y
administrativo. Esta labor implica un esfuerzo adicional a la labor cotidiana de responder a las quejas de la poblacion y
apoyar el trabajo de mejora institucional de los organismos publicos, al tiempo que se promueve una mayor participacion
social en la prevencion y defensa de los derechos en el estado. Un esfuerzo de mejora institucional que no pase por este
carril, tiene pocas probabilidades de estar a la altura de los sistemas de defensa y proteccion regional de derechos
humanos fundamentales. En algunos sistemas legales nacionales hay cierta resistencia a hacer esta armonizacion de sus
normas con los principios ¢ instrumentos de derechos humanos por considerar que pudiera eventualmente debilitar la
soberania del pais. En cualquier hipotesis es un frente de trabajo que hay qué explorar para avanzar en lo posible en las

condiciones que se den en el ambito estatal y nacional.

4.9. Mejora de la funcién publica

Medidas de mejora de la funcién publica (Tabla 21)

Medidas especificas recomendadas Frecuencia | % de 948
1)  Aplique un programa social de apoyo a grupo vulnerable 13 137
2)  Mejore seleccion de personal 8 0.84
sordindctoncobierpo-mueipal—estado-firenceolboicnde Colom 9 600

5)  Emita un codigo ético de la funcion publica 1 0.11
6)  Abra espacio de participacion ciudadana (Colomos y Tepatitlan) 1 0.11
i 1 oH
1 O+
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9)  Condecore a elementos policiacos 1 0.11
ao bildo-conmine nrecidente 9 g_gg

9 000

Total 29 3.06

En la tabla 21 se indican 11 tipos con 29 frecuencias. El nimero de medidas dentro de este apartado son es tan pequefio
como en otros rubros. Algunos puntos pudieran admitir otra clasificacion (como es el caso de establecer un reglamento
en una cdrcel); admitiendo tal compatibilidad con otros rubros, para ubicarlos en este concepto se enfatizan algunos

aspectos de las consecuencias de tales medidas. Las medidas resultantes fueron:

Se recomendod que se aplicara un programa social de apoyo a grupo vulnerable porque en las indagatorias practicadas
con motivo de la queja, se evidencio una serie de irregularidades en la atencion debida a determinados grupos sociales
vulnerables. Este rubro parece ser de poco desarrollo en las corporaciones de policia; en la experiencia como capacitador
de la CEDHJ me topé con que para los miembros de la policia la oportunidad para reflexionar sobre las implicaciones de
la actuacion de la policia con relacion a los grupos vulnerables era una labor complicada, poco practica que les resultaba
ajena con su labor. ;Qué tiene qué ver un policia con una persona discapacitada? Como se ve, esta medida es de mediana
frecuencia que, desde la experiencia personal se considera que no ha sido suficientemente trabajada y desarrollada para

las corporaciones de policia.

Mejore seleccion de personal en la dependencia piblica; este tipo de medida probablemente parezca muy especifico y
concreto, pero los efectos de su aplicacion pueden evidenciarse a corto plazo. El punto es relevante por que al no regir
una ley del servicio civil de carrera en el estado y sus municipios, las contrataciones tanto de base como de confianza
pueden depender mas de criterios arbitrarios que de perfil y desempefio profesional, incluso con una ley como la citada
pudiera estar vigente, todavia faltaria una voluntad real para que la contratacion de personal en los cargos piblicos y de
modo especial en la funcion policial asegurara que los perfiles de ingreso son los adecuados para el cargo en todo el

estado y sus municipios.

En el periodo analizado, se registran tres ocasiones la recomendacion de que la corporacion de policia del caso, emitiera
un codigo ético que ayudara en la realizacion de la funcion piblica. Obviamente que la mera medida en si requiere se
refuerce con un mecanismo participativo para su formulacion y otro mecanismo de monitoreo de su cumplimiento. La
medida pudiera carecer de efectividad y significado si se valora desde la perspectiva de un desprecio a los mas altos
valores republicanos y democréticos, por lo que la sola mencion del tema y la reaccidn sobre el particular es un indicador

del nivel de desarrollo institucional en el gobierno y la funcion de policia.
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Se recomendd abrir un espacio de participacion ciudadana que en alguna forma contribuya y apoye el desempefio de
determinadas funciones piblicas; si bien la medida se refirid a dos casos concretos, (la defensa legal de la reserva
ecologica los Colomos en Zapopan y Guadalajara, adicional al caso de la seguridad publica en Tepatitlan Jalisco) el

sentido de la medida es un avance que convendria aplicarlo en diversos ambitos del desempefio institucional ptiblico.

Se recomendd condecore a elementos policiacos por su desempefio ejemplar en un caso y en otro, se propuso que la
institucion publica en seguridad publica estatal hiciera un reconocimiento institucional al personal de seguridad y
custodia de un centro de readaptacion social por denunciar irregularidades de los superiores en una queja. En los 10 afios
aparece una sola vez cada una de estas medidas sefialadas. Si bien existen estas actuaciones en el ambito legal publico es
de notarse que trascienden en los medios de comunicacion cuando se aplican en situaciones que resultan mas bien raras y
extremas, como en la pérdida de la vida en el cumplimiento del deber o por un acto heroico. En un caso que se aplico el
reconocimiento a personal de seguridad publica fue con motivo de los hecho de la represion con motivo de la cumbre
iberoamericana (mayo de 2004) en la ciudad de Guadalajara; el problema fue que tal reconocimiento (incluyendo una
remuneracion econdmica especial) se hizo en medio de fuertes criticas al gobierno estatal por haber incurrido en graves
violaciones a los derechos humanos de muchas personas en los hechos citados y adicionalmente se mantuvo el gobierno
estatal en su rechazo a las recomendaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos ante posibles

violaciones a derechos humanos evidenciados en las investigaciones seguidas ante la queja.

En una recomendacion se propuso que un cabildo conminara al presidente municipal a responder peticion ciudadana del
articulo octavo de la Constitucion Politica Federal. Esta medida pudiera ubicarse también en la en la categoria de sancion
orientada a mejora de la funcidn publica; se profirid ubicarla en este apartado por las implicaciones de procedimiento que
supondria el llegar a concretarse esta medida: al tratarse de un organismo colegiado de gobierno politico municipal y al
ser del mismo partido el presidente municipal que el de los regidores de mayoria (suficientes para acordar la medida
recomendada) mas alla de la posible descalificacion politica de caso, es posible que en lo sucesivo se viera desanimado a
volver a incurrir en hechos semejantes a los que generaron la queja. Existen medidas legales mas efectivas y mas
comunes para sancionar y prevenir violaciones al articulo octavo de la constitucion federal relacionado con el derecho de
peticion al que estan obligados a respetar todas las autoridades piiblicas del pais; el caso ilustra la necesidad de que en
Meéxico por cualquier via valida disminuyan las violaciones a los derechos fundamentales vigentes; el caso es que lo que
se evidencia con numerosas y cotidiana violaciones a diario por la administracion piblica mexicana tanto en el ambito
federal, estatal y municipal a un derecho tan elemental y tan facil de respetar como es derecho de peticion, es un atraso
institucional grave y una cultura autoritaria que muestra un notorio desprecio por la ley, las personas y la funcion

publica.
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Finalmente, con motivo de los hechos del 22 de abril de 1992, sin que se refiera al fondo de las reclamaciones
principales de las victimas, se recomendd que el gobierno gestionara el financiamiento para un monumento en memoria
de las victimas de tan lamentables hechos. Es de notarse que el peso de esta medida recae en el &mbito de lo simbdlico;
puede discutirse que en tanto prevalezca la ignorancia sobre las causas de la catastrofe y sin que todavia no hayan
deslindado las responsabilidades civiles, administrativas, politicas y penales del caso, poco contribuye el erigir un
monumento en memoria de los caidos y afectados en los hechos. La medida recomendada (finalmente cumplida) vale en
la medida que se recuerda a las victimas de los hechos citados y permanezca como silencioso reproche de justicia
pendiente a favor de todas las personas afectadas por el incidente, cuyo esclarecimiento (tan prometido en campara)

sigue sin satisfaccion pese haberse dado un relevo en los poderes federales, estatales y municipales.

Las estadisticas institucionales relativas al desempefio institucional de los municipios de Guadalajara, Zapopan, Tonala y
Tlaquepaque” admiten varias lecturas; en términos generales, confirman las tendencias advertidas en los resultados
analizados sobre el conjunto de desempefio del poder publico en Jalisco y en especial referidos a las corporaciones de

policia:

La detencion arbitraria y las lesiones siguen mostrando ser los principales hechos de los que la poblacion se queja de

estos municipios.
Los altibajos en las quejas pudieran tener una explicacion en los cambios de trienio de los diversos periodos
constitucionales. El municipio de Guadalajara muestra una progresiva disminucién en la secuencia de los afios

analizados (1997-2007) la incidencia de quejas presentadas por la poblacion.

En general (excepto en el municipio de Tonala) la tendencia es que las quejas contra las corporaciones de policia superan

con mucho las quejas promovidas en contra del resto de las dependencias del gobierno municipal.
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Medidas en las recomendaciones, 2003 - 2007 (Tabla 8)

Medidas administrativas en 136 recomendaciones Frecuencia | % de 948
1) Procedimiento ad ministrativo de responsabilidad de funcionarios piblicos involucrados 197 21
2) Cambio practica administrativa (instruccion, reglamentacion, manual de procedimientos) 136 14
3) Averiguaciones previas: inicie o contintie 111 12
4) Se anexa copia de la recomendacion al expediente personal del funcionario publico involucrado /a 73 8
5) Se otorgue una capacitacion especifica al personal de la dependencia. 69 7
6) Reparacion del daiio al agraviado 63 7
7 Amonestacion a funcionarios publicos 39 4
8) Medida normativa y mejore gestion del servicios o la funcion piblica 40 4
9) Dotar personal y equipo idoneo y suficiente a la dependencia. 37 4
10)  Se supervise actuaciones de autoridad 25 3
11)  Aplique un programa social de apoyo a grupo vulnerable 18 2
12)  Concluya o inicie averiguacion previa motivo de la queja 18 2
13)  Aplicacion de un instrumento normativo publico 16 2
14)  Aplique medida cautelar preventiva de violaciones a derechos 11 1
15)  Mejore seleccion de personal 10 1
16)  Seejecute o agilice orden de aprehensién 9 1
17)  Prestar mejor un servicio publico 9 1
18)  Exhorto a un desempefio legal 7 1
19)  Suspension sin goce de sueldo 4 0
20)  Remitir a la CEDHJ constancia del cumplimiento de la recomendacion 4 0
21)  Coordinacién gobierno municipal - estado (4rea ecologica de Colomos) 4 0
22)  Colaboracién intermunicipal (manejo de basura) 3 0
23)  Emita un cédigo ético de la funcion publica 3 0
24)  Suspensién provisional del cargo durante el procedimiento administrativo y penal 2 0
25)  Forme un padrén de elementos de policia con fotografia 2 0
26)  Atencién psicoldgica (al quejoso o agraviado) 2 0
27)  Abraespacio de participacion ciudadana (Colomos y Tepatitlén) 2 0
28)  Traslado de internas a otros centros (que cubra requisito de seguridad) 2 0
29)  Realice un dictamen sobre la viabilidad del proyecto (Presa Arcediano) 2 0
30)  Reformular y difundir el proyecto (Presa Arcediano) 2 0
31)  Garantizar la seguridad personal de custodios y reubicacion de internas a otras secciones vs represalias 1 0
32)  Elconsejo interdisciplinario del CDF investigue sancione conducta irregular de intemas excarceladas 1 0
33)  Reconocer al personal de seguridad y custodia del CRF por denunciar irregularidades de los superiores 1 0
34)  Disculpa publica del funcionario piiblico por mostrar desprecio hacia los derechos humanos en un caso 1 0
35)  Se emita un reglamento interno en una cércel regional. 1 0
36)  Seremueva al director de seguridad piiblica municipal en procedimiento administrativo 1 0
37) _ Dejar sin efecto sancién por infraccién impuesta al quejoso 1 0
38)  Carta compromiso de respeto a los dh al ingresar a la corporacion 1 0
39)  Actuacion del MP en el juicio: formule acusacion por delito de tortura 1 0
40)  Aljuez, que remita actuaciones al PGJ si no cumplio la acusacion por tortura 1 0
41)  Exhorte al personal a que respete los derechos humanos y se haga constar dicho exhorto ante la CEDHJ. 1 0
42)  Reubicacion del personal en tanto se desahoga el procedimiento administrativo 1 0
43)  Que cabildo acate medidas precautorias solicitadas y evite violaciones a los derechos humanos 1 0
44)  No simular procedimientos administrativos con sanciones leves que promuevan impunidad 1 0
45)  Suspenda retenes, volantas 1 0
46)  Condecore a elementos policiacos 1 0
47)  Reinstalacion del personal que laboraba en el organismo publico. 1 0
48)  Remite copia de la recomendacion a la CNDH para que intervenga en el dmbito de sus facultades 1 0
49)  Rescindir contrato de comodato del municipio para un servicio 1 0
50)  Queel cabildo conmine al presidente municipal a responder peticion ciudadana del § constitucional 1 0
51)  Concluir procedimiento administrativo iniciado 1 0
52)  Solicite sobreseimiento del juicio penal 1 0
53)  Liberacion de presos con VIH 1 0
54)  Se gestione defensa legal contra urbanizacion en los Colomos 1 0
55)  Financie un monumento in memoriam victimas del 22 de abril 1 0
56)  Aplicar auditoria externa al desempefio institucional 1 0
57)  Que el Ministerio Publico reconozca como coadyuvante al hermano del occiso 1 0
58)  Suspenda el acto motivo de la queja (Presa Arcediano) 1 0

Puntos recomendatorios

N
E
3

100
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Medidas en las recomendaciones segiin autoridad administrativa o policiaca, 2003 - 2007 (Tabla 9)

Medidas recomendadas Frecuencia % Dirigidas a % Dirigidas %
autoridad a policias

1) Procedimiento administrativo de responsabilidad de 197 21 81 85 116 122

funcionarios publicos involucrados 4 4

2) Cambio practica administrativa (instruccion, 136 14 60 6.3 76 8.02

reglamentacion, manual de procedimientos) 3

3) Averiguaciones previas: inicie o continie 111 12 44 4.6 67 707
4

5) Se otorgue una capacitacién especifica al personal de la 69 7 17 1.7 52 549

dependencia. 9

4) Se anexa copia de la recomendacion al expediente 73 8 25 2.6 43 5.06

personal del funcionario piiblico involucrado /a 4

6) Reparacion del dafio al agraviado 63 7 26 2.7 37 39
4

7 Amonestacion a funcionarios publicos 39 4 17 1.7 22 232
9

8) Medida normativa y mejore gestion del servicios o la 40 4 22 23 18 19

funcién publica 2

9) Dotar personal y equipo idoneo y suficiente a la 37 4 20 2.1 17 1.79

dependencia. 1

11)  Aplique un programa social de apoyo a grupo vulnerable 18 2 5 0.5 13 137
3

10)  Se supervise actuaciones de autoridad 25 3 14 14 11 1.16
8

12)  Concluya o inicie averiguacion previa motivo de la queja 18 2 7 0.7 11 1.16
4

16)  Se ejecute o agilice orden de aprehensién 9 1 0 0 9 095

15)  Mejore seleccién de personal 10 1 2 0.2 8 0.84
1

18)  Exhorto a un desempefio legal 7 1 0 0 7 0.74

13)  Aplicacion de un instrumento normativo publico 16 2 11 1.1 5 053
6

14)  Aplique medida cautelar preventiva de violaciones a 11 1 6 0.6 5 053

derechos 3

17)  Prestar mejor un servicio piiblico 9 1 4 0.4 5 0.53
2

19)  Suspension sin goce de sueldo 4 0 1 0.1 3 0.32
1

22)  Colaboracion intermunicipal (manejo de basura) 3 0 3 0.3 0 0.00
1

20)  Remitir a la CEDHJ constancia del cumplimiento de la 4 0 2 0.2 2 021

recomendacion 1

24)  Suspension provisional del cargo durante el 2 0 0 0 2 021

procedimiento administrativo y penal

25)  Forme un padrén de elementos de policia con fotografia 2 0 0 0 2 021

26)  Atencion psicologica (al quejoso o agraviado) 2 0 0 0 2 021

23)  Emitaun codigo ético de la funcion piblica 3 0 2 0.2 1 0.11
1

27)  Abra espacio de participacion ciudadana (Colomos y 2 0 1 0.1 1 0.11

Tepatitlan) 1

31)  Garantizar la seguridad personal de custodios y 1 0 0 0 1 0.11

reubicacion de internas a ofras secciones Vs represalias

32)  Elconsejo interdisciplinario del CDF investigue sancione 1 0 0 0 1 0.11

conducta irregular de internas excarceladas

33)  Reconocer al personal de seguridad y custodia del CRF 1 0 0 0 1 0.11

por denunciar irregularidades de los superiores

34)  Disculpa publica del funcionario publico por mostrar 1 0 0 0 1 0.11

desprecio hacia los derechos humanos en un caso
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35)  Se emita un reglamento interno en una cércel regional. 1 0 0 0 1 0.11

36)  Seremueva al director de seguridad publica municipal 1 0 0 0 1 0.11

en procedimiento administrativo

37)  Dejar sin efecto sancién por infraccién impuesta al 1 0 0 0 1 0.11

quejoso

38) Carta compromiso de respeto a los dh al ingresar a la 1 0 0 0 1 0.11

corporacion

39)  Actuacion del MP en el juicio: formule acusacion por 1 0 0 0 1 0.11

delito de tortura

40)  Aljuez, que remita actuaciones al PGJ sino cumplié la 1 0 0 0 1 0.11

acusacion por tortura

41)  Exhorte al personal a que respete los derechos humanos y 1 0 0 0 1 0.11

se haga constar dicho exhorto ante la CEDHJ.

42)  Reubicacion del personal en tanto se desahoga el 1 0 0 0 1 0.11

procedimiento administrativo

43)  Que cabildo acate medidas precautorias solicitadas y 1 0 0 0 1 0.11

evite violaciones a los derechos humanos

44)  No simular procedimientos administrativos con sanciones 1 0 0 0 1 0.11

leves que promuevan impunidad

45)  Suspenda retenes, volantas 1 0 0 0 1 0.11

46)  Condecore a elementos policiacos 1 0 0 0 1 0.11

21)  Coordinacion gobierno municipal - estado (area 4 0 4 04 0 0

ecologica de Colomos) 2

28)  Traslado de internas a otros centros (que cubra requisito 2 0 2 0.2 0 0

de seguridad) 1

29)  Realice un dictamen sobre la viabilidad del proyecto 2 0 2 0.2 0 0

(Presa Arcediano) 1

30)  Reformular y difundir el proyecto (Presa Arcediano) 2 0 2 02 0 0
1

47)  Reinstalacion del personal que laboraba en el organismo 1 0 1 0.1 0 0

publico.

48)  Remite copia de la recomendacion a la CNDH para que 1 0 1 0.1 0 0

intervenga en el ambito de sus facultades

49)  Rescindir contrato de comodato del municipio para un 1 0 1 0.1 0 0

servicio 1

50)  Que el cabildo conmine al presidente municipal a 1 0 1 0.1 0 0

responder peticion ciudadana del 8 constitucional

51)  Concluir procedimiento administrativo iniciado 1 0 1 0.1 0 0

52)  Solicite sobreseimiento del juicio penal 1 0 1 0.1 0 0
1

53)  Liberacion de presos con VIH 1 0 1 0.1 0 0
)

54)  Se gestione defensa legal contra urbanizacion en los 1 0 1 0.1 0 0

Colomos

55)  Financie un monumento in memoriam victimas del 22 de 1 0 1 0.1 0 0

abril )

56)  Aplicar auditoria externa al desempeiio institucional 1 0 1 0.1 0 0
1

57)  Que el Ministerio Publico reconozca como coadyuvante 1 0 1 0.1 0 0

al hermano del occiso 1

58)  Suspenda el acto motivo de la queja (Presa Arcediano) 1 0 1 0.1 0 0
)

Puntos recomendatorios 948 100 380 ] 41.03 559 58.97
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Medidas contenidas en las recomendaciones: tipos e incidencia, 2003 - 2007 (Tabla 10)

sanciona

previene

mejora

individual

institucion

funcion

1) Procedimiento administrativo de responsabilidad de funcionarios
publicos involucrados

1

1

2) Cambio practica administrativa (instruccion, reglamentacion, manual
de procedimientos)

3) Averiguaciones previas: inicie o continlie

4) Se anexa copia de la recomendacién al expediente personal del
funcionario publico involucrado /a

5) Se otorgue una capacitacién especifica al personal de la dependencia.

6) Reparacion del daiio al agraviado

7) Amonestacion a funcionarios publicos

8) Medida normativa y mejore gestion del servicios o la funcion publica

9) Dotar personal y equipo idoneo y suficiente a la dependencia.

10) Se supervise actuaciones de autoridad

11) Aplique un programa social de apoyo a grupo vulnerable

12) Concluya o inicie averiguacion previa motivo de la queja

13) Aplicacion de un instrumento normativo publico

14) Aplique medida cautelar preventiva de violaciones a derechos

15) Mejore seleccion de personal

16) Se ejecute o agilice orden de aprehension

17) Prestar mejor un servicio piiblico

18) Exhorto a un desempefio legal

19) Suspension sin goce de sueldo

20) Remitir a la CEDHJ constancia del cumplimiento de la recomendacion

21) Coordinacion gobierno municipal - estado (area ecologica de
Colomos)

22) Colaboracién intermunicipal (manejo de basura)

23) Emita un cédigo ético de la funcion publica

24) Suspension provisional del cargo durante el procedimiento
administrativo y penal

25) Forme un padrén de elementos de policia con fotografia

26) Atencion psicolégica (al quejoso o agraviado)

27) Abra espacio de participacién ciudadana (Colomos y Tepatitlan)

28) Traslado de internas a otros centros (que cubra requisito de seguridad)

29) Realice un dictamen sobre la viabilidad del proyecto (Presa Arcediano)

30) Reformular y difundir el proyecto (Presa Arcediano)

31) Garantizar la seguridad personal de custodios y reubicacion de
internas a otras secciones vs represalias

32) El consejo interdisciplinario del CDF investigue sancione conducta
irregular de internas excarceladas

33) Reconocer al personal de seguridad y custodia del CRF por denunciar
irregularidades de los superiores

34) Disculpa publica del funcionario publico por mostrar desprecio hacia
los derechos humanos en un caso

35) Se emita un reglamento interno en una cércel regional.

36) Se remueva al director de seguridad publica municipal en
procedimiento administrativo

37) Dejar sin efecto sancién por infraccion impuesta al quejoso

38) Carta compromiso de respeto a los dh al ingresar a la corporacion

39) Actuacién del MP en el juicio: formule acusacion por delito de tortura

40) Al juez, que remita actuaciones al PGJ si no cumplio la acusacion por
tortura

41) Exhorte al personal a que respete los derechos humanos y se haga
constar dicho exhorto ante la CEDHJ.

42) Reubicacion del personal en tanto se desahoga el procedimiento
administrativo

43) Que cabildo acate medidas precautorias solicitadas y evite violaciones
a los derechos humanos
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44) No simular procedimientos administrativos con sanciones leves que
promuevan impunidad

45) Suspenda retenes, volantas

46) Condecore a elementos policiacos

47) Reinstalacion del personal que laboraba en el organismo piblico.

48) Remite copia de la recomendacion a la CNDH para que intervenga en el
ambito de sus facultades

49) Rescindir contrato de comodato del municipio para un servicio

50) Que el cabildo conmine al presidente municipal a responder peticion
ciudadana del § constitucional

51) Concluir procedimiento administrativo iniciado

52) Solicite sobreseimiento del juicio penal

53) Liberacién de presos con VIH

54) Se gestione defensa legal contra urbanizacion en los Colomos

—_ = —_] —

55) Financie un monumento in memoriam victimas del 22 de abril

56) Aplicar auditoria externa al desempefio institucional

57) Que el Ministerio Publico reconozca como coadyuvante al hermano
del occiso

58) Suspenda el acto motivo dela queja (Presa Arcediano)

Medidas administrativas por tipos

21

18

19

10

30

18

1 Ley de la CEDHJ, Articulo 73.- Una vez agotadas las etapas de integracion del expediente de queja, el visitador general debera
elaborar un proyecto de resolucion, en el cual se analizaran los hechos, argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccién y las
diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores, han violado o no los derechos humanos de los afectados. El
proyecto de recomendacién o, en su caso, el acuerdo de no violacion a los derechos humanos, contendra un capitulo relativo a los
antecedentes y hechos; una seccion de evidencias, la motivacion y fundamentacién; y la conclusion que consistird en las proposiciones
concretas que deberan sefialar las medidas que procedan para la efectiva restitucién de los derechos fundamentales de los afectados y,

en su caso, la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.

2Tablas 7y 8.
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Capitulo 5 Las tendencias de la interseccion institucional Policias / Derechos Humanos

En esta parte se exponen algunas lineas conclusivas del presente estudio a partir de la hipotesis propuesta y se esbozan

algunas lineas nuevas de investigacion. Primero se listan las explicaciones provisionales que sirvieron de punto de

partida en el presente estudio, en segundo lugar se comentan cada una a la luz de lo analizado en los capitulos previos;

finalmente se proponen algunas reflexiones a la luz de la teoria institucional que pudieran dar la pauta para otros

estudios.

D)

2)

3)

4)

3)

La CEDHJ en sus recomendaciones a las policias del estado de Jalisco enfatizan las medidas sancionadoras
individuales, lo que acentua el rechazo a su funcion realizada sin enfatizar el factor de mejora institucional del

gobierno.

La CEDHJ en sus recomendaciones sigue un patrén espontineo ¢ incierto en la estructura de sus puntos
recomendatorios y descontextualiza las recomendaciones de la actuacién de las diversas autoridades sobre la
materia de los derechos humanos en el estado; tal estrategia le hace perder impacto y receptividad de sus

recomendaciones.

La CEDHJ en sus recomendaciones a los cuerpos de policia, no considera los problemas estructurales y
situacionales reiteradas que son fuente de violaciones frecuentes a los derechos de la poblacion, incluyendo el trato

autoritario y represivo de las policias en Jalisco hacia su interior y el que aplica a la poblacién

La intervencion de la CEDHJ en el periodo analizado no parece ser un factor que disminuya los casos de quejas y
presuntas violaciones a los derechos humanos fundamentales por parte de las corporaciones de policia a cargo del

gobierno estatal y los gobiernos municipales en el estado.

El patron de presuntas violaciones a los derechos humanos fundamentales por parte de las corporaciones de policia
en Jalisco corresponde a una linea de actuacion ordenada y promovida por el alto mando politico correspondiente y
no obedece a casos aislados y de malos elementos individuales. En todo caso, la vertiente de casos que motivan las
quejas de la poblacion ante la CEDHJ revela un dafio colateral originado en enfatizar el papel represor y violento

que se ha asignado a las corporaciones de policia en el estado desde tiempos inmemoriales.
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La CEDHJ en sus recomendaciones a las policias del estado de Jalisco enfatizan las medidas sancionadoras
individuales, lo que acentia el rechazo a su funcion realizada sin enfatizar el factor de mejora institucional
del gobierno. La CEDHIJ en su interseccion con las corporaciones de policia en Jalisco enfatiza un elemento
factor sancionador y en menor medida propone mecanismos de prevencion en el desempefio institucional al
tenor de las recomendaciones que le ha dirigido entre 1997-2007. Enfatizar el factor sancionador evidencia
una resistencia para una interseccion para la colaboracion: los objetivos y las utilidades que mueven a estas
dos instituciones son divergentes. La policia busca ser un factor de legitimidad del poder politico frente al
electorado (el pueblo, la comunidad politica) y en lo interno, los miembros de estas instituciones buscan el

ascenso y la estabilidad laboral, asi como el reconocimiento de una profesion riesgosa y ttil al pueblo.

Frente a esta vision, la intervencion del organismo defensor de derechos humanos se vive como un factor
exdgeno (extrafo) e incluso contrario a la funcién de seguridad publica que se realiza con un precio alto de
desgaste y riesgo; la intervencion de los organismos de derechos humanos se ven como un factor
descalificador del poder politico, amenazante a la estabilidad laboral y que busca de manera acritica, parcial e
inepta la defensa del enemigo de la seguridad publica: la delincuencia y los agentes infractores del orden
administrativo. En esta perspectiva no hay punto de conciliacion ni colaboracion posible en tanto no cambie
este sistema de utilidades a maximizar por el poder politico (administrativo). Por otra parte, la utilidad a
maximizar por los organismos publicos de derechos humanos se basa en la disminucion significativa de las
violaciones a los derechos humanos fundamentales por parte de la autoridad, con su efecto correlativo en la

disminucion de las quejas promovidas al respecto.

El acto sobre el que la poblacion se queja con notorio énfasis es la detencion arbitraria por los elementos de las
corporaciones de policia del estado y sus municipios; se trata del 20 % de los casi 50 sefialamientos
expresados en 34 mil quejas presentadas en 10 afos. La explicacion posible no parece ser que se trate de
comportamientos erraticos de malos elementos en su funcion publica de policia; no hay evidencia empirica
que apunte a una ruptura en la cadena mandos por parte de los directivos de mando y se quedaran sin control
en los organismos de policia. Es probable que estemos ante una accién concertada entre autoridades de
seguridad publica estatal, federal y estatal por la que se haya acordado en la aplicacion generalizada de tal
medida considerando que las detenciones de las personas en la via publica sin mayores matices ni
explicaciones al publicar resultados a la poblacion, es un factor que mientras mas se de, mayor seguridad

publica hay en el municipio y el estado. Es obvio que este acuerdo, de haberlo, no saldria publicado en el
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organo oficial de difusion del estado y los municipios del estado de Jalisco, como tampoco se difunde las
cantidades de dinero recabadas por extorsion y cohecho en torno a la actuacion de la policia; si podria saberse
cuanto dinero se recauda por la aplicacion de multas por faltas administrativas derivadas de un disefio
autoritario e intolerante en los bandos de policia y buen gobierno. Las medidas administrativas recomendadas
tienden a sancionar y prevenir violaciones a derechos humanos fundamentales de los organismos publicos del
estado en general y de las instituciones de policia en particular. Es probable que la actuacion del organismo
defensor de derechos humanos en las corporaciones policiacas, en el tiempo analizado (1997 — 2007) enfatiza
las sanciones individuales en contra de funcionarios publicos sefalados en las quejas en detrimento de
fortalecer mecanismos de mejorar institucional y de mejora de la funcion publica, de tal manera que no se
concreta una adecuada interaccion institucional de la CEDHJ con diversos organismos publicos, de modo
especial con instituciones de policia en Jalisco. El presente estudio ofrece la explicacion de que la interaccion
institucional entre las instituciones analizadas se basa en la divergencia de la utilidad que procuran cada una
maximizar, de manera que solo podria abrirse la posibilidad de un cambio en la interaccion en tanto puedan
modificarse las utilidades que se buscan maximizar y sus correspondientes normas que rigen su trabajo y sus
objetivos. Al respecto, pueden ofrecerse algunas tesis sobre el desempefio y la interaccion institucional a partir

de los datos analizados y el marco tedrico esbozado desde la teoria institucional y del disefio institucional:

La CEDHJ en sus recomendaciones sigue un patron espontdneo e incierto en la estructura de sus puntos
recomendatorios y descontextualiza las recomendaciones de la actuacion de las diversas autoridades sobre la
materia de los derechos humanos en el estado, tal estrategia le hace perder impacto y receptividad de sus
recomendaciones. Si bien la responsabilidad tltima de las recomendaciones emitidas por la CEDHJ recaen en
quien ocupa su presidencia, el trabajo sustancial de conocer la queja de origen, integrar el procedimiento de
investigacion de los hechos que la motivaron y proponer un proyecto de acuerdo para terminar con el caso
(sea por la via de conciliacion, recomendacion o cualquier otra forma legal que proceda) corre a cargo de las
visitadurias (con un titular y su equipo de apoyo) El titular de la CEDHJ en términos generales, tiene la
oportunidad de conocer todos los detalles de todos los casos solo hasta la parte final del procedimiento de
integracion de la queja y no dispone del tiempo para dar seguimiento de cada caso conforme avanza en las
diferentes etapas. Cada caso ofrece diversas aristas e implicaciones, por lo que esta “individualidad” se
enfatiza al emitir el acuerdo que le pone fin al procedimiento. Por otro lado, el marco de las normas que se
aplican en cada caso ofrece una gama mas o menos amplia da posibilidades de entre las cuales el titular de la

visitaduria selecciona las que le parecen més viables y congruentes y asi lo propone a la presidencia de la
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CEHDJ. El resultado es el que se aprecia en el estudio y no se encontrd evidencia de que pudiera orientar a un
modelo de elementos o componentes a considerar en los puntos recomendatorios analizados. Abordar el
asunto de las pautas de las recomendaciones desde una perspectiva normativa y de disefio institucional,
pudiera ofrecer mas posibilidades a convertir las recomendaciones en una oportunidad de mejora institucional

y no en una amenaza de sancion individual, como parece predominar en el material estudiado.

La CEDHJ en sus recomendaciones a los cuerpos de policia, no considera los problemas estructurales y
situacionales reiteradas que son fuente de violaciones frecuentes a los derechos de la poblacion, incluyendo
el trato autoritario y represivo de las policias en Jalisco hacia su interior y el que aplica a la poblacion. Esta
consideracion precisa afinarse. Hay elementos de propuesta para mejora institucional, pero al enfatizarse la
individualidad del caso y agotar el analisis en ese ambito, se pierde en algiin sentido la perspectiva de los
factores institucionales que pudieran estar detras de ciertos patrones de actuacion. No hay evidencias de algiin
estudio en la CDHJ en el que se trate de identificar estas circunstancias y patrones institucionales de actuacion,
de tal manera que permitieran aportar a las corporaciones de policia una mejor comprension de su desempefio
en materia de derechos humanos, mas alla de los hechos que son materia de quejas muy concretas y que da

paso mas a una serie al mutuo descrédito que a la colaboracion para mejorar la funcion publica.

La intervencion de la CEDHJ en el periodo analizado no parece ser un factor que disminuya los casos de
quejas y presuntas violaciones a los derechos humanos fundamentales por parte de las corporaciones de
policia a cargo del gobierno estatal y los gobiernos municipales en el estado. Por su disefio, la intervencion
de los organismos publicos protectores de derechos humanos, constituyen un mecanismo de contraloria de
calidad, que implica ante la poblacion, una verdadera supervision y evaluacion externa de la funcion policial
segun la tutela a los derechos humanos fundamentales. Ante la poblacion es probable que vaya ganando el
reconocimiento de esta funcion defensora; un niimero creciente de personas procura orientacion y acude a
presentar sus quejas a la CEDHJ. Esta vision diverge tratindose de los organos de gobierno,

fundamentalmente correspondientes al ambito administrativo en el estado y sus municipios.

El patron de presuntas violaciones a los derechos humanos fundamentales por parte de las corporaciones de
policia en Jalisco corresponde a una linea de actuacion ordenada y promovida por el alto mando politico
correspondiente y no obedece a casos aislados y de malos elementos individuales. En todo caso, la vertiente

de casos que motivan las quejas de la poblacion ante la CEDHIJ revela un dafio colateral originado en enfatizar
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el papel represor y violento que se ha asignado a las corporaciones de policia en el estado desde tiempos
inmemoriales. Es posible que el disefio institucional de las instituciones de policia en Jalisco (como parte de la
funcion de seguridad publica en el estado), enfatiza la aplicacion de mecanismos de represion y un trato
violento hacia la poblacion. Se confirma esta tendencia y se incluyen adicionalmente propuestas de medidas
preventivas de futuras violaciones a los derechos humanos. Se advierte una tendencia creciente en términos
generales de quejas por violaciones a derechos humanos fundamentales por autoridades estatales y
municipales; no hay elementos para determinar si esta tasa de crecimiento va aparejada a la tasa de
crecimiento de poblacion, al crecimiento del aparato administrativo estatal y municipal o a la tension en las
relaciones entre la poblacion y el poder politico. En volumen, las quejas en su mayoria sefialan a los 6rganos

constitucionalmente encargados de la seguridad publica.

Una mirada desde la teoria institucional

¢ Cudl es la maxima utilidad y beneficio que espera la institucion policial analizada y sus diversos actores (individuos y

agrupaciones) involucrados?

El maximo beneficio de la institucion policial es reportar un mayor nimero de detenidos al mando civil politico, cuya
maxima utilidad es ofrecer un discurso de legitimidad y aceptacion del pueblo elector. En el caso de los organismos de
derechos humanos, la maxima utilidad a maximizar es la disminucion en las violaciones a los derechos humanos
reconocidos en el marco constitucional. En esta perspectiva, se advierte que, si bien hay una funcion de proteccion a la
poblacion las instituciones publicas, hay una divergencia sustancial en las utilidades especificas (politicas, legales e
institucionales) que cada una procuran. En esta perspectiva, la interaccion, la interlocucion y posible colaboracion mutua

es dificil de concretar en estas instituciones involucradas.

Universo de preferencias y restricciones.

Las restricciones de la poblacion son las conductas delictivas y las infracciones a reglamentos administrativos y
municipales (y de otra indole) Las instituciones de policia tiene restricciones en su actuar tales como solo actuar en la
forma que la norma publica se lo permite (no es posible actuar a criterio o fuera del procedimiento) adicionales
restricciones se implican en los principios constitucionales vigentes; un factor relevante de restriccion son los derechos
humanos vigentes y sus implicaciones, por lo que se abre la puerta a violaciones indirectas a los derechos humanos, esto

es, los policias al actuar dafian derechos; este punto es fuente de frecuentes tensiones institucionales, legales y de imagen
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de la policia. Extremos institucionales. En general, es de considerarse que la gran mayoria de la poblacion se cifie a las
normas y restricciones del Estado a través de sus normas (federales, estatales y municipales) Una minorfa opta por su
desacato; en igual proporcion, una minoria de elementos de las corporaciones de policia incurren en desacato a las

normas administrativas y las disposiciones que tipifican los delitos de los funcionarios publicos.

Valores y acatamiento de las restricciones.

Formalmente las instituciones de policia ofrecen un espacio con restricciones definidas y estrictas: orden y disciplina
muy parecido a la disciplina militar pero no llega a asimilarse a tal estructura. £l poder rector politico de la corporacion
es un elemento exégeno: Dada que las corporaciones de policia han ido de la mano con la forma del estado moderno, es
de suponerse que hay una gran estabilidad institucional y un profundo arraigo de las normas (escritas y no escritas)
impuestas de fuera y las que rigen la disciplina del grupo. Todos los factores de la institucidn muestran rasgos y
comportamientos predictibles, tales como la unidad de mando, Relacion jefe — agente; dos claves posible: 1) policias

agente de otros policias frente a la autoridad civil (presidente municipal);

Otra clave de lectura: 2) policia agente de otros actores frente al gran elector ciudadano, frente a la autoridad estatal sobre
seguridad publica. Identifique el juego: En principio, al menos formalmente puede identificarse al juego la funcion de
policia esta intrinsecamente vinculado al gobierno municipal y estatal (segiin sea el caso) y depende del responsable de la
administracion publica municipal; se trata de mantener por el voto popular (trianual o sexenal, segun sea el caso) el
control politico y administrativo bajo la denominacion partidista triunfante. Adicionalmente quienes ocupan la
presidencia municipal suelen promoverse a otros cargos de eleccion popular. Para el caso de los mandos superiores de
las corporaciones de policia, su juego es mantenerse en el cargo directivo en la misma corporacion o en otra de mayor
categoria (ingreso o reconocimiento) Para el resto del personal operativo y de apoyo administrativo, el juego la
estabilidad laboral, con el menor riesgo posible. Posibilidades y lenguajes. Por sus exigencias y presiones derivadas de
su historia, su mandato legal y su funcion historica, las corporaciones de policia comparten un lenguaje y un sistema
definido, distintivo y segregado de una manera muy notoria incluso de otras dependencias del gobierno municipal y
estatal. Hay toda una subcultura policial con reglas formales y expresas asi como implicitas y no formales, dentro de la

cultura de Ia funcion publica.

Institucion ancestral, tan antigua como la forma de poder republicano democratico.

La evolucién historica de la institucion policial desde la perspectiva constitucional, probablemente mostrard un

comportamiento aparejado a las incidencias del poder politico del gobierno en el estado mexicano, en el marco del
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modelo republicano democratico y federal (con sus matices entre la independencia del pais y el tiempo actual) Una etapa
relevante que se advierte en los datos recabados, es el abandono de una instrumentacion de las instituciones policiacas
por parte de la autoridad civil para en la que las policias tenian una tarea de represion a los adversarios politicos en la
contienda electoral o en el ejercicio del rol de oposicion. Adicionalmente podria ser relevante retomar la historia concreta
de las policias en las regiones del pais y sus municipios para entender con mayores elementos el comportamiento y la

subcultura policial identificada en el estudio antropolégico citado.'

Policia y derechos humanos

De acuerdo a los principios del disefo institucional abordados bajo la perspectiva de la eleccion racional, es posible una
intervencion en los tres niveles de interaccion de la policia: 1) con la poblacion, 2) la comunidad politica —electores (la
ciudadania), el gobierno y otros sectores gubernamentales; 3) el gremio policial. En cada uno de estos tres niveles es
posible identificar los incentivos y restricciones para reorientar el juego de interacciones. Es un trabajo dificil pero no
imposible si cuenta con una voluntad y un acuerdo entre los diversos actores y factores de poder dentro del sistema

politico vigente.

Con relacion a la interaccion poblacion / polici.

El redisefio de la institucion policial pasa por el redisefio mismo del aparato gubernativo (estado y municipio) de tal
manera que instaure una nueva relacion mas igualitaria, democratica y civilizada entre la poblacion y su gobierno. Los
esquemas de delitos e infracciones a los reglamentos administrativos precisan ser redisefiados y actualizados de acuerdo
al tipo de sociedad que se quiera para esta etapa en la vida historica del pais. Seria importante aplicar un principio de
relacion entre la poblacion y la policia (y en general el gobierno entero) que parta del supuesto del cumplimiento
generalizado de la ley, de tal manera que el sistema de sanciones establezca en principio una interaccion menos violenta
y restrictiva. Esta distincion pasa por la redefinicion de las infracciones administrativas y aplique un esquema de
prevencion y sancién mas matizado, progresivo y diferenciado entre faltas leves, regulares y graves, con sanciones
diferenciadas segun si es primera comision o reiteracion de la conducta sancionada. El mismo disefio es posible aplicar al
sistema de disciplina y seguimiento al desempefio de los policias en lo individual y lo organizativo. Es posible que no
desaparezca por completo el fendomeno delincuencial en la poblacion y al interior de las corporaciones de policia, pero el
clima que impera en la interaccion dentro y fuera de la policia, ofreceria otros términos sociales menos violentos, en los

que solo en casos extremos y especificos se aplican reacciones violentas adecuadas al peligro y al dafio realizado.
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Bajo el esquema actual, la intervencion de la policia es igualmente violento que somete a la poblacion a maltratos
innecesarios sin hacer distincion en infracciones administrativas (sean leves, medianas y graves) ni delitos. Un gran
porcentaje de las quejas contra el desempefio policial estd en esta zona institucional. Para la policia resulta impensable
funcionar como un agente que ante infracciones leves o regulares toma los datos del infractor y le entrega una
notificacion para que en su momento comparezca ante la autoridad calificadora y deduzca la sancion correspondiente de
la forma que operan los agentes de transito. Solo las infracciones administraciones graves y los delitos ameritarian en tal

caso, una remision a la autoridad correspondiente para seguir el tramite aplicable.

El rediseiio de la funcion policial pasa por una redefinicion de la relacion del pueblo (comunidad politica) con su

gobierno.

Una funcion policial que de por supuesto un acatamiento generalizado y que actia mas como un factor de auxilio y
cohesion social estard mas a tono con su funcion protectora que comparte con otros organismos publicos y con la tutela
de los derechos humanos fundamentales a que esta obligada toda autoridad publica en este pais. Las instituciones de
policia dificilmente coinciden con los organismos publicos defensores de derechos humanos porque buscan utilidades
diferentes; bajo esta perspectiva, el punto de colaboracion posible entre ambos organismos sélo serd por la via de los
procedimientos administrativos vigentes (queja / recomendacion) y por la via de la colaboracion conjunta en el redisefio
de las normas publicas referidos a una mejor tutela de los derechos humanos fundamentales de un lado y aquellos que

tocan funcion de la policia en el estado y sus municipios.

Cambio y redisefio institucional dificil.

Es probable que el cambio en la interaccion entre el pueblo elector (la comunidad politica) a la que responde la autoridad
municipal y estatal (como mando superior de las instituciones de policia) eventualmente puedan repercutir para imponer
un cambio institucional en las corporaciones de policia y sus elementos identificados: su subcultura de violencia,
verticalidad y de sobre exposicion a las presiones personales y grupales, adicional al falso dilema que resulta tan
desgastante para la institucion en el que se da a elegir entre un régimen de maxima seguridad publica o una policia con
respeto a los derechos humanos pero superada por la delincuencia. El efecto de estos factores es un dafio al rendimiento
de los grupos y los individuos al interior de la institucion policial y generan una relacion tensa y dificil de las policias con
la poblacion. Queda la sensacion de que la poblacion no agradece la mision salvadora de sus agentes cuidadores. El
resultado hasta a hora, es que no se admite en el gremio policial una intervencion que implique un redisefio institucional
a corto plazo. Los cambios y mejoras institucionales requieren un punto de partida fundamental para que sean viables y

posibles; superar un esquema de organizacion de policia que no solamente evidencia irregularidades administrativas,
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sino que incluso llega a incurrir de forma permanente y sistematica en conductas delictivas requiere un esfuerzo
colectivo de magnitud y alcance enorme que atienda a los factores historicos y nucleares en la vida de las instituciones
policiacas en cada agrupacion; la cantidad de los recursos econoémicos son relevantes pero no el unico factor
involucrado. El sistema de medidas a tomar en el ambito de la funcion de policia precisa estar profundamente arraigado
en el analisis institucional e incluso historico en cada caso, de otra forma, se corre el riesgo de dejar al mismo actor social

pero vestido de diferente forma.

La acreditacion de los procedimientos de policia por instituciones externas, la modernizacion de las instalaciones y las
mejoras en las condiciones laborales, la profesionalizacion de los organismos e individuos con la funcion policiaca que
asuman con verdadera vocacion de servicio publico es necesario y urgente; la capacidad de los directivos precisa atender
los problemas de fondo, incluyendo la delincuentizaciéin de algunos elementos de policia. Otra opcidn es esperar a que
la complicacion de los problemas llegue al colapso institucional como esta ocurriendo en algunos lugares del pais en que
los elementos de policia federales, estatales y municipales parecen estar perdiendo la batalla contra la delincuencia
organizada y son blanco fécil de las agresiones impunes de las organizaciones delincuenciales. La certificacion de los
procedimientos de las instituciones de policia y la asignacion de recursos adicionales para el equipo y la capacitacion
ofrecen una buena oportunidad para la mejora del desempefio de la policia en nuestro pais y nuestro estado; el elevado
costo de la certificacion por organismos acreditadores nacionales o internacionales y el mantenimiento la subcultura de

policia probablemente constituyan un factor para un cambio favorable en la relacion de las policias con la poblacion.

La exigencia del respeto a los derechos humanos fundamentales no es un factor externo, ajeno o contrario a la funcién de
policia sino uno de sus componentes esenciales: inicia por la consideracion y respeto a la dignidad de los elementos de
policia, cuyo desempefio es de alto riesgo por el tipo de problemas sociales que atiende y la gran flexibilidad que se le
demanda para atender la gama de situaciones que en lo cotidiano atiende; enfatizar su papel violento e incluso
entrenarlos para el maltrato a la poblacion para “darse a respetar” lo Unico que hace es contribuir a una pérdida de
aprecio y reconocimiento a esta funcion social , desprestigio del que nadie gana y todos pierden. Una agenda conjunta
entre organismos de derechos humanos y las corporaciones de policia transita necesariamente por lo esencial de la
funcion de policia y no en actividades de precaria consistencia, como la organizacion de unas pldticas aisladas dirigidas
al personal operativo o emitir aislados y bien intencionados exhortos generales al buen desempefio. La realizacion del
principio del respeto a los derechos humanos fundamentales como parte sustancial del desempefio de los organismos de
seguridad publica en este pais pasa en un primero momento, por el redisefio de sus normas reglamentarias generales y de
sus procedimientos y no es viable tratar de aplicarse como un factor exdgeno sobre el que pesa la sospecha de ser un

aliado acritico del enemigo de la policia: la delincuencia y los agentes infractores del orden administrativo.
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La fuerza de la razon y el discernimiento de la justicia, el empefio en la biisqueda del bien y la procuracion del interés

publico son factores que contribuirdn a desentrampar esta divergencia de posiciones institucionales evidenciada.

1 Suérez de Garay, Maria Eugenia, Los policias, una averiguacion antropoldgica, ITESO - Universidad de Guadalajara, 2006.
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