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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en
la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y
socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.

Resumen

En este proyecto PAP trabajamos con la organizacién no gubernamental llamada BRED
A.C., la cual es un banco de ropa y enseres domésticos. Nuestro proyecto fue relacionado
especificamente a donativos en especie, principalmente de ropa, aunque la organizacion
acepta cualquier tipo de donacién mientras este en buen estado.

Los objetivos del proyecto fueron trabajar con las herramientas del disefio de servicios para
poder llegar a una solucion de una problemaética planteada por el equipo PAP de primavera
2022, ademas este tendra el impacto positivo en miles de familias en situaciones vulnerables

0 que viven en una desigualdad social.

La metodologia usada fue el doble diamante que fue disefiada por el British Design Council,
ésta consiste en 4 etapas: Descubrir, definir, desarrollar y entregar (o también conocida como
implementacién). Con este sistema desarrollamos los siguientes entregables, que son:
Checklist para donativos en especie y un mapa geografico donde se pueden visualizar todos

los puntos que usa BRED como un centro de acopio, asi como las oficinas de esta misma.



Por otro lado, decidimos no continuar con la propuesta del equipo PAP anterior de primavera
2022 en la cual se propone hacer un calendario donde BRED organice diferentes tipos de
eventos para poder recaudar fondos.

Finalmente, se trabajo de manera paralela con otros proyectos, que incluyen la generacion de
contenido para el Instagram del Observatorio de Servicios e Innovacion, la creacién de un
podcast sobre el disefio de servicio y la aplicacion y edicion de una rdbrica que evalla

distintas categorias de las organizaciones no gubernamentales.

1. Introduccion

1.1. Objetivos
Generales:

Fomentar la cultura de disefio de servicios e innovacion principalmente en Latinoamérica,
por medio del reconocimiento de la situacién actual tanto de las practicas que existen
alrededor del mundo, la situacién de las industrias y las tendencias en esta indole.

Generar conocimiento a partir del uso de la tecnologia y los servicios en problemas sociales.
El proyecto se enmarca en el siguiente proyecto de investigacion del PFI: Ecosistemas de
innovacion abierta, basados en la tecnologia, para aumentar el valor en el modelo de negocio

en las PyMEs.

Particulares:

Dignificar la vida de miles de familias en situaciones vulnerables y/o personas que viven en
desigualdad social. Esto a través de instalar centros de acopio en puntos mas céntricos de la
ciudad, asi como darles promocion a los espacios de centros de acopio, con el fin de llegar a
mas personas Yy recibir mas y mejores donaciones en especie, asi como implementar un
checklist que facilite el trabajo de aquellos voluntarios que se encuentran clasificando y

separando la ropa dia a dia.

Generar material de valor acerca del Disefio de Servicios y las actividades del Observatorio,
promoviendo material informativo/educativo en redes sociales a través de casos de estudio

interesantes en formato de Podcasts.



Revisar a detalle la rubrica previamente establecida para validar que funcione o hacer los
cambios pertinentes, con el objetivo de generar una rabrica Gtil para que la mayoria de ONGs

puedan validar si estan cumpliendo con sus objetivos

1.2. Justificacién

La importancia de mejorar el area de donaciones en especie de BRED es que la organizacion
actualmente cuenta unicamente 2 tipos de donaciones: recoleccion a domicilio y centros de
acopio en 18 parroquias en la ciudad. El problema es que estas 18 parroquias estan en puntos
muy extremos/lejanos de la ciudad, e incluso hay varias que estdn muy juntas entre si, por lo
que queda mucho radio de la ZMG (especialmente en zonas de un poder adquisitivo mas
alto) descubierto 'y sin  opciones cercanas para ir a donar ropa.
Creemos que, atacando este problema con distintas propuestas y abordando nuevas y mejores
zonas, se podrian generar mas y mejores donaciones en especie. Ademas, nos podriamos
hacer valer del Checklist previamente planeado y usarlo para que las donaciones estén mejor
calificadas y los voluntarios de BRED no gasten tanto tiempo en revisar prenda por prenda.
Una vez ya empezando a complementar nuestras ideas aportadas y llegar a una solucion méas
integral de mejoramiento de las donaciones en especie, podriamos hacer que los voluntarios
se enfoquen en nuevas cosas y hacer menos pesado el trabajo para los colaboradores de
BRED. Ademas, se lograria un mayor reconocimiento y posicionamiento social para BRED,
lo que se traduciria en aumentar las interacciones de todo tipo, ya sean voluntarios,
interacciones en redes sociales, donaciones econdmicas, en especie, etc., resolviendo uno de
los principales problemas de BRED, que es que no son muy conocidos a nivel local. Todo lo
previamente mencionado ayudaria a mejorar la calidad de vida de muchas méas familias y
personas de lugares marginados o que viven en desigualdad social. Ademas, mejoraria la
experiencia de los donadores en especie, asi como del voluntariado y BRED ganaria terreno

en cuanto a confianza, recomendaciones y cantidad de ayuda.

Para el proyecto de la rdbrica, creemos que es importante evaluar la misma, para asi poder

perfeccionarla y pulirla con el tiempo, con el objetivo de que nos sirva para evaluar a las



organizaciones sin fines de lucro y que reciban una retroalimentacion tanto cualitativa como
cuantitativa. Asi, estas organizaciones, que comunmente subsisten gracias a las donaciones
y a los voluntarios, tienen la oportunidad de mejorar su servicio y ciertas categorias en

especial a partir de las evaluaciones.

En relacion con el proyecto de las Redes Sociales y el Podcast, el problema es que no hay
mucho material disponible relacionado con el Disefio de Servicios o con el Observatorio que
es nuestro PAP, por lo que creemos que es importante generar este contenido que aporte valor
y conocimiento a aquellos que no estan familiarizados con estos temas, ya sea a través de

posts, videos, casos de estudio, podcasts, entrevistas, etc.

1.3 Antecedentes

BRED A.C es una ONG que lleva 14 afios asegurando el acceso a ropa, calzado, muebles y
enseres domésticos a mas de 20 mil familias. Su sede se encuentra en la zona industrial y

fueron creados el 9 de marzo del 2007.

Esta organizacion ya trabajé en colaboracion con el ITESO durante el semestre anterior,
especificamente con este PAP del Observatorio de Servicios y decidieron dividir la
consultoria en 3 distintas areas: donativos en especie, donativos econémicos y voluntariado.
A nuestro equipo le tocd trabajar durante este verano con el tema de los donativos en especie
y en relacion con los antecedentes relacionados a este proyecto, podemos informar, con base

en el reporte técnico del equipo anterior, que:

Uno de los principales problemas de BRED es que las personas no saben identificar cuéles
son los requerimientos que debe tener una prenda para ser donada y ser til para otra persona,
es decir, hay mucha falta de informacion al momento de donar, ademas otro factor
identificado durante la investigacion es la falta de empatia por parte de los donadores, ya que,

muchas donaciones estan en mal estado, lo cual no dignifica la vida del beneficiado.



A pesar de que en Jalisco hay una cultura de donacion, las personas no empatizan del todo
con la causa y consideran que cualquier prenda que les cubra es dignificar a la persona, por
lo que incluso a veces llevan basura para donar, ropa en mal estado o sucia y prendas que los

mismos donadores no volverian a usar.

Ademas, el equipo anterior realiz6 varias entrevistas y dieron con este hallazgo que, en
nuestra opinion, es muy critico. “Los donadores prefieren donar en un lugar cercano a donde

viven o trabajan.” (Equipo 3, 2022).

Ademas, nos dimos la tarea de entrevistar y escuchar al contacto de la organizacion, y
también nos dimos cuenta de que BRED no cuenta con el impacto o la reputacion que ellos
esperarian. A pesar de invertir en publicidad para ser de los primeros resultados en muchas
plataformas digitales, casi nadie conoce la institucion y a lo que se dedican, por lo que hay

una gran area de oportunidad en ese aspecto.

Otro antecedente importante que nos gustaria recalcar es que, durante estos afios que han
realizado e instalado estos centros de donacion en especie (acopio) en las parroquias que
mencionaremos mas adelante, se ha identificado que las zonas en las que existe un mayor
nivel adquisitivo o socioeconémico llegan donaciones en mejor estado, por lo que, con esta
informacién podemos ir analizando la problematica y su posible futura evolucién durante

este proyecto.

En relacion con el proyecto de la rabrica para evaluar ONGs, el semestre anterior se trabajé
con el disefio y la creacién de esta evaluacion. La idea nacio a partir de unos articulos de
divulgacién que mencionaban ciertos heuristicos que tienen que cumplir los servicios, por lo
que se decidio adecuar estas caracteristicas para evaluar exclusivamente organizaciones no
gubernamentales. Esta evaluacion paso por un largo y arduo trabajo. Cada equipo realizo su
propia versién de la rubrica y se evaluaron todos los enunciados propuestos. Después de
algunos filtros quedd la version que utilizaremos para evaluar la organizacion que se nos

asigno, Dementia Friends.



Finalmente, hablando del otro proyecto que trabajaremos durante este PAP, se busca generar
mas y mejor contenido para las redes sociales del Observatorio. Existen redes sociales
activas, principalmente Instagram, por lo que se ha buscado dar a conocer las actividades y
proyectos en los que se ha visto envuelto el Observatorio a través de distintos posts, o bien,
con la generacion de un Podcast que hablara acerca de temas relacionados con el Disefio de

Servicios y con el PAP como tal.

1.4. Contexto
Para iniciar tenemos que definir lo que es un donativo en especie. EI Centro Académico

Romano Fundacion o por sus siglas CARF, define a las donaciones en especie como aquellas
que no se dona algun bien monetario, si no que el donante hace una aportacion con bienes,

estos pueden ser usados, nuevos, pero deben de estar en condiciones 6ptimas de uso.

Estos donativos pueden ser alimentos, equipos electronicos, muebles, ropa, entre otros,
BRED A.C. acepta cualquier tipo de donativo en especie, ellos mencionan que “Todo tiene
un nombre y apellido”, y bajo este lema se mueven. Bajo esta perspectiva ellos pueden crear
nuevos muebles con madera que se les dona, asi como crear nuevos productos por llamarlos
de una manera, por ejemplo: crear almohadas con ropa usada que sea de algoddn, ellos
mismos manufacturan su propio algodén a base de ropa, esta ropa o telas pasa por una
maquina donde se hace un proceso de triturado y la materia prima final es el algodén. Muchos
elementos creados en BRED son a base del reciclado o reusado, algo que no todas las

organizaciones tienen en mente.

Los donativos en especie juegan un rol importante en las organizaciones civiles, ya que estas
pueden proporcionar alguna necesidad en especifico, que quiza a alguna persona comun no
le vea mucha utilidad, pero estas asociaciones civiles pueden aceptarlas y darle una segunda

vida.

Las comunidades que apoya BRED son lugares marginados, asi como comunidades
indigenas que no tienen los recursos econdémicos para poder adquirir ropa o enseres, esta

organizacion les da la oportunidad de poder adquirir estos objetos a un precio muy



econdémico, ya que cabe resaltar que BRED no regala estos enseres, ya que bajo su propia
experiencia han notado que, al regalar ropa, muebles y articulos para el hogar, las personas
no le ven ese sentido de pertenencia y no llegan a cuidar sus nuevas pertenencias, entonces
la estrategia implementada por BRED es vender estos enseres a un precio muy accesible para

la comunidad y que asi exista este sentido de pertenencia.

A pesar de que en México contamos con varios sitios en internet de los donativos en especie
que estan permitidas y cuales no estan permitidas, muchas veces hay una gran falta de
informacidn acerca de estos temas. Las personas desean hacer donativos, sin embargo, esta

falta de conocimiento lleva a una pérdida de interés lo cual resulta en un donativo menos.
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Con este grafico podemos darnos cuenta de que las 18 parroquias se encuentran relativamente
lejanas (tomando en cuenta el centro de la ciudad o la palabra “Guadalajara” en el mapa) por
lo que zonas como Zona Real, Ciudad Granja, Country, Virreyes, etc. No tienen la facilidad
de realizar su donacién en especie en algun centro de acopio cercano, mientras que mas hacia

el Sur o hacia la Zona Industrial hay méas de 4-5 opciones. Por lo que pensamos que es



importante hacer un re-disefio de estos centros de acopio, incluyendo su ubicacion,

promocion, logistica, etc.

En este proyecto, ademas, se busca cambiar esta falta de conocimiento por medio de un
“Checklist” que estaria incluido en todos estos nuevos centros de acopio para hacer donativos
en especie, al seguir este “Checklist” las asociaciones aseguran que lo que reciben esta en
buen estado para poder ser después enviado a comunidades que méas lo necesiten. Este
proyecto busca eficientizar el proceso de donaciones en especie para que la asociacion BRED
A.C. pueda agilizar sus procesos Yy liberar mano de obra de los voluntarios, consiguiendo
tener un mayor alcance y que cada vez méas familias que viven en condiciones marginales,

refugiados, victimas de desastres naturales, entre otros sean apoyados.

En esta época digital es muy importante tener presencia en redes sociales para dar a conocer
y compartir las experiencias que estén pasando por el momento, asi como compartir
proyectos a fines de la cuenta a las demas personas. En este PAP desarrollamos un podcast,
lo cual se pueden ver como las nuevas estaciones de radio en la actualidad, asi como el
desarrollo de publicaciones en el Instagram del observatorio, lo cual el objetivo de estos dos
es el compartir el conocimiento que se desarrolle en el proyecto, para dar mas visibilidad al
proyecto actual del observatorio, asi como esparcir el conocimiento en temas de disefio de

servicios.

Asi como BRED existen miles de ONGs en todo el pais, por lo que una rdbrica nos permite
establecer una metodologia de trabajo y evaluar ciertas areas en especifico de algun tema en
particular. Ademas, los servicios forman la mayor parte de la economia, y es indispensable
evaluarlos para encontrar sus areas de oportunidad y para establecer aquello que estan
haciendo bien, por lo que en este verano logramos aplicar esta rabrica a una ONG llamada
Dementia Friends, que se encarga de sensibilizar, a través de foros y talleres, la percepcion

general que hay de las personas con demencia.



2. Desarrollo

2.1. Sustento teorico y metodologico

Es importante empezar mencionando que BRED es una A.C (Asociacion Civil) que significa
que son una forma de organizacion privada con fines altruistas, es decir, no cuentan con fines
de lucro y se gestionan de forma autonoma y bajo sus propias politicas (Concepto.de, 2021).

Ademas, es una organizacion diocesana que esté sujeta a una jurisdiccion de un obispo.

A nuestro equipo le toco trabajar con las donaciones en especie. A pesar de que es un tema
que puede ser conocido para nosotros, vamos a empezar definiendo qué es. Las donaciones
en especie son aquellas en las que, en lugar de aportar dinero, el benefactor hace una
aportacion en bienes. La mayoria de las veces se trata de bienes valiosos que el donante ya
cuenta que no utilizara o disfrutard, y considera que seran mas utiles si con ellos apoya una
causa noble. (CARF Fundacion, 2021).

El equipo del PAP anterior decidid desarrollar dos proyectos: Un checklist para los donativos
y una especie de calendario con actividades culturales para generar mas fondos y donaciones.
El segundo proyecto lo cambiamos por completo y el primero si lo retomamos, ya que
creemos que este checklist puede ser de gran ayuda para la organizacion, solo que hicimos
unas cuantas iteraciones, es decir, repetimos el proceso con el objetivo de llegar a un
resultado en especifico. Estas «listas de control», «listas de chequeo», «check-lists» u «hojas
de verificacion», son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma
sistematica. (Gonzélez & Jimeno Bernal, 2012), lo cual es de gran ayuda para las donaciones,
debido a que muchas veces llegan bolsas llenas de ropa sin separar, en mal estado, sucias, de
distintos tamafios y géneros, por lo que existe mucho retrabajo para los voluntarios que

interactdan con estas donaciones.

Para este proyecto trabajamos con el Doble Diamante, la cual es una metodologia de proceso

de disefio elaborado por el Design Council en el 2004, se usa para encontrar soluciones a
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problemas complejos que respondan a las necesidades de las personas. Esta consiste en 4
etapas.

Etapa de descubrimiento: La etapa de descubrimiento es la primera de la metodologia del
doble diamante, aqui el proceso esta enfocado en entender y contextualizar el problema que
se enfrenta, principalmente consiste en investigacion.

Etapa de Definicidn: Esta etapa es la segunda de la metodologia del doble diamante, en esta
fase la informacion se filtray se organiza para llegar a una definicion definitiva del problema.
Etapa de desarrollo: Esta es la tercera fase de la metodologia del doble diamante, aqui se
desarrollan los prototipos con iteraciones constantes.

Etapa de entrega: Esta es la Gltima etapa del doble diamante, y en esta fase se reducen las
soluciones planteadas a solo una, esta idea debe de estar validada y que muestre que es la
mejor opcidn que resuelve el problema planteado en la etapa de descubrimiento, finalmente

este pasa a la implementacion de la solucion.

Pasando a nuestro segundo proyecto, desarrollamos material para las redes sociales del
observatorio, principalmente con el objetivo de acercar a los seguidores del Instagram a la
materia y a las actividades que llevamos a cabo durante el Observatorio.

En estas redes, compartimos, sobre todo, temas relacionados con el Disefio de Servicios. El
Disefio de Servicios nos ayuda a mapear de manera estratégica los puntos de contacto del
servicio y la sucesién de estos tomando en cuenta a todas las personas, recursos y procesos
implicados para mejorar la experiencia completa y el valor que reciben todas las partes
involucradas. (Pefiaranda, 2021)

Para esto generamos unos podcasts relacionados al Disefio de Servicios, las actividades y
herramientas que utilizamos en el Observatorio y demés. Los podcasts son contenido en
audio, disponible a través de un archivo o streaming. Es un formato bajo demanda; el usuario
lo escucha cuando desea hacerlo y puede oirse en diversos dispositivos. (Muriel, 2022) Estos
podcasts los iremos subiendo a las redes, tanto el formato completo con duracion de 15-20
minutos, como en formato de Reel para nuestra pagina de Instagram. Los reels en Instagram
es una funcion que permite grabar videos cortos de 15 a 30 segundos, a los que a los que le
podras subir o bajar la velocidad, agregarles texto y también ponerles musica, sonidos, filtros

y efectos. Todo depende de tu creatividad. (Barrios, 2021).
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Ademas, generaremos material para realizar unos posts que expliquen en 2 o 3 diapositivas,
algn tema relacionado con el Disefio de Servicios. Todos estos materiales los realizamos
con el objetivo de generar engagement con los seguidores y con las personas interesadas con
el tema. El Engagement se refiere a la relacion que existe entre el creador de contenido y sus
usuarios y la capacidad de la marca para captar y comprometer a su audiencia a largo plazo

logrando influir en ellos. (Cardona, s. f.).

Por dltimo, tendremos que hablar también del otro proyecto que desarrollamos durante este
PAP, que fue la evaluacion y la aplicacion de la rabrica de ONGs. Esta rubrica se cred y se
evalu6 desde el semestre pasado, por lo que nuestra responsabilidad estuvo mas enfocada en
la aplicacion y en la sugerencia de cambios para la misma. La rubrica es un instrumento de
evaluacion cuya finalidad es compartir criterios o indicadores, que permitan evaluar de
manera objetiva y critica algin tema o asignatura en particular. (Casco Casco & Deyanira
Calderdn, 2020). Es importante mencionar que la rubrica naci6é a partir de una serie de
heuristicos o caracteristicas fundamentales en un servicio, que posteriormente se adecuaron
a las organizaciones no gubernamentales. Las ONG, por sus siglas, Organizacion No
Gubernamental, son aquellas organizaciones que tiene una iniciativa social y humanitaria,
son independientes de una administracion publica y no tienen fines de lucro. (Qué es una
ONG y cémo funciona, 2022)

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

e Descripcién del proyecto
El objetivo para cumplir en este proyecto es el presentar una propuesta de solucion a la
organizacion BRED, que, particularmente en nuestro proyecto, abordara el tema del
checklist de los donativos en especie y de los centros de acopio. Mediante el analisis de
sus datos sobre los puntos de acopio en los que reciben sus donativos en especie, ademas
de algunas investigaciones previas, pudimos analizar los principales obstaculos que
tienen con relacion a los donativos y a la logistica de estos. Por lo que surgieron varias
herramientas que pensamos podemos implementar en su proceso para poder llegar a una

0 mas soluciones. A su vez, pudimos validar la jornada que vive el usuario que quiere
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donar en especie, a traves de un Customer Journey que fue primero revisado por nuestros
compafieros, y posteriormente validado por el contacto de la organizacion.

Asimismo, realizamos un mapeo de todas las parroquias que, aproximadamente 4 meses
del afio, funcionan como centros de acopio para recopilar donativos en especie y pudimos
analizar ciertos radios de oportunidad en la ciudad, que analizaremos mas a detalle

durante el desarrollo del proyecto.

El objetivo a cumplir para el proyecto de Redes Sociales y Podcast es tal cual generar 2
posts de temas interesantes y que puedan agregar valor al lector, ya sea de un tema nuevo,
un caso de estudio, alguna metodologia, etc. Ademas de que realizaremos 2 o 3 episodios
de un podcast relacionado al Observatorio, en el que, al igual que con los posts,
buscaremos crear informacién y contenido mas digerible e interesante para todo aquel
que esté interesado un poco en el mundo del Disefio de Servicios. Para ambos entregables
se realizo primero la asignacion de temas de acuerdo con el interés de cada uno, ademas

de una investigacion previa para poder validar y sustentar todo el contenido de este rubro.

Por ultimo, pudimos entrevistar a Maricela que es Coordinadora Nacional de Dementia
Friends, una ONG que ayuda a concientizar acerca del tema de la demencia, a través de
platicas, foros, talleres, etc. Esta rabrica fue evaluada tanto por nosotros como por el
equipo del semestre anterior que participé en este PAP, por lo que hubo varios procesos

de filtro/revision/correccion antes de ser aplicada.

e Plan de trabajo
En este PAP, al ser en el periodo de verano, contamos con 8 semanas para poder lograr
el desarrollo de nuestra propuesta de nuestras mejoras, por lo que hemos desarrollado
distintas préacticas y actividades a lo largo de la investigacion sobre los temas asignados,
que son la recoleccién y centros de acopio de las donaciones en especie, ademas de la
implementacion de un checklist para tener un mejor control sobre los donativos tanto de
parte del donador como de parte de la organizacion y otorgar mas reconocimiento en

distintos puntos de la ciudad para aumentar y mejorar los donativos. Por otro lado,
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también se trabajo en paralelo con la rubrica de las ONG las cuales califica a las
organizaciones en diferentes areas para un analisis de ésta misma.

Por ultimo, trabajamos con un proyecto relacionado a generar tanto posts como podcasts
para darle mas difusion a las redes sociales (principalmente el Instagram) del

Observatorio. Durante este verano hemos desarrollado:

Primera semana
BRED:
Tuvimos la oportunidad de visitar la organizacion para ver en primera persona como
funciona BRED, nos dimos cuenta de cémo operan en algunas areas y de las
oportunidades que tienen para mejorar. Ademas, una vez asignado nuestro tema,
tuvimos una entrevista con el contacto de BRED para darle un poco de orden y
priorizacion a nuestra investigacion. También sirvio para validar parte de nuestra idea
de desechar uno de los proyectos del equipo anterior. Esta entrevista se realiz6 de
forma remota, por lo que pudimos grabarla y obtener bastante informacion al
respecto.
Rubrica:
Ademas, se nos dio una introduccion a esta rabrica, se platico del objetivo de esta 'y
de como iba a funcionar durante el PAP, es decir, la logistica y el proceso que se iba
a seguir para el desarrollo de esta rubrica.
Redes Sociales
Parecido que con larabrica, se explicd un poco como iba a funcionar, se compartieron

los perfiles del Observatorio y se nos introdujo al tema.

Segunda semana
BRED
Generamos un mapa de la ciudad, resaltando con pines o puntos las parroquias que
fungen como centros de acopio durante las campafias de BRED. Esto nos servira para
validar con la organizacién nuestra posible solucidn de buscar atacar nuevas zonas de
la ciudad para que tanto BRED y por ende las donaciones en especie tengan un mayor

alcance.
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Rubrica

Por otro lado, se nos hablo acerca de todo el proceso de creacion y disefio de la
Rubrica, desde la investigacion de los heuristicos del disefio de servicios, la
adecuacion de estas caracteristicas para evaluar exclusivamente ONGs,
posteriormente la categorizacion para facilitar la rdbrica, la version de cada equipo
del semestre anterior, el filtro y la votacion y validacion de la rabrica final.

Redes Sociales

Para finalizar tuvimos una breve introduccién y se nos explicé como iban a funcionar
las tareas relacionadas al tema de las redes sociales. Que se iban a manejar 2
borradores con los posts y que el equipo interesado al podcast se iba a encargar del
desarrollo de este. Ademads, realizamos una investigacion individual previa
relacionada al tema del Podcast y posteriormente se realiz6 un foro con las mejores

aportaciones de cada uno e interactuamos con los comparieros y sus ideas.

Tercera semana
BRED
Generamos un formulario para validar cierta informacién relacionada con los
checklist que buscamos implementar en las donaciones. Este formulario fue
compartido tanto por el equipo como por la maestra, obteniendo resultados bastantes
favorables que nos ayudaron a reafirmar ciertos conceptos relacionados con las
donaciones, principalmente con los “donadores meta” que buscamos atacar durante
este proyecto.
Rubrica
Sumando a la tercera semana nos toco evaluar a nosotros mismos, es decir, en parejas,
“simulamos” responder esta rbrica, para asi encontrar areas de oportunidad,
preguntas mal planteadas o redactadas, preguntas que se podian unificar o que se
repetian, etc. Realizando notas de todos estos detalles que notamos al contestar

nosotros la rubrica.
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Redes Sociales

También se asignaron los temas de los posts de Redes Sociales de acuerdo con el
interés de cada integrante del equipo, para asi tener un tema que nos llame la atencion
y generar un contenido de mejor calidad. A su vez, dividimos el equipo del podcast
que se encargara de su produccién y desarrollo, para finalizar tuvimos alguna lluvia

de ideas relacionada al mismo.

Cuarta semana
BRED
Iniciamos con una actividad para poder identificar errores o inconsistencias en los
Customer Journey que se crearon por el equipo PAP primavera 2022, entre todo el
equipo PAP nos apoyamos para expresar nuestras diferentes ideas que nos ayudaron
gracias a las diferentes perspectivas de las personas, a la igual manera todos en el PAP
colaboramos para la validacion del checklist y la eleccion de una instruccion final, asi
como ciertos ajustes en algunas preguntas de la rdbrica, ya que unos enunciados eran
muy similar a otros o habia inconsistencias en el formato, cosas que sin esta actividad
no se hubieran podido detallar.
Rubrica
Ademas, se agend6 una reunién con la persona encargada de la ONG que se nos
asigno, que en nuestro caso fue Marisela Ramos, que es la coordinadora nacional de
Dementia Friends, una ONG que se encarga principalmente de cambiar la percepcion
global acerca de aquellos que padecen demencia.
Redes Sociales
En el area del podcast se discutieron temas relacionados con la logistica del Podcast,
principalmente en cuanto a los recursos que se utilizaran, la duracién de los episodios,

cantidad de episodios, etc.

Quinta semana
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BRED

Comenzamos con un taller para poder validar nuestro Customer Journey con Paula
representante de BRED, al igual que mostrar nuestro avance en el mapeo y analisis
de los contenedores, nuestra sesion fue muy exitosa, ya que sacamos toda la
informacidn que necesitdbamos e incluso nos hizo cambiar un poco el objetivo de
nuestro proyecto, ya que originalmente se planeaba hacer unas visitas a los diferentes
centros de acopio que BRED tiene, sin embargo, gracias a nuestra validacion pudimos
detectar que estos contenedores no estan de manera fija si no, por temporadas lo cual
nos hizo pivotar en nuestro andlisis. Finalizamos esta semana ya con objetivos mas
claros para el cierre de proyecto, asi como el Customer Journey final.

Rubrica

En esta quinta semana tuvimos la oportunidad de llevar a cabo dicha rubrica, con
resultados bastante positivos, mucha retroalimentacion de parte de Marisela y con
muchas ganas de seguir mejorando y adecuando esta rubrica que evalla tanto los
servicios como los procesos de las ONGs.

Redes Sociales

Para finalizar creamos el borrador del ler post de Redes Sociales, por lo que cada uno
tuvo que investigar en fuentes confiables lo suficiente como para armar un post

informativo del tema que se asigno.

Sexta Semana
BRED
En esta semana 6 logramos desarrollar el entregable solicitado por Paula, que fue tal
cual agregar al mapa los puntos en los que estan establecidos los centros de acopio de
la “competencia” aunque ni siquiera se vean como tal. Estos puntos muchas veces se
descartan debido a que prefieren que las otras empresas que reciban donaciones
tengan asignados ciertos puntos y no “competirles” o “quitarles” donaciones, sino que
Se ven como un equipo y buscan acaparar cada quien distintos donadores.
Rubrica
Para la semana 6 pudimos evaluar los resultados de la rabrica, asi como generar un

archivo con aquellas modificaciones o comentarios del equipo relacionados a la
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rubrica, los cuales fueron muchos mas ya que tuvimos la oportunidad de aplicar tal
cual y no como una simulacion entre pares, por lo que Marisela nos ayudé mucho y
nos dio muy buen feedback.

Redes Sociales

Para esta semana tuvimos la oportunidad de grabar el primer episodio de los podcasts
del Observatorio de Servicios. En este primer episodio hablamos de lo que es un
disefiador de servicios y las habilidades o caracteristicas que, en nuestra opinion,
debia de cumplir. Ademas, se genero el borrador del post 2 para aquellas personas

que no estuvieron involucradas en el desarrollo del Podcast.

Séptima Semana
BRED
Durante la penultima semana de nuestro PAP, decidimos replantear las instrucciones
del Checklist y presentar nuestros resultados de la encuesta que hicimos relacionada
a las donaciones. El checklist del equipo anterior estaba bastante bien planeado pero
tenia ciertos detalles, principalmente en las instrucciones, por lo que decidimos
escribirlas de nuevo, priorizando el entendimiento de aquellos donadores que no
tienen ni idea de que es un checklist o que nunca habian Ilenado uno.
Rubrica
En la semana 7 lo Unico que hicimos relacionado a la rubrica fue poner en comun
todos esos detalles y/o sugerencias que nos sugirié el entrevistado que formaba parte
de la ONG que fue evaluada mediante la rubrica, con el objetivo de mejorar y pulir la
misma
Redes Sociales
Durante la semana 7 logramos grabar el episodio 2 del podcast, asi como publicar, ya
en limpio, nuestros 2 post de Instagram en una tarea. El episodio 2 del podcast
hablamos acerca de las herramientas del disefio de servicio y como nos ayudan tanto

para converger como para divergir.
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e Desarrollo de propuesta de mejora
Como lo mencionamos en el apartado anterior, a lo largo de la investigacion sobre los
donativos en especie se han logrado identificar ciertas areas de oportunidad gracias a los
distintos puntos de vista brindados por nuestros compafieros, maestra, la colaborado de
BRED vy gracias también al uso de distintas herramientas como la ideacion con lluvia de

ideas, el Journey Map para la validacion de nuestras propuestas y demas.

De esta manera se pretende llegar a una solucion adaptable tanto para la organizacion como
para los usuarios, ya que se pretende ampliar las zonas en las que BRED tiene instalados
centros de acopio, mediante contenedores fijos en distintos puntos estratégicos de la ciudad
para que de esta manera el usuario pueda realizar donaciones sin la necesidad de agendar un
dia en especifico, ademéas, en estos contenedores (y también en formato digital) se
encontraran los checklist para que los donadores puedan clasificar sus donaciones y analizar

si cumplen todos los estatutos de una donacién digna y de calidad.

3. Resultados del trabajo profesional

Durante este PAP pudimos desarrollar varios proyectos en simultaneo, por lo que obtuvimos
muy buenos resultados y por ende, buenos productos de estos proyectos.

Hablando de BRED vy los donativos en especie, pudimos generar un mapa en el cual se puede
visualizar todos los centros de acopio con los que cuenta BRED alrededor de 4 meses al afio.
Gracias a este mapa pudimos analizar las zonas que estan cubiertas y bien trabajadas por la
organizacion, asi como aquellas colonias o radios de la ciudad dénde no hay opcion cercana
para donar en especie. Ademas, por solicitud de Paula, a este mapa le agregamos los puntos
ddnde se encuentran otros bancos de ropa o centros de acopio para poder “reducir” las areas

de oportunidad y no establecer algun centro cercano a la “competencia”.
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Ademaés, retomamos el producto del equipo anterior y, después de unas cuantas iteraciones
al doble diamante, logramos lanzar una version mas adecuada para los donantes, debido a
que, el checklist anterior no contaba con instrucciones claras para su llenado. Este checklist
y estas mejoras tuvieron como base una encuesta que realizamos en la que nos dimos cuenta
gue no muchas personas estan del todo familiarizadas con las donaciones en especie, y, sobre
todo, no cuentan con la empatia o la sensibilidad de identificar cuales son los requisitos para

una donacion digna y de calidad.

Checklist del donativo

Favor de marcar todos los recuadros de las caracterfsticas que cumpla tu donativo. Es
indispensable que todos los recuadros estén llenos para garantizar un donativo digno y
de calidad. Muchas gracias por donar a BRED, recuerda que tu donativo llegara a
familias que viven en desigualdad social

Ropa o Calzado i:l

NlﬁoD N\ﬁaD Hombre

No esta manchada o percudida

No desgastada a punto de romperse

No esta rota o con hoyos

No esta deshilachada

No un articulo intimo

Es ropa guardada por mas de 3 afios

No tiene olor a humedad u otros malos olores
Sirven los cierres

No tienen bichos y/o insectos

Muebles I:I

No estan rotos

Mujer D

LIITTT11114Ad

No tienen manchas
No tienen malos olores o humedad

Enseres domesticos D

Estan limpios
Funcionan correctamente

No tienen olores
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En relacion con las redes sociales, pudimos generar 2 podcasts de muy buena calidad y con
herramientas de audio profesionales gracias a las salas que tiene el ITESO en su edificio de
audiovisuales. En estos dos episodios pudimos platicar acerca del Disefio de Servicios, el
perfil que requiere un disefiador, las herramientas que utiliza, etc. Ademas de que generamos

1 0 2 posts para publicar en las redes sociales del Observatorio.

Por altimo, pudimos perfeccionar y aplicar la rdbrica enfocada en las ONGs, realizando una
entrevista a Maricela, que es presidenta del Dementia Friends México. Esta aplicacion de la
rubrica salio bastante bien e incluso nos brindaron mucha retroalimentacion que fue muy util

para la iteracion del disefio de la rubrica.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto

e Aprendizajes profesionales

Rogelio Garcia Bravo:

Durante el desarrollo de este proyecto utilice muchas herramientas profesionales aprendidas
a lo largo de este proyecto y en acompafiamiento de compafieros y tutora de tal manera que
implementamos las herramientas de disefio de los servicios para resolver problemas, sobre
todo algo muy importante aprendimos a analizar y a complementar distintas soluciones
haciendo uso de estas herramientas y trabajando de cerca con la organizacion. Y algo muy
importante en el area profesional fue el trabajo en equipo como el saber organizarnos y
apoyarnos en distintas dudas que fueron surgiendo, asi como el apoyo brindado de todo el

grupo para la complementacion de nuestras ideas y soluciones a plantear.

German Ramirez:

Durante este proyecto apliqué muchas competencias profesionales que habia estudiado o
aprendido durante la carrera. Me encantaria resaltar el hecho de que, no siempre es necesario
empezar de cero, sino que, cominmente, en este y otros proyectos, habra personas que ya
pensaron o pasaron por la misma problematica o investigacion, por lo que, como sugiere la

innovacion abierta, es bueno usar este conocimiento externo para acelerar algin proceso o
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metodologia interno. También creo que fue interesante el trabajo en equipo y como gestionar,
a través de la buena comunicacion y gestion de recursos, todos los entregables relacionados
al Observatorio. Por ultimo, me encantd volver a trabajar con la metodologia del Doble
Diamante, ya que creo que es un procedimiento o un marco tedrico muy dinamico y que
prioriza mucho al usuario final, por lo que, de la mano de las herramientas de Disefio de

Servicios que este incluye, pudimos llegar a una propuesta de solucién muy buena.

Sebastian Mufioz Amador: Como hemos visto en clase existen metodologias de innovacion
que ayudan a encontrar y disefiar soluciones a problemas complejos tales como aquellos que
intentar resolver ONGs como esta.

Ademas, es importante desarrollar un andlisis critico, y empatico para poder desarrollar

soluciones que cubran las necesidades del problema a tratar.

e Aprendizajes sociales

Sebastian Mufioz Amador: Es interesante poder apoyar a los grupos de gente que lo necesitan,
aqui pude experimentar lo que realmente a muchas personas les gusta ayudar sin recibir nada
a cambio. Puede entender y empatizar mas con todo el proceso que conlleva desarrollar un
proyecto de caracter social y que problematicas tienen las ONG.

Rogelio Garcia Bravo:

A lo largo de este proyecto me parecié muy importante el conocer de instituciones que tienen
un fin de mejoramiento social sin fines de lucrar con las necesidades de la sociedad, y me di
cuenta de la solidaridad con la que se cuenta aun en nuestra sociedad, las ganas de ayudar sin
esperar algo te hace darte cuenta de que es importante el apoyar y hacer actividades de apoyo

para las organizaciones puedes ayudar a que esta ayuda tenga un mayor impacto.

Germén Ramirez:

Durante este PAP tuvimos la oportunidad de apoyar e impulsar una ONG como BRED.
Desde hace tiempo que he interactuado con este tipo de organizaciones que su principal
objetivo es trascender desde lo social y no en lo econdmico, pero es la primera vez que lo

hago a través del enfoque de los servicios y desde un punto mas administrativo/gerencial que
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desde lo operativo. Me encantd darme cuenta de que, a pesar de no ser una organizacion
localmente conocida, si algo sobra son donaciones, tanto econémicas como en especie.

Este proyecto me hizo darme cuenta de que, asi como hay muchas buenas practicas en este
tipo de organizaciones, también existen muchas areas de oportunidad, relacionado
principalmente a que se tiene que hacer mucho con poco, por lo que senti que nuestro analisis
y propuesta de solucion, afiadido a nuestro perfil como ingenieros de servicio, brindd un

enfoque o vision que probablemente no tenian abarcado.

e Aprendizajes éticos
Sebastian Mufioz Amador: Este proyecto me ha permitido sensibilizarme sobre todo aquello
que involucra la operacion de una ONG. Antes no tenia un panorama claro de este tipo de
organizaciones y a tipos de comunidades que ayudan y todo el impacto que tienen.
Hemos aprendido el impacto que tienen nuestras acciones y decisiones en la sociedad por lo
gue es muy importante analizar detalladamente y tomar decisiones en equipo buscando el
bien comun.
Rogelio Garcia Bravo:
Me ha ampliado bastante el panorama y el entendimiento de como operan y funcionan las
organizaciones sin fines de lucro, y todo el trabajo social que deben de realizar para que las
donaciones lleguen a un buen destino final y no se haga un mal manejo de la confianza de
los donadores con la que ellos se desprenden de sus pertenencias para brindar apoyo a otras
personas y esto nos ayuda a reconocer el esfuerzo de todos los involucrados en una ONG ya

que la gran mayoria estan ayudando sin recibir o esperar algo a cambio.

Germéan Ramirez:

Durante el desarrollo de este proyecto, pudimos analizar como funciona y opera una ONG
como BRED. Podria parecer que son pocas 0 que no son tan conocidas, pero siempre han
existido este tipo de organizaciones que, como mencionamos muchas veces durante el
proyecto, ayudan a familiar en situaciones vulnerables sin esperar nada a cambio. Ver todo
esto tan de cerca me invita a ser mas consciente de las decisiones que tomo y pensar
constantemente en cémo ayudar al otro, ya sea desde lo colectivo o lo individual.

Principalmente creo que hay que ser conscientes y no dejar que nuestros privilegios nos
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nublen esta empatia o sensibilizacion acerca de otras realidades que, probablemente no
compartan espacio 0 muchas cosas con nosotros, pero inevitablemente existen y tienen los

mismos deseos y ambiciones de trascender que nosotros.

e Aprendizajes en lo personal
Sebastian Mufioz Amador: Durante el desarrollo de este proyecto he aprendido que la
comunicacion y trabajo en equipo junto la rapida adaptacion al cambio es fundamental para
lograr de forma correcta los objetivos de cualquier proyecto. Han sido habilidades muy
valiosas que hemos desarrollado durante este proyecto.
Cuando se trabaja con los mismos intereses y una comunicacion constante facilita la
adaptacion del proyecto a los objetivos esperados.
Rogelio Garcia Bravo:
A lo largo de este trabajo en equipo, logreé identificar nuevos conceptos del area de servicios,
trabajando en grupo compartiendo ideas y conceptos basicos para poder complementar los
servicios que deseamos implementar en la organizacién, pero sobre todo aprendi que la mejor
forma de plasmar una solucion es trabajando en equipo y compartiendo nuestras ideas, asi

como tocando los puntos mas negativos y convertirlos en positivos.

Germéan Ramirez:

A lo largo de este Proyecto de Aplicacién Profesional, me di cuenta de que es muy
gratificante trabajar con este tipo de organizaciones que priorizan lo social y la calidad de
vida para todos. Siento que siempre nos impulsan —inevitablemente- a estar buscando trabajos
competentes desde lo econémico, pero creo yo que siempre lo podemos combinar con este
tipo de ayudas que buscan el bien comdn. Me gusté como todo el tiempo estuvimos en
colaboracidn tanto dentro del equipo, como con el resto de los equipos para validar soluciones
0 areas de oportunidad, creo esto le afiadié al proyecto distintos enfoques y pudimos analizar
todo de mejor manera. Asi mismo me quedo con esta frase de “si no lo usas, dénalo” para
toda mi vida, debido a que muchas veces acumulamos muchas cosas (ropa, zapatos, articulos
electronicos, etc.) que se van quedando empolvados o sin usar, cuando, alla afuera de la

ZMG, hay muchas familias que le podrian dar uso, por lo que es necesario hacernos
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constantemente estas preguntas relacionadas a nuestros modelos de consumo y compra de

bienes.

5. Conclusiones

Como objetivo teniamos aprender acerca del disefio de servicios, conocer las
herramientas que nos permitieran tener un mejor manejo de la informacion, asi como
una mejor organizacion. Ademas, aplicar todos estos conocimientos de manera
parecida a una consultoria y enfocar toda esta investigacion a resolver un problema
real de una empresa como BRED. Fue bastante interesante aplicar la metodologia del
Doble Diamante y, con base también en la investigacion del equipo anterior, poder
desechar o adecuar ciertas propuestas. Creemos que el mapa fue de gran ayuda tanto
para nosotros como para Paula y que, a traves de estas propuestas tanto de los centros
de acopio como de los checklist, podemos generar que BRED tenga un mayor impacto

en la ciudad.

Ademas, también tuvimos siempre presentes los otros dos proyectos que eran las
redes sociales y la rabrica de ONGs, en nuestra opinion, logramos generar 2 muy
buenos episodios para el canal del Observatorio, asi como muy buenos post que se
irdn publicando a través del tiempo en el Instagram del PAP. Con la rabrica creemos
que se logro el objetivo principal que era aplicarla y recibir retroalimentacion al
respecto, aunque creemos que fue un tanto confuso las sesiones grupales en las que
se proponian “cambios”, por lo que pensamos que la rubrica actualmente se encuentra

en un 90% de finalizacion.

Como sugerencias para la continuidad de este proyecto se propone mayor interaccion
con la ONG, de modo que tengamos constante retroalimentacion de los avances que
se vayan logrando, una reunion semanal en la que se valide y se escuche a la empresa
con la que estamos colaborando. Ademas, nos encantaria que se lleve a cabo la parte
del "testing” o de la “implementacion”, ya que, solo dejarlo en "propuestas” no
completa el Doble Diamante, aunque entendemos que el periodo de tiempo es un poco

corto y muchas veces las empresas no son tan flexibles.
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Anexos (en caso de ser necesarios)

Checklist del donativo

Favor de marcar todos los recuadros de las caracteristicas que cumpla tu donativo. Es
indispensable que todos los recuadros estén llenos para garantizar un donativo digno y
de calidad. Muchas gracias por donar a BRED, recuerda que tu donativo llegaré a
familias que viven en desigualdad social

Ropa o Calzado D
Nifio |:| Nifia [:] Hombre

No esta manchada o percudida
No desgastada a punto de romperse

Mujer D

No esta rota o con hoyos

No esta deshilachada

No un articulo intimo

Es ropa guardada por mas de 3 afios

No tiene olor a humedad u otros malos olores
Sirven los cierres

No tienen bichos y/o insectos

Muebles D

No estan rotos

(TTTTTTTTI O

No tienen manchas
No tienen malos olores o humedad

Enseres domesticos ]
Estan limpios

Funcionan correctamente

No tienen olores

En la primera etapa del proyecto nos enfocamos en mejorar el checklist ya propuesto
anteriormente para hacerlo més sencillo de implementar y mas amigable con las personas a
donar, haciendo cambios en su estructura con preguntas sencillas y claras que ayuden a
identificar los donativos para hacer un proceso de seleccion mas facil y rapido y disminuir la

carga de trabajo a los colaboradores de BRED.
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Posteriormente propusimos un mapa con las ubicaciones actuales de los puntos de donacion
con los que contaba la organizacion, cabe destacar que estos estan sujetos a cambios debido
a que solo estan ciertas temporadas del afio, basandonos en sus ubicaciones del ultimo afio,
decidimos proponer mediante el analisis y teniendo una platica con Paula que seria gran
oportunidad el mover ciertos contenedores a distintos puntos de la ciudad en donde podrian
recibir donativos en mejor estado y eliminar puntos que actualmente no son muy rentables
debido a sus ubicaciones. (Puntos rojos= Ubicaciones actuales) (Puntos Azules=Ubicaciones

de otras organizaciones).

1. ¢Cuadl es la causa mas comun por la que donarias una prenda?

Ya no la uso

Es vieja

No me gusta

Esta en mal estado

Otra...
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2. ;Qué destino le das a la ropa que ya no usas?

La dono

La vendo

Se la paso a un familiar

La tiro a la basura

La reciclo

Otra...

2. (Qué destino le das a la ropa que ya no usas?

27 respuestas

3. ;Sabes lo gue es un donativo en especie?
Si

No

3. ;Sabes lo que es un donativo en especie?

27 respuestas

*

@ Ladono

@ Lavendo

& Selapaso a un familiar
@ Latiroalabasura

@ Lareciclo

®si
@® No

|D Copiar

|_|:| Copiar
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4. jConoces algun lugar en la ZMG donde puedas donar tu ropa?
Si

No

4. ;Conoces algun lugar en la ZMG donde puedas donar tu ropa?

27 respuestas

®Ssi
@ No

29.6%

5. ¢Cual es el nombre de ese lugar?

Texto de respuesta breve

5. ¢{Cuadl es el nombre de ese lugar?

10 respuestas

Casa de cristiandad

Tapanco

Orfanatos (no sé lo nombres )
No conozco ningun lugar
Iglesia, asilo de ancianos, DIF
caritas y bred

FM4

Casa Cristiandad

Mo exactamente

|D Copiar
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5. ¢Alguna vez has donado ropa?

27 respuestas

®si
® No
92.6%
5. ;Alguna vez has donado ropa? *
Si
No
5. ¢Alguna vez has donado ropa?
27 respuestas
®si
@ No

92.6%

6. ;En qué condiciones la donaste? *

Nueva

Usada

Rota

No he donado ropa

Otra...

|D Copiar

|D Copiar
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6. (En qué condiciones la donaste? |D Copiar

27 respuestas

@ Nueva

@ Usada

@ Rota

@ Mo he donado ropa

7. ¢ Te importaria conocer la organizacion a la que donas?
Si

No

7. iTe importaria conocer la organizacién a la que donas? |_|:| Copiar

27 respuestas

@ si
® No
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8. Del 1 al 4 ;Qué tan informad@ te sentiste para donar ropa? *

1 2 3 4
Para nada informado O O O O Muy informado
8. Del 1 al 4 ;Qué tan informad@ te sentiste para donar ropa? |_|:| Copiar

27 respuestas

15

13 (48.1 %)

9. ;Usarias un checklist dénde puedas ver si tu ropa cumple las condiciones para donar? *

Si
No

Tal vez

9. ;Usarias un checklist dénde puedas ver si tu ropa cumple las condiciones para IQ Copiar
donar?

27 respuestas

®si
@ No
O Talvez
10. Del 1 al 4 ;Cémo calificarias este checklist? *
1 2 3 4

Malo O O O O Bueno
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10. Del 1 al 4 ;Coémo calificarias este checklist?

27 respuestas

15

10

13. ;Te parece buena idea el checklist? *
Si

No

13. (Te parece buena idea el checklist?

27 respuestas

16. Comentarios generales

Texto de respuesta largo

[ Eil
@ No

|D Copiar

|D Copiar
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16. Comentarios generales

9 respuestas

no entiendo el punto de "es ropa guardada por mas de 3 afios”

Que digan do de mas donar

El tiempo que lleva guardada la ropa, no deberia ser relevante para donarla.
El que tenga miedo a morir que no nazca

Muy buena propuesta

Complementar la chek list y redactarla de una forma mas simple y adecuada
No

Es bueno estar bien informado si llega a buenas manos

Esta incompleta la instruccién (checklist donativo) . ;Qué pasa con la ropa que no cumple con todos los
recuadros del checklist? Son muchos
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