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Gracias a los esfuerzos realizados especialmente durante
el sexenio 1976-1982, la expansién del sistema de educa-
ci6n ha permitido ofrecer la oportunidad de ingresar al
nivel elemental a los nifios que habitan en todas las locali-
dades del pais.

Esto no significa que el problema de la educacién
primaria esté resuelto pues a pesar de los incrementos
presupirsstarios, la calidad es baja en algunos sectores, es
un hecho que:

a. Alrededor de un millén de alumnos abandonan
anualmente la primaria, sin terminarla.

b. Un 109% de los alumnos inscritos, es decir, un
millén y medio, estan repitiendo grado escolar.

c. Los indices de aprobacién que los alumnos obtie-
nen en pruebas estandarizadas de aprovechamiento son en
promedio inferiores a los niveles que los planes de estudio
prevén como minimos para acreditar los respectivos gra-
dos escolares.

d. Solo el 48% de quienes inician la primaria, logran
terminarla en seis afios.

(Datos tomados de la Revista Latinoamericana de Estu-
dios Educativos, Vol. XII, No. 1, 1982),

Tomando como base las estadisticas oficiales del
sistema educativo mexicano, los dos primeros afios de
instruccién primaria siguen siendo el cuello de botella
para una gran cantidad de nifios —sobre todo de escasos
recursos econémicos— que no logran cumplir los requeri-
mientos de los programas educativos.

El destino inmediato para estos nifios es repetir el
afio, lo que, en la mayoria de los casos, no soluciona el
problema ya que no sélo es el nifio el que repite, sino
también los programas y circunstancias ante las cuales ya
fracasé.

Por lo tanto es casi seguro que volveri a fracasar y no
tendra una nueva oportunidad dentro del sistema educati-
vo. Los organismos y programas especificos que existen
para dar educacién especial, no son suficientes para aten-
der a todos los alumnos que la requieren.

Asi, debido principalmente a la carencia de recursos,
la experiencia escolar de estos nifios, en lugar de ser fuente
de satisfaccion y mejoramicento, se convierte en causa de
frustracién y deterioro de la personalidad. Marginados
entre los marginados, estos nifios sufren, desde una edad
temprana, el rechazo de la sociedad a través de la institu-
cién escolar y un rechazo afectivo parcial, pero no por ello
menos dafiino, por parte de su familia.

El destino a corto plazo de la mayoria de estos nifios
es la vagancia o la explotacién en alglin trabajo. Sus
modelos alternos de socializacién provendran casi exclu-
sivamente de estos lugares, cuya carga negativa no tendrs
el contrapeso positivo de la escuela. Se consuma asi un
nuevo eslabén de la cadena del amplio desperdicio de
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recursos humanos que nuestra sociedad propicia yalavez
padece.

Los investigadores del desperdicio escolar han sefia-
lado dos grandes grupos de factores que lo determinan:
entre los primeros, llamados endégenos, se encuentran
todos aquellos relacionados con la situacién escolar inme-
diata: pricticas pedagégicas inadecuadas, grupos satura-
dos, ausentismo del maestro y de los alumnos, relacion
maestro-alumno, y variables de tipo psicolégico del edu-
cando. Entre los segundos, llamados exégenos, se encuen-
tran cl nivel medio de ingreso familiar, la escolaridad de
los padres y demids variables que tienen relacién con la
situacion familiar y la de la comunidad en la que sc
encuentra. (Mufioz Izquierdo et al., 1979; Velloso, 1979).

Ademis el abandono y el bajo rendimiento escolar se
encuentran asociados con la estructura econémica y social
del pais. A ello se debe que estos problemas afecten
primordialmente a los nifios de las zonas rurales y a los
pobres de la ciudad.

En la mayoria de los textos sobre educacién especial,
ésta se describe como un campo interdisciplinario en el
que confluye el trabajo de varios especialistas como el
psicélogo, el maestro, el pediatra, las maestras especiali-
zadas, la trabajadora social, el paidopsiquiatra. Este equi-
po que se ocupa del estudio del problema y del disefio de
un programa correctivo o de rehabilitacién es altamente
costoso por lo que pocas instituciones en nuestro pais
pueden ofrecer un servicio de esta naturaleza y sélo las
familias de altos ingresos econémicos, que son las que
menos lo necesitan, pueden pagarlo.

Por otra parte, el diagnéstico y la prescripcion edu-
cativa del alumno con problemas de aprendizaje es el de
partida, no la actividad terminal de un programa dec cdu-
cacion especial que realmente responda a las dimensiones
del problema en nuestro pais.

Si bien el diagndstico del caso, el examen de las
variables psicopedagégicas, la aplicacion de instrumentos
de evaluacién, el establecimiento de un diagnéstico fun-
cional, son importantes en los progoramas de educacién
especial, la restriccién del papel del psicologo a cstas
funcién es una limitacién para lograr una comprensién
mis amplia de los determinantes del problema, que permi-
ta el desarrollo de estrategias que abarquen otras variables
importantes cn las dificultades de aprendizaje que un nifio
experimenta, impidiendo asi la ocasién de programas que
garanticen la permanencia de sus efectos y permitan ha-
cerlos extensivos a otros nicleos de poblacién infantil que
los necesiten.

En otras palabras, es necesario simplificar los mode-
los tradicionales de educacién especial para adaptarlos a
nuestras necesidades, explorando las posibilidades y utili-
zando al miximo los recursos del equipo profesional y de
la comunidad a la que sirve.

Romper las funciones tradicionales y un tanto ajenas
de la realidad del psicélogo en la educacién especial no es
algo sencillo. Se trata de innovar y explorar, en el marco
de una metodologia dc la investigacién, que dé cuenta de
la factibilidad y eficacia dc cstas innovaciones.

El desarrollo de la psicologia comunitaria en nuestro
pais estd facilitando que los profesionales de la psicologia
empecemos a tomar conciencia de la interaccién de los
sistemas sociales con el individuo en la explicacién de los
fendémenos cstudiados, y lo mas importante, que empece-
mos a incorporar esta interaccion en nuestros programas
de intervenciéon.

En el caso de la educacién especial, tomar en cuenta
el sistema social significa plantear desde el inicio que la
familia, la comunidad y la escuela coadyuvan a la presen-
tacion del problema, y que por lo tanto son o podrian ser
clementos insustituibles e importantisimos para su trata-
miento y prevencion.

En otras palabras, es posible concebir al nifio con
problemas de aprendizaje como un emergente de un siste-
ma de relaciones disfuncionales entre la familia, la escuela
y el nifio mismo.

En el plano de las actividades cotidianas, la escuela se
ve a si misma como lo que est4 bien, mientras que la fami-
lia y el nifio estdn mal.

Romper este tipo de relacion desarrollando cons-
tructivamente recursos de ayuda dentro de la comunidad,
de la familia, y de la escuela, han sido y son los propésitos
de los diversos programas de educacién cspecial que he-
mos venido realizando.

Antes de resumir dos de estos programas, quiero sefialar
algunas de sus caracteristicas generales:

1. El abandono de un modelo tradicional y clinico de
evaluacién y diagnéstico descriptivo, por un modelo in-
formal, pero mis adecuado, de evaluacién, que busca un
diagnéstico funcional.

2. La consideracién de los factores sociales que in-
tervienen en la presentacién y agravamiento del problema
y el disefio de estrategias que cambien el valor negativo de
dicha intervencién.

3. La capacitacién, desarrollo y empleo de recursos
no profesionales en los programas de educacién especial,
haciendo énfasis en que pertenezcan a la comunidad en la
que se trabaja.

4. La sistematizacion de las diversas experiencias, de
manera que es posible sefialar deficiencias y aciertos para
mejorar los procedimientos especificos.

5. La orientacién, cada vez més acusada, de los pro-
gramas hacia la prevencién primaria y secundaria de los
problemas del bajo rendimicnto escolar.

El primer programa de educacién especial que paso
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ahora a resumir fue realizado en dos ocasiones. Consistié
en un curso dirigido a las mamas de los nifios asistentes a
un programa de educacién especial en el que se pretendia
que cambiaran las actitudes hacia sus hijos y desarrollaran
conductas de ayuda mas adecuadas.

La implementacién del programa partié de los si-
guientes hechos:

1. Existe un gran vacio de informacién respecto a lo
que significa problema de aprendizaje.

2. Una vez que el problema se detecta en la escuela,
la maestra le informa a la mama lo siguiente: “su nifio no
aprende”, “su nifio va a reprobar”, “vaya buscéndole
lugar cn otra escuela”™, etc. Ninguna de estas informacio-
nes es util para mejorar la situacion del alumno, por el con-
trario, la agrava mads.

3. La mama se preocupa y reacciona la mayor parte
de las veces castigando al nifio, amenazindolo, dindole
consejos, apurdndolo para que haga sus tareas y estudie,
con conductas de ayuda inadecuadas. A pesar de sus es-
fuerzos, de los del pap4 y otros miembros de la familia, el
nifio sigue sin aprender.

4. La mami piensa: “‘pues de veras mi nifio serd
tonto, cabezén, distraido, flojo™. Debe notarse que antes
de que su nifio ingresara a la escuela, la idea que tenia de él
era muy diferente.

5. La mamd se resigna y acepta la situacién o delega
la ayuda a un hermano mayor, porque cada vez que ella
trata de ayudar al nifio, pierde la paciencia.

Para llenar el vacio de informacién, se invitd a las
mamis a un curso que se llevé a cabe en seis sesiones
semanales de hora y media de duracién. En cada sesion las
mamds pasaban a los salones de clase donde observaban a
sus hijos y a otros nifios trabajando con un instructor.
Previamente se les daban instrucciones acerca de lo que
debian observar. Por ejemplo, la conducta del instructor
cuando un nifio hacia algo bien o cuando no podia hacerlo,
su comportamiento ante los problemas de disciplina, qué
tarcas cran més faciles para los nifios y cuales no, cémo
daba las instrucciones. Después del periodo de observa-
cién, las mamas se reunian con el coordinador y comenta-
ban sobre lo que habian visto. El coordinador daba retroa-
limentacién e introducia una breve informacién tedrica.
Después, se asignaban tareas que las mamds debian reali-
zar en casa, con su hijo, y reportar cn la sesién siguiente.

Esta estrategia tan sencilla rindié, en términos gene-
rales, los frutos que de ella se esperaban. Poner a las
mamas cn contacto, asi fucra superficial, con las técnicas
de educacién especial, proporcionales informacién, tanto
teérica como vivencial, y asignarles pequeiias tareas de
intervencién apropiadas a sus posibilidades y, las de sus
hijos, fue un medio eficaz para lograr una participacién
mds activa, interesada y positiva de su parte.

El elemento mas importante del curso fue el periodo

de observacién, una experiencia novedosa para las sefio-
ras. Gracias a ello, las mamds se dieron cuenta, sin necesi-
dad de grandes explicaciones, de lo que su hijo podia hacer
y de lo que le costaba mas trabajo; al observar a otros nifios
vieron que su hijo no cra el Gnico con problemas de
aprendizaje y que éstos se manifiestan de muchas maneras;

al observar a un instructor trabajando con los alumnos,
pudieron obscrvar la forma de trabajo, las actitudes y el
estilo de interaccién que se debe seguir para ayudar a estos
nifios.

Las mamis modificaron sus actitudes hacia el nifioy
aprendieron conductas de ayuda mds eficaces, fueron ca-
paces de apreciar, no s6lo las deficiencias, sino también los
logros y, lo mas importante, cllas se sintieron parte de este
proceso, no fueron sdlo observadoras pasivas. Este fue el
aspecto central del programa: que la propia mama no se
sintiera desvalida ante el problema de aprendizaje de su
hijo, sino que se diera cuenta de sus propios recursos y
aprendiera a utilizarlos eficazmente.

El segundo programa que quiero presentar tuvo co-
mo aspecto central la ensefianza de la lectura y escritura
por parte de instructores no-profesionales. Este programa
se implement6 para atender al gran ndmero de nifios que
eran referidos al Centro Polanco hacia el final del ciclo
escolar. En su gran mayoria se trataba de nifios de primero
y segundo afio que tenian deficiencias en lectoescritura y
que repetirian ¢l afio, a no ser que durante el verano
asistieran a un curso de regularizacién y pudieran superar
esas deficiencias.

Antc csta necesidad, se disefié un programa de vera-
no cuyos objetivos fueron:

1. Lograr que los nifios obtuvieran avances significa-
tivos en sus destrezas de lectura y escritura, para que
pudicran ingresar al siguiente grado escolar.

2. Evaluar la efectividad de instructores no-profe-
sionales en tareas de ensefianza de lectura y escritura a
nifios que habian terminado el primer afio con deficiencias
en dichas destrezas.

Este programa se ha llevado a cabo en tres ocasiones.
En la segunda, que es a la que me voy a referir, se tuvoun
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grupo de 241 nifios que fueron atendidos por 52 instructo-
res no-profesionales, en cuatro comunidades diferentes. A
todos los nifios que solicitaron entrar al programa se les
aplicé una prueba criterio de lectura y escritura, de acuer-
do a su rendimiento fueron clasificados en cuatro niveles:
bajo, medio, alto y superior. Estos dltimos no fueron
admitidos al programa, la mayoria quedé en el primer
nivel. Los nifios de cada nivel se subdividieron en grupos
pequefios de un méximo de siete y un minimo de cincoy a
cada grupo se asigné un instructor. Los nifios asistieron al
programa durante seis u ocho semanas segiin el lugar
donde se llevé a cabo —alrededor de hora y media diaria-
mente—. Al finalizar el programa se les aplicé la misma
prueba criterio que al principio.

Como material bisico se empleé el Cuaderno de
Lectura y Escritura Monterrey, como material comple-
mentario se emplearon alfabeticones, tarjetas varias, plas-
tilina y alfabetos méviles.

Los instructores no-profesionales fueron reclutados
en las mismas comunidades en que se llevé a cabo el
programa. En su gran mayoria fueron muchachas entre 14y
19 afios de edad, que estaban estudiando secundaria. Pocas
tenian experiencia previa de trabajo con nifios, pero todas
tenian mucho interés y disposicién para ayudarlos. Ningu-
na de ellas recibié remuneracién alguna por este trabajo.

Previo al inicio del curso, sc les dié un entrenamiento
dividido en cinco sesiones de dos horas de duracién. El
entrenamiento privilegio6 los aspectos pricticos del traba-
jo. Se les ensefié el manejo del material y se hicieron varias
representaciones de lo que seria una clase tipica. Este
entrenamiento se complementé con una estrecha supervi-
sion durante las dos primeras semanas del curso y poste-
riormente mediante supervisiones semanales. Por otra
parte, se aplicaron varias cvaluaciones parciales a los
nifios para saber si éstos iban asimilando el material de
trabajo cubierto.

Los resultados obtenidos fueron bastante satisfacto-
rios. Los nifios lograron incrementos significativos en su
rendimiento de lectura y escritura, la mayoria de ellos
fueron recomendados para su ingreso a segundo afio.

Los instructores no-profesionales demostraron ser
muy cficaces en las tareas que les fueron encomendadas.
Casi todos fueron responsables y cumplidos y muchos de
ellos desempefiaron sus actividades de manera excepcio-
nal, disefiando material complementario, trabajando ex-
tra con los nifios que tenian mas dificultades, y llevando a
cabo otras actividades complementarias a las de lecto-es-
critura.

Todo esto demuestra el gran potencial que existe
dentro de nuestras colonias populares y que no aprovecha-
mos por no despojarnos del prejuicio profesional de que
sélo los expertos podemos hacer ciertas cosas y los legos
no; y del prejuicio mis grave todavia del paternalismo y

asistencialismo que niega a las personas de clase baja su
capacidad para resolver sus propios problemas, cuando se
les da entrenamiento adecuado.

Los programas aqui resefiados fueron realizados en 1980 y
1981 y representan los primeros pasos en el disefio de
estrategias de intervencién comunitaria dirigidas a la so-
lucién de problemas educativos en el nivel que nos ocupa.

Otros programas realizados en fechas posteriores
han continuado en esta misma linea. Por ejemplo, ahora se
realiza un programa llamado Tutorias en el Hogar, cuyo
objetivo, ademis de que el nifio supere sus dificultades, es
que la prescripcién educativa del mismo se lleve a cabo
dentro del hogar y la realice uno de los miembros de la
familia, que es entrenado mediante modelaje y moldea-
miento hasta que se hace cargo del programa correctivoy
entonces se le supervisa semanalmente. De esta manera se
pretende desarrollar al miximo los recursos de ayuda
dentro de la familia y reducir al minimo posible la partici-
pacién del profesional.

En otro proyecto, se pretende aplicar esta misma
metodologia dentro de la escuela, entrenando a nifios de
grados superiores como tutores de nifios de primer afio
con problemas de aprendizaje.

En el aspecto preventivo, se pretende explorar dife-
rentes modalidades de entrenamiento pre-escolar para
conocer cuiles pueden ser mis factibles, econdémicas y
eficaces para prevenir los problemas de bajo rendimiento
escolar en primer afio, con miras a multiplicarlos.

A pesar de los avances logrados, estos son s6lo pasos
incipientes en un camino que Cr€€mos correcto, pero que
vamos descubriendo. Por ello, la confrontacién de las
ideas es tan importante como su participacion, para evitar
la autocomplacencia, por una parte, y por la otra, enri-
quecer nuestra experiencia con la de los demis. @
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