INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
OCCIDENTE

RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS DE NIVEL SUPERIOR SEGUN ACUERDO SECRETARIAL 15018
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 29 DE NOVIEMBRE DE 1976.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
MAESTRIA EN GESTION DIRECTIVA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

EL PROCESO DE GESTION EN LA IMPLEMENTACION DEL CTE:

RECUPERACION COMO ESTUDIO DE CASO

REPORTE DE INTERVENCION PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN GESTION DIRECTIVA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PRESENTA:
MARCELA VILLASENOR FERNANDEZ DEL VALLE
TUTORA:

MTRA. ROSARIO L GONZALEZ HURTADO
TLAQUEPAQUE, JALISCO
AGOSTO 2015






INTRODUCCION

En México a partir del 2013 y a raiz de los resultados obtenidos en pruebas
internacionales, entra en vigor una Reforma Educativa que tiene el objetivo de
mejorar la calidad de la educacion, reducir la desigualdad en el acceso a la misma

e involucrar a padres de familia y sociedad en el ambito educativo.

Como parte de esta Reforma se da el Consejo Técnico Escolar, se propone
como una estrategia para que la comunidad educativa de cada institucion evalue,
reflexione, proponga y actue a favor de la mejora de la educaciéon en su plantel
educativo. Todo ello con el objetivo de favorecer la autonomia de gestion de las

instituciones tanto de caracter publico como privado.

Este documento presenta la recuperacion y analisis de una practica de
gestion para la implementacion del CTE en una institucion de educacion privada.
El trabajo inicié con la contextualizacion del escenario en el mes de agosto 2014 y
se integra el reporte en el mes de junio de 2015. Dicho andlisis esta enfocado en
las practicas de gestion que se promueven para implementar la reforma y en el
logro de los objetivos que ésta propone. Es importante mencionar que el analisis

se elabora desde un enfoque de la gestidn estratégica.

En el primer capitulo se presenta la contextualizacion de la institucion
educativa en donde realiza el trabajo. La descripcion incluye los aspectos
generales de la institucion, se delimita y profundiza en el nivel de primaria.
Posteriormente se describe la estrategia de los Consejo Técnico Escolare como

situacion a analizar, en el estudio de caso.

El segundo capitulo expone los fundamentos teéricos en torno a la Reforma
Educativa propuesta por la SEP en 2013, especificamente al CTE. Se
conceptualiza la gestion educativa, asi como la metodologia para la recuperacién
de la practica. Con el propdsito de comprender las practicas de gestién que se
llevan a cabo en la implementacion de esta estrategia y definir referentes para

evaluar los resultados y objetivos alcanzados como mejora en la institucion.



En el tercer capitulo se establece la metodologia utilizada en el seguimiento
y analisis de caso, para ello se utilizaron, entrevistas realizadas a la presidenta del
Consejo, cuestionarios dirigidos a los docentes participantes, analisis de bitacoras
de las sesiones, registros de observacion de algunas sesiones y analisis

documental.

EL capitulo cuarto, se describe la sistematizacion del seguimiento y el
analisis de los resultados del CTE. Se caracteriza y analiza la gestién desarrollada
en la implementacion de esta estrategia. A partir de dicho analisis, se estima la
mejora propiciada en la institucién. Por ultimo, se exponen los aprendizajes
relacionados con la gestién para implementar una reforma, y las reflexiones
derivadas de la realizacion del estudio de caso, y de la mejora de la calidad en la

educacion.
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CAPITULO I.- CONTEXTO DEL ESTUDIO DE CASO

En este primer capitulo se describe el contexto de la institucion en donde se
llevd a cabo la recuperacion del caso. Se hace esta descripcion con la finalidad de
identificar las caracteristicas del escenario donde se trabaj6é para asi comprender

la adaptacién de la reforma educativa en dicha institucion.

La institucion educativa es de caracter privado, atiende cuatro niveles
académicos: preescolar, primaria, secundaria y preparatoria; la educacion que se
imparte esta a cargo de una compainia religiosa. El colegio cuenta con mas de 100

anos de historia y se encuentra ubicado en la ciudad de Zapopan, Jalisco.

1.1.- Referentes historicos de la institucion

Los jesuitas, quienes son los religiosos a cargo de la escuela tienen sus
origenes en Espafia durante el del siglo XVI. En Guadalajara se fundo el primer
colegio de esta congregacién en 1591, el cual estaba ubicado en el centro de la
ciudad. Sin embargo en 1767 los religiosos fueron expulsados por los dominios

espanoles y el colegio tuvo que cerrar.

Casi dos siglos después el colegio reabrié las puertas en 1906 con los
niveles de secundaria y bachillerato para hombres, pero para julio de 1914 con la
Revolucién Mexicana como contexto, los carrancistas se apoderan del colegio

encarcelando y desterrando a directores y maestros de la congregacion religiosa.

En 1920 resurge de nuevo el colegio en la colonia Americana, sin embargo
la institucién cambié de nombre por cuestiones establecidas en la constitucién de
1917 donde no permitia nombre de religiosos a instituciones educativas (Instituto
de Ciencias, 2005).



En el curso escolar 1939-1940 el Rector decide abrir un colegio primaria,
dicha primaria fue ubicada de manera independiente a la secundaria y
preparatoria, sin embargo al aumentar el alumnado tuvo que cambiar de ubicacién
en 1948. Ocho afos después, en 1956 la secundaria y preparatoria se reinstalan
en su actual ubicacion en la colonia Jacarandas y en 1969 la preparatoria se

convierte en mixta.

Para 1977 el Rector en turno establece en las mismas instalaciones la
primaria y el preescolar y se convierte mixta la educacion en todos los niveles del
colegio. En 1982 el nuevo Rector introduce en la institucion la educacion

personalizada y ese mismo afno, se destina un director para cada seccion.

En el trayecto de 2003 a 2008 se incrementa a cinco el numero de grupos
en primaria (de 2° a 6°) y seis grupos en 1°, lo cual provoca que la educacion se

vuelva semi- personalizada. (Instituto de Ciencias, 2005)

1.2.- Modelo Educativo

Una caracteristica particular de la institucién es su modelo educativo, ya
que esta basado en la pedagogia Ignaciana, la cual “pretende una educacion en la
libertad y para la libertad, haciendo un esfuerzo constante por superar los niveles
de excelencia para formar hombres y mujeres de ciencia y conciencia” (Instituto de
Ciencias, 2005)

1.2.1.-Misién

“El (....) forma personas segun el modelo de la fe cristina: libres,
competentes, equilibradas espiritual y psicolégicamente, abiertas al mundo en
didlogo con la realidad, comprometidas con la justicia y con el servicio generoso a
favor de los mas necesitados. Para construir un mundo mas fraterno,
promovemos, a través de nuestro proyecto educativo, la excelencia en todas las
dimensiones del ser humano y la formacién de lideres creativos, sensibles e

integrados a la sociedad” (Instituto de Ciencias, 2014).



1.2.2.-Vision

“Formar a la persona concreta de hoy, a partir de la comprension cristiana
del hombre como un ser libre de todo impedimento para crecer y decidir el
desarrollo de todas sus potencialidades a la luz de su encuentro con Dios y
comprometidos con el mundo para que su respuesta sea amar y servir a los

demas”. (Instituto de Ciencias, 2014).

1.2.3.-Valores
El colegio busca promover en sus alumnos valores mediante todas sus

practicas, con la intension de evitar acciones deshumanizantes dichos valores se
plasman en el Proyecto Educativo Comun de la Compania de Jesus en América

Latina (Instituto de Ciencias, sf):

* Amor, en un mundo egoista e indiferente

» Justicia, frente a tantas formas de injusticia y exclusién

* Paz, en oposicién a la violencia

* Honestidad, frente a la corrupcion

* Solidaridad, en oposicién al individualismo y a la competencia

* Sobriedad, en oposicion a una sociedad basada en el consumismo

* Contemplacién y gratuidad, en oposicion al pragmatismo y al utilitarismo

1.2.4.-Linea pedagdgica institucional
La pedagogia Ignaciana “es un proceso, consciente y dinamico, que se realiza

en cinco etapas, sucesivas y simultaneas, porque cada una de ellas se integra con
las demas, de tal manera, que se afectan e interactuan durante todo su desarrollo”
(documento interno, sf.), dicho proceso no se limita a las aulas y al proceso de
ensefianza — aprendizaje, sino que debe llevarse a cabo en todo el entorno

institucional:
1. Contextualizar la realidad.
2. Experimentar vivencialmente.

3. Reflexionar sobre esa experiencia.



4. Actuar consecuentemente.

5. Evaluar la accion y el proceso seguido.

1.3.-Organizacién general

El colegio esta a cargo de la congregacién religiosa y es dirigida por un
Rector que es religioso, dicho cargo dura un periédo de tres afos con la
posibilidad de extenderse a dos peridodos. Del Rector dependen las direcciones de
nivel y coordinaciones generales. A continuacion se presenta el organigrama

general de la institucién.

Consejo de Rectoria } : Equipo de Jesuitas I
Consejo Fondo de h———
Orfandad —I Direccién Bach. Pedro Arrupe I
Areas Académicas Areas Administrativas
—
Primaria Coordinacion Coordinacién
— —
Menor Primeros Cuartos
Primaria Coordinacién Coordinacién
- |—
ntermedia Segundos Quintos
Primaria Coordinacién - Coordinacién
Mayor Terceros Sextos
Jefes de a ¢
_l Jefes de area | L‘ Jetes de drea | .4 Jefes de érea I
MAESTROS

(IdC, Organigrama general, 2014)



El colegio cuenta con un area fisica especifica para cada uno de los niveles
educativo, sin embargo existen areas en comun, como el auditorio, una capilla,
almacenes, y el area administrativa, donde estan las coordinaciones generales,
Recursos Humanos, Administracién, Contabilidad, Departamento de Informatica y

Rectoria.

1.4.- La Primaria

El presente trabajo esta enfocado solamente el nivel de Primaria, por lo cual
se describen las caracteristicas especificas de este nivel, desde el alumnado, el

personal que labora en el nivel y las actividades que se llevan a cabo en ella.

Propdsito general de la primaria: “desarrollar en las nifias y los nifios
competencias para el aprendizaje permanente, mediante estrategias que
consoliden los procesos de lecto-escritura y el pensamiento I6gico-matematico, a
fin de reconocer y comprender el mundo en el que viven, sintiéndose participes de

la creacién de Dios” (Instituto de Ciencias, 2014).

En el nivel se cuenta con 72 personas colaborando en la formacion de los

alumnos:

Administrativo

Académico

1 director

1 coordinador académico

3 coordinadores de nivel

1 coordinador de DOE/psicélogo
1 coordinador de  formacién
ignaciana

2 psicologos

2 responsables de biblioteca

5 asistentes administrativos

5 intendentes

31 maestros titulares

2 maestros de computacion

5 maestros de inglés

3 maestros de educacion fisica
6 maestros de formacion
ignaciana

4 maestros de artisticas

Tabla 1.4.- Personal de primaria




Cada uno de los integrantes del personal de primaria realiza funciones distintas
segun el cargo que desempefna, a continuacion se describen conforme a los

lineamientos de la institucién en términos de “descripcion de puestos”.

Direccion de primaria: tiene como propadsito principal, lograr que los miembros de

la comunidad educativa, se apropien de los ideales y visidon de la institucién:

* Dar seguimiento de maestros, alumnos y personal de la seccién.

* Acompanar a docentes, coordinadores y a través de ellos a los alumnos en
la formacion personal y académica de excelencia.

* Crear una cultura de evaluacioén y dar seguimiento a la herramienta.

* Elaborar y revisar planes y programas pertinentes para alcanzar resultados
Optimos en las areas académicas y de formacién personal.

* Detectar necesidades y promover soluciones de capacitacion y formacion
entre maestros.

* Conocer el desempefo, analizar e incidir en el trabajo del personal.

Coordinacion Académica: su funcion va encaminada a los procesos

académicos del nivel, en especifico sus tareas consisten en:

* Inducir a los maestros de nuevo ingreso.

* Evaluar a los maestros con el fin de mejorar la practica educativa.

* Ser mediador entre los niveles de preescolar y primaria y primaria con
secundaria, para darle continuidad al proceso de los alumnos al cambiar
de un nivel a otro.

* Intervenir de manera activa en las academias de primaria.

* Revisar la programacion anual, tablas de contenidos los aprendizajes
esperados y ver como coinciden con los objetivos de la institucion, de la
Secretaria de Educacion Publica y los planteados por la red de colegios
de la misma congregacion en el pais.

* Proponer capacitaciones.



Coordinacion de nivel: se encargan de apoyar en el proyecto educativo, a
través del enlace entre Direccién, maestros y padres de familia, propician que
los maestros eduquen bajo los valores institucionales. Ademas realizan las

siguientes actividades:

* Revisar, apoyar, dar seguimiento y unificacar planes de trabajo.

. Promover la formaciény Capacitacion a maestros.

. Organizar y revisar exdmenes por area.

. Organizar y dar seguimiento de programas por nivel.
. Elaborar proyectos académicos.

. Retroalimentar de manera constante a maestros.

Psicologos: trabajan en colaboracién con cada nivel: coordinadores, asistentes
y docentes. Estan al pendiente de los procesos de los alumnos en términos
emocionales y académicos. Observan a los alumnos en clase, recreo y se

entrevistan con los padres de familia para poder brindar seguimiento oportuno.

Maestros titulares: son los encargados de conducir el proceso de formacion de
los alumnos conforme al programa establecido, las corrientes pedagdgicas
actuales y el Proyecto Educativo Comun de los Colegios de la congregacion

religiosa. Lo cual deben llevar a cabo mediante:

* Revisar y distribuir los planes y programas de estudio.

* Disefar e implementar planes de trabajo y evaluaciones de los temas.

* Evaluar el proceso académico y elaboracion de resultados cualitativos y
cuantitativos.

* Diagnosticar el desempeino del alumno.

* Estar en comunicacién y trabajar con maestros de clases especiales,

coordinacion de nivel y psicélogo.

Maestros de clases especiales: son los encargados de que los alumnos

desarrollen diferentes habilidades en: educacion fisica, area tecnoldgica, un



segundo idioma y artisticas, siguiendo el programa institucional, asi como los

valores de la organizacion.

Maestros de Formacion religiosa: en el area de Formacidn Religiosa el
principal interés es el crecimiento humano y espiritual de los alumnos, por lo
que los maestros de formacion se encargan de transmitir a los alumnos los
valores y acompanarlos en el proceso espiritual y humano. Fomentando

siempre los valores institucionales.

1.4.1- Organigrama de primaria
El nivel de primaria esta organizado de la siguiente manera.

Director Primaria
r Coordinador Fl
Serviclos Escolares Asistente de direccién ‘
“ Coordinador
‘ Académico
Coordinador primaria Coordinador primaria Coordinador primaria
menor intermedia mayor
=1 : Coordinador DOE
Secretaria nivel
Secretaria nivel 1 Secretaria nivel
Biblioteca Primaria
Maestro titular 1¢ Maestro titular 3¢ Maestro titular 5¢
Auxiliar de Biblioteca
Maestro titular 2¢ — Maestro titular 4% T Maestro titular 6¢ —4 Inglés

Artisticas Deportes

Computacién

(IdC, documento interno, 2014)

Es importante destacar que el estudio de caso esta elaborado desde el

puesto de un docente de la primaria.
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1.4.2.- Alumnado
La primaria del Colegio al igual que el resto de la institucion es mixta y

cuenta con una poblacion de 1,007 alumnos de entre 5 y 12 afos, quienes estan
acomodados en grupos de 1° a 6° grado, con un total de 28 a 35 alumnos

aproximadamente, a continuaciéon se muestra una tabla con la distribucién de los

grupos.
Nifios/ Nifios/ Nifios/

Grado |Total |nifas Grado | Total |nifias Grado | Total nifias
1°A 30 17/13 3°A 34 20/14 5°A 34 18/16
1°B 29 19/10 3°B 34 20/14 5°B 34 19/15
1°C 29 19/10 3°C 33 18/15 5°C 34 19/15
1°D 29 17/12 3°D 33 18/15 5°D 34 17/16

Primaria Primaria Primaria

Menor 1°E 29 16/13 | |ntermedia 3°E 34 18/16 Mayor 5°E 34 18/16
1°F 30 19/11
2°A 32 17/15 4°A 32 17/15 6°A 34 21/13
2°B 33 19/14 4°B 33 18/15 6°B 34 21/13
2°C 32 17/15 4°C 32 17/15 6°C 35 26/9
2°D 32 18/14 4°D 32 15/17 6°D 34 21/13
2°E 32 17/15 4°E 33 15/18 6°E 33 22/12

Tabla 1.4.2 alumnado de primaria
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1.4.3- Espacios de trabajo colectivo docente
Dentro del colegio se promueven espacios formales para que los docentes

y personal administrativo se relacionen en términos laborales, las cuales se

mencionan a continuacion:

Academia de primaria: es el espacio en el que se reunen todos los
coordinadores de la primaria junto con la direccion: los tres coordinadores de nivel,
coordinador del departamento de psicologia, coordinador académico y coordinador

del departamento de religion.

Este espacio se da una vez a la semana por un lapso de 2 a 3 horas y tiene
el objetivo de tratar situaciones de forma, como las administrativas y fondo,
aquellas en las que se proponen lineas de accion y posturas ante las diferentes
situaciones que van surgiendo en el dia a dia como son acuerdos sobre cémo
manejar algun aviso con los docentes y alumnos, cédmo llevar a cabo alguna

campafa o evento, como la semana de la nutricion, o los eventos de navidad.

Juntas por academia: cada coordinador de nivel se reune con los maestros
de uno de sus grados, para comentar cdmo van en el trabajo, planeaciones,

concretar actividades, llegar a acuerdos y dar avisos.

Juntas con el psicélogo y coordinador de nivel: en ellas se reune el docente
de grupo con el psicologo y coordinador con el objetivo de platicar como van los
alumnos, si han surgido situaciones especificas sobre alguno de los nifios tanto en

su contexto personal como académico.

Los docentes suelen platicar de manera informal en pasillos y sala de
maestros en caso de coincidir con las clases que tienen libres, sin embargo el
unico espacio establecido para todos ellos es el Consejo Técnico Escolar, un
espacio que propone la Secretaria de Educacion Publica una vez al mes, desde el
ciclo escolar 2013-2014 como “un espacio para el analisis y la toma de decisiones
que propicien la transformacion de las practicas docentes y faciliten que los nifios

y adolescentes mexicanos que asisten a la escuela logren todos los aprendizajes



esperados”. (SEP, 2014). En este espacio colabora todo el personal docente y

académico de la organizacion.



CAPITULO II.- REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se plantea los referentes tedricos que delimitan el estudio
de caso y dan soporte a su abordaje desde dos grandes marcos: normativo y de
gestion, en la implementacién de la reforma. En el siguiente mapa conceptual se

observa la organizacioén de los referentes tedricos:

Marco normativo
Comprender las
normativas
y caracteristicas
de la reforma.

/

Recuperacion de la
gestion educativa en la

Reforma
Innovacién Pretenden cambios implementacion de una
Busqueda de la mejora. en el sistema educativo Reforma
Objetos micro. Objetos macro.
Ponce, V (2006) Ponce, V (2006)

]

Reforma educativa
SER (2013)

Componenetes
normativos de la
reforma:
*Propésitos.
*Estructura.

CTE
Autogestion
de las instituciones

Tabla 2.- Referentes tedricos
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Continuamente se emiten reformas encaminadas a la mejora de la educacion, sin
embargo no siempre dichas reformas son aplicables a los contextos de las
organizaciones y por lo tanto se vuelven reformas con poco sentido, cargadas de
requisitos y actividades que hacer o aplicar, que reducen la motivacion o
convencimiento de los agentes educativos para llevarlas a cabo con una expectativa de

cambio y mejora.

Una reforma hace referencia a la adecuacion de los métodos, relaciones y
practicas que se llevan en una escuela, teniendo en cuenta el contexto de las
instituciones. Se refiere a hacer ajustes sobre lo que se hace o se tiene, es decir

adecuar para cambiar.

La innovacion educativa, es una apuesta que se le hace a mejorar, implica como
lo menciona Ponce (2006) un proceso de reflexion desde dentro, asi como la
confrontacién de la teoria con la practica y para ello es necesario el uso herramientas

de investigacion que faciliten la planificacion y seguimiento del cambio.

Para Tejara (1998 p.28), la innovacién implica “una accidon que comporta la
introduccién de algo nuevo en el sistema educativo, modificando su estructura, y sus
operaciones de tal modo, que resultan mejorados sus productos educativos”. Enfatiza
que mas que un producto es un proceso: un conjunto de acciones, estrategias,

relaciones y dinamicas, que son transformadoras.

Por su parte Barraza (2013) puntualiza que la innovacién educativa debe estar
basada en un contexto y destaca como necesaria la colaboracién, el trabajo
democratico, participativo y critico. Ademas pone la situacién problematica como un

“movil” para la superacion.



2.1.-Reforma vs innovacién: una aproximaciéon conceptual

Para poder enmarcar el estudio de caso es necesario partir de los conceptos de
reforma e innovacion, considerando que ambos producen cambios a nivel estructural,
sin embargo existen grandes diferencias que vale la pena mencionar. Ponce (2006)
refiere que las reformas pretenden cambios de un sector educativo o del sistema,
ademas menciona que las reformas suelen ir de lo general a lo particular, es decir del
Sistema Educativo a las instituciones, los actores que promueven las reformas son las

mismas autoridades.

Shakeshaft, Sarason y Shaker (citados por Gémez, 2009) afirman que las
reformas a gran escala hacen énfasis en la resolucién de problemas de mayor
magnitud, dejando de lado los problemas especificos. Aunado a lo anterior menciona
Gbémez (2009) que las reformas que son planteadas por las autoridades educativas,
proporcionan lineamientos generales, materiales de apoyo y capacitacion para poder
implementarlas; pero dejan de lado las particularidades de cada institucion, lo que

vuelve muy complejo el logro de los objetivos planteados.

Zorrilla (2001) hace una distincidn entre las reformas, llamando de primera
generacion a las que surgen a partir de la segunda mitad de los afios ochenta, aquellas
que se orientan a generar cambios estructurales en los servicios sociales y educativos,
enfocadas en la accesibilidad y cobertura. Y las reformas de segunda generacion las
que surgen a partir de los afios noventa, que estan centradas en la calidad, en los
cambios curriculares y practicas pedagdgicas, destinando mas recursos en la mejora de

la infraestructura y en producir materiales.

Una caracteristica clave de las reformas de segunda generacion, menciona
Zorrilla (2001), es el enfoque en la evaluacion, disefio e implementacién de
instrumentos que permitan evaluar el rendimiento de los alumnos y docentes. Se
aventura a decir que una tercera generacién, sera aquella que esté enfocada en la

autonomia de las escuelas, lo cual estamos viviendo con la reforma educativa actual y



con lo que promueve como objetivo principal el CTE del ciclo escolar 2014-2015, /a

autonomia de gestion.

Para Gémez (2009), la innovacion es el proceso para llegar a un punto en el que
se alcanza la reforma, poniendo el énfasis en los aspectos que hacen posible su
realizacion en este proceso es necesario tener presenta la cultura organizacional.
Ponce (2006) concuerda con la postura de que la innovacién es el proceso de pasar de

un estado A, a un estado B, introduciendo algo nuevo que produzca mejora educativa.

En cuanto a las caracteristicas que distinguen a la innovacion de la reforma
Ponce identifica a los sujetos, siendo los propios implicados en la situacidon a mejorar,
ademas la innovacién adoptan objetos micro, referidos a los salones de clase o algun
sector de la escuela o escuelas y por ultimo que la innovacién suele ir de abajo hacia

arriba, es decir de lo particular a lo general.

2.1.1.- Reforma Educativa 2013: marco normativo

Para el ciclo escolar 2013-2014 como respuesta a los resultados obtenidos en la
evaluacion PISA, entré en vigor una nueva Reforma Educativa. El Gobierno de México
(2015) menciona en su portal de Reformas que el 55% de los alumnos en México no
alcanzan el nivel basico en matematicas, y el 41% no logra el nivel de comprension
lectora, por lo cual con la intencidon de mejorar la calidad en la educacion mexicana se

genero una reforma que tiene como objetivos:

* Responder al reclamo social de mejorar la calidad de la educaciéon basica y
media superior, mediante la profesionalizacion de la funcion docente, la mejora
de las instalaciones, el involucramiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y las evaluaciones periodicas.

* Reducir la desigualdad en el acceso a la educaciéon, mediante el reforzamiento
de programas de escuelas en zonas de marginacion, asi como para los

estudiantes con necesidades educativas especiales.



* Involucrar a los padres de familia y a la sociedad en la transformacién de la
educacion a través de consejos de participacion y foros de consulta (Gobierno de
México, 2015).

Dicha Reforma esta planteada para beneficiar siete aspectos distintos:

-Los alumnos contaran con una educacion integral.
Programa Escuelas de Tiempo Completo
Dar mayor autonomia de gestion a las escuelas.
Estandares minimos de funcionamiento para impartir educaciéon de calidad.

-Maestros mejor calificados contaran con apoyo para mejorar desempefio y su meérito

sera reconocido.
Se establece el Servicio Profesional Docente.
Creacién del Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela.
Se crea el Instituto Nacional para |la Evaluacién de la Educacion.
-Los planteles educativos contaran con mejores instalaciones y tecnologia moderna.
Programa Escuelas Dignas.
Programa de inclusion y Alfabetizacién Digital.
Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo.

-Se brindara atencion adicional a los estudiantes que pertenezcan a grupos vulnerables

para promover la equidad.
Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa.
Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo.
Alimentacion nutritiva en escuelas de tiempo completo.

-Los padres de familia podran participar activamente en las decisiones de la escuela.



-Todos los mexicanos pueden participar en el mejoramiento de la educacion.
Consejo Nacional de Participacion Social en la Educacion.

Consejo de participacidon en cada plantel.

-Rendir cuentas peridédicamente sobre los avances del sistema educativo.

El INEE se encargara de la valoracion de la calidad, del sistema y de los actores

educativos.

Como parte de la Reforma ya mencionada se establecen espacios para el trabajo
colegiado en las instituciones, con el objetivo de que el cambio surja desde el colectivo
docente y a partir de las necesidades especificas del centro escolar en donde se
gestiona la reforma.

2.1.2.- Consejo Técnico Escolar
A partir de la Reforma mencionada en el apartado anterior surge el Consejo

Técnico Escolar para el ciclo escolar 2013-2014 como “un 6rgano colegiado que en
corresponsabilidad con las autoridades educativas federales y estatales, vigile y
asegure el cumplimiento de los principios y fines de la educacion basica considerados
en la normatividad vigente” (SEP, 2013). Parten de la necesidad de mejorar los
resultados educativos de nuestro pais, asi como del no dejar de lado la innovacion

como una estrategia que tenga impacto en la mejora educativa.

Para la Secretaria de Educacién Publica, “el Consejo Técnico Escolar representa
una oportunidad para que el personal docente, bajo el liderazgo del director y el
acompafamiento cercano del supervisor, discuta y acuerde en torno de los desafios
que le representan los resultados que obtienen los alumnos que asisten a la escuela”
(SEP, 2013).

Lo anterior implica que el colectivo docente reflexione sobre las actividades
diarias, para a partir de ello poder proponer metas concretas y las estrategias que les
permitan llegar a ellas. Para eso es importante que las instituciones empiecen a

manejar la autogestion.

Se habla de una autonomia de gestion cuando se crea una comunidad de
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trabajo que tiene un proyecto comun y que cuenta con la colaboracion efectiva entre
todos los miembros de la comunidad educativa, de manera que desde esta comunidad
se puedan plantear propdsitos especificos y disefar las mejores estrategias para lograr

responder a sus necesidades particulares (SEP, 2014).

Para poder lograr que esa autonomia vaya realmente encaminada a la busqueda
de la calidad educativa, se requiere de un lider que promueva una gestion estratégica
en la que todos los miembros de la comunidad educativa estén involucrados y

convencidos de los beneficios de trabajar por y para su institucion.

La Secretaria a través del Diario Oficial de la Federacion en el Acuerdo Numero
717 referente a los lineamientos para formular Programas de Gestién Escolar hace
mencion a la importancia de “fortalecer la autonomia de gestién de las escuelas ante
las 6rdenes de gobierno que corresponda con el objetivo de mejorar su infraestructura,
comprar materiales educativos, resolver problemas de operacion basicos y propiciar

condiciones de participacion” (SEP, 2014).

2.1.3.-Metodologia del CTE
El CTE se lleva a cabo los ultimos viernes de cada mes y se establece que los

participen los directores, subdirectores, docentes titulares y maestros de clases
especiales, promoviendo que la gestién de esta estrategia sea llevada a cabo por la

direccién de la institucion.

Para marcar la pauta de trabajo de las sesiones se cuenta con guias, las cuales
como dicta la SEP “contemplan apartados con actividades que el Consejo Técnico
Escolar llevara a cabo en todas las sesiones, éstas son inherentes a sus tareas
sustantivas...” (SEP, 2013)

Las guias establecen diferentes momentos de trabajo, mediante una estructura

bien definida:

Introduccion: en este apartado se retoma la sesion anterior y da continuidad a la

Ruta de Mejora.
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Propédsitos, materiales y productos: se estipulan los propésitos de la sesién, los

materiales requeridos y los productos que se generaran durante la sesion.

Organicemos nuestra sesion: se propone que el colectivo designe quién tomara

acuerdos, quién redactara la bitacora.

¢, Cuanto hemos avanzado?: define un espacio enfocado a la evaluacion:

e Avances en lo individual
* Avances como colectivo

Acordemos las acciones: el colectivo toma acuerdos para llevar a cabo durante

el mes siguiente a la sesion.

Estrategias generales (convivencia escolar): dicho apartado esta enfocado a dar
recomendaciones para abordar el trabajo en el salén de clases, la convivencia escolar,

y como iniciar bien el dia, etc.

Como objetivo de este ciclo escolar se pretende: alentar la autogestion en las
instituciones a través de una Ruta de mejora escolar, por ello se plantea como tema
de trabajo para el CTE: La Ruta de Mejora Escolar, un sistema de gestion para nuestra

escuela.

El segundo ano de implementacién (2014-2015) del CTE , se presenta como un
espacio de reflexién y toma de decisiones en colectivo, como un medio “que cobra
vigencia y formalidad en el calendario escolar’” (SEP, 2014: 7). A continuaciéon se
presentan los objetivos planteados por la Secretaria para las sesiones de trabajo, tanto
de la fase intensiva como de las seis primeras sesiones de la fase ordinaria del ciclo
escolar 2014-2015:

Fase intensiva:

* Reconozca el sentido de establecer una Ruta de mejora en su escuela para el
ciclo escolar 2014-2015.
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Identifique las prioridades educativas y los proceso que se deben atender en el
desarrollo de la Ruta de mejora y sus implicaciones

nicie el disefio de la Planeacién, como primer proceso de la Ruta de mejora
escolar en el ciclo lectivo 2014-2015

“Concluya el disefio de la Planeacién, como primer proceso de la Ruta de mejora
escolar del ciclo lectivo 2014-2015

“Establezca acuerdos que garanticen el transito desde el proceso de planeacion
hasta el de implementacion de su Ruta de mejora escolar al inicio del ciclo
lectivo” (SEP, 2014, p.23)

Determine los aspectos de su Ruta de mejora a los que dara seguimiento en la

sesion del CTE del mes de septiembre”

Fase ordinaria:

Primera sesién

Reconozca la pertinencia de la planeacion.

Fortalezca el colectivo a través de fomentar la participacion de los maestros y el
liderazgo del director.

Explore los materiales editados por la SEP.

Promueva la convivencia sana y pasiva.

Identifique actividades para el siguiente mes.

Establezca metas y responsables.

Segunda sesion

Valore el logro de las metas planteadas a partir del seguimiento de acciones
programadas.

Determine estrategias para informar a la comunidad sobre los resultados.

Identifique las acciones que se llevaran a cabo el mes de noviembre y determine
responsables.

Promueva ambientes de convivencia sanos mediante las actividades propuestas

en la guia.

Tercera sesion
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Valore avances de actividades del mes de noviembre.

Reflexione sobre el progreso que se aprecia en la mejora de la escuela.

Identifique las acciones a llevar a cabo en diciembre y enero y defina responsables.

Analice la propuesta de actividades para convivir dia a dia.

Cuarta sesion

Evalue los resultados de las actividades llevadas a cabo en diciembre y enero.

Identifique los progresos y revise la pertinencia de las actividades hasta el momento.

Identifique las acciones para febrero y organice la puesta en practica.

Analice las propuestas: para convivir dia a dia.

Quinta Sesion

* Valore el cumplimiento de os compromisos asumidos, asi como la forma en la

que han avanzado para el logro de los objetivos del ciclo escolar 2014-2015.

* Establezca acciones a desarrollar durante marzo, organice la implementacion

considerando resultados de la evlaluacion interna.

Sexta sesion

* Valore cuanto y cdmo han avanzado en la atencion de las prioridades educativas
de la escuela, a partir del analisis individual y colectivo de las evidencias

recabadas durante el mes de marzo.

* Reconozca la importancia de rendir cuentas a la comunidad escolar sobre los

resultados educativos alcanzados y la gestion de la escuela.
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2.2.- Referentes de la gestidon educativa para analizar la implementacion del
CTE

En este apartado se plantean los referentes teéricos de la gestion educativa
estratégica, con el objetivo de dar sustento la recuperacién y el andlisis de las
practicas de gestion que se llevan a cabo en la implementacion del CTE. Se toma
como referente Elizondo (2001) quien categoriza las acciones de gestion en

cuatro ambitos:

Ambito administrativo

El ambito administrativo tiene que ver con la supervision escolar en principio
y con tareas que promueven la organizacion y gestion de los recursos humanos y
materiales, es decir conocer la informacién tanto de los recursos de la institucion,
como de alumnos, docentes, personal, directivos, asi como de las escuelas de la
zona, asociaciones de padres de familia, con ello se pueden llevar a cabo
acciones como: potencializar el desarrollo profesional de docentes y directivos
organizar, desarrollar y optimizar los recursos humanos y materiales, manejar,
controlar y analizar la informacion de formatos estadisticos, informes, reportes,
inventarios, registros de visita de supervision, apoyar acuerdos tomados por la

comunidad escolar, los consejos y las direcciones.

Ambito académico o pedagégico

En este ambito se toma en cuenta el desarrollo de la comunidad educativa
para mejorar las condiciones de trabajo y propiciar el proceso de ensehanza
aprendizaje, ya sea mediante proyectos, programas o implementacién de

capacitaciones. En este ambito se contemplan tareas como:

* Coordinar y promover el desarrollo de programas académicos y de apoyo.
* Organizar y coordinar eventos académicos.

* Brindar asesoria técnico — pedagogica.
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* Apoyar y fomentar la elaboracién del proyecto escolar o la planeacion
institucional.
* Coordinar reuniones de los consejos u organismos directivos (internos).

* Participar en reuniones de los consejos u organismos (externos).

Elizondo (2001) en este ambito hace mencion a que dichas tareas estan
enfocadas en: Programas de apoyo a nivel institucion, es decir buscar en otras
instancias propuestas, recursos o procesos que favorezcan y puedan ser

adaptados a la propia institucion a la propia institucion.

Asesoria técnico pedagogica, con la cual se busca la capacitacion del
personal, la construccion de un proyecto de centro, se coordinan las reuniones de

zona, se promueven planes y programas, se controlan y evaluan las actividades.

Autoformacién, promoviendo la preparacion del personal, consolidar y
enriquecer los proyectos de supervision y buscar soluciones conjuntas a los

problemas educativos.
Ambito politico educativo

Tiene que ver con las relaciones interpersonales que se dan en torno al
logro de los objetivos, dichas relaciones se dan en un contexto normativo, esto
requiere conocer el rol de cada uno de los actores involucrados en la tarea
educativa. Consiste en promover el cumplimiento de las normas, promover
proyectos y planes de trabajo, gestionar ante las autoridades el mejoramiento de
la institucion, impulsar la participacion, asi como respetar la autonomia de los

actores.
Ambito social comunitario

Las tareas que corresponden a este ambito, tienen que ver con posibilitar
condiciones para organizar y desarrollar el trabajo colaborativo, de compromiso y
voluntad. Consiste en establecer un vinculo entre la institucion y la comunidad,

promover actividades generadas por otras instancias, contemplar las asociaciones
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de padres de familia y los consejos de participacion social.

Del mismo modo Elizondo (2001) reconoce que al tomar en cuenta las
agrupaciones de participacion, como organismos de apoyo, permite compartir la
responsabilidad y compromiso de la educacion, juntar esfuerzos para mejorar la
educacion, asi como establecer una comunicacion fluida entre dichos miembros a

favor de la educacion.

2.2.2.- Gestion participativa: una herramienta para implementar la Reforma

Por lo general en las organizaciones la planeacién y actividades se dan
desde lo individual, se habla de qué tengo que hacer y cdmo lo voy a hacer, sin
embargo para que una organizacién alcance la calidad se requiere de trabajo en

equipo y un equipo activo.

El modelo de gestion participativa que se propone es el participativo que a
su vez exige un modelo de direccién también de esta indole, mediante un
liderazgo que sea “capaz de generar proyectos comunes, participacion en las
tareas colectivas y compromiso para analizar, revisar y reflexionar sobre el
quehacer educativo diario, para dar respuestas eficaces y colectivas a los

problemas y necesidades cambiantes” (Casas y Gairin, 2003:17).

Una de las caracteristicas principales de la gestion participativa planteada
por Pozner (2000) es el trabajo en equipo, el cual tiene que ver con procesos que
favorezcan la comprension, planificacion, accion y reflexién conjunta de qué es lo
se quiere lograr y como se hara. De tal modo que las metas se vuelven comunes y

las estrategias surgen desde la comunidad educativa.

Referente a ello, Elizondo (2001) comenta que la solucién a los problemas
escolares se debe dar desde los espacios donde surgen, es decir, en las escuelas,
pues la calidad educativa se dara en medida en que dichos problemas se
resuelvan de manera oportuna, pertinente y eficaz. Por ello es importante la
participacion de la comunidad educativa en la busqueda y construccion de

educacion de calidad.
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Si bien el trabajo debe darse en equipo, es el gestor quien tendra que
proponerlo, encausarlo y guiarlo de tal manera que los actores involucrados se
sientan tomados en cuenta, que su opinion tiene impacto en sus acciones, que el

esfuerzo de analizar, proponer, actuar y evaluar esta valiendo la pena.

Ante ello, el gestor al encaminar su labor al reconocimiento de sus
capacidades y de los otros, apoyandose en ellos como un verdadero equipo

creara una motivacion intrinseca en los actores hacia el logro de objetivos.

En los lineamientos para el CTE, la SEP plantea que parte importante del
lograr fortalecer la autonomia de las escuelas y plantear su Ruta de Mejora, es el
rol del director, quien debe ejercer un liderazgo mediante el cual se involucre a la

comunidad educativa en la resolucion de los problemas de su escuela.

Por tanto la busqueda de la autogestién requiere del trabajo en equipo, el
cual sea fomentado por un director que esté consciente de la importancia de cada
uno de los integrantes de su equipo, que maneje una gestion estratégica, que
pase del yo al nosotros, de la imposicién a la proposicion, de la evaluacion a la

autoevaluacién y de la costumbre a la innovacién.
2.2.3.- Trabajo colaborativo como medio en la estrategia del CTE

Abordar las situaciones problematicas desde la gestion estratégica
promueve que la comunidad educativa se involucre de manera activa en los
procesos de analisis, propuesta, implementacion y evaluacién desde las
necesidades que realmente se estan viviendo en su organizacion, de tal manera
que lo que los objetivos planteados cobraran mas sentido en la practica diaria. El
trabajo colaborativo tiene que ver con establecer metas comunes que orienten el
trabajo de una comunidad educativa al logro de las mismas, para Lépez (2007)
trabajar de manera colaborativa supone interés por realizar los proyectos que se
tienen en comun, por ello las metas comunes son esenciales para poder hablar de

trabajo colaborativo.

28



Bazdresch (2003, p.29) sefala el trabajo colaborativo “como instancias
reflexivas, propositivas y reguladoras de la vida académica asi como de los
procesos de participacion internos, que permitan elevar de la misma forma la
condicion de los alumnos de “destinatarios” del quehacer escolar a la de

interlocutores y miembros activos de la educacion recibida en la escuela”.

Los CTE requieren del trabajo colaborativo para poder cumplir los objetivos
propuestos, pues menciona la SEP en los lineamientos que es a partir de esta
modalidad de trabajo, la autoevaluacion, toma de decisiones compartida y el

compromiso que se puede transformar en los centros escolares.

Pozner (2000), coincide con ello hace mencién al cambio organizacional a
través de relacionar el trabajo en equipo con la capacidad de colaborar, reflexionar
entre los miembros del equipo sobre qué hacer, los resultados de las acciones y

los aprendizajes que generan.

Al tener metas comunes se tiene también un estandar de como es que se
esta trabajando en la comunidad y se puede partir de ahi, para saber como apoyar

a los companieros que estan teniendo alguna dificultad en su labor.

Trabajar en equipo no es una tarea sencilla sin embargo es una manera
eficaz, dice Elizondo (2001), de conjugar los esfuerzos de todos para poder lograr
mejoras que sean tangibles en términos de calidad educativa. Rees en (Elizondo,

2001) destaca las caracteristicas de un equipo:

* Se tienen metas comunes, con las que todos estan de acuerdo y se fija el
trabajo en torno a ellas, como también lo menciona Lopez (2007).

* Es importante un liderazgo compartido, que promueva el proceso de
cambio, de lugar a la reflexién.

* Responsabilidad compartida, donde todos los integrantes aportan
activamente al logro de las metas establecidas.

* Comunicacion abierta y de confianza. Se da espacio para la comunicacion,

discusién y escucha.
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* Se atiende a los procesos del mismo modo que a los resultados, lo cual
implica reflexion sobre los roles, relaciones del grupo, las reglas y
comportamiento de los integrantes del grupo.

* Elrespeto es crucial en todos los procesos que se dan y el lider debe dar el
ejemplo. Se detectan areas de mejora y oportunidad, con el fin de aprender.

* Los problemas son resueltos de manera constructiva, se enfrentan de
manera positiva, con el objetivo de aceptarlos y poder trabajar sobre los
mismos.

e Se toman decisiones de manera consensuada.

Por todo lo que implica el trabajo colaborativo es, como menciona
Bazdresch (2003), una aspecto indispensable para el trabajo en las escuelas, y
mas cuando las instituciones se proponen hacer un cambio o contribucién

importante en la vida de nuestra sociedad presente y futura.

El liderazgo juega un rol esencial en la promocién del trabajo colaborativo,
puesto que el lider “tiene la ambicion de generar una vision de futuro compartida,
en este sentido es colectiva; intenta inspirar colegialidad, cohesidn, integracion y
sentido, respetando la diversidad de aportes de los actores; no sometiéndolos a

reglas universales y falsamente validas” (Pozner, 2000, p.12).

2.3.- Evaluacién: una accion necesaria para analizar la mejora

Toda Reforma educativa esta enfocada en mejorar la calidad de algun
proceso o ambito del sistema educativo, Gairin (2003, p.28) menciona que la
calidad tiene que ver con la mejora de los procesos, productos o servicios que se
proporcionan y ello tiene que ver con el clima de trabajo, el funcionamiento
organizativo y la bondad de los productos o servicios. De manera que la calidad
hace referencia a la satisfaccion de las expectativas de los usuarios, asi como al

nivel en el que la educacion da respuesta a las demandas, para poder medir el
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logro de una reforma es necesario contemplar la evaluacién de los objetivos y los

efectos en la mejora de la organizacion, como un proceso de diferentes plazos.

Tanto Gairin (2003), como Ponce (2006) concuerdan en la necesidad de
contemplar procesos de evaluacion en un proyecto de mejora. Cuando se habla
de la evaluacion que se hace desde la misma institucion, se hace referencia a las

autoevaluaciones, las cuales dotan de autonomia a las instituciones.

Para Ponce un proyecto de mejora debe contemplar un proceso de
evaluacion, el cual “consiste en seleccionar informacion referida a personas,
procesos, fendmenos y cosas, asi como a sus interacciones, con el propdsito de

emitir juicios de valor orientaods a la toma de decisiones” (2006, p.12).
El proceso de evaluacién, para Ponce, tiene que ver con:
* Definir las metas.
* Construir indicadores de evaluacion.
* DisefAar el método con el que se recolectara la informacién.

* Aplicar los instrumentos, analizar los resultados y elaborar los juicios

valorativos para retroalimentar la gestion del proyecto evaluado.

Por su parte Ortega (citado en Ledn 2014), destacan 12 aspectos que se
deben contemplar en la evaluacion de la innovacién, algunos de los que se

empatan con la Reforma educativa son:
* El caracter intencional de |la experiencia.
* El grado en el que se apropian de la experiencia los involucrados

* El hecho de que sea una accién planificada y sistematica que involucre procesos

de evaluacion y reflexion.
* La generacion de cambios en las actitudes y practicas educativas.

* La pertinencia al contexto.
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* La mejora de los aprendizajes de los alumnos.
* Cambios relevantes generados a nivel organizativo o curricular.
* Genera colectivos o trabajo en red y desarrolla comunidades de aprendizaje.

* Cuenta con procesos de sistematizacion, investigacidon y comunicacion de la

experiencia.

Ponce (2006) menciona que la evaluacion es un proceso permanente en el
que se involucra la informacion y reflexién. La evaluacion de la mejora inicia
cuando se identifica el problema y termina hasta que se resuelve el mismo. En
relacion con ello, Ponce recupera diferentes tipos de evaluacion que empalma con

la evaluacion en la fase de mejora:

Disefo del proyecto: evaluacion diagndstica, evaluacion de viabilidad.
Ejecucion del Programa: monitoreo, de resultados y evaluacion de impacto.
Finalizacion del Programa: evaluacion de resultados y de impacto.

Por su parte el CTE considera la importancia de la evaluacion. Una
evaluacion que surja desde el colectivo y que esté ajustada a las propuestas que
se generan a través del trabajo de la Ruta de Mejora, por ello se establecen varios
momentos de evaluacion para revisar desde el colectivo docente los avances que
se van teniendo segun las cuatro diferentes prioridades a trabajar. Esto se lleva a
cabo mediante instrumentos de evaluacion individual y colectiva (anexo 1). La
SEP (2013) considera que la autoevaluacién es un medio adecuado para definir
las fortalezas del colectivo y los retos a trabajar, asi como para fijar el punto de
partida.

Aunado a lo anterior el CTE establece la autoevaluacién como “su propia
herramienta de mejora: revisa su proceder, lo acertado de su planeacion,

comprueba la efectividad de las estrategias elegidas, y en ese camino va
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aprendiendo acerca de cédmo alcanzar de manera mas eficiente las metas (...)”
(SEP, 2013, p.14).
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CAPITULO lil.- METODOLOGIA PARA LA RECUPERACION DE LA
IMPLEMENTACION DEL CTE

En este capitulo se describe la metodologia de recuperacion de la
implementacion del CTE. En él se presentan los instrumentos y técnicas utilizadas
dentro del estudio de caso para analizar la situacion de intervencion, asi como un

cronograma de actividades que se fueron realizando.

Para Cohen (en Vazquez, 2007) el proposito de un estudio de caso es, indagar y
analizar en forma profunda los fendmenos multifactoriales que son parte de las
dinamicas educativas. Partiendo de este propdsito, se plantean tres dimensiones de

analisis desde donde se aborda el presente estudio de caso:
* Propositos del CTE desde la Reforma.
* Acciones de gestién promovidas en la implmentacion del CTE.

* Evaluacion de la mejora que surge a través de la implementacion del CTE.

Evaluacion

Acciones de

de la mejora

gestion

4 Implementacion

Objetivos

del CTE

3.1 Esquema dimensiones de analisis
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3.1.-Descripcion de la situacion del estudio de caso

Para comenzar el estudio de caso fue necesario describir la situacién del CTE en
la institucion previamente contextualizada con el propdsito de conocer las
generalidades de dichos espacios de trabajo colegiado, identificar a los actores
involucrados, la metodologia seguida y cuestiones especificas del trabajo realizado en

las sesiones.

Para gestionar el CTE fue nombrada por la direccién, la persona encargada de la
biblioteca de primaria, quien anteriormente ha tenido puestos de docencia y
coordinacion en la misma institucion, es una persona que tiene mas de 10 anos

trabajando en el colegio.

En las sesiones intensivas del CTE estuvieron presentes todos los docentes
titulares y en distintos periodos la direccidon, y los coordinadores de la primaria, sin
embargo no asisten a todas las sesiones, ni estan presentes en todo momento. Del
mismo modo a las sesiones ordinarias asisten los 31 docentes titulares y la presidenta

del CTE y de manera esporadica la direccion y coordinacion.

Durante la fase intensiva (12 al 16 de agosto) hubo actividades en las que se
dividio el trabajo por grados, es decir los maestros de 1° conformaron un equipo, 2° otro
y asi sucesivamente. El trabajo realizado por equipos se puso en comun, se tomaron
acuerdos sobre la evaluacion de la ruta de mejora, del ciclo escolar pasado y la ruta

que se plantearia para el presente ciclo.

Posteriormente durante la sesién numero cuatro del CTE se formaron equipos
multigrado, es decir equipos que conformaran docentes de los seis grados, teniendo a
todos los maestros de los grupos “A”, de primero a sexto, todos los “B” y asi hasta llegar
a los grupos “E”, por lo que se conformaron 5 equipos distintos con seis docentes cada
uno, a excepcion de uno con siete, a los cuales se les designé una prioridad de la Ruta

de Mejora de acuerdo a la siguiente lista tematica:

¢ Normalidad minima
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* Ausentismo escolar
* Convivencia escolar
* Mejora de los aprendizajes:
o Expresion escrita
o Matematicas.
Por cuestiones practicas la prioridad que tiene que ver con Mejora de los aprendizajes
de matematicas y expresion escrita se dividio en dos, de manera que se tuvieron temas a

trabajar con los cinco equipos estipulados.

A partir de esa sesion cada equipo trabajo en la priorirdad designada: primero
identificaron la prioridad y problematica, establecieron objetivos y metas, las cuales se
desglosaron por: acciones, responsables, recursos, costos y tiempo. Cada uno de los
equipos presento su plan de trabajo al colectivo para corregir y establecer claramente la

ruta de mejora.

Durante las sesiones ordinarias se siguio el orden establecido por los manuales de
apoyo elaborados por la SEP: establecer relator y encargado de tomar acuerdos,
conocer los propésitos de la sesidn y los productos. Segun fue necesario, se trabajo en

los cinco equipos por prioridad o por grados para conocer los avances.

En varias ocasiones el tiempo de las sesiones se recortd para tratar aspectos
relacionados con capacitaciones que respondian a la Ruta de Mejora establecida al
inicio del ciclo escolar, en la mayoria de las capacitaciones se invité a los maestros de
clases especiales y coordinadores, quienes asistieron a las mismas. Todas las sesiones
tuvieron un tiempo destinado a receso en donde se hizo desayuno compartido y al
finalizar la sesion se dejaba aproximadamente una hora para asuntos relacionados con
la direccion, que iban desde avisos de festivales hasta platicas de acuerdos que se

toman a nivel institucional: seguridad, comunicacion con padres de familia.
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3.2.- Cronograma de actividades para la recuperacion y seguimiento

Para llevar a cabo este estudio de caso, se elabord un plan para la ejecucion del
procedimiento metodoldgico, enfocado en recuperar la informacion de evidencias,

mismo que se presenta a continuacion.

Cronograma de actividades: Recuperacion implementacion del CTE

Mes Sept.| Oct. | Nov. | Dic. |Enero| Feb. |Marzo| Abril | Mayo | Junio |

Numero
de

semana | 112/ 3/41/2/34(12/ 3412 314[123/4[12341234]1234/1234[1234

Contextua
-lizacién
del
escenario

Constru-
ccion del
referente
tedrico

Elaboracio
n de
instrumen-
tos

Aplicacion

sistemati-
zacioén de
la
informacié
n

Elaboracio
n de
resultados

Informe y
socializa-
cion de los
resultados
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3.3.-Instrumentos y técnicas para recuperar la implementacién

Para documentar la implementacion del CTE se utilizaron diferentes técnicas e
instrumentos adicionales a los que el propio CTE utiliza para documentar su desarrollo.
En el procedimiento se combinaron el enfoque deductivo y el cualitativo interpretativo.
La recoleccion incluyd el material generado en el CTE, del ciclo escolar 2014-2015 en

los meses de agosto a marzo.
* |[strumentos:
o Entrevistas
o Cuestionario mixto

o Tabla acciones de gestion

e Técnicas:

o Analisis documental de
bitacoras y actas de acuerdos

de las sesiones del CTE

o Lista de cotejo
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A continuacion se presenta una tabla en la que se especifica el
procedimiento metodoldgico utilizado, para docuemntar la implementacion del
CTE. Se describe el instrumento o técnica, el objetivo de cada uno, los actores a

quienes se involucra y las dimensiones de sistematizacion a las que responde.
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Tabla 3.3.- Procedimiento Metodoldgico

Instrumentos y
técnicas

Propésitos

Actores / fuentes
documentales

Dimensiones de
analisis

Lista de cotejo de
los propdsitos vy
lineamientos del
CTE.

Comparar la teoria de los
lineamientos del CTE, con la
implmentacion de los mismos.

Identificar las practicas de gestion
que se llevan a cabo en la
implementacion

Lineamientos  del
CTE y
observaciones.

Acciones de gestion.

Objetivos del CTE.

Analisis Reconocer los acuerdos que se | Bitdcoras que se | Objetivos del CTE.

documental fueron generando en la | producen en la . N
implementacién del CTE implementacion del | Acciones de gestion.

CTE.
Actas de acuerdos.

Observacion de | Recuperar y analalizar las | Bitacoras del | Acciones de gestion.

practicas de | acciones de gestion que se |registro de las

gestion llevaron a cabo al implementar la | sesiones de los
reforma educativa. CTE.

Entrevista Rescatar las dificultades vy | Presidenta del | Acciones de gestion.
bentajas que se tuvieron en la | CTE. L
implementacion del CTE Apreciacion  de  la

mejora.

Cuestionario Reconocer los elementos para la | 11Docentes. Objetivos del CTE.

mixto gestibn que se dan en la ] Lo .
implmentacién, el logro de los Coordinadores. Practicas de gestion.
objetivos  planteados y la Evaluacion de la
apreciacion de la mejora. mejora.

40



3.3.1.-Justificacion y descripcion de los instrumentos y técnicas
Lista de cotejo: EIl objetivo de este instrumento fue comparar la parte

tedrica del Consejo Técnico Escolar, con la puesta en practica del mismo en la
institucion, para asi poder analiazar si se cumplen con los objetivos propuestos por
el CTE e identificar las acciones de gestion que se llevan a cabo en su

implementacion (anexo 2).

Analisis documental: esta técnica tiene que ver con el uso de distintos

documentos para la obtencion de informacion valiosa para el esttudio de caso. Se
parte de un documento el cual es el objeto de analisis. Pinto (1994 p.326) lo
describe como la “operacion o conjunto de operaciones enfocadas a representar
un documento bajo una forma diferente de la original, bien se trate de traducirlo,
resumirlo, indizarlo...., para facilitar la consulta o recuperacién por los

especialistas interesados”.

Para el analisis documental se utilizaron las bitacoras realizadas por los
docentes en el CTE (anexo 3) y el acta de los acuerdos que se generaron en

cada una de las sesiones (anexo 4 ), de ellos se rescato:

* Las acciones de gestion que se llevaron a cabo por parte de la

presidenta.
* Las estrategias utilizadas para el trabajo del colectivo.
* Acuerdos tomados por el colectivo docente.
* Seguimiento de los acuerdos.

Observacion: “es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente
como se desarrolla la via social, sin manipular ni modificarla, tal cual ella discurre
por si misma (...) La observacion capta todo lo potencialmente relevante y se sirve

de cuantos recursos estan a su alcance.” (Ruiz, J:125)

* Para las observaciones ademas de que se tomaron notas de campo,

se utiliz6 como apoyo la bitacora del CTE, la cual la manejé un
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docente distinto cada sesion y en ella se redactaron todas las

actividades que se llevaron a cabo en las sesiones de trabajo.

Entrevista: Con la entrevista, menciona Ruiz (2012) el entrevistador busca
encontrar lo que es significativo para los informantes: interpretaciones, significados
y perspectivas sobre una situacién. Aunado a lo anterior Alvarez (2008, p.7)
menciona que “la principal ventaja de esta técnica es que estimula el flujo de los
datos y que ofrece una informacion personal, que de otro modo seria imposible
conocer”. Por ello es importante hacer previamente un guién de entrevista el cual

sera la guia y marcara la pauta de la misma.

La entrevista que se realizd con la directora fue una entrevista no
estructurada en la que se platicé sobre el nuevo puesto de la directora y de la
docente que elabora el presente documento, ademas la platica se enfocé en el
CTE como un espacio de trabajo colegiado en la primaria, sobre lo que la directora
esperaba del mismo y de los docentes, comentando la importancia que ella veia
en que fueran los maestros quienes detectaran las necesidades del nivel y que
ellos mismos se apropiaran del espacio, haciendo hincapié a que el trabajo en

equipo era fundamental para ello (anexo 5 ).

Asi mismo se llevaron dos entrevistas semiestructuradas a la presidenta del
CTE, una a principios del ciclo escolar y la segunda en el mes de junio. En ellas se
pudo rescatar la persepcion que la presidenta tenia sobre el CTE y el colectivo
docente, asi como las practicas que ella identificé que favorecieron y los aspectos

que creyo dificultaron la implementacion del CTE.

Cuestionario mixto: se utilizé este instrumento para recoger la opinion de los
docentes sobre el CTE, basado en las ventajas que menciond Hopkins en 1989
(Aguaded, Correa, et,al. 2001), es facil de realizar, de valorar y se puede comparar
directamente grupos e individuos, a su vez brinda retroalimentacién sobre
actitudes, uso de recursos, recomendaciones para préximas sesiones y datos

cuantificables.
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Este instrumento se aplicé a 11 de los 31 docentes titulares que participan
en el CTE, el cual tuvo cuatro preguntas cerradas y 7 abieras, enfocadas a
recolectar la persepcion de los docentes en cuanto a los objetivos que se
cumplieron de la Ruta de Mejora y el aporte que los mismos tuvieron en su
practica. Ademas se pregunté qué acciones facilitaron y dificultaron que se

realizara el CTE. A continuacion se presenta el instrumento.
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Objetivo: reconocer los elementos para la gestion que se dan en la
implmentacion del CTE, asi como el logro de los objetivos planteados en dicho
espacio y la apreciacion que tienen los docentes sobre la mejora que se puede

obtener de esta herramienta.

Muestra: 11 docentes, a aplicar en las primeras semanas de junio.
Instrumento de apreciacion sobre el CTE

Profesor este cuestionario tiene el objetivo de:

* Conocer tu punto de vista sobre el logro de los objetivos del CTE.

* Recabar informacion sobre los procesos de mejora que se generan a partir de
dichas sesiones.

* Identificar las acciones que facilitaron o dificultaron la puesta en practica de este

espacio.

Si No
Consideras que se han logrado los objetivos del CTE
Menciona los objetivos del CTE que consideras se han cumplido
¢, Cual de ellos crees que fue el mas relevante?
Crees que el CTE responde a las necesidades de: Si No

Nuestra institucion :

Tu saldn de clases:

El colectivo docente de primaria:

¢ Qué acciones que se llevaron a cabo consideras que favorecieron la realizacién del

CTE y logro de objetivos?
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¢, Cuales crees, que por lo contrario hayan perjudicado o dificultado?

Consideras que hay mejoras a partir del CTE en: Si No

Tu labor docente:

Tu salén de clases:

El colectivo docente de primaria:

¢ Qué cambios puedes reconocer en tu grupo?

¢, Qué cambios puedes reconocer en tu labor docente?

¢, Qué cambios puedes reconocer en el colectivo de primaria?
Muy Poco Irrelevante
relevante relevante

¢, Cémo calificarias los acuerdos que se toman
enel CTE?

El CTE es una herramienta

¢ Qué recomendaciones harias para mejorar el espacio del CTE?

Posterior a la aplicacion de los instrumentos y el uso de las técnicas

mencionadas, se procedio a hacer el analisis y las sitematizacion de la informacién

que se recabd, esto con el objetivo de poder plantear los resultados del estudio de

caso. Mismos que se abordan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV.- SISTEMATIZACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
IMPLEMENTACION

El objetivo del capitulo es presentar la sistematizacion del seguimiento y la
evaluacion de la implementaciéon del CTE como parte de una Reforma en la primaria de
la institucion descrita en el capitulo I. Para ello fue necesario aplicar los instrumentos y

técnicas planteadas en el capitulo anterior.

Martinic, 1999 (en Redondo y Navarro, 2007) comenta que la sistematizacion es
un proceso critico e interpretativo que relaciona la practica con la teoria, con la finalidad
de dar significados a las acciones que se realizan. EI mismo autor lo considera como
“el proceso metodologico de reflexidon y de produccién de conocimiento a partir de

practicas educativas”.

La informacién fue recabada en el periodo de agosto de 2014 a mayo del 2015,
el proceso partio de cuatro niveles de sistematizacion con base en las tres dimensiones

que se manejan a lo largo del trabajo:

* Objetivos y metas del CTE.
o Promover el trabajo colaborativo
o Autonomia de gestion
= Mejorar la convivencia escolar
= Abatir el abandono y rezago escolar
= Mejora del aprendizaje en:
* Matematicas
* Expresion escrita
= Trabajar para que la institucion cuente con la normalidad

minima

* Acciones de gestion.
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o Ambito administrativo
o Ambito politico educativo
o Ambito social comunitario

o Ambito pedagégico

* Evaluacion de la mejora.
o Resultados
o Productos
o Procesos

o Impacto

4.1.- Primer nivel: Metodologia propia del CTE

ElI CTE como ya se menciond en capitulos anteriores tiene el objetivo de brindar
a las instituciones mayor autonomia en su gestién, esto a través de la creacion de una
Ruta de Mejora institucional que propicie la participacion y colaboracion activa de los
docentes, promoviendo actividades encaminadas al logro de los objetivos planteados

en dicha Ruta.

En este primer nivel se parte de los objetivos del CTE, basados en los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacién Publica para la realizacion de
los Consejos. Para la sistematizacion de esta informacion, se utilizé una lista de cotejo
(anexo 2), la cual dio pauta para reconocer los objetivos plateados y lo realizado en la
institucion.

A partir de la lista de cotejo, se puede decir que todas las sesiones del CTE se
llevaron a cabo en la institucidon, tanto la fase intensiva que contemplé la semana del
12 al 16 de agosto del 2014, como las sesiones de la fase ordinaria que tuvieron lugar

los ultimos viernes de cada mes a excepcion de diciembre y abril.

En cuanto a la participacion, se rescata de las bitacoras que en la semana de la fase

intensiva estuvieron presentes los tres coordinadores, directora, los 31 docentes
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titulares y la presidenta del CTE; sin embargo en la fase ordinaria los coordinadores y
directora no estuvieron presentes en todas las sesiones y su presencia fue en periodos
intermitentes, es decir entraban y salian en diferentes momentos, esto se debi6 a que el
tiempo destinado al CTE, lo utilizaban para cubrir otro tipo de actividades
institucionales, este factor fue comentado en la entrevista por la presidenta del CTE
como area de oportunidad y por los docentes en la sesion de mayo del CTE como una

necesidad de que se involucraran mas los coordinadores.

La directora en la entrevista comentd que ella era nueva en el nivel de primaria y por
desconocimiento del nivel pidié a alguien ajeno a la direccién que se hiciera cargo de
gestionar el CTE, esto con el objetivo de dedicar el tiempo a conocer las caracteristicas

y maneras de proceder del nivel y del puesto.

En todas las sesiones de trabajo se registro el trabajo realizado en una bitacora, la
cual se fue trabajando por docentes diferentes en cada sesion. Ademas de la bitacora
se contd con un acta de acuerdos, que de la misma manera fue tomada por diferentes

docentes en cada ocasion.

Durante la fase intensiva se elabor6 de manera colectiva la Ruta de Mejora (anexo
6) de la primaria de la institucion, la cual fue la pauta de trabajo para el resto del afo.
Esta surgi6 a través de un diagndstico colectivo que se basoé en los avances y trabajos
que se generaron en el ciclo escolar 2013-2014, con lo cual se pudo identificar la
situacion problematica de cada una de las cuatro prioridades y a partir de eso se

plantearon objetivos y metas para trabajar durante todo el ciclo.

Convivencia escolar:

* Faltan herramientas para detectar y manejar problemas de convivencia
escolar entre alumnos y /o maestros y no hemos dedicado tiempos en el CTE
para compartir y tomar acuerdos sobre esta problematica.

Mejora del aprendizaje:

* Matematicas: un gran porcentaje de los alumnos no han consolidado los
aprendizajes matematicos para la resolucion de problemas y como maestros

nos hace falta capacitacion en la metodologia establecida.
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* Expresion escrita: los alumnos carecen de habilidades suficientes para
expresar de manera clara y coherente sus ideas por escrito.

Normalidad minima:

* No planeamos actividades diferenciadas para el alumnado con capacidades y
ritmo de trabajo distintos.

Abatir el abandono vy rezago escolar:

* Falta establecer de manera consensuada en el CTE estrategias que brinden

apoyo a los alumnos que faltan continuamente.

Ademas de tener la Ruta de Mejora institucional como base del trabajo, la
Secretaria proporciond guias mensuales de actividades que propiciaban momentos
para reflexionar, evaluar, proponer y establecer acuerdos segun lo avanzado cada mes,
teniendo como base los objetivos planteados en la Ruta de Mejora segun se muestra

en la siguiente tabla:

Prioridad Objetivo

Convivencia escolar Aplicar herramientas que permitan la deteccién de problemas de

convivencia escolar y su atencién oportuna para lograr una mejor

integracion de todos los alumnos.

Matematicas: Consolidar proceso matematicos en los alumnos a

Mejora través de una metodologia establecida institucionalmente para

mejorar el logro de los aprendizajes esperados.
del aprendizaje
Expresion escrita: mejorar las habilidades de lenguaje oral y escrito

de los alumnos para expresar sus ideas, sentimientos y

necesidades con claridad, coherencia y correccién acordes al grado

Normalidad minima Adquirir herramientas y habilidades que permitan adecuar las

planeaciones para atender las necesidades educativas diferentes de

los alumnos para integrarlos a la colectividad.

Establecer de manera consensuada en el CTE estrategias que
Abatir el abandono y ] )
brinden apoyo a los alumnos que faltan continuamente para
rezago escolar:
favorecer el logro de los aprendizajes esperados.

Tabla 4.1 Objetivos de la Ruta de Mejora
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Con base en las guias de trabajo se hizo un analisis de las actividades llevadas a cabo
por el colectivo docente de la institucion (anexo 7) y es a partir de ello que se presenta

la siguiente informacion:

De las actividades propuestas por la Secretaria en los manuales de trabajo, la
mayoria fueron realizadas como se plantean en los cuadernillos, sin embargo hubo un
porcentaje menor de actividades que se realizaron con ciertas modificaciones. Esto
segun comentd la presidenta del CTE en la entrevista fue debido a las caracteristicas
del colectivo docente y cuestiones de tiempo; comentd que en ocasiones el tiempo

destinado por la institucion para las sesiones no era suficiente para todo el trabajo.

El factor del tiempo asi como el de la gran cantidad de actividades fue reportado
como una limitante del CTE por el 40% de los docentes encuestados. Las sesiones de
trabajo siempre se vieron limitadas de tiempo, ya que se contaba con actividades
previas de capacitacion y un desayuno para los docentes, por lo que las jornadas
comenzaban entre 2 y 2.30 horas después del horario habitual de clases, segun la

informacion plateada en las bitacoras.

Algunas de las modificaciones que se tuvieron que implementar por parte de la
presidenta del CTE, fueron el trabajo previo a la sesién, donde se les pidié a los
docentes insumos para el CTE desde dias antes, lo cual permitié ahorrar tiempo en la
elaboracién y reflexion de distintos instrumentos y propicié que se pudiera compartir al
colectivo el concentrado de los trabajos. En la entrevista la presidenta comentd que por
las caracteristicas del colectivo y cuestiones de tiempo fue necesario trabajar con

anterioridad algunos instrumentos.

Con relacion a lo anterior los docentes expresaron en el cuestionario que se les
aplicd, que hubieran preferido tener mas tiempo en el CTE para responder las
actividades de las sesiones. La presidenta comentd que las caracteristicas del
colectivo, especificamente el numero de integrantes complicaba que se realizaran, se
sistematizaran y compartieran las actividades, por ello tomé la decision de eficientar

procesos.
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Segun lo planteado en las bitacoras en cuatro ocasiones las capacitaciones que
se tuvieron previamente respondieron a las acciones planteadas por el colectivo como

parte de la Ruta de Mejora:

» Capacitacion para trabajar con nifios con NEE.

* Capacitacion de redaccion y escritura creativa.

Sin embargo en otros momentos se trabajé con capacitaciones y platicas que
respondian a actividades a nivel institucional, es decir que surgian del consejo directivo

conformado por los directores de los cuatro niveles que atiende la institucion:

* Semana de la salud.

* Preparacion festival de la expresion.

* Premios del dia de muertos.

e Comunicacién con padres de familia.

* Semana de la civilidad.

Estas capacitaciones institucionales en varias ocasiones concordaron con
actividades planteadas por el colectivo docente, sin embargo la falta de conocimiento
de las actividades del colegio hizo que las propuestas del colectivo fueran repetidas o
que se trabajaran en paralela con las institucionales. Con base en ello la presidenta del
CTE comentd que hubiera sido bueno conocer cuales eran las propuestas del consejo

directivo para poder trabajar de la mano y no en paralelo.

4.2.- Prioridades y Acuerdos que se tomaron

Como parte de la Ruta de Mejora se tuvieron contempladas cuatro Prioridades,
que por las caracteristicas de la institucion y para eficientar el trabajo se trabajaron
como cinco, ya que la de mejorar los aprendizajes se divididé en dos: expresidn escrita y

matematicas.

Este segundo nivel se basa en las actividades propuestas para cada una de las

prioridades y los acuerdos que se fueron tomando, con el objetivo de reconocer cual fue
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el ritmo que tomd la Ruta de Mejora, es decir como se fue trabajando y qué actividades

se lograron y cuales no.

Para este nivel de sistematizacion se tomaron en cuenta la problematica

detectada y las metas planteadas por cada una de las Prioridades, las cuales se

concentran en la siguiente tabla.

Prioridad Problematica
Meta
identificada
Faltan herramientas Lograr que el 100% de los docentes adquieran herramientas para
para detectar y manejar identificar las situaciones de relacién que pueden resultar conflictivas
problemas de entre los alumnos y/o los maestros, al final del primer bimestre.
convivencia escolar entre
Convivencia | alumnos y/o maestros y
escolar no hemos dedicado Lograr que el 100%de los docentes apliquen estrategias durante todo el
tiempos en el CTE para ciclo escolar para dar solucién a los conflictos sociales que se
compartir y tomar presenten.
acuerdos sobre esta
problematica.
Un gran porcentaje de Lograr que al término del ciclo escolar, porlo menos el 80% de los
alumnos no han maestr@s se apropie de los fundamentos de la metodologia establecida
consolidado los institucionalmente en lo que corresponde a su grado a través de
. aprendizajes capacitaciones realizadas durante el ciclo lectivo.
Mejora del "
. matematicos para la
aprendizaje: .
i resolucion de problemas
Matematicas — -
y como maestros nos Lograr que al finalizar el ciclo escolar, el 80% de los alumnos resuelvan
hace falta capacitacion correctamente problemas utilizando las herramientas adquiridas a través
en la metodologia de la metodologia institucional.
establecida.
El 100% del personal docente se capacitara en los tiempos destinados a
No planeamos CTE en el conocimiento de estrategias de ensefianza para nifios con
. actividades diferenciadas | necesidades diferentes.
Normalidad
minima para el alumnado con
capacidades y ritmo de El 100 % de los docentes realizara adecuaciones en la planeacion y en
trabajo distintas la forma de evaluar para atender las necesidades educativas diferentes
de sus alumnos en el transcurso de los 5 bimestres del ciclo escolar.
Encuestar al inicio del ciclo escolar al 100% de los docentes sobre las
estrategias que utilizan para que sus alumnos que faltan se pongan al
Falta establecer de corriente.
Abatir el manera consensuada en
. El 100% de los docentes toman acuerdos en el CTE sobre las
abandonoy | el CTE, estreategias que . .
. acciones comunes a implementar para que los alumnos repongan el
rezago brinden apoyo a los . :
trabajo no realizado cuando faltan a clases.
escolar alumnos que faltan
continuamente. Lograr que para el segundo bimestre al menos el 80% de los maestros
utilicen permanentemente las estrategias acordadas para que los
alumnos se regularicen.
. Lograr que el 100% de los maestros tengan dominio de las herramientas
Mejora del Los alumnos carecen de grargq % 9

aprendizaje:

habilidades suficientes

basicas para la redaccion al término del segundo bimestre.
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Expresién para expresar de manera | Lograr que el 70 % de alumnos exprese ideas completas aplicando
escrita. clara y coherente sus reglas ortograficas y utilizando adecuadamente signos de puntuacion
ideas por escrito. para comunicarse de manera escrita al terminar el ciclo escolar.

Que al terminar el ciclo escolar, el 70 % de los alumnos estructure
adecuadamente sus ideas de manera completa y clara al comunicarse
por escrito.

Tabla 4.2 Concentrado de la Ruta de
Mejora.

4.2.1.- Estimacion del logro de las metas por prioridad

Convivencia Escolar

Conforme a las actividades propuestas en la Ruta de Mejora respecto a esta
Prioridad, los docentes comentaron en una platica informal que se llevaron a cabo las
juntas con DOE (Departamento de Orientacién Educativa) para revisar los expedientes
de los alumnos y empezar a trabajar sobre las caracteristicas particulares tanto de los
alumnos como del grupo en general. Estas juntas con DOE no se dieron de manera
periddica, 6 maestros mencionaron que se reunian con el psicélogo o psicéloga cuando

lo creian conveniente y no cada 15 dias como esta estipulado.

La bitacora fue una actividad que los docentes en el cuestionario reconocieron como
un objetivo logrado, cada docente trabajé su bitacora a su ritmo con el objetivo de ir
sistematizando las situaciones particulares de su grupo e ir anotando el tipo de
seguimiento que se le fue dando a cada alumno, aunque se desconoce con certidumbre
cuantos docentes realmente la utilizaron, algunos de los docentes reconocieron no
llevarla al dia, a pesar de que los coordinadores la revisaron en al menos dos

ocasiones.

Como parte de la prioridad de convivencia sana se implementd una libreta de
reportes de recreo, en donde los docentes de guardia fueron registrando las situaciones

que brincaban en esta hora del dia:
o Pleitos, problemas.
o Alumnos solos.

o Fatlas de respeto.
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o Practicas agresivas.

Sin embargo en la sesidén de febrero en el colectivo se llegd al acuerdo de dejar de
trabajar dicha libreta de reportes, puesto que las situaciones generales no ameritaban
reporte y las que iban saltando se comentaban en el momento con el profesor o

coordinador encargado, dejando el problema resuelto en el momento.

Por lo general las juntas de academia no se utilizaron para comentar estrategias, 5
docentes comentaron que no siempre les da tiempo en estos espacios de platicar sobre

lo que cada docente hace respecto a los diferentes casos.

En los cuadernillos de trabajo del CTE se establece en todas las sesiones distintas
actividades para promover la sana convivencia, sin embargo no en todas las sesiones
hubo tiempo para trabajar las actividades, especificamente en la primera sesion, el

tiempo no alcanzé para comentar sobre el apartado de actividades para la convivencia.

Conforme fueron pasando las sesiones se fue haciendo mayor hincapié en la
necesidad de trabajar y llevar dichas actividades a las aulas, incluso pidiendo el uso de
las evidencias de trabajo y la planeacién de clases que contemplaran las actividades en

la asignatura de Formacién Civica y Etica.

A partir de la segunda sesion ordinaria, es decir desde octubre se establecié como
un acuerdo, el que cada docente trabajara en su grupo una actividad que promoviera la
sana convivencia, por lo que se llevaron a cabo 8 actividades que contemplaron temas
como la autoestima, la importancia de ser parte de un grupo, los sentimientos y

tolerancia.

Aunado a ello pero de manera institucional se llevdé a cabo una campafa de no
Bulling en la que se promovio la regla que la institucion maneja como regla de oro: “No
hagas lo que no te gusta que te hagan”, mediante pequefias charlas en los honores a la
bandera (cada 15 dias) por parte de la directora, clases de Formacién Civica y Etica y

carteles que invitaban a respetarse unos a otros.

De manera institucional, es decir los cuatro niveles de la institucién, se llevd a cabo

una campana de civilidad, la cual se planteé desde el consejo directivo: directores de
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nivel con rectoria. La directora de primaria fue la encargada de hacerle saber al

colectivo docente las caracteristicas de la campana, esto durante una sesién del CTE.

Se implementd la campafia en toda la primaria, incluyendo los 31 grupos, en donde
participaron padres de familia y docentes, con el objetivo de darle a los alumnos y
padres bases para trabajar en sana convivencia tanto en cuanto a las aulas de clase,
como en la vialidad interna de la institucion. En esta campafa participaron los padres
de familia con sesiones informativas para los alumnos sobre diferentes temas: vialidad,

respeto, valores, normas de cortesia.

Mejora del Aprendizaje Matematicas

Como parte de los objetivose para la mejora del aprendizaje en metematicas, se
planteé la necesidad de que todos en la primaria manejaran la metodologia de
mathematiké, que es un método nuevo en la institucion para la enefanza de las
matematicas, con base en ello se tuvieron varias sesiones de capacitacion, que la

misma institucion ya habia contemplado como una prioridad a trabajar.

Se tuvieron cinco capacitaciones de esta metodologia a lo largo del ciclo escolar, las
cuales se realizaron los viernes después del CTE, de 3 de la tarde a 7:00pm, por lo que
las jornadas de trabajo se hicieron largas y pesadas para los docentes, quienes 5 de 11
lo comentaron en el cuestionario realizado como un factor que dificulté la realizacion
del CTE.

Ademas de las capacitaciones se contd con el apoyo de clases muestra de los
expertos en la metodologia, quienes entraron en varias ocasiones a los salones de
clase de todos los grados a modelar una clase, asi mismo entraron a observar y

retroaliemntar a los docentes al dar una clase utilizando la metodologia.

En esta misma linea, se dieron espacios en las juntas de academia para trabajar las
dudas que fueron surgiendo en los docentes respecto a la metodologia antes
mencionada, para ello cada academia utilizé una técnica distinta para trabajarlo, en la
academia de uno de los grados en dos ocasiones se contd con la participacion de una
de las expertas en la metodologia para responder dudas concretas, sin embargo no se

cuenta con la informacién del resto de las academias.
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En referencia a la estrategia de los miniexamenes de matematicas si se llevaron
a cabo en todos los grados, sin embargo en cada uno se tomd un tema distinto de
matematicas como referencia: sumas, tablas, problemas y operaciones basicas, los
docentes reconocieron esta estrategia como uno de los objetivos logrados durante el
CTE.

A pesar de que la capacitaciéon en la metodologia de mathematiké fue una
necesidad institucional, los docentes dentro del colectivo lo plantearon también de este
modo, por lo cual se vio mas trabajo y mas trascendencia en el mismo, ya que siete de
los once docentes que respondieron el cuestionario comentaron que era uno de los

objetivos que mejor se lograron en el CTE.

Esta fue la unica prioridad en la que la institucion y el colectivo docente
trabajaron a la par, la institucion gestion6 las capacitaciones y los docentes
promovieron acciones concretas a trabjar a diario en los salones de clase. Lo cual
repercutié segun reconocieron los docentes tanto en su labor, como en el desempefio

de los estudiantes.

Mejora del Aprendizaje de Expresion Escrita

Una de las principales metas planteadas para trabajar esta prioridad fue la
capacitacion para docentes respecto a la ensenanza didactica de la redaccion |, la cual
tuvo que ser gestionada por direccién. Segun la bitdcora de noviembre, en esta sesion
se acerco la directora al colectivo y comentd que ya se estaba trabajando en conseguir
a una persona experta en el tema de expresion escrita que pudiera ofrecer la
capactiacion. Comenté que hubo algunas dificultades para acordar fechas y precios, sin

embargo se logro llegar a un acuerdo con dos personas.

Por los reportes de la bitacora se puede aformar que el curso se llevd a cabo en
el mes de febrero, se tuvo a dos invitados, uno de ellos habldé sobre el como se
aprende a leer y escribir a manera de reflexién para los docentes y la segunda invitada
dio un curso de escritura creativa; los docentes estuvieron muy agradecidos con dicho
curso, pues segun comentaron brindé estrategias concretas para trabajar con los

alumnos la parte de redaccion.
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A estos dos cursos asistieron todos los docentes titulares de la primaria, los
coordinadores y direccion. El material que trabajo el colectivo docente y coordinadores
en el segundo curso sirvi6 como pauta para implementar actividades de redaccion en

los salones de clase. Cada docente aplico los que fue considerando apropiados.

Con relacién a las capactiaciones se planted realizar un examen diagnostico a
los docentes para identificar las fortalezas y debilidades en el area de redaccién, sin
embargo no se llevo a cabo, al igual que la propuesta de que cada docentes realizara

un ejercicio de redaccion y tuviese retroalimentacion por parte

Otra de las actividades que se llevd a cabo sobre esta prioridad fue el diario de
biblioteca, un cuadernillo en donde cada salén compartia los datos de libros que les
hubieran gustado a los alumnos. La dinamica consistio en rotar el cuadernillo por todos
los alumnos del salén; en el los nifios escribian los datos del libro que querian
compartir, justificaban por qué les habia gustado y hacian un dibujo sobre el mismo. Si
bien fue una actividad que se hizo a lo largo del afo y fue coordinada por las
encargadas de la biblioteca, hubo algunos docentes que comentaron que sus grupos lo
dejaron de hacer (se desconocen las razones). Los diarios que siguieron al final del

ciclo si fueron expuestos en biblioteca en diferentes momentos del afio.

También desde biblioteca se cumplid con la meta de ralizar actividades que
promovieran la redaccién a partir de textos o exposiciones, las docentes encargadas de
biblioteca fueron quienes llevaron a cabo estas actividades durante la hora de clase que
tenian con cada grupo. Los alumnos trabajaron varios ejercicios de redaccién a partir de
diversos ejercicios trabajados en la biblioteca. Aunado a estas actividades se realiz6 la
convocatoria, el concurso, la eliminatoria y la entrega de resultados y premios como lo
planeado. Todas estas actividades fueron coordinadas por las encargadas de la

biblioteca.

Por ultimo el espacio de biblioteca gestiond el proyecto de lectura extramuros,
que si bien es un espacio institucional, el colectivo docente decidié darle continuidad
como parte de la prioridad de aprendizaje en la expresion escrita. Cada viernes primero

de mes se invit6 a diferentes papas a leer con el grupo de su hijo durante un lapso entre
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30 y 40 minutos. La persona que propiciéo que se llevara a cabo este proyecto fue la

encargada de biblioteca.

Normalidad minima

En cuanto a la normalidad minima con el diagndstico realizado en la semana de
la fase intensiva se concluyd que la mayoria de los aspectos que se contemplan son
cubiertos por la institucion, por ello se decidié trabajar sobre aquel punto que se

mostrara con areas de mejora: el trabajo con alumnos con NEE.

Respondiendo a esta necesidad se tuvo el objetivo de que los docentes
adquirieran herramientas y habilidades que permitieran adecuar las planeaciones para
atender a los alumnos con necesidades educativas diferentes. Con base en ello se
plantearon dos metas, la primera consistid en tener capacitacién con respecto al tema;
esta capacitacion se gestion6 desde el consejo directivo y se brindd a los docentes una
capacitacion en dos sesiones en donde se les brindd estrategias para reconocer a los
alumnos con NEE (Necesidades Educativas Especiales). Confrontando las actividades
propuestas con la informacién de las bitacoras se puede decir que se contd con dos
sesiones previas al CTE sobre el manejo de alumnos con Necesidades Educativas

Especiales en:

o Octubre

o Noviembre

Ademas de manera institucional se propuso un proyecto nuevo que atiende
especificamente a los alumnos con NEE y en la integracion al colegio. En el mes de
mayo la encargada de dirigir este proyecto fue a la sesion del CTE y dio una platica en
la cual compartié a los docentes lo que se estuvo trabajando hasta esa fecha y qué se
pretende con el proyecto, ademas se invitd a una persona que trabajaen una escuela

para ninos con NEE, quien compartié su experiencia al respecto.

La meta dos de esta prioridad era identificar al os alumnos con NEE vy realizar
adecuaciones a los planes de trabajo, lo cual no todos los docentes realizaron, ya que

comentaron es complicado hacer adecuaciones para uno o dos alumnos cuando se
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tiene tantos nifios en el salon de clases. En colectivo en la sesién de junio se reconocio

que esta meta esta en proceso.

Abatir el abandono y Rezaqgo escolar

Al igual que la prioridad anterior con apoyo del diagnéstico inicial, se concluyé en
el colectivo docente que la institucion no tiene problemas de rezago o abandono
escolar, sin embargo si hay alumnos que faltan continuamente, por ello se decidié

enfocar el trabajo a este aspecto.

Para lograr el objetivo: establecer estrategias para brindar apoyo a los alumnos
que faltan de manera continua, se establecieron dos metas: diagnosticar las estrategias
utilizadas por los docentes y llegar a un acuerdo como colectivo para utilizar los mismos

parametros en caso de inasistencias.

En el mes de septiembre se realizaron las encuestas a los docentes y se
sistematizé la informacion, la cual fue presentada al colectivo docente en el CTE del
mes de octubre. A partir de los resultados se llevé al consejo directivo el tema y se
trabajé en hacer un instrumento con el que se pudiera dar respuesta a ¢qué hacer
cuando faltan los alumnos para ponerlos al corriente?, contemplando el rol del docente
y de los alumnos en diferentes casos: enfermedad, falta institucional, viaje, falta

injustificada.

Cada coordinador trabajé con los docentes de su nivel la rubrica, se perfeccioné
y se dio a conocer al colectivo en el mes de noviembre y posteriormente a los padres de

familia en la junta de padres y en el blog de primaria.

4.2.1.- Factores que facilitaron o limitaron la implementacion del CTE

Distintos fueron los factores que promovieron y facilitaron que las actividades
planteadas en la Ruta de Mejora se llevaran a cabo, entre ellos los docentes
comentaron la disposiciéon del colectivo para trabajar las diferentes metas, asi como

el trabajo en equipo que se propicio en las sesiones y la divisidn de las prioridades.

La participacion de los docentes se logré gracias a que es un espacio establecido

en el calendario oficial propuesto por la SEP y respetado por el colegio, por lo que el
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horario de trabajo del CTE los ultimos viernes de cada mes estuvo destinado

especificamente para eso.

Ocho de los docentes encuestados comentaron que un aspecto que favorecio la
realizacion de las actividades fue el apoyo de la presidenta del CTE, ya que ella tenia
todo registrado y explicaba al colectivo lo que se necesitaba tanto para redactar las
metas, como los mecanismos, lo cual ayudd, segun comenta dicha docente a que los

objetivos estuvieran claros y presentes.

En cuanto a los participantes se considerd un limitante el hecho de que no
asistieran de manera continua los coordinadores y direccion. Los docentes comentaron
en tres de las sesiones de trabajo la necesidad de que se involucraran las
autoridades de la primaria, del mismo modo la presidenta del CTE comentd que fue un
factor que complicd que las acciones y acuerdos cobraran relevancia y tuvieran

seguimiento.

Segun los resultados obtenidos del cuestionario, uno de los factores que limité
que se lograran todas las actividades del CTE fue el no contar con el tiempo
suficiente para realizarlas, seis de los docentes encuestados hicieron referencia a la

falta de tiempo para llevar a cabo las actividades programadas.

Otro factor que afectd a la realizacion de todas las actividades planeadas en la
Ruta de Mejora, fue el hecho de tener muchas acciones para trabajar al mes de cada
una de las cinco Prioridades, seis docentes mencionaron la sobrecarga de
actividades como factores limitante del logro de las metas propuestas. Ademas de las
actividades a trabajar a nivel institucional, que en varias ocasiones fueron similares a
las propuestas por la institucion, lo cual fue mencionado como area de mejora en la

entrevista con la presidenta.
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4.3.-Tercer nivel de sistematizacion: Acciones de Gestion

En este nivel se reportan las acciones de gestiéon que se llevaron a cabo durante
la implementacion del CTE en la institucidon, para ello se utilizé como referente los
ambitos y acciones de gestién propuestas por Elizondo (2001) y se contrasté con las
acciones realizadas en la institucion. Cabe destacar que para el analisis se utilizaron
los cuatro ambitos de gestion, sin embargo en la presente tabla sélo se contemplan el
Adminitrativo y Pdagdgico, pues fueron los que se trabajaron desde la implementacion
del CTE.
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Ambito y acciones que contempla
Elizondo (2001)

Acciones que se llevan a acabo en la instituciéon

ADMINISTRATIVO

Organizar, desarrollar y optimizar los
recursos humanos y materiales

Manejar, controlar y analizar la
informacion de formatos estadisticos,
informes, reportes, inventarios,
registros de visita de supervision,
etc.

Apoyar acuerdos tomados por la
comunidad escolar, los consejos y
las direcciones.

Orientar la elaboracién, ejecucion y
evaluacion del proyecto escolar, los
planes de trabajo.

Tomamos una serie de acuerdos para organizar el trabajo y que este fluya de la mejor manera:
Puntualidad en el inicio y fin de las actividades.

Entregar los productos y evidencias solicitados para cada dia.

Se nombro un relator para cada una de las sesiones y otra persona que ayude a la sintesis en algunas de
las actividades para facilitar la moderacion por parte del conductor del taller. (Bitacora Sesién 1)

Cada equipo contestd preguntas de reflexién de la pagina 9 del manual rojo y se comentaron, después se
entregaron a la presidenta. (Bitacora, sesién 1)

Nos dividimos en equipos por letras de acuerdo al grupo que atendemos de manera que en cada equipo
quedara un representante por cada nivel y trabajamos en la formulacion de problematicas focalizadas de
cada uno de los aspectos a mejorar (Bitacora, sesion 3)

En equipos nuevamente nos pusimos a trabajar y a realizar las adecuaciones necesarias en los objetivos y
metas. (Bitacora, sesion 4)

Estuvimos trabajando en equipos para terminar de desarrollar las acciones, teniendo en cuenta las
correcciones que se hicieron durante la revision colectiva de las metas.

(Bitacora, sesion 4)

La presidenta del CTE se compromete a integrar la planeacion con los envios y enviarla a todos los
miembros del CTE a través del correo institucional.

Todos los miembros del CTE se comprometieron
compromiso en la bitacora del CTE. (Bitacora, sesion 5)

a realizar las acciones acordadas, firmaron el

Se establecieron de nuevo los acuerdos para realizar el CTE: evitar las distracciones, trabajar enfocados
en la tarea, establecer un relator y un profesor que tome nota de los acuerdos y compromisos que van
surgiendo en el desarrollo de la sesién. (Bitacora, sesién 6)

Reunidos en equipos de trabajo los docentes se vuelven a reunir para reformular y acordar las acciones a
realizar para el mes de octubre. (Bitacora, sesion 6)

Iniciamos con una conferencia sobre la “Necesidades Educativas Especiales” (Bitacora, sesion 7)

Revisamos los propdsitos y productos esperados para esta sesion. (Bitacora sesion 2)
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PEDAGOGICO

Coordinar y promover el desarrollo
de programas académicos y de
apoyo

Organizar y coordinar eventos
académicos.
Brindar asesoria técnico -
pedagdgica

Apoyar y fomentar la elaboracion del
proyecto escolar o la planeacion
institucional

Coordinar reuniones de los consejos
u organismos directivos (internos)

Participar en reuniones de los

consejos u organismos (externos)

Promover el conocimiento y uso del
plan, programas y materiales de
apoyo vigentes

Controlar y evaluar las actividades

Se inicio la sesién recordando lo que se trabajé el dia anterior por medio de la participacién de varios
maestros y con apoyo del material digital, los papelotes que reflejan las actividades realizadas y productos
del dia anterior, asi como de los manuales. (Bitacora, sesion 2)

Nos dividimos en equipos de cada grado y por niveles realizamos el analisis de la prioridad Normalidad
minima requerida en nuestro colegio basandonos en las evidencias recolectadas en el ciclo escolar
pasado (Estadistica, forma |AE, bitacoras, observaciones de nifos, registros ) (Bitacora, sesién 2)

Después del trabajo por grados, se expuso en plenaria la visién de los diferentes niveles en cuanto a cada
uno de los rasgos, sefialando los puntajes que otorgamos a cada indicador del anexo 1. Sustentamos las
razones de nuestros puntajes, pues en algunas ocasiones hubo acuerdo y en otros hubo discrepancias en
la apreciacion. Finalmente después de la discusién se llegd a un acuerdo y se establecié un puntaje
comun. (Bitacora, sesion 2)

Nos vimos comprometidos a tomar decisiones por votacién en algunos casos, como en el rasgo siete, fue
dificil llegar a un acuerdo por las diferencias en cuanto a la experiencia y resultados obtenidos en
diferentes grupos de primaria.

Otro conflicto que enfrentamos fue la manera de interpretar las consignas, pero una vez aclarados los
conceptos pudimos unificar criterios y quedar conformes la mayoria de los participantes.

Contestamos en plenaria y reflexionamos sobre algunas preguntas que planteé el asesor:

* ¢ En cuales rasgos se aprecian mayores puntajes?

* ¢ En cuales los menores puntajes?

* ;qué indicadores demandan una atencion inmediata?

e +En cudles rasgos se lograron los objetivos? Y ¢ien cuales los niveles de avance son
imperceptibles?
(Bitacora, sesion 2)

Hubo algunas discrepancias en el inciso b), por las maneras tan distintas de abordar los conflictos y dar a
conocer a las familias los hechos. Esta discusion nos llevé a reflexionar y nos invitd a apegarnos mas al
reglamento para unificar criterios. (Bitacora, sesion 2)

Revisamos los propdsitos y productos esperados en la sesién de hoy. (Bitacora, sesion 3)

Se eligid de cada prioridad el rasgo que tuvo menos puntaje y que el colectivo docente en conjunto
consideré que podria atenderse. (Bitacora, sesion 3)
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de supervisién

Participar en  actividades de

autoformacion y superacion
académica
Promover procesos continuos de

analisis y reflexibn sobre las

practicas educativas

Pasamos a la elaboracion de las metas, basados en los objetivos ya analizados, tomando en cuenta el
cuanto, el de qué manera y el cuando. Para esto se reviso la lectura sobre las metas de la pag.13 y 14
del Documento Orientaciones. Cabe sefalar que se enfatizo el cuidado que debemos tener para que las
metas sean precisas, explicitas y medibles para que permitan evaluar a corto plazo los avances. (Bitacora,
sesion 3)

Se hizo un alto en la construccion de la planeacion y revisamos los objetivos y las metas realizados el dia
anterior, para revisar si existe congruencia entre los rubros que se han disefiado. Se colocaron a la vista
de todos en papelotes y nos cuestionamos sobre los siguientes aspectos:

¢ Los objetivos elaborados corresponden con las problematicas a atender?
¢El qué y para qué de cada objetivo dan certeza de lo que se quiere lograr?
¢ Las metas permiten medir el cumplimiento de los objetivos para los que fueron elaboradas?

¢ Las metas especifican el nivel de logro respecto de cada uno de los objetivos de la planeacion? (Bitacora,
sesion 4)

Iniciamos la cuarta sesion de trabajo revisando los propésitos y productos esperados para esta sesion
(Bitacora, sesion 5)

Los equipos discutieron acerca de las diferentes cuestiones e incorporaron los elementos faltantes en su
planeacién para completarla.

Cada equipo presenté al colectivo
(Bitacora, sesion 5)

las acciones a realizar para tomar los acuerdos correspondientes.

Se presenta el propésito y sentido. La conductora exhorta a la reflexion para profesionalizar la propia
practica en pro de la mejora. (Bitacora, sesion 6)

Se senala el inicio de la primera actividad. Revisar la autogestion ¢cuanto hemos avanzado? Cada grupo
encargado de las diferentes prioridades y de acciones especificas reviso lo que se hizo y lo que se dejo de
hacer contrastando con lo acordado. Previamente se habia solicitado a los encargados llevar las
evidencias de las acciones realizadas. Se siguieron los pasos sefialados en las pag. 8 y 9. Cada uno de los
equipos responsables y los encargados de las acciones presentd los avances logrados elaborando un
papelote con la informacion solicitada.

(Bitacora, sesion 6)

La asesora cuestiona si se cuenta con evidencia de la realizacién de las acciones. El equipo muestra una
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lista de cotejo donde se registrd a las maestras que habian ya elaborado su registro de nifios con
necesidades educativas.

La asesora menciona que lo que se busca son las acciones que los docentes pueden realizar en el interior
de sus aulas y que pueden transformar la realidad de los grupos:

Se sugiere registrar la intervencion pero se requiere que se le dé seguimiento. (Bitacora, sesion 6)

Hubo una discusion sobre el nivel de avance logrado, pues los docentes perciben que si estan trabajando
sobre las acciones, sin embargo al cuestionarles sobre las evidencias de la realizacién cayeron en la
cuenta de que faltaban elementos para mostrar un verdadero avance. (Bitacora, sesion 6)

La asesora sefiala que son dos cosas diferentes el detectar y establecer metas y otra cosa es tener la
evidencia clara y concreta de su realizacién. (Bitacora, sesion 6)

La asesora comparte la reflexién del sentimiento que experimenta el docente cuando percibe que si hace
las cosas pero no lo puede demostrar. Sefala la importancia de la honestidad respecto a los logros y la
necesidad de replantear algunas metas. Pide no agobiarse por un cumplimiento total pues el colectivo esta
en proceso de aprendizaje. Las acciones se realizan pero apenas estamos conociendo, enfocando los
procesos y adquiriendo una nueva cultura que nos permitira atender las prioridades reales. (Bitacora,
sesion 6)

Se realizé una actividad para identificar los valores que se requieren como colectivos, para lograr el
funcionamiento del CTE. Estas preguntas se realizaron en un medio electrénico, para lograr mayor
rapidez y tener el concentrado de resultados a la vista. A partir de los resultados se realizé la reflexion
sobre las actitudes y comportamientos que debemos tener como miembros de un equipo de trabajo con
una tarea comun y una responsabilidad compartida.

Se coloco una linea del tiempo en la sala de maestros con los avances lo que nos comprometimos y lo
que hemos logrado hacer. Fue la linea elaborada en la sesién anterior que se encuentra permanentemente
para que todos recuerden en donde estamos respecto del plan trazado. (Bitacora, sesion 8)

Tabla 4.3.- Acciones de gestion.

65




Las acciones de gestion identificadas a través de los documentos de
recuperacion y de las que se pudo tener evidencia se agruparon en grandes

rubros y se citan a continuacion:

e Trabajo en equipo
e Gestidn de los recursos
e Evaluacion constante

e Comunicacion

4.3.1.-Trabajo en equipo

Las acciones de gestion que se llevaron a cabo fueron diversas y
respondieron a los diferentes ambitos de gestion planteados por Elizondo (2001)
(ver apartado 3.3). La presidenta del CTE reconocié que por las dimensiones del
colectivo, 31 docentes, era necesario trabajar en equipos para poder realizar todas

las acciones.

El trabajo en equipo fue una estrategia pertinente, la cual fue clave para
lograr los objetivos ya que se propicidé la comunicacion entre docentes de los
diferentes grados. Esto se logr6 mediante la conformacién de equipos en los
diferentes momentos, se tiene registro de trabajo por equipos segun el grado y
trabajo en equipos conformados por maestros que atienden los grados de 1° a 6°,
con el objetivo segun comentd la presidenta de que se enriqueciera la vision de los

docentes teniendo un panorama general de la primaria.

El trabajo colaborativo contribuyé a la realizacion de la mayor parte de las
actividades, pues el trabajo se dividié con base en las Prioridades, esto permitié
gue cada equipo fuera responsable de plantear acciones encaminadas a la
mejora, darlas a conocer al resto del colectivo y de recoger las evidencias para dar

cuenta del trabajo.

La presidenta del CTE fue un elemento clave en la conformacién de los

equipos de trabajo, ademas de que fue ella quien acompafé el trabajo
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colaborativo, segun comentaron los docentes en el cuestionario su asesoria fue

clave para poder lograr los objetivos planteados en los equipos.

Una dificultad que comento la presidenta en la labor de gestionar el CTE fue
recabar las evidencias de cada uno de los equipos y compilar los instrumentos de
todos los docentes, para esto la presidenta requiri6 de apoyo por parte del a
direccién quien en los correos electronicos de avisos semanales adjuntaba los
instrumentos e indicaciones que se requerian para trabajar en las préximas

sesiones del CTE.

Un factor que distingui6 la gestion por parte de la presidenta fue el énfasis
gue puso en la colaboracién de todos los docentes tanto en la toma de las
relatorias y actas de acuerdos, como en la responsabilidad de recoger las
evidencias del resto de los compafieros.

4.3.2.-Gestion de los recursos

La gestion de los recursos tanto materiales, el tiempo y los recursos
humanos fue una accion indispensable en el proceso de implementacion del CTE.
En la entrevista la gestora comentd que cada sesion requiri6 de una
reestructuraciéon de las actividades planteadas por la Secretaria de Educacion
Publica, para poder acoplarlas a los tiempos del colegio y el nimero de docentes.

Asi mismo comentdé que fue una tarea compleja pues las capacitaciones
que recibié por parte de la Secretaria en ocasiones fueron con poco tiempo de
antelacion y aun asi ella debia sacar el trabajo necesario para la sesion del
colegio, lo cual incluia recabar las evidencias con cada uno de los equipos,
sistematizar informacién de los instrumentos que se trabajaron previamente y

preparar el material necesario para ciertas actividades.

Priorizar el trabajo para cada una de las sesiones fue una accion que
favorecio el logro de las actividades planteadas, ya que la presidenta delimitaba
las actividades que podian ser respondidas previamente por los docentes de
manera individual para optimizar el tiempo y permitir espacios para compartir los

resultados que se trabajaban con anterioridad.

67



4.3.3.-Evaluacion constante

La promocion de la evaluacion fue una accion en la que la presidenta
siempre hizo hincapié como una manera de mejorar lo que se hace. Si bien la
Secretaria contemplé la evaluacién en varios momentos de las sesiones, la
gestora fue muy especifica en que los docentes retomaran y fueran consientes de
lo que si hacian, pues consideraba que en el colegio se tienen practicas buenas

gue podian abonarle a la Ruta de Mejora.

En la sesion de enero, segun lo revisado en las bitdcoras la gestora propicié
gue se reevaluaran los propésitos y acciones planteadas, para de esa manera
poder priorizar los acuerdos. Partiendo de la reflexion sobre lo que si estaba
funcionando y lo que no; gracias a esta reflexion el colectivo logré priorizar
acciones y eliminar practicas que segun mencionaron no estaban funcionando, un

ejemplo de ello fueron los reportes de recreo.

A partir de ese momento el colectivo reconocié la importancia de proponer
acciones mas concretas y no tratar de abarcar tanto, segin comentaron en la
misma sesion, pues se terminaba tornando trabajo extra y sin impacto. En dichos
momentos de evaluacion el colectivo reconocié como una limitante el exceso de
acuerdos para cada mes, ya que mencionaban que ademas habia mas
actividades institucionales por hacer, asi como la dificultad para completar y

recabar las evidencias.

Como parte de la evaluacién de las actividades, en la quinta sesion se llevé
a cabo un balance en donde el colectivo docente junto con la presidenta del CTE
pudieron identificar los logros y las areas de mejora. De la bitdcora de la 5° sesion
se recupero la autoevaluacion y para fines del reporte se agrupan en dos rubros:

aspectos exitosos y areas de mejora.
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Aspectos exitosos

Aspectos a seguir trabajando

Las capacitaciones han respondido a las
necesidades de los maestros, mas no han sido

suficientes para resolverlas.

Hay organizacién en el colegio para atender el

funcionamiento regular.

En cuanto al rezago y abandono escolar, no

tenemos problemas en ese aspecto, la

organizaciébn y seguimiento que tenemos es

suficiente.

Hay avances en la mejora de los aprendizajes:

matemaéticas y en redaccion.

Los nifios han mejorado la expresion escrita.
Si se est4 trabajando la bitacora por salon.
Se entregan evidencias de algunos trabajos.

En genral las acciones que hemos implementado

han funcionado.

Hay confusién en los conceptos los rubros: normalidad

minima, funcionamiento regular de la escuela.

El tiempo es insuficiente para abarcar todos los

contenidos, debido a las actividades propias del colegio.

Hace falta capacitacion en cuanto a estrategias mas

concretas para favorecer la expresion escrita.

En cuanto a la convivencia sana y pacifica se comenta
que en ocasiones falta apoyo de los padres de familia y

esto obstaculiza avances.
Se requiere fortalecer el uso de la bitacora.

Identifican como mayor necesidad trabajar en la mejora
de la convivencia sana y pacifica, desde nosotros mismos
Como equipo para trasmitirles a los nifios ese ambiente de

paz.

Falta sistematizar y simplificar la recoleccion de

evidencias.

Existe la necesidad por parte de los docentes de que los
directivos y coordinadores se involucren mas en las

acciones y tareas del CTE.

4.3.4.-Comunicacion

Tabla 4.3.3. Evaluacién CTE 5° sesion

Una de las précticas de gestion que fue necesaria llevar a cabo durante toda

la implementacién por parte de la presidenta fue la comunicacion. La cual fue un

factor que segun mencioné fue retador, ya que por el rol que juega dentro de la

primaria no tenia la oportunidad de estar en contacto con todos los aspectos

académicos, de lo que sucede en los salones de clase, ni en las academias que

se llevan a cabo en los diferentes niveles.
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La comunicacion se dio entre diferentes actores: docentes, presidenta,
coordinadores, directora y padres de familia, siendo la presidenta la mediadora
entre autoridades y docentes. Se utilizaron diferentes medios los comunicados
semanales mediante el correo institucional, juntas del consejo directivo de
primaria, informes en la revista interna y el blog institucional, los dos ultimos
utilizados para dar a conocer a los padres de familia el trabajo realizado en el
CTE.

Comunicar con claridad los propésitos de las sesiones , las actividades
propuestas y los instrumentos a trabajar fue una técnica utilizada por la presidenta
que facilité la comprensiéon por parte de los docentes, lo cual identificaron en la

autoevaluacion del mes de mayo.

Una limitante que hubo en cuanto a este aspecto, fue que direccion,
coordinadores y psicélogos quienes se tomaban en cuenta en la Ruta de Mejora,
no siempre estuvieron presentes en la sesiones, puesto que dicho espacio segun
lo comento la presidenta en entrevista, lo utilizaban para realizar otros trabajos
que les requeria la institucion. Por ello la presidenta del Consejo jugo el rol de
mediadora y comunicadora de los avances y acuerdos tomados en el CTE con
direccién y las necesidades particulares planteadas desde el consejo directivo con

el colectivo docente.

NS N

Consejo
directivo
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primaria

Presidenta Colectivo

Docente
de primari

N AN/

4.3.4: Comunicacién en el CTE
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Se aprecié un papel poco proactivo en cuanto comunicacion por parte de
los docentes, quienes confiados en que la presidenta desarrollaria esta funcion, no
tomaron el rol de comunicar a las autoridades de la primaria lo que se iba
trabajando, lo cual fue una limitante del colectivo docente: entablar comunicacion
sobre los acuerdos tomados en el CTE, con instancias como direccion,
coordinacion y el departamento psicologico, lo cual frené algunas acciones que

requerian del apoyo de estos actores.

Al final del proceso se pudo reconocer que hubo una duplicacién de
actividades entre la propuesta institucional y la del CTE, esto fue manejado como
una dificultad por parte de la presidenta del CTE, ya que las propuestas hechas
por el colectivo docente en varias ocasiones se empalmaron con actividades
previamente establecidas por la institucion, por lo cual se trabajaron situaciones

similares con dos enfoques distintos:

Propuesta institucional Propuesta CTE
e Semana de la civilidad e Convivencia sana
e No al acoso escolar e Convivencia sana
e Proyecto para la inclusién e Atender a nifios con NEE

4.3.5.- Caracterizacion de la gestion

Segun las acciones detectadas en la implementacion del CTE en la
institucion antes planteada, se puede decir que las practicas de gestion utilizadas
por la presidenta del CTE respondieron principalmente al ambito Pedagodgico
conforme a las acciones de planear, organizar, coordinar y evaluar; y el ambito

Administrativo enfocado en las acciones de gestionar los recursos.

4.4.- Evaluacion de la Mejora
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Adicionalmente a los momentos de evaluaciéon que plantea la Reforma
Educativa, se propone una contribucion basada en la evaluacion de la mejora bajo
la perspectiva de Victor Ponce (2006) quien menciona la mejora se puede evaluar

desde diferentes indicadores o niveles.

e Productos
e Procesos
e Resultados

e Impacto

En este nivel se retoma la naturaleza del CTE como parte de una Reforma,
donde los sujetos que la proponen no son precisamente los implicados en la
situacion problemética detectada, sin embargo la modalidad de trabajo en que se
plantea el CTE: desde los docentes y dirigido por algun integrante de la
comunidad educativa donde se esté llevando a cabo, permite darle un matiz de
innovacion, ya que las propuestas surgen desde el colectivo docente y estuvieron
enfocadas en la misma institucion, otro de los aspectos que Ponce (2006)

menciona como caracteristica de la innovacion: objetos micro.

Por otra parte la Reforma lo que busca es la autonomia de gestion de las
instituciones educativas del pais, lo cual hace referencia a una necesidad de

promover la innovacién desde las propias instituciones.

En cuanto a la mejora obtenida del CTE en términos de productos, que es todo
aquello que tienen que ver con la “cantidad y calidad de los bienes y servicios que
se generan mediante las actividades de un programa” (Ponce, 2006 p.14), el CTE

trabajo:

e Portafolio de evidencias: compilado de trabajos de redaccion,
matematicas y convivencia sana.
o Trabajos de redaccion.
o Actividades de convivencia sana.

o Matematicas
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e Mini examenes de matematicas: pequefios examenes realizados los
viernes para medir el avance de los alumnos en la metodologia de
matematicas.

e Materiales de capacitacion del método de matematicas para los
docentes: conjunto de ejercicios, manuales y juegos que los docentes
utilizaron durante las capacitaciones de Mathematike.

e Bitacora: cuaderno en donde cada docente lleva registro del proceso del
grupo.

e Libreta de reportes de recreo: formatos que se utilizaron durante un
periodo pequefio en el que se registraban eventos o situaciones
problematicas durante los recreos.

Los productos mencionados contribuyeron al logro y evidencia de los acuerdos
planteados por el colectivo docente en las diferentes Prioridades de la Ruta de

Mejora.

En cuanto a la mejora generada mediante la implementacion del CTE en
términos de procesos, Ponce (2006) refiere que tiene que ver con el seguimiento
gue se le da a la realizacion de las actividades programadas, segun los recursos
estipulados. La Ruta de Mejora es el proceso que rigio el trabajo realizado en el

ciclo escolar, a partir de ella se estipularon las diferentes acciones (ver anexo).

Se puede reconocer un proceso de seguimiento en la implementacién de la
metodologia de matematicas utilizada por la institucion, en donde se reconocio el
interés del colegio por contar con maestros capacitados y certificados en dicha
metodologia, después del ciclo escolar 2014-2015, se certificaron dos de los 31
docentes, segun lo comentado por la Coordinacion Académica en la capacitacion
de junio, se espera que en agosto lo hagan mas maestros y se pretende continuar

con las capacitaciones en el ciclo escolar 2015-2016.

Por otra parte esvidente que existe continuidad que se le dio a los mini
examenes de matematicas y a las actividades de redaccion ambas estrategias

establecidas para implementarse de manera semanal y son retomadas desde
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coordinacion y con seguimiento por parte de la Coordinacion académica de

primaria.

Otro proceso que se ha generado a partir del CTE es el trabajo en términos
de convivencia sana en donde mediante diferentes estrategias y con apoyo de
coordinacion se han implementado actividades periédicas para trabajar en pro de
la buena convivencia. Ademas de que a nivel institucional se han estado

trabajando diferentes campafias que le abonan a esta prioridad.

Al hablar de resultados Ponce (2006) hace mencién a los efectos que se
logran gracias a las diferentes acciones. Con base en ello se puede decir que el
trabajo en equipo que se ha generado en el CTE ha propiciado mayor
comunicacion y empatia entre los miembros de cada nivel, favoreciendo el trabajo

fuera en las academias por grado.

Asi mismo se logré homologar la manera de proceder de los docentes ante
las inasistencias de los alumnos y los padres de familia tienen nocion de ello
porque se les dio a conocer en junta de padres y mediante el blog, por lo cual
tienen acceso a conocer cual es el procedimiento a seguir para ponerse al

corriente cuando sus hijos faltan.

El uso de las bithcoras ha promovido que la informacion relevante de los
alumnos y del seguimiento que se va llevando esté presente y pueda servir como
punto de partida para tomar acuerdos con DOE y coordinacién, a pesar de que no
todos los docente la llevan al dia, fuer reconocida como una estrategia Gtil para 5
de los docentes encuestados.

Por ultimo al hablar del impacto, se contempla como “los efectos a mediano
y largo plazo, que pueden tener uno o mas programas” (Ponce, 2006, p.14), a
partir de este indicador se puede decir que si bien el CTE se llevd a cabo como
una estrategia de la Reforma educativa 2013, y se implementd en la institucion

como se plantea en el calendario escolar

Por la propia dinAmica del CTE no es posible hablar del impacto causado

en este ciclo escolar, puesto que éste puede ser observable a mediano o largo
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plazo, posiblemente para el proximo ciclo escolar se pueda comenzar a ver un
cambio en la manera de actuar tanto del colectivo docente, como de la institucion

en términos de autonomia y de eficiencia en los procesos trabajados.

En conclusion se puede afirmar que el CTE 2014-2015 trabajado por el
colectivo docente de la primaria de la institucion logro el objetivo general del CTE
planteado por la Reforma: alentar la autogestion en las instituciones a traves
de una Ruta de mejora escolar; es importante sefialar que la institucion propicia
la autogestion desde su modelo educativo, por lo cual no se reflejan grandes

cambios en este aspecto.

En cuanto a la Ruta de Mejora y los linemientos del CTE, se trabajaron
todas las sesiones propuestas, participaron todos los docentes titulares, se siguié
el plan de trabajo propuesto por la Secretaria. El nivel de los productos y proceso
trabajados por el colectivo se considera aceptable; las acciones de gestion que se
llevaron a cabo fueron pertinentes a las caracteristicas del colectivo y al perfil de la

persona encargada de gestionar el CTE.
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CAPITULO V APRENDIZAJES Y PROSPECTIVA

El propdsito de este capitulo es recabar los aprendizajes que se tuvieron a
lo largo del estudio de caso. Primeramente se plasma lo aprendido en el proceso
de la maestria, especificamente en lo relacionado con la construccion del estudio
de <caso Yy posteriormente se presentar los aprendizajes generados
especificamente sobre la gestion directiva. Para finalizar se habla de lo que se

espera del trabajo realizado.

5.1.- Aprendizajes del proceso

El estudio de caso implicé un proceso de mucho trabajo el cual requirié de
investigacion, sistematizacion y analisis; en varias de las fases del trabajo fue
importante retomar la parte tedrica y la percepcion de los docentes, ademas fue
importante ser constante, ya que fue un proceso en el que era necesario el trabajo
diario; reflexion y confrontacion en todo momento sobre la informacién que se iba
generando y reestructuracién en varios momentos, en donde gracias a los
comentarios de compafieros, asesora y lectora pude darle mas coherencia al

trabajo.

Fue un proceso complejo que contempld un cambios de escenario y de
enfoque del proyecto y de asesor, asi como reestructurar los capitulos I, Il 'y Il ,
sin embargo generé muchos aprendizajes, en donde el proceso de reportar la
implementacion del CTE a través de los procesos de gestion, me permitié dar

mayor sentido y significatividad de lo que implica gestionar.

Empezar de cero en una nueva institucién fue dificil y con ello aprendi que
conocer el contexto y las maneras de proceder de un colegio son indispensables
en un proceso de investigacion accion, como lo fue este proyecto. Si no se conoce
el contexto, dificilmente se puede proponer algo que sea adecuado y responda a

las necesidades y caracteristicas de la institucion.
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Conforme fui conociendo el nuevo escenario traté de diagnosticar alguna
situacion en la que pudiese intervenir, lo cual siendo nueva en la institucién y con
un puesto de docente fue algo complejo, aun cuando conté desde el inicio con el
apoyo de la institucion, tanto de la directora como del coordinador para trabajar en

una propuesta de mejora.

Diagnosticar con poco conocimiento de la institucion y con el tiempo en
contra, ya que para ese momento tenia que contar con la mitad del trabajo hecho,
me fue imposible e hice un diagnéstico basado en la necesidad de sacar el
proyecto, en donde consideré que la problematica era que la participacion de los
docentes no era buena. Sin embargo con ayuda de mi asesora y de un poco de
reflexion conclui que era dificil hacer una afirmacion de esa magnitud y que por mi
condicion en el colegio seria mejor dejar el trabajo en estudio de caso. Asi

conforme observaba los CTE, también fui conociendo el contexto.

Una vez delimitado el trabajo todo el proyecto comenzd por tercera vez, fue
dificil comprender las fases del estudio de caso y con ello vino una etapa de
frustracion, ;cdémo entregarme a un proyecto que no comprendia?, pero con
asesorias por parte de mi tutora entendi las distintas etapas del proyecto, fuimos

estableciendo el indice y todo fue tomando forma.

En esta parte del proyecto aprendi que cuando no se tiene clara la
metodologia del trabajo y el enfoque que éste tendra, por mas que se conozca el
contexto y se tenga la situacion de estudio bien identificada es imposible hacer un

trabajo coherente.

Para continuar fue necesario delimitar el enfoque del estudio: procesos de
gestion y las tres dimensiones que estarian de manera transversal: objetivos del
CTE, acciones de gestion y evaluacion de la mejora; esto me permitié comprender
el proyecto y el objetivo del mismo: analizar desde la gestion la implementacién de

una reforma en una institucién privada siguiendo tres ejes.

En la parte tedrica también hubo aprendizajes, ya que descubri la

importancia de los referentes tedricos en el trabajo, pues es la teoria la que le da

77



fuerza a la estructura. Construir un mapa de referentes no sirve de soporte si se
hace sin coherencia y relacién con el resto del trabajo, por lo que elaborar un
mapa tedrico en sintonia con los objetivos y ejes del trabajo fue otro de los

grandes aprendizajes.

La actitud de las autoridades de la institucién, ante la necesidad que
expresé siempre fue de total apoyo y confianza, lo cual me permitié ver que el
soporte ante la preparacién y el crecimiento de un miembro del equipo es
importante para toda la comunidad educativa. La disposicién recibida por la
directora fue para mi un aprendizaje sobre lo que es una gestion interesada en su
gente, que no teme a compartir conocimientos, recomendaciones e incluso

aprender de los demas, una gestion que le apuesta al crecimiento de la institucion.

5.2.- Aprendizajes sobre la gestion

Confirmé que gestionar no es s6lo manejar recursos: humanos, materiales,
temporales y espaciales, sino que tiene que ver con propiciar movimiento,
reflexion, propuestas, trabajo en colaborativo, evaluacion, criticidad y crecimiento

de la comunidad en la que se trabaja.

Gestionar una Reforma como lo es el Consejo Técnico Escolar en una
institucion educativa tan grande, como lo es el escenario de estudio es una labor
que implica planear de manera estratégica, cdmo hacer para que los requisitos

que se pidan puedan ser cumplidos e impacten en el hacer cotidiano del colegio.

Requiere ser el pilar de una gran estructura, quien dicta las actividades que
se proponen y promueve que los docentes compartan lo que consideran adecuado
en torno a ellas. Gestionar en este caso fue sinénimo de mediar, es decir ser la

voz entre el colectivo docente y el consejo directivo.

Aunado a lo anterior, rescato que en la situacion de estudio planteada, la

mediacion se hubiera evitado con la presencia constante de direccién o
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coordinacion y se hubiera generado una comunicacion mas directa y con ello

acciones que se enriquecieran y no que fueran en paralela.

Una técnica que utilizé la presidenta del CTE y que promovié que el trabajo
se llevara a cabo fue el trabajo por equipos, lo cual permitio: eficientar las tareas
que se contemplaban, promover la comunicacion de las distintas prioridades en el

colectivo y generar propuestas de mas integrantes del personal.

Gestionar no es una labor sencilla, implica conocer el contexto, identificar
mediante un diagnostico las situaciones en las que se puede intervenir para
generar mejora, reconocer la problematica y a partir de ella planear de manera
estratégica una intervencion encaminada a innovar la manera en que trabajamos.
Gestionar no significa proponer grandes acciones que promuevan cambios, sino
pequefios cambios que generen innovacion en lo que hacemos en nuestras

instituciones.

79



5.3.- Prospectiva

Este estudio de caso como se menciond en capitulos anteriores tuvo el
objetivo de describir el proceso de gestion en la implementacion del CTE, para que
la misma institucion pudiese aprender algo de las acciones de gestion utilizadas, la
metodologia de trabajo y las condiciones generales para llevarlo a cabo. Por ello
queda como pendiente socializar el trabajo realizado con el consejo directivo de

primaria, la presidenta del CTE y el colectivo docente.

Al finalizar el trabajo de recuperacion y sistematizacion de la informacion, la
directora comentd que ella seria quien dirigiria el Consejo Técnico Escolar para el
ciclo escolar 2015-2016 con apoyo de la presidenta actual. Lo anterior como se
menciona en el apartado |V, puede ser un factor que beneficie al desarrollo de
esta Reforma en la institucion, contemplando una comunicacion directa entre el

consejo directivo institucional, el de primaria y el colectivo docente.

Los resultados de este estudio de caso pueden ser un insumo para planear
las sesiones de trabajo del CTE del ciclo escolar 2015-2016, partiendo de las
practicas que favorecieron al logro de objetivos. Asi como tener en cuenta las
practicas o aspectos que dificultaron que se cumplieran los objetivos propuestos,

como un aspecto a trabjara en el colectivo docente.

80



FUENTES DE CONSULTA

AGUADED GOMEZ, J; CORREA GARCIA, R, et, al, (2001). Memoria de
investigacion. Espana, Exema. Disponible en
http://www.grupocomunicar.com/contenidos/pdf/infoescuela/00-prologo.pdf
(27 de abril de 2015).

ALVAREZ, Carmen (2008). La etnografia como modelo de investigaciéon en

educacioén. Gaceta de Antropologia, 24 (1). Disponible en:

http://www.ugr.es/~pwlac/G24 10Carmen_Alvarez_Alvarez.html ( 12 de febrero de 2015).

BARRAZA, Arturo. (2013). ;Coémo elaborar proyectos de innovacion

educativa?. México, Universidad Pedagdgica de Durango.

BAZDRESCH, Miguel (2003). Guia de autoestudio: La funcion directiva y

sus constitutivos. México, Universidad Iberoamericana de Ledn.

CASAS, Montserrat y GAIRIN, Joaquin (2003). La calidad en educacion.

Espana, Praxis.

Conferencia de Provinciales Jesuitas de América Latina (2005). Pec-
Proyecto Educativo Comun De La Compafiia De Jesus En América Latina.
Disponible en:
http://www.javeriana.edu.co/personales/hbermude/areacontable/generales/
Pec.htm ( 10 de abril de 2015, 20:45 hrs.).

Diario Oficial de la Federacion. (2014). Acuerdo 717 por el que se emiten
los lineamientos para formular los programas de gestion escolar. Disponible
en: http://basica.sep.gob.mx/a717.pdf (10 de abril de 2015, 21:00 hrs.).

ELIZONDO, Aurora (2001). La nueva escuela, I: Direccion, liderazgo y

gestion escolar. México. Paidos.

ELIZONDO, Aurora. (2013). La nueva escuela, IlI: Direccion, liderazgo y

gestion escolar. México. Paidos.

81



GAIRIN, Joaquin (1999). La calidad, un concepto controvertido. Espafia:
Universidad Auténoma de Barcelona. Disponible en:
http://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn24p11.pdf (12 de abril de 2015,
10:20hrs.)

Gobierno de México (2015). Reforma Educativa. México, Disponible en

http://reformas.gob.mx (temporalmente fuera de servicio)

GOMEZ, Luis Felipe. (2009). La gestién colaborativa de la innovacién en

educacion basica. ITESO

Instituto de Ciencias (2005). Proyecto Educativo: Lineamientos del Instituto

de Ciencias. (documento interno).

Instituto de Ciencias (2014) Misiéon y Visiéon. Disponible en:
https://www.idec.edu.mx/web6/index.php?sc=col (12 de abril de 2015,
11:00hrs.).

Instituto de Ciencias, sf. Aportes para la implementacién de la Pedagogia

Ignaciana.

Instituto de Ciencias (2014). Lineamientos Generales de la Primaria: ciclo

escolar 2014- 2015. (documento interno).

LEON, Maria José, Lopez, Maria del Carmen (2014). Criterios para la
Evaluacion de los Proyectos de Innovacion Docente Universitarios. Estudios
Sobre Educacion, 2679-101.

LOPEZ HERNANDEZ, Ana (2007). 14 ideas para el trabajo en equipo del

profesorado. Espafa, Grao.

PINTO MOLINA, Maria, (1994). La catalogacion de documentos: teoria y

pracitca. Espana, Sintesis.

PONCE, Victor. (2006). Innovacion y mejora educativa: documento de

discusion.

82



POZNER, Pilar. (2000). Gestion educativa estratégica. UNESCO,

Argentina.

REDONDO, Sara y NAVARRO, Enrique (2007). “Sistematizacién educaciéon en
valores: Analisis de la implicacion del profesorado” en REICE (Resvista
electronica), numero 1, v.5. Espana. Disponible en:

http://www.rinace.net/arts/vol5num1/art10_htm.htm (5 de junio de 201).

RUIZ OLABUENAGA, José Ignacio (2012). Metodologia de la investigacion

cualitativa. Espafa, Deusto.

SEP (2013). Reforma Educativa. Disponible en: http://www.sep.gob.mx/ (16 de
mayo de 2015).

SEP (2014). Consejo Técnico Escolar. Disponible en:
http://basica.sep.gob.mx/seb2010/interiores/interiores  CTEinicial.html. (12
abril de 2015, 11:50 hrs).

VAZQUEZ, Maria Inés. (2007). La Gestién Educativa en Accion: La
Metodologia de Casos. ORT. Uruguay.

ZORRILLA, Margarita (2001). “La Reforma Educativa: La Tension entre su
disefio y su instrumentacion” en Sinéctica (Revista electrénica) numero 18,
enero, Guadalajara, disponible en:
http://sinectica.iteso.mx/assets/files/articulos/18 la reforma_ educativa la_t

ension_entre_su_diseno_y su_instrumentacion.pdf (16 de mayo de 2015,
10:29 hrs).

83



ANEXOS

La presente es una lista de los documentos que siendo parte del Trabajo de
Obtencién de Grado, forman el apartado de anexos. Estos documentos pueden
contribuir a enriquecer la descripcién tanto del CTE en términos de Reforma, asi

como de las sesiones de trabajo en cuanto a la implementacién de la misma.

* Anexo1, Capitulo Il
Instrumento de evaluacion del CTE

Instrumento de autoevaluacion utilizado en las sesiones del CTE, muestra del
proceso de evaluacion que se contempla en las guias de trabajo.

* Anexo 2, Capitulo lll
Lista de Cotejo Lineamientos del CTE vs Como opera el CTE en la institucion

Técnica de analisis de datos sobre los fundamentos del CTE contrastados con la

implementacion de dicha reforma en la institucion.

* Anexo 3, Capitulo lll
Bitacora del CTE noviembre

Relatoria tomada de la bitacora institucional del CTE, con este instrumento se

puede identificar la estructura de las sesiones de trabajo.

* Anexo 4, Capitulo lll
Acuerdos generados en el CTE de agosto a marzo del 2015.

Se presentan los acuerdos tomaros en cada una de las prioridades a lo largo de
las sesiones de agosto a marzo, en ella se puede analizar la continuidad de los

acuerdos tomados.

84



* Anexo 4.1, Capitulo Il
Registro de Acuerdos noviembre

Muestra de como se llevd a cabo el acta de acuerdos en las sesiones del CTE.

* Anexo 5, Capitulo Ill entrevista sistematizada con presidenta del CTE

Son fragmentos tomados de la entrevista hecha a la presidenta del CTE en la

institucion educativa en la que se basa el estudio de caso.

* Anexo 6, Capitulo IV
Concentrado: Ruta de Mejora CTE 2014-2015 vs lo realizado en la
institucion.
Muestra de la Ruta de Mejora, concentrando: Prioridad, problematica detectada,

objetivos, metas y mecanismo, asi mismo se contrasta con lo que se fue
realizando en la institucidon sobre cada una de las metas planteadas.

* Anexo 7, Capitulo IV
Analisis de actividades propuestas por sesion

Técnica utilizada para analizar el logro de las actividades propuestas en las guias
de trabajo del CTE.
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Anexo1: Instrumento de evaluaciéon del CTE
MEJORA DE LOS APRENDIZAJES

Instrucciones: Para cada una de las afirmaciones marque con una “X” la puntuacion que
mejor represente la situacion de su escuela, en una escala del 0 al 3, en donde:

0 1 2 3
Nunca A veces Casi siempre Siempre
Durante el ciclo escolar 2014-2015, su 0 1 2 3

intervencion como educadores propicié que los
nifios y las ninas lograran:

1.Aprender a regular sus emociones, a
trabajar en colaboracion, resolver
conflictos mediante el dialogo y a
respetar las reglas de convivencia en el
aula, en la escuela y fuera de ella,
actuando con iniciativa, autonomia y
disposicién para aprender.

2. Adquirir confianza para expresarse,
dialogar y conversar en su lengua
materna; mejorar su capacidad de
escucha, y enriquecer su lenguaje oral
al comunicarse en situaciones
variadas.

3. Desarrollar interés y gusto por la
lectura, usar diversos tipos de texto y
saber para qué sirven; iniciarse en la
practica de la escritura al expresar
graficamente las ideas que quieren
comunicar y reconocer algunas
propiedades del sistema de escritura.

4. Usar el razonamiento matematico en
situaciones que demanden establecer
relaciones de correspondencia ,
cantidad y ubicacién entre objetos al
contar, estimar, reconocer atributos,
comparar y medir; comprender las
relaciones entre los datos de un
problema y usar estrategias o
procedimientos propios para
resolverlos.

5. Interesarse en la observacion de
fendmenos naturales y las
caracteristicas de los seres vivos;
participar en situaciones de




experimentacion que los lleven a
describir, preguntar, predecir.
Comparar, registrar, elaborar
explicaciones e intercambiar opiniones
sobre procesos de transformacion del
mundo natural y social inmediato, y
adquirir actitudes favorables hacia el
cuidado del medio.

6. Apropiarse de los valores y
principios necesarios para la vida en
comunidad, reconociendo que las
personas tenemos rasgos culturales
distintos, y actuar con base en el
respeto a las caracteristicas y los
derechos de los demas, el gjercicio de
responsabilidades, la justicia y la
tolerancia, el reconocimiento y aprecio
a la diversidad linguistica , cultural,
étnica y de género.

7. Usar la imaginaciéon y la fantasia, la
iniciativa y la creatividad para
expresarse por medio de lenguajes
artisticos (musica, artes visuales,
danza, teatro) y apreciar
manifestaciones artisticas y culturales
de su entorno y de otros contextos.

8. Mejorar sus habilidades de
coordinacion, control, manipulacién y
desplazamiento; practicar acciones de
salud individual y colectiva para
preservar y promover una vida
saludable, y comprender qué actitudes
y medidas adoptar ante situaciones
gue pongan en riesgo su integridad
personal.
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Anexo 2: Lista de Cotejo Lineamientos del CTE vs Cémo opera el CTE en la

institucion

Lineamientos de los CTE desde la
reforma de la SEP

Como se realiza en la institucion

Agentes
educativos que
llevan a cabo la

reforma.

Participan los directores,
subdirectores, docentes titulares y
maestros de clases especiales(SEP,
2013).

Sélo participan los docentes titulares de grupo y
la persona encargada de dirigir el CTE, quien no
tiene un puesto de direccién o coordinacion, sino
que es la encargada de la biblioteca, en afios
anteriores fue coordinadora académica.

En algunas ocasiones y por periodos cortos
participan coordinadores de nivel y directora.

Estructura.

La presidencia del CTE la asume el
director o] supervisor, segun
corresponda (SEP, 2013).

La encargada fue nombrada por la directora de
primaria, quien mencioné fue elegida por su
capacidad para llevarlos a cabo.

Ademas en una entrevista la directora manifesto
que su antecesora le recomendd no encargarse
de los CTE para poder atender todas las
necesidades de su puesto.

Estructura.

Las reuniones se realizan en las
fechas establecidas por la autoridad
educativa y durante el horario escolar
oficial (SEP, 2013).

Sin excepcion las sesiones se han llevado a la
practica en los dias establecidos.

Por lo general se lleva a cabo una capacitacion
en las primeras horas de la manana ( 7:30 a
9:30am), como parte de la ruta de mejora
planteada por los mismos docentes, dichas
capacitaciones responden a los diferentes temas
que se abordan en los CTE: fomentar la escritura,
la atencion a nifilos con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), etc. Posteriormente se da un
desayuno de 30 minutos aproximadamente, luego
se trabaja alrededor de 2 horas y media y la
Ultima hora de la jornada se destina a avisos o
situaciones que trabajar a nivel institucional, esto
ya coordinador por la direccion.

Fases.

El CTE contempla:

Fase intensiva: antes de iniciar clases
en agosto.

Fase ordinaria: el ultimo viernes de
cada mes (SEP, 2013).

Se realizaron todas las actividades de la fase
intensiva, una semana antes del inicio de clases.

Las fases ordinarias se han realizado sin
excepcion pero teniendo recortes de tiempo.
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Acuerdos

Las acciones y acuerdos generados
en el CTE tendran impacto en la
comunidad educativa (SEP, 2013).

Los acuerdos que se han tomado han tenido
impacto en la labor docente, ya que se ha
implementado el uso de wuna bitacora de
incidentes en el salén de clases, una libreta de
reportes de conducta y convivencia aplicables en
los recreos.

Ademas se han fomentado actividades especiales
de escritura y matematicas de manera periddica,
asi como lineamientos comunes que aplicar en
caso de ausencia de alumnos.

Para los coordinadores ha impactado en su labor
de fomentar y propiciar que se lleven a la practica
los acuerdos tomados desde los CTE.

La direccion ha estado en constante
comunicacion con la coordinadora del CTE y con
ello gestionando los cursos o capacitaciones que
se proponen, asi como respondiendo dudas que
se van generando.

Debe centrarse en la gestion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje,
la gestién escolar y la participacion
social (SEP, 2013).

Todas las actividades que se llevan a cabo en el
CTE tienen que ver con los rasgos de normalidad
minima escolar.

El colectivo docente esta dividido en 6 equipos
distintos acomodados por un docente de cada
uno de los 6 grados, de manera que cada equipo
atiende y propone sobre cada uno de los rasgos.

Proceso metodoldégico.

En las sesiones se revisa
continuamente el nivel del logro, se
planea, da seguimiento, se evalluan las
acciones dirigidas a la mejora y se
establecen nuevas metas. (SEP,
2013).

Todas las sesiones comienzan con la revision de
las metas planteadas en la ultima sesion, un
representante de cada equipo da el resumen de
los avances de cada rasgo de la normalidad
minima y posteriormente se evalla si se continta
con la ruta como se planted o se le tienen que
hacer modificaciones, finalmente se establecen
nuevas metas por equipo y se dan a conocer al
resto del colectivo.

Propdsitos

Se debe optimizar el uso de recursos.

Fomentar el desarrollo profesional de
los participantes.

Fortalecer la autonomia de gestion de
la escuela.

Socializar las normas de la Politica
Educativa.

Gestionar apoyos externos para
atender las necesidades de la
escuela(SEP, 2013).

La coordinadora de los CTE, con apoyo de la
directora y coordinadores buscan la manera de
cuidar los recursos de la mejor manera.

La coordinadora hace hincapié en la optimizacién
de los mismos durante las sesiones de CTE.

La institucidon busca responder a las necesidades
detectadas y propuestas planteadas por el
colectivo, por lo que facilitan los recursos para
tener capacitaciones y apoyo especifico en
diferentes temas de interés.
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Crear y mantener un ambiente
organizado, adecuado para la
inclusion (SEP, 2013).

Propdsitos

Desarrollar soluciones colaborativas
para los retos que se presenten en las
aulas (SEP, 2013).

La coordinadora del CTE organizé al colectivo por
equipos para trabajar durante todo el ano, en
ellos se comentan las situaciones de cada uno de
los rasgos de normalidad minima y se hacen
propuestas que después se socializan con el
resto de los docentes, de manera que puedan
comentarse y abonarles segun la perspectiva de
los diferentes involucrados.

Por lo general son las mismas personas las que
comentan y son pocas.

“Promover la relacion con otras
escuelas de la zona, instituciones,
organismos, dependencias” (SEP,
2013, p.11).

Establecer relaciones de colaboracion
y corresponsabilidad entre la escuela y
las familias (SEP, 2013).

Vinculacion
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Anexo 3: Bitacora del CTE noviembre

Il REUNION ORDINARIA CONSEJO TECNICO ESCOLAR DE PRIMARIA

28 de noviembre de 2014

Se inicio la sesion a las 7:30 horas con una charla sobre la atencion a las necesidades
educativas diferentes impartida por la Lic. Selene De Aguinaga Padilla. Durante la sesion
se explicaron las caracteristicas de los problemas de aprendizaje y especificamente del
déficit de atencion. También se propusieron una serie de estrategias para los maestros.

Posteriormente se trabajé con los contenidos de la Il sesion del CTE sefialado en los
cuadernillos.

Se inicié la sesion a las 10:30 A.M. con la asistencia de maestros de la primaria menor,
intermedia y mayor. Se organizo el trabajo eligiendo un relator y otro maestro que
registrara los acuerdos. En esta ocasién la maestra Rocio Cano elabora la relatoria y la
maestra Claudia Ayon registra los acuerdos.

En seguida se leyeron los propdsitos generales de la reunién.

Propésitos:

@,

% *Valore sus avances en la realizacion de las actividades que acordaron
implementar en el mes de octubre, con base en el analisis de las evidencias que
aporta el seguimiento.

+ Reflexione en torno de los progresos que pueden apreciarse en la mejora de la
escuela, a partir de revisar el tipo de decisiones que ha asumido el colectivo
escolar.

+ *ldentifique las acciones de su planeacién que se llevaran a cabo en diciembre y
en enero y definan los responsables de realizarlas.

+ *Analice la propuesta de Actividades para convivir dia a dia para identificar su

estructura y los ambitos que comprende.

También se revisaron los productos esperados en esta sesion:

Registro de acciones realizadas y resultados obtenidos.
Lista de acciones a desarrollar en diciembre y enero.

R/
0’0
R/
0’0

A continuacién los maestros (as) realizamos la siguiente actividad:

A) En los dedos de la mano izquierda escriba sus cualidades y alcances en el ambito
personal y laboral.
B) En la mano derecha escriban sus areas de oportunidad. Areas que necesitan
mejorar
La mayoria de los docentes logro identificar cualidades y alcances en el ambito personal y
laboral.



Los docentes aportaron los siguientes comentarios a la pregunta ¢ Cuales son las areas
de oportunidad que necesitamos trabajar?

Conocer nuestras cualidades es importante para poder reconocer las cualidades de las
personas con las que convivimos.

Necesitamos tomar conciencia de las areas que necesitamos mejorar.

Dar orden a las ideas para favorecer el aprendizaje de los alumnos (as).

Falta congruencia en lo que decimos y hacemos.

Falta organizacién en el tiempo para planear las actividades y revision de tareas.
Controlar la prisa para ser consciente de las necesidades de los alumnos.

Dar un orden en el salén de clases y la disciplina.

Comentarios a la pregunta ¢Es pertinente decirle a un nifio(a) que es valioso(a)
cuando nosotros mismos no lo sentimos?

Si es valido reforzar los logros de los alumnos y sus avances.
Nadie da lo que no tiene.
Reconocer lo valioso de cada persona y no centrarse en le que le falta por mejorar.

Reconocer y establecer conexion y empatia mirar o que interfiere para mejorar nuestra
practica docente.

Después de trabajar la dinamica se recogieron las manos y se pas6é a la siguiente
actividad.

Tema autoestima:

Analizamos el caso de la escuela primaria “Francisco |. Madero” Identificamos la
problematica y la estrategia que se propone.

Los maestros leimos de manera colectiva las estrategias propuestas y se fueron
comentando los alcances y la razon para implementar determinadas estrategias.

A través de actividades a nivel personal como el reconocimiento de caracteristicas fisicas
habilidades y formas de pensar como un ser unico y valioso.

En la Escuela los maestros enviaran pensamientos positivos hechos por los alumnos para
conocer las cualidades de cada estudiante. Se comentaran en el recreo y periddico
mural.

Con los Padres de Familia se trabaja para que identifiquen las cualidades de sus hijos y el
estilo de relacién que han aprendido.

Para la evaluacion se proponen las siguientes preguntas:
¢ Me conocen los demas?

¢, Como me siento soy importante?
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¢, Conozco a los demas?
Al terminar de analizar la propuesta los docentes opinamos:

Las estrategias propuestas nos ayudan a cambiar de percepcidn en la convivencia
escolar.

Nos ayudan a ir al fondo en la cuestién del manejo de emociones y en la convivencia
escolar.

Cubren los propositos de la materia de civismo.

Nos dan una visidon de como resolver la problematica que se presenta en el grupo.
Si nos ayuda y podemos relacionarla con otras materias.

Se relaciona con la materia de espafol y de redaccién.

A la pregunta: ;Cémo se organizé la Escuela? Se opiné

Parte de lo mas cercano alumno (a), escuela y Padres de Familia.

Hay una organizacién de actividades, cuestionarios, personas responsables, fechas,
trabajo colaborativo y evaluacién.

Para la primaria del Instituto de Ciencias si aporta soluciones esta propuesta, haciendo
algunas modificaciones y adecuaciones a cada nivel.

Se hizo notar que esta estrategia cubre todos los ambitos, desde lo personal en el aula
hasta los padres de familia en la comunidad escolar.

También revisamos brevemente como estan nuestras estrategias en la forma de
elaborarlas y nos dimos cuenta que nos falta mayor precisidén y concrecion y actuar en
funcion de dar una solucion a la problematica planteada.

En seguida pasamos al médulo ¢ Cuanto hemos avanzado?

Se colocd una linea del tiempo en la sala de maestros con los avances lo que nos
comprometimos y lo que hemos logrado hacer. Fue la linea elaborada en la sesion
anterior que se encuentra permanentemente para que todos recuerden en donde estamos
respecto del plan trazado.

En seguida cada equipo y los responsables de las acciones presentaron sus resultados y
avances:

LAS ACCIONES DE NORMALIDAD MiNIMA.

1.- Dar seguimiento en la bitacora por los maestros, con aportaciones de manera general
en lo académico y social. Faltaria el reporte de coordinadores en el cumplimiento de las
mismas.

CONVIVENCIA ESCOLAR.
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1.- La clase propuesta para realizarla en los grupos, solo se llevé a cabo en el nivel de
primeros y segundos.

2.-Reorganizar las actividades para animar los recreos de los viernes y enviar por escrito
los roles a Pili.

3.- Seguir con el uso de la libreta de incidentes en el recreo, anotar a los nifios aislados y
gue ocasionan problemas en la convivencia.

En la encuesta que se envido por correo con el tema “Zonas de riesgo” se reportd lo
siguiente:

1.- Son zonas de riesgo las bancas, el camino de tierra, los bafios, barandales, canchitas
de futbol.

2.- Se propuso salir a tiempo a las guardias, evitar usar el celular en el recreo y cuidar
que los nifios(as) corran en los pasillos.

REZAGO Y ABANDONO ESCOLAR.
1.-Se hizo un concentrado de los reportes de faltas de asistencia.

2.- Dar continuidad a la lista de asistencia y valorar las acciones que se siguen con los
alumnos(as) que faltan a clases.

3.- Recuperar la lista de acciones acordadas para el mes de noviembre.
MEJORA DE LOS APRENDIZAJES MATEMATICAS

1.- Se reunieron el equipo de expertos en mathematiké, coordinacién académica
maestros de 1°a 6°.

2.- Se acordo seguir con la practica de operaciones basicas en los niveles de 4° 5° 6°.
3.- Confianza en la metodologia y seguimiento de los propédsitos de cada bimestre.

4.- Seguir con lo mini examenes cada viernes de los temas que se trabajaron en la
semana.

5.- Que los nifios y nifias verbalicen los pasos para resolver problemas.
MEJORA DE LOS APRENDIZAJES REDACCION

1.- Se mandaron evidencias a Pili de los exdmenes y actividades de redaccion en las
programaciones.

2.- Quedan pendientes el curso de capacitacién de redacciéon para docentes.
3.- Pili nos pasara la copia de estrategias para la redaccion.

Posteriormente, el colectivo docente determind las acciones a realizar en los meses de
diciembre y enero.
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Anexo 4: Acuerdos generados en el CTE de agosto a marzo del 2015.

Prioridad

Mes

Acuerdos

Logro de los
aprendizajes
en
Matematicas

Agosto

Iniciar en agosto la Capacitacion de los maestros de cada nivel en la metodologia de Mathematiké: Responsable
del proceso: Coordinadora general y expertos de Matehematiké.

Tomar tiempo durante las academias semanales para poner en comun dudas y situaciones.
con su equipo de maestros.

Presentar problemas / ejercicios de aplicacién para que los alumnos utilicen herramientas adquiridas en
Mathematiké y lo resuelvan correctamente cada semana. Cada maestro y el responsable de matematicas del
nivel.

Cada coordinador

Septiembre

Aplicacion de una encuesta para conocer la efectividad de la capacitacién de Mathematike.
Implementar en el examen de matematicas el razonamiento matematico

Octubre

Dos docentes de grupos D recogeran los resultados de la encuesta de Mathematiké con la Cordinadora.
Los encargados de matematicas de cada nivel enviaran a una docente los examenes de matematicas que
incluyan razonamiento matematico y daran énfasis a situaciones de razonamiento en su planeacion.

Los profesores de 5° y 6° y los encargados de mejora del aprendizaje de matematicas, compartiran con la
coordinacion académica su preocupacion sobre el nivel de matematicas que se esta trabajando

Noviembre

En el area de matematicas, primaria mayor trabajara con conceptos de niveles mas bajos con la finalidad de
reforzar y, que los nifios y las nifas tengan bases mas soélidas para futuros aprendizajes.

Se acordd que se aplicaran 5 mini examenes al bimestre; los responsables seran los encargados de matematicas
de cada nive

Febrero

Seguir con mini- examen de matematicas cada semana.

Continuar con la capacitacion de Mathematiké e implementar con los alumnos la metodologia

Realizar mini-examenes de matematicas cada semana para dar seguimiento y reorientar el avance en los temas
trabajados

Marzo

Realizar ejercitacién masiva de operaciones y problemas
Intencionar problemas de razonamiento

Mejora del
aprendizaje:
espaiol

Agosto

Buscar una persona experta que brinde el taller de redaccién y didactica.
Encargados: maestra 4°, Coordinacién Académica y Direccion.
Participar todos los docentes de manera activa en el taller.
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Realizar un ejercicio entre docentes para identificar las propias debilidades y retroalimentar entre pares.
Todos los docentes

Realizar un examen de diagndstico a los nifios en el aspecto de redacciéon. Todos los docentes y
Coordinadora académica

Solicitar apoyo a Coordinacion Académica para establecer una rubrica apropiada

Realizar ejercicios de redaccion (descripcion y narracion oral y escrita) con los alumnos cada semana, ya
sea de manera colectiva o individual. Todos los docentes

Intencionar desde biblioteca actividades impulsoras de la expresion escrita.

Encargada de biblioteca a cargo a partir de septiembre

Implementacion del taller de redaccion para siguiente CTE. ( seguir gestionando)
Elaborar un compendio de estrategias para mejorar la redaccion a partir de los saberes de los propios

Septiembre
P docentes.
Realizar las actividades de redaccion de manera cotidiana en el aula
Direccién y encargada del CTE daran seguimiento a la gestion del taller de Redaccion para maestros.
Intencionar la redaccion de manera especifica en una sesion de espafol cada quincena e incluir este
Octubre | aspecto en el examen.
Maestra de 1°reunira las evidencias sobre Redaccion. Cada encargada de espafiol intenciona en la
planeacion actividades de redaccion.
En el area de redaccion, se sugiere que se tome en cuenta en primer lugar que el nifio o la nifia se anime
y tenga confianza al escribir y en segundo lugar la ortografia y puntuacién. Se acordod hacer un portafolio
Noviembre de actividades de redaccién por nifio al mes para tener evidencias a partir de diciembre en cada grupo.
Encargada del CTE imprimira para todos y todas, el listado de estrategias para trabajar la redaccion en
las aulas.
Continuar con los ejercicios de expresion escrita y tener el portafolio de evidencias de redaccion
Realizar el concurso de cuento (biblioteca)
Febrero

Continuar con la elaboracion del portafolio de trabajos de expresidn escrita empleando las estrategias
sugeridas por la asesora.
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Marzo Continuar con la practica de redaccion (portafolio de expresién escrita)
Solicitar una asesoria externa o interna dentro del tiempo de las academias para detectar situaciones
problematicas en la convivencia de los alumnos. DOE y Direccion
Durante el mes de septiembre tener una reunion con DOE para revisar expedientes de los alumnos.
Cada maestro y DOE
Registrar en una bitacora los eventos relevantes relacionados con la convivencia escolar ocurridos
Agosto durante el recreo. Todos los docentes

Planear actividades dentro de la asignatura de FCE que fortalezcan la convivencia ( todos los docentes)
Realizar capacitacion dentro de los tiempos de CTE, gestionadas por DOE, para atender problematicas
detectadas.
Compartir las estrategias empleadas para atender diferentes casos durante las academias. Coordinador
del nivel y su equipo de maestros.
Los coordinadores daran seguimiento a las bitacoras de los docentes en las juntas de academia. Cada
maestro es responsable de mantener al dia su bitacora

Convivencia |  Octubre Dos docent.es recopilaran los acuerdos para el buen uso de los espacios especificos del recreo, tomados

escolar en cada nivel.
Durante los recreos, una vez a la semana, uno de los maestros de guardia organizara juegos en el patio
para mejorar la convivencia. Haran su lista o propuesta de los responsables de cada semana.
Trabajar en el reconocimiento personal de cualidades (los docentes) para poder hacerlo con los nifios y
las nifias.
Favorecer un clima afectivo dentro del salén de clases.
Hacer una adaptacion para Febrero que incluya las estrategias planteadas en el ejemplo de la escuela
Emiliano Zapata, escuela ejemplo en los manuales del CTE. (4°, 5° y 6° se enfocara en el area social/
Noviembre | convivencia).

Realizar el listado del rol de juegos a propiciar una vez a la semana con los tipos de juegos y enviarlo a
la encargada del CTE. Queda de encargada docente 4°

Registrar también incidencias pequefias o0 no graves en la bitacora de recreo. Cada maestro de guardia
Implementar las estrategias para atender la diversidad : la organizacion del salon de clases, tener
actividades sencillas entre las clases o las actividades, buscar nifios que funcionen como monitores de
sus compaferos , revisar el documento de Marzano que aporta estrategias para el saldén de clases.
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Los maestros de clases especiales registraran situaciones que ocurran en la bitadcora o en una lista de
asistencia para que el maestro titular tenga conocimiento de lo sucedido

Registrar con regularidad en la bitacora del saldn los acontecimientos relevantes.

Dar seguimiento al rol de juegos de los recreos de los viernes.

Se pide mayor participacién e involucramiento de las autoridades en las actividades, académicas y
recreativas derivadas del CTE.

Establecer reglas claras en el salén de clases, para mejorar la conduccién de los grupos y disminuir las
conductas disruptivas. Todos los titulares

Contextualizar el por qué y para qué de las normas establecidas. Todos los titulares

Febrero o . . . L L. .
Disenar una estrategia para trabajar las normas y mejorar la disciplina y conduccion de grupo: Pilar
Flores
Realizar instrumentos para medir avances en la prioridad de convivencia pacifica (a cargo de Marcela,
Ana Paula, Tania y Lety).
Disenar e implementar estrategia para mejorar la conduccién del grupo y disminuir las dificultades
conductuales en el aula
Realizar actividades con padres de familia para mejorar la disciplina
Dar continuidad a las actividades de convivencia sana (actividad del mapa del cuerpo y revisar el sentido

Marzo del reglamento escolar
Se realizaran actividades de civilidad con los padres de familia y Direccién coordina esta actividad.
Gestionar ante direccion la capacitacion para identificar y atender necesidades diferentes en nuestros
alumnos, encargada coordinadora del CTE.

Agosto Invitar a todos los docentes a participar en la capacitacion una vez que se establezca fecha.
Identificar a los alumnos con necesidades educativas diferentes con las herramientas aportadas por el

Normalidad taller.
minima . : = - —
Septiembre Relzalllzar la encuesta para identificar las necesidades reales de los docentes en cuanto a la capacitacion y
priorizar los temas.
Noviembre Una docente elaborara un instrumento para que cada quien registre las acciones que realizé en

normatividad minima.(estrategias para atender la diversidad).
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Rezago y
abandono
escolar

Elaborar y enviar una encuesta via electronica sobre las estrategias que cada uno realiza para
regularizar a los alumnos que faltan a la escuela en las dos semanas de agosto. El equipo de los
maestros de grupos B.

Agosto
g Todos los maestros contestan la encuesta.
El equipo de maestros de los grupos B, concentrara los resultados para darlos a conocer en la proxima
reunién de CTE en septiembre.
Septiembre | Integrar los acuerdos sobre las maneras d proceder ante las ausencias especificas de los alumnos.
Las docentes de los grupos “B”, se hacen responsables de comunicar a Direccion las observaciones
Octubre sobre las acciones a seguir cuando falten los nifios a clases. Dos docentes de grupo B encabezan la
comision
Dar seguimiento a la tabla de acuerdos para atender las ausencias y evitar el rezago educativo.
. Continuar el registro de ausencias.
Noviembre . ) . . . . I
Una docente hara el registro correspondiente para saber si todos los titulares toman lista diariamente y
se le da el seguimiento acordado.
Marzo Nombrar lista diariamente y dar seguimiento a los nifios que se ausentan
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Anexo 4.1.- Registro de Acuerdos noviembre

Acuerdos CTE lll sesion ordinaria

Noviembre 28 del 2014

Se tomaron los siguientes acuerdos durante la lll sesion ordinaria del CTE de primaria del
Instituto de Ciencias.

» Trabajar en el reconocimiento personal de cualidades (los docentes) para
poder hacerlo con los nifios y las nifas

» Favorecer un clima afectivo dentro del salén de clases.

» Hacer una adaptacién para Febrero que incluya las estrategias planteadas
en el ejemplo de la escuela Emiliano Zapata. (4°, 5° y 6° se enfocara en el
area social/ convivencia).

» Realizar el listado del rol de juegos a propiciar una vez a la semana con los
tipos de juegos y enviarlo a Pili. Queda de encargada Adriana Ramirez.

» Registrar también incidencias pequefias o no graves en la bitacora de
recreo. Cada maestro de guardia

» Dar seguimiento a la tabla de acuerdos para atender las ausencias vy evitar
el rezago educativo. Continuar el registro de ausencias.

» En el area de matematicas, primaria mayor trabajara con conceptos de
niveles mas bajos con la finalidad de reforzar y, que los nifios y las nifias
tengan bases mas solidas para futuros aprendizajes. Asi mismo, se acordé
que se aplicaran 5 mini examenes al bimestre; los responsables seran los
encargados de matematicas de cada nivel. En 5° queda Roxana y en 6°
Jesus.

» En el area de redaccion, se sugiere que se tome en cuenta en primer lugar
que el nifio o la nifia se anime y tenga confianza al escribir y en segundo
lugar la ortografia y puntuacion. Se acordd hacer un portafolio de
actividades de redaccion por nifio al mes para tener evidencias a partir de
diciembre en cada grupo.

» Pilar Flores i imprimira para todos y todas, el listado de estrategias para
trabajar la redaccion en las aulas.
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Continuaran los equipos de CTE como estan organizados hasta hoy.

Implementar las estrategias para atender la diversidad: la organizacion del
salon de clases, tener actividades sencillas entre las clases o las
actividades, buscar nifios que funcionen como monitores de sus
companeros, revisar el documento de Marzano que aporta estrategias para
el salén de clases.

Los maestros de clases especiales registraran situaciones que ocurran
en la bitacora o en una lista de asistencia para que el maestro titular tenga
conocimiento de lo sucedido.

Roxana Rubio elaborara un instrumento para que cada quien registre las
acciones que realizé en normatividad minima.(estrategias para atender la
diversidad)

Esmeralda Ramirez hara el registro correspondiente para saber si todos
los titulares toman lista diariamente y se le da el seguimiento acordado.

El equipo de convivencia escolar registraran si se lleva a cabo el registro
de incidencias en recre

101



Anexo 5: entrevista sistematizada con presidenta del CTE

Entrevistada: Presidenta del CTE

Fecha: septiembre de 2014.

Informacion

Categorias

El lunes antes del CTE nos llegan nuevos requerimientos que son
para una junta el martes en la mafiana y luego nos la cambian para
la tarde.

Existen cambios constantes desde arriba, mas alla de la supervision.

Y nos queda poco tiempo para planear y preparar las sesiones.
Ademas se deben combinar las dos necesidades: las de la SEP y las
del colegio.

Se cuenta con dos imponderables: el tiempo para la preparacion y los
requisitos: lo que se pide.

Desde la gestidon creo que se debe de generar la cultura, se debe
trabajar sobre lo que si aplica en las instituciones privadas o
adaptarlas como el caso de la normalidad minima de la educacion
basica.

Considero que los CTE debe enfocar el tiempo en el bien del alumno,
es decir: s de qué manera los maestros pueden impulsar a los
alumnos?

Se pretende que los maestros ganen voz y para ello se requiere
tiempo, aprender a escuchar para poder llevar a cabo lo que plantean
y acompanarlos.

Si considero que deberian involucrarse mas coordinadores y
direccion.

Los coordinadores fomentarian la institucionalizacion de las acciones
propuestas.

Los docentes deben de tomar pequenas responsabilidad para el
cambio. Acciones posibles desde lo mas basico.

Los CTE son espacios de dialogo que son indispensables para la
innovacion.

Lineamientos del
CTE

Practicas de gestidon

Percepcién sobre el
colectivo

Lineamientos del
CTE

Percepcién del
colectivo
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¢ Algo diferente?

Partir del docente.

Integrar a coordinacion y direccion.

Crear dialogo y compartir significados como comunidad educativa.
Priorizar sobre qué se va a trabajar.

Hace falta

Participacién, la cabeza de los docentes esta en otro lado, se trabaja
por terminar y no hay reflexién.

Desde la zona escolar, se apega mucho a lo planteado a lo dicho por
la SEP.

Si hay apertura de la supervision a negociarse con la supervision, la
manera de llevar a cabo los CTE, sélo debe cuidarse la normatividad.

Se requieren mas voces criticas que se involucre, reflexionen,
promuevan.

Recoger las voces de los maestros, reconocer las practicas y logros.
Hablar desde dentro y no desde fuera.

Partir de nuestros recursos.

Centrarnos en dos o tres puntos estratégicos.

Crear una cultura comun de participacion.

Se requiere comunicacion con fundamento, con evidencias, reflexion,
criticidad, asertiva, no agresiva y propositiva no so6lo de exigencia.

Lineamientos del
CTE

Practicas de gestidon

Percepcién del
colectivo

Lineamientos del
CTE

Practicas de gestidon
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Anexo 6 : Concentrado: Ruta de Mejora CTE 2014-2015 vs lo realizado en la institucion.

Prioridad

CONVIVENCIA ESCOLAR

Problematica focalizada

Problema o factor critico: Faltan herramientas para detectar y manejar problemas de convivencia escolar entre alumnos y/o
maestros y no hemos dedicado tiempos en el CTE para compartir y tomar acuerdos sobre esta problematica.

Aplicar herramientas que permitan la deteccion de problemas de convivencia escolar y su atencién oportuna para lograr una

Objetivo . e
mejor integracion de todos los alumnos.
Meta:
1- Lograr que el 100% de los docentes adquieran herramientas para identificar las situaciones de relacion que pueden resultar
Meta conflictivas entre los alumnos y/o los maestros, al final del primer bimestre.
2.-Lograr que el 100%de los docentes apliquen estrategias durante todo el ciclo escolar para dar solucién a los conflictos
sociales que se presenten.
Accioén Mecanismos Lo que se hizo en la institucion

Meta 1.

Gestionar ante Direccién y
coordinacion el tiempo dentro del
CTE para contar con una asesoria
sobre herramientas que
favorezcan la sana convivencia.

e  Se presentara ante el consejo de la
Primaria el plan de la ruta de mejora y
en conjunto solicitar los apoyos
requeridos en tiempo y recursos
humanos o materiales.

* El consejo determinara los posibles
tiempos de desarrollo del taller dentro
del CTE o su continuidad en
academias y tramitara con los
asesores externos o externos, tiempos
y costos.

*  Se dara a conocer al colectivo los
acuerdos establecidos

No se tuvo la asesoria que favoreciera la convivencia sana.
Se desconoce cdmo se dio el proceso para llevar a cabo dicha accion.

De manera institucional, es decir los cuatro niveles de la institucion, se llevo a cabo
una campanfa de civilidad, la cual se plante6 desde el consejo directivo: directores
de nivel con rectoria. La directora de primaria fue la encargada de hacerle saber al
colectivo docente las caracteristicas de la campafa, esto durante una sesion del
CTE.

Se llevé a cabo la campafia en toda la primaria, incluyendo los 31 grupos, en donde
participaron padres de familia y docentes, con el objetivo de darle a los alumnos y
padres bases para trabajar en sana convivencia tanto en cuanto a las aulas de
clase, como en la vialidad interna de la institucién.
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Realizacién de un taller con
asesoria interna o externa dentro
del tiempo de academias o en
CTE, que proporcione elementos
clave para detectar situaciones
problematicas en el ambito social
de los alumnos y su manejo.

Se establecera de acuerdo con
Direccion el tiempo de trabajo
destinado a esta asesoria dentro de
CTE y el nombre del asesor.

Se realizara el taller y durante el
mismo, esperamos contar con una
serie de estrategias practicas para
detectar y atender situaciones
concretas de convivencia.

Los docentes identificaran las
estrategias que les son mas utiles de
acuerdo a su contexto particular y de
Su grupo.

Se contd con dos sesiones previas al CTE sobre el manejo de alumnos con
Necesidades Educativas Especiales en:

Octubre

Noviembre

Tener junta con DOE durante el
mes de septiembre para revisar
los expedientes de los nifios con
antecedentes de problemas en
convivencia escolar, y dar
seguimiento a las estrategias
sugeridas.

Cada profesor acuerda una entrevista
con DOE para revisar los expedientes
de los nifios y reportar las situaciones
que observa en su grupo.

Cada profesor(a) lleva su registro de
alumnos y toma nota de los acuerdos
sobre las estrategias a seguir.

Se llevaron a cabo las juntas con DOE para revisar los expedientes de los alumnos
y empezar a trabajar sobre las caracteristicas particulares del grupo.

Cada docente trabajé su bitacora a su ritmo con el objetivo de ir sistematizando las
situaciones particulares de su grupo o ir anotando el tipo de seguimiento que se le
fue dando a cada alumno.

Durante todo el ciclo escolar se
dara seguimiento en la asesoria a
maestros por parte de DOE en
momentos de CTE o en entrevista
personal sobre diferentes
tematicas de convivencia escolar
detectadas.

Se contd con los momentos de seguimiento en donde docentes junto con los
encargados de DOE revisaron los distintos casos y problematicas de los alumnos
de cada grado.
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Meta 2

Realizar observaciones durante el
recreo de las situaciones de
convivencia de los alumnos y
registrar en una bitacora los
eventos relevantes.

Durante la semana de guardia en el
recreo que corresponde a cada uno de
los docentes y en la zona acordada,
se observara a los alumnos en
situacion de interaccion con los demas
registrando en el instrumento
correspondiente las situaciones de
convivencia que pueden ser
relevantes: nifios aislados, nifios que
molestan, juego inadecuado, abuso
verbal o fisico, etc. atenderan la
situacion y al finalizar registraran en la
bitacora del recreo el evento conforme
a un formato sencillo:

Qué ocurrio, doénde, quiénes
participaron, grado, cdmo se
solucioné.

Coordinacién y DOE revisaran la
bitacora periédicamente para llevar un
registro de los casos que son mas
recurrentes e identificar prioridades.
Se compararan las tablas de registro
de cada bimestre, para observar si ha
disminuido la problematica de
convivencia.

Se empezé a implimentar una libreta de reportes de recreo, en donde los docentes
de guardia fueron registrando las situaciones que brincaban en la hora de recreo:

* Pleitos, problemas.
*  Alumnos solos.
* Fatlas de respeto.

Sin embargo en la sesién de febrero se llegé al acuerdo de dejar de trabajar dicha
libreta de reportes, puesto que las situaciones generales no ameritaban reporte y
las que iban saltando se comentaban en el momento con el profesor o coordinador
encargado.

Registrar en la bitacora del grupo
durante todo el ciclo escolar los
sucesos relevantes y conflictos
que se presenten en el aulay el
manejo que se dio.

En cada grupo se contara con un
cuaderno de bitdcora donde los
maestros titulares y de areas
especiales que asisten al grupo,
reportaran los eventos relevantes que
hayan ocurrido durante la clase y el
manejo dado para atenderlos, si fuera
el caso.

En el caso de clases especiales fuera
del aula, pueden usarse los formatos
de comunicacion ya establecidos.

Los casos recurrentes seran
notificados a DOE y coordinacién para
tomar acuerdos en su atencion
Coordinacion y DOE revisaran la
bitacora periddicamente para llevar un

Cada docente contd con su bitacora de grupo, en donde se anotaron las
situaciones particulares del grupo, o algin alumno en especifico. Se desconoce
cuantos si la llevaron a la practica.

La bitacora fue reivisada periodicamente por coordinacién, con el objetivo de ver
que realmente se estuviera llevando a cabo.

Se utilizé como medio para registrar aspectos importantes a comentar con DOE o
coordinacion sobre el rendimiento y desempefio de un nifio o el grupo en general.

Coordinacion y DOE llevan registro de los casos especiales que los docentes les
comentan y no necesariamente de lo que las bitacoras dicen.

No se llevé a cabo la técnica de tablas de registro bimestral.
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registro de los casos que son mas
recurrentes e identificar prioridades.
Se compararan las tablas de registro
de cada bimestre, para observar si ha
disminuido la  problematica de
convivencia.

Compartir durante la junta de
academia estrategias utilizadas en
los diferentes casos.

Durante las reuniones de academia se
dedicaran 20 minutos para compartir
las situaciones relevantes y las
estrategias empleadas para
atenderlas, asi como tomar acuerdos
para dar apoyo a quienes mas lo
requieran (docentes y alumnos).

Por lo general las juntas de academia no se utilizaron para comentar estrategias, 5
docentes comentaron que no siempre les da tiempo en estos espacios de platicar
sobre lo que cada docente hace respecto a los diferentes casos.

Incluir en las planeaciones de
Formacion Civica y Etica,
actividades que beneficien la
convivencia escolar

Se incluiran actividades que
promuevan la sana convivencia, el
respeto y la tolerancia dentro de la
planeacion de las sesiones de
formacion civica y ética.

Cada docente realizara las
actividades planeadas y comentara en
academia cémo le funcionaron.
Coordinacion o DOE realizara
observaciones periddicas dentro de
las aulas y llevara un registro escrito
para retroalimentar a los docentes
sobre el desarrollo de la sesion.

En los cuadernillos de trabajo del CTE se establece en todas las sesiones distintas
actividades para promover la sana convivencia, sin embargo en la primera sesion
ordinaria no se alcanzo a platicar sobre el tema.

A partir de la segunda sesién ordinaria, es decir desde octubre se establecié como
un acuerdo, el que cada docente trabajara en su grupo una actividad que
promoviera la sana convivencia, por lo que se llevaron a cabo 8 actividades que
contemplaron temas como la autoestima, la importancia de ser parte de un grupo,
los sentimientos y tolerancia.

Aunado a ello pero de manera institucional se llevé a cabo una campafia de no
Bulling en la que se promovio la regla de oro: “No hagas lo que no te gusta que te
hagan”, mediante pequefias charlas en los honores a la bandera (cada 15 dias) por
parte de la directora.

Prioridad

MEJORA DEL APRENDIZAJE (MATEMATICAS)

Problematica focalizada

Un gran porcentaje de alumnos no han consolidado los aprendizajes matematicos para la resoluciéon de problemas y como
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maestros nos hace falta capacitacion en la metodologia establecida.

Consolidar procesos matematicos en los alumnos través de una metodologia establecida institucionalmente para mejorar el logro

Objetivo o
de los aprendizajes esperados.
Meta 1 Lograr que al término del ciclo escolar, por lo menos el 80% de los maestr@s se apropie de los fundamentos de la metodologia
establecida institucionalmente en lo que corresponde a su grado a través de capacitaciones realizadas durante el ciclo lectivo.
Meta 2 Lograr que al finalizar el ciclo escolar, el 80% de los alumnos resuelvan correctamente problemas utilizando las herramientas
adquiridas a través de la metodologia institucional.
Accién Mecanismos Lo que se hizo en la institucion

META1

Capacitar a los maestros de cada
nivel en la metodologia
Mathematiké que corresponde a
su grado.

CGA y Coordinacion observaran el desarrollo
de la clase de matematicas de todos los
maestros y se retroalimentara para realizar las
mejoras convenientes.

Se desconoce si CGA o Coordinacion observaron a todos los docentes
titulares en una clase particular de matematicas. Sin embargo los expertos
de la técnica de Mathematiké (metodologia particular utilizada por la
institucion para el aprendizaje de matematicas) se encargaron de esta
tarea en donde entraron a cada uno de los salones a observar una clase de
matematicas implementando la metodologia de Mathematike y si hicieron
retroalimentacion a los docentes.

Tomar un tiempo durante las
Academias semanales para

poner en comun dudas para
enviarlas a CGA.

Durante las academias se socializaran las
dudas y se publicaran en el foro para que CGA
y los expertos en la materia puedan responder
a las dudas.

Se dieron espacios en las juntas de academia para trabajar las dudas que
fueron surgiendo en cuanto a la metodologia antes mencionada.

Cada academia utilizé una técnica distinta para trabajarlo.

La CGA brindé dos espacios de trabajo por las tardes para cada nivel con
el objetivo de trabajar dichas dudas, ademas los expertos en la
metodologia compartieron algunos tiempos de academia con los docentes
para aclarar dudas y temas concretos.

META 2

Presentar problemas de
aplicacion a lo largo del ciclo
escolar para que los alumnos
utilicen las herramientas
adquiridas en Mathematiké y los
resuelvan correctamente.

Cada semana se realizaran algunos ejercicios
de resolucion de problemas matematicos de
acuerdo al grado y se revisaran los
procedimientos de resolucién propuestos por
los nifios.

Al finalizar el bimestre se realizara un mini
examen de problemas.

Si se trabajaron problemas, las técnicas utilizadas fueron distintas en cada
grado.
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Realizar un mini examen de
problemas cada bimestre para
verificar avances

e Cada bimestre en academia se acordaran No todos los grados llevaron a cabo esta actividad, se desconosen los
algunos ejercicios de problemas acordes al motivos.

grado y avance de los aprendizajes esperados.

*  Se aplicara el mini examen y se revisaran los
resultados obtenidos para verificar el avance en
la meta esperada y las dificultades que

Si se realizan miniexamenes en los diferentes grados, sin embargo los

conviene atender. temas son variados: tablas, operaciones con notacion desarrollada.

Prioridad

NORMALIDAD MiNIMA

Problematica focalizada

No planeamos actividades diferenciadas para el alumnado con capacidades y ritmo de trabajo distintas

Adquirir herramientas y habilidades que permitan adecuar las planeaciones para atender las necesidades educativas diferentes

Objetivo . L
J de los alumnos para integrarlo a la colectividad
1. EI100% del personal docente se capacitara en los tiempos destinados a CTE en el conocimiento de estrategias de
Meta ensefianza para nifios con necesidades diferentes.
2. EI 100 % de los docentes realizara adecuaciones en la planeacion y en la forma de evaluar para atender las
necesidades educativas diferentes de sus alumnos en el transcurso de los 5 bimestres del ciclo escolar.
Accién Mecanismos Lo que se hizo en la institucion

META 1

Gestionar ante direccion la
capacitacion

Presentar las necesidades ante direccion

Calendarizar posibles tiempos de realizacion y asesores

Se desconoce cdmo se dio este proceso de gestion.

Invitar a los docentes a
participar en el taller

Una vez determinada la fecha de realizacién de la asesoria,
se informara a todos los docentes, mediante correo
electroénico.

Se desconoce cdmo se dio este proceso de gestion.

Participacién de todos los
docentes en el taller

Se realizara el taller en los tiempos acordados.

Se espera obtener una serie de estrategias e instrumentos
que sean concretos y practicos y un ejemplo de adecuacion

Durante las sesiones de CTE de octubre y noviembre se llevo a
cabo una capacitacion para trabajar con nifios con Necesidades
Educativas Especiales. Cada sesion durd 2 horas.

Ademas por parte de la institucion se tuvo una sesion en donde se
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en el aula por parte de los profesores

dio a conocer el proyecto de inclusion de la institucién y se conto
con una pequefia presentacién sobre los nifios con NEE.

META 2

Identificar a los alumnos con
necesidades educativas
diferentes

Los profesores realizaran observaciones en sus grupos con
base en una guia y otros instrumentos durante el primer
bimestre.

Observaran a sus alumnos para identificar las necesidades
especificas que tienen y ubicar cual es su necesidad.

Registraran sus observaciones.

Cada docente realizé dicha actividad a diario, se desconoce si todos
registraron los datos recabados.

Ajustar las planeaciones,
anotando las adecuaciones
realizadas

Los docentes realizaran ajustes en las actividades y en la
forma de evaluar a sus alumnos cuando sea requerido y lo
registraran en su planeacion

Los docentes aplicaran las estrategias sugeridas en la
asesoria de acuerdo a las necesidades de su grupo.

Los docentes en la sesion de marzo comentaron que no hacen
adecuaciones especiales para los alumnos, que tratan de dar
seguimiento y responder a las necesidades de los alumnos, pero no
con adecuaciones.

Manejar bitacora de la aplicacion
de las estrategias

En la bitacora del grupo se documentan los resultados de
la aplicacion de las estrategias.

Se desconoce si se lleva a cabo.

Los docentes ponen en comun
en las reuniones de academia
las dificultades detectadas y
posibles soluciones para recibir
retroalimentacion entre pares y
tomar decisiones mas
apropiadas.

En las juntas de academia, se pondran en comun las
situaciones detectadas y las estrategias seguidas.

Se retroalimenta por comparieros y coordinador

Se toman acuerdos

En ninguna academia se evalué si las estrategias brindadas en las
sesiones de capacitacion se habian seguido o retomado.

Evaluar la efectividad de las
estrategias y cambios
pertinentes en juntas de
academia

Al término del bimestre , se realiza un corte para evaluar la
efectividad y avances logrados en los aprendizajes de los
alumnos

Se presentan resultados en reunién de academia

Se toman decisiones sobre la pertinencia de las estrategias

Se desconoce si se llevo a cabo.
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Prioridad

ABATIR EL ABANDONO Y REZAGO ESCOLAR

Problematica focalizada

Falta establecer de manera consensuada en el CTE estrategias que brinden apoyo a los alumnos que faltan continuamente.

Establecer de manera consensuada en el CTE estrategias que brinden apoyo a los alumnos que faltan continuamente para

Objetivo .
favorecer el logro de los aprendizajes esperados.
Meta:
1. Encuestar al inicio del ciclo escolar al 100% de los docentes sobre las estrategias que utilizan para que sus alumnos
que faltan se pongan al corriente.
Meta:
Meta 2. EI100% de los docentes toman acuerdos en el CTE sobre las acciones comunes a implementar para que los
alumnos repongan el trabajo no realizado cuando faltan a clases
Meta:
3. Lograr que para el segundo bimestre al menos el 80% de los maestros utilicen permanentemente las estrategias
acordadas para que los alumnos se regularicen.
Accién Mecanismos Lo que se hizo en la institucion

META 1
Realizar y enviar la encuesta.

Realizar los reactivos de la encuesta.

Enviar para su revision al consejo de la primaria para su
aprobacion.

Realizar las adecuaciones sugeridas.

Enviar a maestros titulares y de areas para que la
contesten.

Analisis de los resultados por los maestros titulares de
los grupos B.

Se hizo la encuesta, todos los docentes respondieron.
Se sistematizo la informacion y se hizo un reporte para
presentar al colectivo.

Contestar la encuesta.

Analizar los resultados en el CTE.

Lluvia de ideas sobre las propuestas a implementar.
Establecer las estrategias que favorecen el aprendizaje
del alumno.

En la sesion de Octubre se tomaron acuerdos sobre cémo
homogenizar las técnicas para trabajar con alumnos que se
ausentan.

Analisis de resultados.

El coordinador junto con los docentes revisaran la
bitacora y analizaran que favorecié para realizar las
adecuaciones necesarias.

Un docente por grado buscé la oportunidad de trabajar con
su academia para llegar a un acuerdo sobre las estrategias
para ponerse al corriente en caso de faltar. Los
coordinadores facilitaron espacio en la academia, lo
aprovaron en el consejo de primaria y publicaron los
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acuerdos en el blog de la primaria para que los padres de
familia los pudieran conocer.

META 2

Dar a conocer los resultados en
puesta en comun.

Se dieron a conocer los resultados en el CTE de noviembre y
se publicaron en el blog de la primaria.

Analizar las estrategias
empleadas y proponer posibles
estrategias que favorezcan al
aprendizaje de los alumnos

Se hizo en la sesién de CTE de octubre para tomar
acuerdos.

Dar seguimiento a los acuerdos.

Se comentd en la sesion de noviembre y posteriormente en
la sesidon de marzo, en términos de como vamos, sin
embargo ya no se retomé.

Prioridad

MEJORAR EL APRENDIZAJE DE LA EXPRESION ESCRITA.

Problematica focalizada

Los alumnos carecen de habilidades suficientes para expresar de manera clara y coherente sus ideas por escrito.

Mejorar las habilidades de lenguaje oral y escrito de los alumnos para expresar sus ideas, sentimientos y necesidades con

Objetivo . . i
) claridad, coherenciay correccion acordes al grado.
Meta: 1.- Lograr que el 100% de los maestros tengan dominio de las herramientas basicas para la redaccién al término del
segundo bimestre.
2.- Lograr que el 70 % de alumnos exprese ideas completas aplicando reglas ortograficas y utilizando adecuadamente signos
Meta de puntuacion para comunicarse de manera escrita al terminar el ciclo escolar.

2. Que al terminar el ciclo escolar, el 70 % de los alumnos estructure adecuadamente sus ideas de manera completa y clara al
comunicarse por escrito.
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Accioén

Mecanismos

Lo que se hizo en la institucion

META1

Gestionar la realizacion de un
taller o asesoria sobre redaccion y
didactica de la misma. y
calendarizar fechas en que se
tomara el curso.

Se llevara a la junta de Consejo de primaria la inquietud de
los profesores presentando una terna de posibles asesores.
El consejo determina la viabilidad de los asesores y las
fechas de realizacion, establece contacto y acuerdos.

Se desconoce cémo fue el proceso de gestionar el taller.

La directora en la sesion de noviembre comentd que ya
estaban trabajando en conseguir a una persona que apoyara
con el taller o capacitacion y las fechas.

Participacién en el taller por parte
de todos los docentes titulares de
grupo y areas afines.

En la fecha acordada se realizara el taller. Se espera tener
una serie de productos concretos.

Se tuvieron dos capacitaciones de redaccion, una sobre la
parte tedrica del como se aprende a leer y a escribir y la otra
sobre la practica con estrategias concretas para promover la
redaccion.

Ademas por parte de la institucion se brindd una
capacitacion para docentes sobre ortografia y redaccién (de
asistencia voluntaria).

Retroalimentacion entre
compaferos.

Cada maestro realizara un ejercicio de redaccién y entre
pares tomando como base los criterios de una rubrica se
retroalimentara el trabajo del companero.

Identificaremos las debilidades y fortalezas comunes para
trabajar sobre ellas.

No se llevo a cabo esta actividad.

Realizar un examen de
diagnéstico para maestros

No se llevo a cabo esta actividad.

META 2

Realizar examen de diagnéstico
en el aspecto de redacciéon a
todos los alumnos

En acuerdo con coordinacion académica y de nivel, se
realiza con los alumnos una actividad de expresién escrita.
Se elabora una rubrica por parte de coordinaciéon académica
y del nivel.

Los maestros revisan los escritos de sus alumnos
contrastando con la rubrica para valorar el nivel en que se
encuentran y se grafican resultados.

Se identifican las fortalezas y debilidades de cada grupo
para enfatizar en futuras planeaciones actividades que den
respuesta a las necesidades detectadas.

Se llevé a cabo un examen diagnoéstico de espaiol y otro de
matematicas en el mes de agosto (previo a que surgiera la
necesidad en el CTE).

Planear una sesién semanal
donde se trabaje la redaccion,
aplicando las estrategias

En acuerdo con sus compafieros el responsable de espafiol,
propone actividades para impulsar la redaccién con los

Se desconoce las estrategias que utilice cada docente, sin
embargo si se llevaron a cabo las actividades de redaccion,
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aprendidas en el taller.

alumnos de acuerdo con las necesidades y tematicas
propias de cada nivel.

Cada maestro aplica las estrategias mas convenientes de
acuerdo a las necesidades de su grupoy conserva
evidencias del desempefio de sus alumnos (cuadernos,
portafolio).

al menos se completaron dos actividades intencionadas por
mes por grado.

Elaborar una lista y descripcion
de actividades que realizan los
maestros en sus grupos para
trabajar la redaccion y compartirla
con los demas niveles.

Todos los docentes realizan una lista de las estrategias que
conocen para trabajar la expresioén escrita.

Se ponen en comun en junta de academia, y se envian en
archivo electrénico al resto de comparieros para conformar
un banco de ideas y actividades que sea util a todos.

En una de las reuniones de academia del mes, un maestro
diferente en cada ocasién presentara a los demas las
estrategias aplicadas con los alumnos y los resultados
obtenidos para recibir comentarios, retroalimentacion y
sugerencias de sus companeros.

Se desconoce si todos los docentes tienen una lista de
estratgias para trabajar la expresion escrita, sin embargo se
cuenta con un portafolio de actividades que entregé la
persona que dio el curso de redaccion creativa (como parte
de las capacitaciones propuestas por el colectivo).

No se trabajo en el banco de ideas y actividades de
redaccion, ni en el compartir las acciones que se llevan a
cabo.

Integrar en los examenes o
proyectos de cada bimestre la
redaccioén, considerando la
ortografia y el manejo de signos
de puntuacion.

Los maestros encargados del area proponen un ejercicio o
actividad que permita revisar el avance en los procesos de
redaccion de sus alumnos y el instrumento de evaluacién
correspondiente.

En junta de academia y en consenso con los compafieros de
nivel y el coordinador se revisa y se hacen ajustes.

Se aplica al final del bimestre y se realizar el concentrado de
resultados para identificar avances y dificultades y reorientar
el trabajo del siguiente bimestre.

Se desconoce si los mecanismos se llevaron a cabo como
tales.

Si se intensionaron actividades de redaccion pero desde el
colectivo docente.

Realizacién de un diario
colectivo de biblioteca.

Los grupos asisten cada semana a biblioteca a sesion de
lectura y a préstamo.

Cada semana un nifio diferente se llevara el diario de
biblioteca y escribira una resefia en él del libro que se llevé a
casa a leer conforme a las indicaciones dadas: titulo, nombre
del autor, editorial, de qué trata, que les gustd, ilustracion.
Los diarios se exhibiran en la biblioteca permanentemente

Se brindé al inicio de ciclo escolar un diario de biblioteca, el
cual se hacia desde afios pasados.

Varios salones lo han dejado de hacer, se desconoce las
razones.

Esta actividad se coordin6 desde biblioteca y con apoyo de
los docentes.

Los diarios que siguieron al final del ciclo si fueron expuestos
durante todo el afio en la biblioteca.

114




Realizaciéon de actividades de
escritura creativa en las sesiones
de biblioteca.

Cada dos semanas los alumnos trabajaran en actividades de
escritura relacionadas con la lectura de diferentes portadores
de texto.

Algunas de estas actividades se realizaran en el cuaderno
de biblioteca y otras en hojas o carteles.

Las encargadas de biblioteca realizaran periédicamente
seleccion de trabajos y los exhibiran en biblioteca.

Desde biblioteca si se promueven actividades de redaccién a
partir de textos o exposiciones.

Las docentes encargadas de biblioteca son quienes
dirigieron las actividades.

Realizacion de un concurso de
cuento.

Al final del mes de febrero se realizara la convocatoria a
todos los alumnos de primaria.

Se recibiran trabajos durante primera quincena de marzo y
se realizara un primer filtro, junto con maestros de grupo.
Se integrara una antologia con las mejores obras de los
alumnos

Se establecera un jurado compuesto por maestros y
personas externas conocedoras de la literatura infantil.

La premiacion se realizara en abril dentro del marco de la
celebracion del dia del libro y dia del nifio.

Se realiz6 la convocatoria, el concurso, la eliminatoria y la
entrega de resultados y premios como lo planeado.

Todas estas actividades fueron coordinadas por las
encargadas de la biblioteca.

Lectura extramuros

Invitacion a los padres de familia para ser lectores invitados
en el grupo de sus hijos.

Los padres interesados asisten a una reunion informativa
sobre los propdsitos y logistica de la actividad.

Se conformara un directorio de padres lectores y se les
proporcionaran sugerencias para realizar la lectura con los
nifos.

Se realiza la sesion de lectura el tercer viernes de cada mes
a partir de octubre.

Los padres asistentes realizan una valoracién de la
actividad.

A lo largo del ciclo escolar, una vez al mes, se llevaron a
cabo sesiones de lectura con los padres de familia, esta
actividad también fue planeada desde afios anteriores y
ajustada a la necesidad del colectivo.

El proyecto de lectura extramuros fue coordinado por las
encargadas de la biblioteca.
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Anexo 7: Analisis de actividades propuestas por sesion

Se realizo

Se hicieron

modificaciones

No se realizo

Indicador

se cumplié | se modificd

no se cumplio

Primera sesion ordinaria

Leer la introduccion

Explorar la guia de trabajo

Nombrar relator

Evaluar ¢ Cuanto hemos avanzado?

Fortalezcamos el trabajo entre pares

Conozcamos nuestros nuevos materiales educativos

Acordemos acciones para octubre

Actividades para aprender a convivir

Segunda sesién ordinaria

Lectura general de la guia.

Leer introduccion y propdsitos

Nombrar relator

Evaluar ¢ Cuanto hemos avanzado?

actividades

Evaluacién de acciones de mejora de los aprendizajes

¢, Qué comunicar y cémo comunicarlo?

Acordemos acciones para el mes de noviembre

Actividades para aprender a convivir

Tercera sesion ordinaria

Conocer los propositos de la sesion

Nombrar responsable de registrar las conclusiones

Evaluar ¢ Cuanto hemos avanzado?

Linea del tiempo

Acordemos acciones para diciembre y enero

Actividades para convivir dia a dia

Cuarta sesion ordinaria

Conocer los propodsitos de la sesion.
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Nombrar relator

Avances en lo individual

Avances como colectivo

Actividades para convivir dia a dia

Acordemos acciones para febrero

Quinta sesion ordinaria

Leer los propésitos de la sesion

Nombrar relator

Avances en lo individual

Avances como colectivo

Acordemos acciones para el mes de marzo

Acciones para convivir dia a dia

Sexta sesion ordinaria

Conocer los propositos de la sesién

Nombrar relator

Avances en lo individual

Avances como colectivo

Comunicar los avances

Estrategias para la mejora escolar

Séptima sesidn ordinaria

Conocer los propositos de la sesién

Nombrar relator

Expectativas y experiencias

Avances en lo individual

Avances como colectivo

Acordemos acciones para junio

Actividades para convivir dia a dia
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