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Si nos preguntamos cuil es el principal trabajo del
maestro a nivel universitario no podemos negar que
este trabajo esta atado a los conocimientos especifi-
cos de la materia que imparte. Pero eso no significa
que el tnico trabajo del maestro sea "transmitir" €sos
conocimientos.

Ciertamente es importante que los alumnos de
una licenciatura adquieran una serie de conocimien-
tos basicos y otros mas avanzados para poder incor-
porarse al 4rea especifica de la profesion para la cual
se estdn preparando. Pero eso no es suficiente. En la
actualidad, en todos los niveles y 4reas del desempe-
fio humano la generacién y difusién de informacién
se da en una forma tan acelerada que el procesamien-
to que hacemos de esa informacién llega a ser tan
superficial que pronto la perdemos. (No es entonces
necesario que ensefiemos primordialmente a proce-
sar con eficiencia la informacion?

A pesar de que no es una novedad decir que no
basta saber, que es necesario el "saber hacer", pocos
maestros consideran como parte de su trabajo el
ensefiar a sus alumnos a procesar los conocimientos
tanto a niveles complejos de pensamiento como de
desarrollo o reforzamiento de habilidades relaciona-
das con el desempefio de la profesién.

¢C6mo podemos los maestros transformar nues-
tro estilo de trabajo en clase de forma que se fomente
intencionalmente un procesamiento mis elaborado
de los conocimientos?

En primer lugar, es necesario reconocer que no
se nos ha ensefado intencionalmente a pensar, ni a
nosotros ni a nuestros alumnos. Por tanto, €s impor-
tante tratar de identificar cémo es que los alumnos
estan procesando los conocimientos. Ese procesa-
miento no €s posible identificarlo si la Gnica persona
que habla en clase sobre el tema es el maestro.

En segundo lugar, ;qué sigue después de identi-
ficar ese proceso, es decir lo que pasa en la cabeza
del alumno ante cierto contenido tematico especifico?
;Sabemos cémo y a dénde conducir ese procesa-
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miento? No lo podremos conducir hacia procesos
mas avanzados si nosotros mismos no tenemos claro
el uso especifico que le podemos dar a cierto cono-
cimiento. Asi, por ejemplo, una cosa es aprenderse
una férmula, otra es saber aplicarla, otra es saber
transferir la aplicaciébn a otros problemas, otra es
descubrir la l6gica bajo la cual se "produjo" 1a f6rmu-
la. Todo ello son ejemplos de diferentes niveles de
procesamiento del pensamiento.

Finalmente, ¢jpodemos darnos cuenta si estamos
logrando el propésito de ensefar a pensar? No es
posible tratar de ensefiar a pensar aplicando unas
cuantas recetas o usando los aparatos mis sofistica-
dos de video y computacioén si los seguimos usando
bajo la idea de que el compromiso del maestro es
s6lo la transmision y el del alumno es sélo la adqui-
sicién de la informacion.

Esta intencionalidad de ensefiar a que nuestros
alumnos procesen la informacién a niveles de pen-
samiento identificados y escalonados en dificultad, es
posible incluirla como parte de nuestro trabajo do-
cente. Toma tiempo preparase, transformarse y acos-
tumbrarse a ello. Este objetivo es dificil de lograr tanto
para los maestros como para los alumnos tradiciona-
les, pero es una necesidad. La mera adquisicion
superficial del conocimiento es una pérdida en mu-
chos sentidos.

Consideremos algunos aspectos que pueden ayu-
dar a entender cémo reorientar un estilo de trabajo
docente centrado exclusivamente en la transmisién
de conocimientos hacia un estilo intencionado que
permita inducir a que el alumno ponga en ejercicio
ciertos procesos de pensamiento.

*  Este trabajo se elaboré a partir de los resultados de la
investigacién "La transformacién del estilo docente", reali-
zada por R. Mejia y S. Sandoval.

*  Profesora-Investigadora de la Divisi6n de Ciencias del Hom-
bre y del Hibitat del ITESO.
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Es importante apoyarse en un concepto de apren-
dizaje pertinente a nuestras intenciones. Vygotski
considera que el aprendizaje no es resultado funda-
mentalmente de las capacidades personales. Los pro-
cesos de pensamiento tienen su origen en la interac-
ci6én social. El aprendizaje empieza con la interaccion
social mediante la cual se induce hacia cierta tarea
cognoscitiva. Por ello en el proceso de ensefianza no
s6lo se transmiten conocimientos sino también las
herramientas culturales como el lenguaje y las estra-
tegias de pensamiento.' Por tanto, el aprendizaje
depende en gran medida de la forma como se
conduce la interaccién que intenta proporcionar nue-
vOs conocimientos.

De acuerdo con Vygotski, las funciones mentales
superiores se desarrollan a partir de la interaccién
social. En el caso del aprendizaje de contenidos (o
"conocimientos"), que tradicionalmente han sido el
elemento sustancial de la educacién a nivel profesio-
nal o universitario, los procesos cognoscitivos que se
requieren son: la adquisicién, significacién y exten-
sién del conocimiento, y la adquisicién y desarrollo
de las habilidades cognoscitivas para la transferencia
al dominio de la profesion. Estos procesos y habili-
dades cognoscitivas se pueden inducir de manera
intencional si la ensefianza se lleva a cabo en relacién
con procesos de interaccién social intencionados. Se
desprende de ello entonces que el proceso de ense-
flanza-aprendizaje no es tan adecuado si se lleva a
cabo con base en una estrategia en donde predomine
el trabajo individual por parte del alumno o donde
predomine el discurso del maestro.

A continuacién se revisan algunos aspectos que
pueden orientar hacia un estilo interactivo que tenga
el propésito de facilitar la activacién del pensamien-
to. Sobre estos puntos hay mucho mis que decir, hay
muchas mis posibilidades, aqui sélo pretendemos
proporcionar algunas ideas sobre este tipo de trabajo.

La planeacién de los cambios

Es necesario que el maestro tenga muy claro cuiles
son sus intenciones respecto a lo que logra en su
materia con sus alumnos. No basta una intencion
general, es necesario precisar tema por tema, clase
por clase. Es también muy importante encontrar el
punto de equilibrio entre cubrir los contenidos del
programa de la materia y dedicar tiempo para pro-
porcionar a los alumnos estrategias para el procesa-
miento adecuado de la informacion.

Los cambios deben darse poco a poco, sin im-
pactar inicialmente la estructura general del trabajo
de clase.
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La transformacion de
los escenarios de actividad

Por escenarios de actividad se entiende todo lo
involucrado en una relacién espacio-tiempo-activi-
dad, incluyendo la forma como se organizan las
actividades y su dinamica en los diferentes momentos
de la sesién de clase. Aqui tienen un papel importante
las estrategias de participacién y desarrollo de habi-
lidades de pensamiento. En el trasfondo de esta
organizacién se encuentran, por una parte, las inten-
ciones y objetivos de la actividad, y por la otra, los
valores, costumbres y roles de los interactuantes.
Para caracterizar la transformacién de los escena-
rios de actividad se debe considerar lo siguiente:

e Hacer un cambio gradual del trabajo individual
hacia el trabajo cooperativo. Esto puede hacerse
aun en grupos grandes. Se puede empezar a
trabajar, por ejemplo, en equipos de dos personas
y poco a poco ir aumentando el nimero hasta
llegar al tamafio de grupo que garantice la parti-
cipacién y el trabajo de todos.

e Pasar de la organizacién voluntaria de los equi-
pos a una organizacién determinada por el maes-
tro en funcién a criterios pertinentes a los fines
formativos.

e Cambiar el papel del maestro: de actor principal
a actor secundario (aunque ahora a la vez es el
director de la obra, pero no el actor principal).

e Apoyarse en el manejo del tiempo como un
instrumento. Se deben estructurar las actividades
a realizar en el tiempo de clase, asignando un
tiempo a la realizacién de las tareas y a la
obtencién de productos; es importante conside-
rar cierto grado de flexibilidad. El manejo del
tiempo ayuda a estructurar el trabajo de los
estudiantes, y aunque es un elemento que se
puede usar a favor, también puede causar tensién
en los estudiantes.

e Debe haber flexibilidad en las interacciones y
actividades resultantes de las combinaciones de
actividades y de la modificacién de roles y habitos
de trabajo en el sal6én de clase. Debe aceptarse
que los alumnos se muevan de lugar y hablen en
voz alta (el nivel de ruido que produce un grupo
activo es mucho mis zlto que el de un grupo que
se dedica a escuchar al maestro la mayor parte
del tiempo). En el caso de grupos grandes, esto
se puede evitar manteniendo el trabajo en equi-
pos de dos aunque no todos expongan ante todo
el grupo los resultados de su trabajo.

e Es deseable que se pueda contar con el espacio
fisico y el mobiliario que facilite y no impida el
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cambio de los escenarios de actividad a escena-
rios de interacciébn maltiple, sobre todo cuando
se trata de trabajar con equipos.

La eléccion de herramientas y estrategias

Las estrategias de activacién del pensamiento a las
que puede recurrir el maestro no son en ningin
momento "recetas" a aplicarse al pie de la letra. Las
estrategias empleadas bajo el enfoque sociocultural
no cumplen la funcién de dinamizar la clase con el
prop6sito de quitar lo rutinario o aburrido, sino que
funcionan como los andamios metodolégicos a partir
de los cuales se construye el conocimiento.

El maestro debe elegir las estrategias segiin lo que
va necesitando hacer o segin juzgue que una estra-
tegia le es til o que la puede manejar, de acuerdo a
las condiciones especificas del grupo, de la materia
y de él mismo. De esta manera puede ir "desarrollan-
do" su propio estilo. Se trata de que el maestro disefe
sus propias estrategias a partir de otras que ya existan
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0 que se le proporcionen. A esto se llama estilo
porque no se trata de aprender una serie de trucos o
herramientas basicas a aplicarse como prescripcion.
Se trata de que el maestro se apropie de las estrategias
y las redisene de acuerdo a las necesidades especifi-
cas de su grupo, de la materia y al ritmo de su propio
proceso de transformacion.

Algunas estrategias que favorecen la interaccién
son:

o Formar equipos pequefios de trabajo con una
tarea asignada y con una organizacién prevista,
de forma que se impida la distribucién de activi-
dades independientes.

e Retirar de manera intencional la participacién
continua del maestro para contestar preguntas.

e Ofrecer asesoria del maestro para que los alum-
nos preparen exposiciones interactivas.

e Estimular que los alumnos generen preguntas
que luego han de ponerse en comun y resolverse
en trabajo interactivo.
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Combinar tareas o actividades realizadas indivi-
dualmente, en pequefios grupos y en el grupo
total.

Las herramientas deben ir mds all4 de la mera activa-
cién del pensamiento, deben permitir organizar, pro-
cesar a mayor profundidad, construir, integrar y
significar el conocimiento. Se puede contar con bas-
tantes herramientas reconocidas como eficientes, por
ejemplo las que ofrece el programa Dimensiones del
Aprendizaje, de Marzano, o la guia de preguntas
deérivada del programa Filosofia para Nifios. Sin
embargo, aun con estas herramientas el maestro debe
saber aproximarse al proceso de pensamiento del
alumno mediante las preguntas pertinentes (pregun-
tas mediadoras).

El entrenamiento del maestro

Es importante establecer cierto equilibrio entre el
procedimiento de trabajo para la mera adquisicién y
el procedimiento de trabajo con intenciones de pro-
piciar la significacién del conocimiento. Es decir,
entre la "obligacién" de cubrir ciertos contenidos de
la materia a lo largo del curso, y las posibilidades
de desarrollar habilidades de pensamiento e interac-
cién que conduzcan a la construccién y significacién
del conocimiento.

Al terminar la interaccién alrededor de cierto
conocimiento el maestro no debe decir a los alumnos
lo que "tienen que saber". Mis bien se trata de seguir
pensando, seguir buscando o "dando vueltas", aun-
que siempre existe la presion del tiempo y del
programa de conocimientos que los alumnos deben
cubrir. Por ello el maestro debe saber inducir a los
alumnos a seguir buscando o dando vueltas, pero
con més acierto.

Entre las estrategias mas importantes que debe
dominar el maestro esta la elaboracién de preguntas
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para reconocer en qué nivel se encuentran los alum-
nos (zona de desarrollo actual) y entonces hacer algo
para "empujar" o "jalar" a niveles superiores de
conocimiento (trabajo en la zona de desarrollo pro-
ximal).?

La forma como se hagan las preguntas es de suma
importancia para que sean verdaderamente media-
cionales. Para ello es también necesario que el
maestro se habilite en un proceso metacognoscitivo,
un estado de alerta respecto a lo que ocurre en su
propia 16gica de pensamiento y su capacidad de
detectar la l6gica de pensamiento del alumno (inter-
subjetividad).

Esta capacidad de metacognicién se refiere a la
habilidad de reconocer el propio proceso de pensa-
miento, y es fundamental para que el maestro pueda
dar seguimiento a sus intenciones, a sus acciones y
confrontar resultados. También es muy importante
porque le permite reconocer si se estd distanciando
o aproximando a los procesos de pensamiento que
estin ocurriendo en los alumnos, lo que puede inferir
a partir de las manifestaciones que se produzcan en
las diversas interacciones (a través de los discursos,
de las preguntas intencionadas del .profesor para
verificar sus supuestos, etcétera).

La reflexion como herramienta

El anilisis y la reflexion sistemitica sobre lo que
ocurre en el salén permite ir perfilando el proceso
interno del profesor. Desde este proceso interno se
inicia, se dirige y se da seguimiento a la tarea docente.

La reflexién es una herramienta relevante que
tiene muchas funciones, especialmente la de detectar
y trabajar en la zona de desarrollo préximo de los
alumnos.

Para facilitar la reflexién resulta qtil tratar de dar
seguimiento a las intenciones del trabajo docente del
maestro y confrontarlas con sus acciones en el trabajo
del salén de clase.

La importancia de la
confrontacion/construccion

El trabajo de discusién en equipo seria un escenario
de actividad muy poderoso que podria facilitar la
mediacién entre colegas con la intencién de transfor-
mar sus practicas docentes. Ahi se trataria de encon-
trar y proporcionar las herramientas que pueden ser
Gtiles a la practica docente y, por otra parte, propi-
ciaria las condiciones para la reflexién del maestro.+

Notas

1. Wertsch, ]. Vygorskiy la formacion socialde lamente, Paidés,
México, 1988.
2. Concepto desarrollado por Vygotski. ¢fr. Wertsch, J. Op cit.
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