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RESUMEN/ABSTRACTO

El propésito del presente proyecto es documentar la metodologia, analisis y
presentar el desarrollo de este dentro de la organizacion en la cual se intervino.

El plan se encamina en el estudio de factibilidad para la migracion de una
cadena suministro aérea a terrestre en el area prototipos para la industria
automotriz. Actualmente, todos los requerimientos de materia prima para dichas
construcciones que se procesan por el area de logistica son enviados via aérea; en
este momento, cada guia aérea tiene un costo de 200 euros.

Existen materiales que no son considerados criticos para la operacion ni
representan un cuello de botella en las corridas prototipos que se tienen
contempladas y agendadas en las lineas productivas, ya que se realizan prototipos
dentro de los laboratorios de R&D, estos materiales quedan fuera del alcance de
este analisis de factibilidad.

Los requerimientos de materiales son ingresados por un sistema interno que

se encuentra ligado a SAP, en cuanto la orden de compra es liberada, se envia
automaticamente al proveedor y se realiza el envio de acuerdo con los términos de
compra pactados en los contratos.
Como parte de dicho analisis de factibilidad se encuentra el andlisis de la demanda
de materiales aérea, la demanda proporcionara el estado actual de movimiento de
materiales, y por consecuencia precios estimados en un escenario de
consolidacion.
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CAPITULO |. PROBLEMA, OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE INTERVENCION

1.1 Laindustria automotriz

El centro de observacion de este documento tiene como su principal objeto la
observacion del estado actual de la industria automotriz en México, la cual, desde
la firma del Tratado de Libre comercio de América del Norte (TLCAN) ha mostrado
un crecimiento sobresaliente de 2010 a 2017. (INEGI, 2018). Misma que tiene su
participacion principal en la industria manufacturera, que como menciona el INEGI
comprende unidades econdémicas dedicadas principalmente a la transformacion
mecanica, fisica o quimica de materiales o substancias con el fin de obtener
productos nuevos; al ensamble en serie de partes y componentes fabricados.
(INEGI, 2021)

Por lo cual, la industria automotriz, se ha posicionado como una de las
industrias mas representativas, considerando un crecimiento por afio de 2.3%
respecto al PIB nacional. (INEGI, 2018).Es wuna industria que después del
crecimiento acelerado de la economia, mediante los tratados internacionales, ha
logrado sobresalir a pesar de las crisis, como la de 2008-2009; incluso potencializar
su desarrollo dentro de las industrias de manufactura, ya que, en 2013, logré
representar el 12.3% del PIB, comparado con un 3.4% de las industrias
manufactureras. (INEGI, 2018).

Su importancia radica en la ocupacion de personas en el pais,
hablando en términos de empleabilidad, tuvo la capacidad de generar uno de cada
cinco empleos en el periodo de 2014-2017. (INEGI, 2018). Lo cual podria inferir,
respecto a datos del INEGI, que el personal ocupado en la industria automotriz tiene
una estrecha relacion respecto al crecimiento del PIB.

En tanto, la fabricacion de partes para vehiculos automotores, en
México, tiene una participacion sumamente representativa del 35.7%, la cual no se
compara con la fabricacion de productos de plastico, también para la industria
automotriz, del 4.4%. Por las razones antes citadas, estrategias que propicien su
mayor desarrollo resulta significativo para el pais, ya que dicha industria es un
catalizador de los empleos en México, por ende, en su desarrollo.

1.2. La empresa

Continental Automotive es un proveedor global de autopartes y fabricante de llantas,
opera segmentos que incluyen movilidad auténoma, seguridad, comunicacién
vehicular e informacion dentro del grupo automotriz, con sede en Hanover,
Alemania. Unos de los clientes a los que abastece Continental, se encuentran
Daimler, Stellantis, FCA, la alianza Renault-Nissan-Mitsubishi y Volkswagen, segun
datos publicos que se encuentran en Morningstar (Morningstar, 2021) representan
cerca del 37% del total de los ingresos para la compaiiia.



Fundada en 1871, ha sido pionero del desarrollo de diversas
tecnologias y servicios, al mismo tiempo que ofrecen soluciones sustentables,
seguras, eficientes e inteligentes para vehiculos, maquinas y transportacién en
general. (Continental AG, 2021). La compafia que inicié con 200 empleados en
Alemania ahora cuenta con mas de 200 mil personas colaborando alrededor del
mundo, la misma que este afio se encuentra cumpliendo su 150 aniversario.

Una de sus sedes es Continental Automotive Guadalajara, la cual
comprende tres plantas en Jalisco, ubicadas en Periférico Sur, municipio de
Tlaguepaque; La Tijera y Santa Anita, ambas en el municipio de Tlajomulco; las
cuales operan con dos vertientes fundamentales: Manufactura y Desarrollo. En
cuanto a la industria de la Investigacién y desarrollo en México, Continental
Automotive Guadalajara participa con tres plantas: Santa Anita, Jalisco; Periférico,
Jalisco y Towers en Querétaro.

Estas ultimas también se encuentran ligadas, igualmente, a la vision
corporativa que tiene el objetivo centrado en el desarrollo de soluciones de
ingenieria, software y tecnologia para la movilidad de las personas. (Continental AG,
2021)

1.3. Problemaética

Para motivos de esta documentacibn nos concentraremos en Continental
Automotive Guadalajara en el negocio de Investigacion y desarrollo,
especificamente en el departamento de Logistica, para lo cual posteriormente
llamaremos New Product Launch Logistics (NPL), que opera con las tres plantas de
desarrollo antes citadas: Periférico, Santa Anita y Towers.

Continental a lo largo de su estadia dentro del negocio automotriz, realiza
operaciones de fabricacién de autopartes, mismas que se consolidan, desarrollan y
adaptan en los centros de investigacion y desarrollo. Los mismos que emplean
tecnologia disponible para realizarse.

Para ello se requieren componentes electronicos, desde resistencias,
capacitores, diodos, aparatos plasticos e incluso aparatos capaces de medir la
misma tecnologia que se desarrolla. El departamento de logistica es un
departamento que engloba el procurement de materiales, la coordinacién del
transporte y almacenaje de estos, dentro de las plantas antes mencionadas. Las
funciones principales de NPL es procurar el material que requiere ingenieria, en
cambio, la funcion de trafico es asegurar el transporte de las mercancias hasta su
punto final, con las correctas medidas de seguridad, de acuerdo con las normas
internacionales vigentes.

Actualmente todas las mercancias que se requieren para las distintas areas
en las cuales opera Logistica se procuran con un método de transporte aéreo, con
una cuenta de Carrier, previamente negociada y licitada a nivel negocio. Del mismo



modo que existen cuentas con proveedores aéreos, las hay para transporte
terrestre, el cual, en su mayoria el volumen es aprovechado por el area productiva.
Surge de la necesidad de explotar los contratos y rutas comerciales de los
cuales es parte, al mismo tiempo ofrecer ahorros para las unidades de negocio
manteniendo la seguridad dentro de la cadena de suministro. Esto sucede ya que
el departamento de logistica es un departamento central, al mismo tiempo que el
negocio de Investigacion y Desarrollo es un departamento considerado, dentro de
la balanza global como un gasto, por lo cual, las utlidades provienen de
manufactura. Por tanto, los ahorros que provengan de esta area significarian
presupuesto que impactaria en areas de ingenieria de todas las unidades de
negocio, dado que todas las areas dependen del consumo de materiales para la
construccion de las muestras, que tienen su fin Gltimo en produccién masiva.

A continuacion, se muestra un flujo de interaccién para la procuracién de
componentes por parte de ingenieria:

1. Necesidad de adquirir componentes por parte de ingenieria

2. Requerimiento a NPL

3. Creacién de orden de compra

4. Liberacion de orden de compra
5. Confirmacién de envio

6. Arribo a aduana
7. Envio de instrucciones para liberacion
8. Liberacién y transporte a planta de destino

9. Validacién de material e ingreso

llustracion 1:
Flujo de requerimiento de materiales

Fuente: Elaboracién propia

1. Necesidad de adquirir componentes/materiales por parte de ingenieria: Se
refiere a la identificacion de la necesidad en el area de HW y posteriormente
se comunica al &rea técnica.



2. Requerimiento a NPL: Mediante un software interno se gestiona la
informacion recibida, el area de ingenieria llena un ticket y es enviado al area
de NPL.

3. Creacion de orden de compra: Una vez recibido el requerimiento, se procesa
una orden interna mediante SAP, es afiadida la direccion de entrega y detalle
de los productos comercializados.

4. Liberacion de orden de compra: Una vez procesado el flujo correspondiente
de aprobacion, la orden genera un draft, el cual es liberado mediante SAP y
se envia al proveedor.

5. Confirmacién de envio: En cuanto el proveedor recibe la orden de compra, el
equipo de NPL se pone en contacto para organizar y coordinar el envio.

6. Arribo a aduana: El material arriba a la aduana acordada dentro de la ruta
previamente establecida, se alerta al equipo del arribo.

7. Envio de instrucciones para la liberacién del paquete: El requisitor de la orden
envia al agente aduanal de la liberacién del paquete.

8. Liberacién y transporte a planta de destino: El paquete es liberado,
transportado, se entrega en la planta a la que pertenece.

9. Validacién de material e ingreso: El equipo de almacén valida e ingresa el
material en el sistema interno.

De acuerdo con la ilustracibn podemos observar que el area de efectividad en el
aprovechamiento de los contratos y las rutas se presentan desde el paso 3 en
adelante, el escenario actual de estos pasos tiene su sede en la aduana de
Guadalajara, donde arriban todos los paquetes.

Los inconvenientes de esta aduana radican principalmente en:

a) Falta de experiencia y conocimiento en la clasificacion de materiales para
areas no productivas

b) Altos costos de almacenajes, manejo y costos adicionales que genera esta
aduana

c) No existe un reporte de arribos para ser pre-alertados

d) El material de investigacion y desarrollo se mezcla con material productivo,
posteriormente es consumido, es decir, tomado como material para
manufactura.

e) No se aprovecha la ruta Laredo-Guadalajara, Laredo-Querétaro para
Investigacion y desarrollo, con infraestructura lista para utilizarse.

Aunque los materiales para investigacion y desarrollo sean enviados en
tiempo y forma por los proveedores, los materiales arriban con retraso a las plantas,
ya que en la aduana de Guadalajara, de acuerdo con estimaciones del area de
trafico, el Ultimo afio, han mantenido un tiempo de liberacion promedio de guias
entre 4-6 dias; lo cual, se encuentra fuera del objetivo que se tiene en el area de
liberar las mercancias dentro de los 2 dias libres de almacenajes. (Camara de
Diputados del H.Congreso de la Unién, 1995).

Para lo cual, se reviso la disponibilidad de otras aduanas para liberar la
mercancia sin sobrepasar los dias objetivo que ha establecido la gerencia. Dada
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esta situacion, el primer plan piloto fue liberar las mercancias por la aduana de
Querétaro, una aduana exclusiva para el despacho de mercancias exclusivamente
para Investigacion y Desarrollo.

Inicialmente el plan funciond, sin embargo, mediante el volumen fue migrando
en su totalidad, los dias se fueron incrementando paulatinamente de 2 a 4 dias en
despacho, teniendo dos dias extra que generan almacenajes de las guias; que,
aunqgue los datos son mejores que en Guadalajara, siguen estando fuera de las
métricas establecidas para el &rea. Dentro de este andlisis de factibilidad se
encuentra la aduana de Laredo, que opera también para Manufactura, la ventaja de
esta aduana, contra las aduanas de Querétaro y Guadalajara, radica en que los
almacenes se encuentran en la parte americana, los cuales no recaudan
almacenajes para las mercancias de la empresa, sin embargo, esta aduana también
es productiva.

1.4 Metodologia, Validacion de las condiciones del proyecto y del cambio:
tiempo requerido, sponsorship, disposicién al cambio, tipo de problemética a
abordar.

El proyecto tiene una duracién aproximada de 10 meses contemplando desde el
andlisis de factibilidad, hasta la primera etapa de implementacion, revision de
resultados y proyeccion para el afio 2022. Durante esta etapa, los recursos
asignados para el analisis son dos personas del area, con el apoyo directo del lider
del equipo de materiales, el lider de tréfico, el Black Belt del area de innovacion y el
soporte de la gerencia de logistica. El equipo en el cual se implementa este
proyecto es un equipo que cuenta con rango de edades de entre 26-33 afios, por lo
cual es un equipo que se adapta a los cambios facilmente, al mismo tiempo que
siempre aportan mejoras para el desarrollo del &rea.

La metodologia para utilizar en este proyecto es basada en un analisis
cuantitativo de volumen de materiales de importacion a través de la suavizacién
exponencial, analisis de proveedores con mas flujo de importacion y pronéstico de
ahorros.

1.5 Delimitacién de las areas a intervenir

El area que sera intervenida es NPL bajo la gerencia de logistica para Investigacion
y desarrollo, la cual administra las plantas de Santa Anita y Periférico en Jalisco, al
mismo tiempo Towers en Querétaro. Se requerira el soporte directo del
departamento de trafico de desarrollo para la coordinacion del flete y facturacién de
los servicios prestados, al mismo tiempo del equipo de almacén para la recepcion,
validacion e ingreso de las mercancias en las plantas correspondientes.

En cuanto al area de servicio soOlo se operaran los servicios de ingenieria
para investigacion y desarrollo qgue no sean considerados como servicios criticos.

Para los materiales criticos se brindara la instruccion al proveedor, por medio de la
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orden de compra, sobre el método de embarque preferido, en este caso aéreo con
la cuenta de Carrier convenida.

1.6 Propdsitos de la intervencion y/o consultoriay su pertinencia

El propdsito de esta intervencion es el analisis de factibilidad y proyeccion de un
HUB utilizando los contratos y recursos disponibles de la compafia, para la
consolidacion de materiales para investigacion y desarrollo.

Los objetivos particulares son:
¢ Reduccion de los gastos que se incurren por almacenajes en al menos 10%.

e La creacion de una nueva ruta logistica para consolidacion de materiales de
investigacion y desarrollo.

e Mayor control de la cadena de suministro y cumplimiento de las NOM 24 Y
50.
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CAPITULO 2. BREVE SUSTENTO TEORICO DE LA INTERVENCION
2.1. La consolidacion de mercancias.

La frontera de México con Estados Unidos ha significado a lo largo de los afos, una
ventana de oportunidades, para los habitantes que se encuentran en la zona, es
una region que alcanza una extension de aproximadamente 3200 kilometros de
limite, a lo largo del norte del pais; como lo son: Baja California, Sonora, Chihuahua,
Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas. La frontera y el trafico transfronterizo ha
logrado que la cantidad de personas que cruza dia a dia entre Estados Unidos y
México se incremente a lo largo de los afios; un ejemplo claro es la frontera Tijuana-
San Diego, considerada como la més cruzada en el mundo occidental. (Hernandez,
2020)

La interaccion fronteriza entre México y Estados Unidos se centra en el
intercambio de bienes y la circulacién de personas, que, a raiz del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, NAFTA por sus siglas en inglés, a partir de 1994
ha empujado que este flujo continte creciendo y brindando oportunidades de
mercado para el flujo de mercancias. Para las empresas de manufactura, existe un
area fértil para la comercializacion de mercancias, facilitan la creacién de nuevas
formas de realizar negocios, con rutas comerciales diversas y enfocadas hacia los
objetivos del negocio. (Rushton et al. ( 2017)).

La frontera proporciona multiples beneficios para las empresas, ya que
aproxima los servicios a las empresas, mucho mas a las que se encuentran en el
ramo de manufactura. Es muy usual que las empresas consideren el
establecimiento de HUBs o centros de distribucidn, los cuales al ser estructuras que
proporcionan servicios que agregan valor a las empresas desde las conexiones para
el uso optimo de rutas, hasta el etiquetado de productos y cumplimiento de las NOM.
(Dos Santos Vieira , Mendes (2016). Proporciona a las empresas la posibilidad de
establecer una economia de escala, con el aprovechamiento de servicios
econdémicos al alcance de su cadena, convirtiendo su cadena en una cadena
eficiente, capaz de competir con empresas de la misma escala.

Un HUB es capaz de consolidar actividades, las cuales pueden ser desde
inspeccion de control aduanal, espera de permisos correspondientes, para cumplir
con las normas establecidas por la normativa mexicana. Al mismo tiempo que esta
estructura tan robusta, ofrece la facilidad del agrupamiento de mercancias,
unitarizacion y almacenamiento. De este modo, los transportistas y prestadores de
servicio de flotas ofrecen de manera mas facil y rapida sus productos. Estas
plataformas ofrecen a modo de nodo, un conjunto de sistemas de informacion y
gestion, lo cual conlleva en la facilitacion de los procesos logisticos. (BID, 2012)

Con las plataformas se realiza la promocion a la competitividad en las
empresas, al mismo tiempo que establecen una planeacion regional logistica que
culmina en la mejora de la infraestructura y los servicios en frontera, que, como
empresa, nos representa un impacto directo en los ahorros al momento de los
movimientos de las mercancias.
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Para Continental, este proceso, se encuentra activo y funcionando para las
areas productivas solamente, lo que se pretende realizar con esta intervencion es
el aprovechamiento de la infraestructura existente y el conocimiento técnico de su
administracion con el que se cuenta para expandirlo al area de Investigacion y
Desarrollo. Estos centros de distribucién permiten particionar la cadena de
suministro, generan empleos para las pequefias empresas que se encargan del
transporte de las mercancias, ya que es considerado un mercado totalmente
fragmentado que se compone principalmente de empresas con pequefia
participacion de mercado debido a las bajas barreras de entrada a este negocio.
(Manners-Bell, 2016)

2.2.1. Estado de la cuestion: términos, enfoque tedrico/practico que
delimiten el problema

Algunos términos para considerar durante el analisis son los siguientes:

Industria Manufacturera: Que segun el INEGI es el sector productivo del pais
dedicadas a la transformacion de materia prima con el fin de obtener productos
nuevos, o al ensamble de estos. (INEGI, 2021)

Investigacion y desarrollo: Segun el INEGI, es el proceso creativo mediante el cual
se establece un sistema para hacer crecer los conocimientos para la creaciéon de
nuevos productos/servicios, con el fin de desarrollarlos (INEGI, 2021); pudiendo
crear incluso productos hasta la fecha inexistentes. Suele abreviarse como IDT.

Prototipado: Son considerados, todos aquellos trabajos experimentales que se
utilizan para la elaboracién de nuevos productos dentro del proceso de IDT.

Procurement: Es el proceso mediante el cual se adquieren los productos que se
utilizan en el area de ingenieria, dicho proceso incluye desde la busqueda de estos,
hasta el seguimiento de arribo a las plantas, incluyendo la importacion y el proceso
logistico.

Carrier: Se refiere al proveedor de los servicios de transporte de las mercancias
dentro de la cadena de suministro. (Cooper et al. (1994)).

TLCAN: Siglas utilizadas para mencionar al Tratado de Libre Comercio de América
del Norte en 1994.

NOM: Siglas utilizadas para mencionar a las Normas Oficiales Mexicanas.
HUB: Son estructuras donde diferentes tipos de proveedores abastecen

productos/servicios de manera colaborativa, agregando valor a las empresas. (Dos
Santos Vieira, Mendes (2016)).
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Ruta logistica: Son los pasos que engloba el proceso de transportacién de
mercancias para situarlas en el punto del destino pactado con el cliente final.
(Hernan et al. (2016)).

Almacenaje: Son los gastos o importes que se incurren al momento de exceder el
tiempo libre estipulado por la ley mexicana, debe efectuar al momento de gravar los
impuestos. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico , 2022)

NOM 24: Segun el Diario Oficial de la Federacion, establece:

Los requisitos de informacion comercial que deben ostentar los empaques,
instructivos y garantias para los productos electronicos, eléctricos y
electrodomésticos, [...] cuando estos se comercialicen en territorio de los
Estados Unidos Mexicanos. (DOF, 2013)

NOM 50: Es la norma que vincula la informacion que no puede observarse a simple

vista, instructivos, pais de origen, denominacion genérica, aplica para productos que
son comercializados en territorio nacional. (DOF, 2004)
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2.2.2. Desarrollo de conceptos y enfoques tedrico/practico que
delimiten el problema.

El manejo y establecimiento de la complejidad del alcance se puede centrar también
en el periodo en el cual se analiza la situacion; en nuestros dias el segmento
logistico se encuentra atravesando un cambio significativo sobre la manera en que
se establece el negocio y administracion del mismo, se puede explicar a través del
concepto empleado como “Mega-carrier’ acufiado en 1994 por Cooper, Browne y
Peters, refiriéendose al proceso en el cual, en una sola regidon geografica una
empresa es capaz de proveer diversos servicios logisticos (Manners-Bell, 2016, p.
44), que al mismo tiempo se van personalizando acorde las necesidades del
negocio. Por ejemplo, con este sistema, una sola compafia puede brindar a una
empresa un servicio totalmente sofisticado siempre y cuando lo requiera o del lado
contrario puede elegir compafias dentro de su zona geografica que le brinden
distintos servicios, hasta consumar totalmente el servicio sofisticado que requiere.

Esta afirmacién puede ser explicada de la siguiente forma:

Bien desarrollado >

Servicios

Presencia Geografica
—

Sin Desarrollo —

llustracion 1:
Cuadrante mega Carrier

Fuente: Tomado de Cooper (Cooper et al, (1994))
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Por tanto, se asume que los Mega Carrier son capaces de proveer las
soluciones logisticas adecuadas para cada cliente, puesto que cuentan con
servicios totalmente desarrollados y con presencia geografica, lo cual se considera
una gran ventaja sobre los demas carriers que participan en el mercado. Los centros
de distribucion utilizan estos servicios para complementar el servicio, al mismo
tiempo que las empresas desarrollan contratos con empresas que les funcionan en
el cumplimiento de sus objetivos.

Para la evaluacion del volumen de la demanda del proyecto, se utilizé la
técnica de suavizacion exponencial que agrega el valor correspondiente y toma en
cuenta los datos de entrada de los valores recientes, por lo cual es un método
certero ante los sesgos. (Rushton et al. (2014))

F.=aY., + (1-a)F.
Where:
F, = the forecast demand;
Y., = previous actual demand;
F., = previous forecast demand;

a = an exponential smoothing factor (the smoothing constant).

llustracion 2. Férmula de suavizacion exponencial

Fuente: Rushton (Rushton et al. (2014))

Las plataformas logisticas 0 HUBs son territorios totalmente planeados para

el desarrollo de actividades logisticas con el objetivo de establecer un desarrollo
potencial en las actividades mismas, al mismo tiempo en el mismo lugar geografico,
se encuentran las operaciones, manteniendo de esta manera un flujo y gestion
adecuado para los mismos. Estos funcionan como redes que se interconectan con
el transporte, autoridades con la infraestructura necesaria y requerida para dichas
actividades. (BID, 2012)
Los beneficios que aportan son significativos, por ejemplo, Cedillo (2013) menciona
qgue, en estudios relacionados con el Banco Interamericano de Desarrollo, en
Barcelona, Espafia, la disminucion del costo total de las operaciones logisticas para
empresas de almacenaje ronda los 12 puntos porcentuales, al mismo tiempo que
para consolidacion de carga un 7%. En cambio, en Arequipa, Peru, el ahorro por los
costos de transporte rond6é un 20% en 2012, por lo cual podemos inferir que el
impacto es totalmente positivo.

2.2.3. Caracterizacion de las herramientas analiticas, tecnologias o
de innovacion consideradas en el trabajo

Las herramientas consideradas en este andlisis son procesamiento de los datos
obtenidos con la técnica de suavizacion exponencial de la demanda; al mismo
tiempo que para la creacidén de 6rdenes de compra, ligadas a la administracién de
la direccion de entrega se utiliza un software interno de la compafiia. Los datos con
los que se realizaria el reporte se requeriran al area central de trafico, puesto que,
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aungque R&D administre la operacion de trafico, los datos estan almacenados en las
cuentas centrales.

Se realizara también un acercamiento con el agente aduanal para la creacion
de una cuenta virtual para la empresa, separando el flujo de la informacién de
manera sistematica, para el correcto seguimiento de la cadena de suministro en el
momento del arribo de las mercancias a la aduana correspondiente. Al mismo
tiempo, que el seguimiento de las mercancias sera llevado por mails, respecto con
los requisitores correspondientes de las 6rdenes de compra.

Se incluira un analisis con la metodologia Kaizen para el analisis de las areas
de oportunidad que se encontraran dentro del flujo de informacién y atacarlas, con
el fin de reducir recursos/tiempo con esta implementacién. Al mismo tiempo se
cuenta con un presupuesto disponible que es de libre utilizacion para los proyectos
contemplados del area, el cual también incluye un soporte de un programador
externo.

2.2.4. Ildentificacién, descripcion y cuantificacion de métricos
iniciales.

Los métricos iniciales de este proyecto son el monitoreo previo y posterior a la
implementacion, seran al respecto del area de Logistica.

1. 10% en disminucién de los costos de almacenaje de aduana
2. Reduccion del tiempo de despacho de 1 dia habil
3. Reduccion en horas hombre en el proceso de notificacién de arribos

19



ESTRATEGIAS DE

CAPITULO Il

INTERVENCION Y/O CONSULTORIA

20



CAPITULO 3. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION Y/O CONSULTORIA

3.1. Justificacion de la estrategia metodoldgica o de intervencion

Con el propésito de brindar datos exactos, se utilizé la herramienta de analisis de
suavizacion exponencial de los datos consultados para proporcionar al agente
aduanal los datos requeridos, los cuales fueron el volumen de los pallets a mover a
través de la nueva ruta y la cantidad de guias (en unidad) a movilizar, ya que, si se
utiliza un promedio general, los datos visualizados de despachos de 230 kilos 0 mas
de 5 guias al dia, pudieran proporcionar una desviacion en el analisis propuesto, es
decir proporcionar datos erroneos.

La metodologia para la obtencién de estos, como se menciond anteriormente
fue un acercamiento con el equipo central de trafico, se sostuvieron reuniones para
explicar la importancia del proyecto en la organizacion. Se obtuvo una respuesta
favorable debido al impacto monetario que se pronostica ahorrar, posteriormente se
realizo el vaciado de los datos a una tabla general, la cual en un inicio no funcionaba
perfectamente, ya que tenia datos muy detallados que utilizaban en reportes otras
unidades de negocio, los cuales arrojaban datos que no eran necesarios para la
implementacion de este proyecto

Se realiz6 una segunda reunién con el equipo de tréfico para la revisién de

los reportes, estos reportes fueron proporcionados sélo con los datos requeridos, al
mismo tiempo que sbélo fueron proporcionados los datos de Investigacion y
desarrollo, en conjunto con sus costos relacionados.
Uno de los hallazgos encontrados en el reporte fue, que los pesos no eran estandar
y se encontraban diseminados con los datos de equipos sobredimensionados,
mismos que incurren en pesos mayores de 200 kilos, como se mencioné
anteriormente, uno de los inconvenientes al hacer analisis tradicionales con esa
informacion de entrada es la desviacion de los datos, misma que ocurrié antes de
conocer la herramienta en las clases de Gestion de Operaciones esta especialidad
(Martinez, 2022).

El analisis inicial presentado, sin la utilizacion de esta herramienta, se realizd
con un promedio simple, el cual se posiciond 5 puntos por encima, del que se realiz6
posteriormente con suavizacidbn exponencial. Lo cual para la organizacion
representa dinero y presupuesto destinado al proyecto, es efectivo; sin embargo,
los datos incrementan el volumen de manera significativa.

La exposicion de los datos con la suavizacion exponencial se puede
presentar de la siguiente manera, mediante tablas para el analisis. Aunque los datos
de salida valiosos es la ecuacién que se presenta en conjunto con la linea de
tendencia, la cual arroja los resultados certeros sin las desviaciones que los
movimientos sobredimensionados puedan representarle, lo cual, proporciona un
resultado certero que puede ser modulado por el agente aduanal.
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Simple H El s

1 d4-Mauy FF 17 1 3 3 HHHEE
2 12-May FF 10 1 1 1 17.000 | 16.000 | 256000
3 17-May FF 15 1 2 2 16,451 14451 | 209.692
d 15-May FF 10 1 1 1 16.533 | 15.593 243,156
5 13-May FF 13 1 2 2 16104 | 14104 135.333
& Z21-May PF 1 1 1 1 15.57d | 14.57d 221.233
T 24-May FF s 1 2 z 12.513 | 13.513 152,553
5 Z26-May PF 13 1 1 1 15,475 | 14.475 203.512
9 27-May PF s 1 q 9 12,231 11.231 127486
0 3-May PF -] 1 1 1 15,269 | 14.263 203615
1 1-dun PF s 1 2 z2 19,324 | 13.5324 177518
12 2-Jun PF 20 1 3 3 15,300 [ 12300 121,280
13 3-dun PF s 1 1 1 15,645 | 14.645 214.571
o F-dun PF 23 1 4 4 15,600 [ 1600 134. 564
15 &-dun PF s 1 = z2 16143 | 14143 200,136
1B 3-Jun PF 1a 1 4 4 16.064 | 12.064 145,536
17 10-Jun PF 13 1 1 1 16.207 | 15.207 231. 266
B T-dun FF 15 1 2 z 15,970 | 13.970 135,145
13 14-dun FPF 1 1 1 1 15,535 | 14.895 221933
20 15-Jun FF 13 1 1 1 19.534 | 14.554 211. 246
21 16-dun FF 13 1 1 1 15.346 | 14.346 205 817
22 18-dun FF 16 1 2 2 15172 | 13172 173.503
23 21-dun FF 13 1 1 1 15,2534 | 14.234 | 202538
24 2Z-Jun FF 15 1 q q 15.065 | 1.065 122,500
25 23-Jun FF 1d 1 3 3 15.065 | 12063 145.515
26 2d-Jun FF 13 1 2 z 14 954 | 12954 165557
27 25-Jun FF 13 1 2 2 14,537 | 125837 164, 7&7
25 23-Jun FF 13 1 3 5 14,701 11.701 136,306
23 30-Jun FF s 1 3 3 14575 [ 1.575 133,963
300 t1-dul FF 12 1 1 1 14606 | 13.606 1585125
3 2-dul FPF 12 1 1 1 14,457 | 13.457 151,895
32 5-dul FF 12 1 1 1 14,5377 | 13.5377 175,335
33 E-dul FPF 12 1 1 1 14,275 | 13.275 176213
34 F-dul PF 12 1 1 1 14180 | 13.180 173712
35 &dul FPF 12 1 1 1 14,092 | 13.092 171.412
36 9-Jul PF 24 1 2 2 13.937 [ 1.937 142,495
37 20-Jul FPF 26 1 2 3 14654 [ 11.654 136.505
35 21-dul PF 1 1 1 1 19,523 | 14.523 210,320
39 22-dul FPF 30 1 3 3 12188 | 12,185 145 537
40 26-Jul PF 46 1 3 3 16,2586 | 13.2586 17E.527
41 2F-dul FPF 26 1 1 1 15.430 [ 17.430 305915
42 28-dul PF 20 1 4 4 153.047 | 15.047 | 226.426
43 30-dul FF 15 1 3 3 13,115 16116 | 259.7394
44 Z2-fug FF 22 1 4 4 16.813 | 14.513 213.414
45 4-Aug FPF 12 1 1 1 13.043 | 15.043 | 325.7639
46 S5-Aug FF 15 1 1 1 15.526 | 17.526 307167
47 9-Aug PF 1d 1 2 = 15.265 | 16.265 | 264.535

M&E MSE
13.874 135.233
Alpha Esta
0.074 1.000
Tabla 1:

Suavizacién exponencial de peso por pallet para Periférico

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 3:
Grafica de suavizacion exponencial de peso por pallet Periférico

Fuente: Elaboracién propia

Por ejemplo, en la tabla 1 se presenta el concentrado de movimientos en el
consolidado para la planta periférico, donde el peso por pallet nos indica que
regularmente se mueven para esa planta alrededor de 15.26kg. en promedio.

23



PEZ0 POR PALLET

Fimple Exp Smoath |] "2
1 3-May 24 12 1 2 2 12.000
2 4-May T4 15 1 4 4 12.000 | §000 64.000
3 5-May & 15 1 3 3 12,000 | 5000 &1.000
4 T-May & 13 1 1 1 12,000 | 1000 121.000
5 O10-May  EA 13 1 2 2 12,000 | 100000 [ 100.000
& 12-May T4 15 1 3 3 12.000 2.000 51.000
T 15-May  EA 15 1 3 3 12.000 | 3000 §1.000
g 14-May  EA 20 1 3 3 12.000 | 3.000 §1.000
3 AT-May 24 17 1 4 4 12.000 5.000 64000
10 15-May A 14 1 2 2 12,000 | 100000 [ 100.000
1 18-May =4 15 1 2 2 12,000 | 10,000 [ 100000
12 20-May A 13 1 2 2 12,000 | 10,000 [ 100.000
13 21-May  EA 15 2 5 5 12.000 | T.000 43.000
14 24-May T4 12 1 3 3 12.000 2.000 51.000
15 25-May 54 16 1 3 3 12.000 | 3000 §1.000
16 26-May =& 15 1 1 1 12.000 | 1000 121.000
1T 27-May 24 20 1 b b 12.000 2.000 51.000
1§ 25-May  EA 135 1 2 2 12,000 | 100000 [ 100.000
13 3-May =& 12 1 1 1 12,000 | 1000 121.000
20 1-dun & 1 1 1 1 12,000 | 1000 121.000
21 2-Jun A 26 1 g g 12.000 | 4000 16.000
22 SF-Jun T4 12 1 1 1 12.000 11.000 121.000
23 d-dun 54 15 1 2 2 12.000 | 100000 [ 100.000
24 G-Jun 24 15 1 3 3 12.000 | 6000 F6.000
25 3-Jun 3 13 1 2 2 12.000 | 10000 100,000
26 10-Jun T4 135 1 3 3 12.000 | 3000 §1.000
27 11-Jun & 1 1 1 1 12,000 | 1000 121.000
25 14-Jun & 1 1 1 1 12,000 | 1000 121.000
23 16-Jun A 30 1 1 1 12.000 | 1000 121.000
30 17-Jun T4 15 1 5 5 12.000 T.000 43.000
31 15-Jun 54 220 2 2 2 12.000 | 100000 [ 100.000
32 21-Jun 24 13 1 3 3 12.000 | 3.000 §1.000
35 22-Jun 24 &1 1 5 5 12.000 T.000 43.000
34 25-Jun T4 15 1 3 3 12.000 | 3000 §1.000
35 2d-Jun & 15 1 4 4 12,000 | &.000 54,000
36 25-Jun & 13 1 2 2 12,000 | 10,000 [ 100.000
3T 28-Jun A 13 1 1 1 12.000 | 1000 121.000
35 23-dun T4 13 1 1 1 12.000 11.000 121.000
33 5-dul A 15 1 1 1 12.000 | 1000 121.000
AD E-dul =1 ) 1 H H 12,000 | 100000 [ 100.000
41 z-dul A 15 1 z z 12.000 | 10000 100,000
A2 a-dul =4 15 1 H H 12,000 | 100000 [ 100.000
43 1z-dul =A 14 1 4 4 12.000 S.000 64000
44 q3-dul A 1 1 3 3 12,000 | 3000 &1.000
A5 d-Jdul A 1z 1 1 1 12.000 | 1000 121.000
45 15-Jdul A 1% 1 z z 12.000 | 10000 100,000
AT 19-Jdul =4 3 1 1 1 12.000 | 1000 121.000
45 zo-dul =h 1z 1 1 1 12.000 | 11.000 121.000
43 z1-dul A 23 1 H H 12,000 | 10,000 [ 100.000
50 z2-dul =4 1 1 1 1 12.000 | 1000 121.000
51 zz-dul A 15 1 q q 12.000 5.000 64000
52 Zh-dul A 20 1 d d 12.000 | §.000 64.000
53 ET-dul =4 15 1 3 3 12.000 | 3.000 §1.000
54 zE-dul A 1 1 z z 12.000 | 10000 100,000
55 z4-Jul =4 1 1 3 3 12.000 | 3000 §1.000
S5 S0-Jul A 15 1 4 4 12,000 | &.000 54,000
5T 2-fug & 13 1 3 3 12,000 | 3000 &1.000
55 3-Aug A 33 1 4 4 12.000 | 000 £4.000
53 4-Aug 24 26 1 b b 12.000 2.000 51.000
B0 G-fug 54 13.5 1 4 4 12.000 | §.000 64.000
£1_8-Aug Eb 26 il 4 4 12,000 | &.000 54,000
MAE MEZE
8.550 53453
Tabla 2:

Suavizacion exponencial de

Fuente: Elaboracion propia

peso por pallet para Santa Anita
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llustracion 4:
Grafica de suavizacion exponencial de peso por pallet Santa Anita

Fuente: Elaboracién propia
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PF

Simpled lel | &2
1 d-May  PF 3 3.000
2 12-May  PF 1 3.000| 2000 [ 4.000
3 17-May  PF z 3.000| 1000 | 1000
4 18-May  PF 1 3000 2000 | 4000
5 19-May  FF z 3000 1000 | 1000
6 21-May  PF 1 3.000| z000 | 4.000
7 24-May  FF z 3.000| 1000 | 1000
8 26-May  PF 1 3000 2000 | 4000
3 #7-May  FF 4 3000 1000 | 1000
0 31-Maw  PF 1 3.000| z000 | 4.000
M -dun PF z 3.000| 1000 | 1000
12 2-dun  PF 3 3.000 - -
1% 3-Jun  FF 1 3000 | z000 | 4.000
M T-dun  PF g 3000 1000 | 1000
15 8-Jun  PF z 3.000| 1000 | 1000
% 3F-Jun  PF 4 3000 1000 | 1000
17 0-dun  FF 1 3000 | z000 | 4.000
1§ T-Jun  PF . 3000 1000 | 1000
19 M-Jun  PF 1 3.000| Z000 | 4.000
20 15-Jun  PF 1 3000 2000 | 4000
71 6-Jun  FF 1 3000 | z000 | 4.000
22 18-Jun  PF . 3000 1000 | 1000
23 #1-Jun  PF 1 3.000| Z000 | 4.000
24 22-Jun  PF 4 3000 1000 | 1000
25 23-Jun  PF 3 3.000 - -
26 2d-Jun  PF . 3000 1000 | 1000
27 25-Jun  PF z 3.000| 1000 | 1000
28 23-Jun  PF 3 3.000 - -
23 30-Jun  PF 3 3.000 - -
30 -l PF 1 3.000| z000 | 4.000
3zl PF 1 3.000| Z000 | 4.000
32 5-dul PF 1 3000 2000 | 4000
33 g-dul PF 1 3000 | z000 | 4.000
34 -l PF 1 3.000| z000 | 4.000
35 gl PF 1 3.000| Z000 | 4.000
36 8-dul PF 2 3000 1000 | 1000
3T 20-Jul FPF 3 3.000 - -
38 2tul PF 1 3.000| z000 | 4.000
33 2E-Jul FF 3 3.000 - -
40 26-Jul FF 3 3.000 - -
41 27-ul PF 1 3000 | z000 | 4.000
47 22l PF 4 3000 1000 | 1000
d3  20-Jul FF 3 3.000 - -
44 Z-Aug  PF 4 3000 1000 | 1000
45 d-Aug  PF 1 3000 | z000 | 4.000
46 S-fug  PF 1 3.000| z000 | 4.000
47 9-Aug  PF z zo00| 1000 [ 1000
Alpha  Beta MAE MSE
0 1 1283 2196

Tabla 3:

Suavizacion exponencial de guias por pallet para Periférico

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 5:

Grafica de suavizacion exponencial de guias por pallet para Periférico

Fuente: Elaboracién propia
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Zimple Exp Emaath || et

1 3-May =4 2 2 2.000
2 4-Mlay 4 4 4 2.013 1381 5325
3 5-Mlay ot b 5 2.023 0.371 0,343
4 T-Mlay S4 1 1 2.043 1.043 1101
5 10-May 24 2 2 2.053 | 0.053 0003
& 12-PMay ot 3 5 2073 0.327 0560
T 13-May or s 3 b} 2.054 10,316 0533
S 1d-Pay 4 3 i 200 | 0500 0.503
3 AT-May =4 4 4 2114 16566 5556
10 15-Mlay 4 2 2 2130 01350 0,017
11 13-May ot 2 2 2145 0145 0022
12 20-May S4 2 2 2164 0164 0.027
13 21-May 24 5 5 2187 2813 T.315
14 24-May ot 3 5 2203 0737 06356
15 25-Mlay or s 3 b} 2.223 0.71 0.535
16 26-May 4 1 1 2.245 1.245 1.550
1T 27-May =4 3 b} 2.265 0735 0.540
15 28-May 4 2 2 2.275 | 0275 0.075
13 31-May ot 1 1 2.294 1234 1676
20 1-Jun S4 1 1 2.505 1505 1.704
21 2-Jun 24 -] 5 2.313 GBS | 32275
22 S-Jun ot 1 1 2552 1352 1775
23 d-Jun or s 2 2 2.5350 | 0.350 niz22
24  S-Jun 4 & =} 2363 | 5637 | 15.225
25 9-Jun =3 2 2 25373 | 0373 0,144
26 10-Jun 4 3 3 2.534 | 0606 0365
27 1-Jun ot 1 1 2407 1.407 1.350
248 14-Jun S4 1 1 2.420 1.420 2.017
23 16-Jun 24 1 1 2.454 1.454 2.055
30 17-Jun ot 5 5 2443 2.551 6505
31 15-Jun or s 2 2 2463 | 0463 0214
32 21-Jun 4 3 i 2476 | 0524 0275
33 22-dun =4 5 ) 2.453 2.511 6,504
34 23-Jun 4 3 3 2.50% | 0437 0.247
35 24-Jun ot 4 4 2516 1454 2203
36 25-Jun S4 2 2 2.525 | 0525 0.273
3T 28-Jun 24 1 1 2555 1.555 2.417
35 23-Jun ot 1 1 2.554 1.554 2.510
33 G-dul A 1 1 2.535 1.535 2.544
40 G-dul oA z 2 2.630 [ 0650 0.536
41 F-Jdul =] H 2 2.654 | 0654 0465
42 a-Jul SA z z 2.714 0.714 0.503
435 Az-dul SA q El 2035 1.265 1.533
44 13-Jul Sh K] k] 2.751 | 0.243 0.062
A5 4d-Jul =] 1 1 2775 1775 515
45 15-dul =A z z 2087 0757 0613
AT 19-Jul =] 1 1 2.502 1.502 5245
45 zo-dul =A 1 1 2816 1.516 5.233
43 zi-dul SA z 2 2613 0515 0.660
SO zz-dul =) 1 1 2,509 1.503 F3.273
51 z3-dul SA q El 2.506 1.134 1.427
52 zE-dul ] dq q 2602 1.135 1.4355
53 ET-dul = k] 3 2.795 | 0202 0.041
54 zE-dul =h z z 2,735 0,735 06352
5RO Za-dul =] k] k] 279 | 0.203 00473
S5 E0-Jul ot 4 4 2055 1.212 1.463
5T  2-fug S4 b S 2.754 0.216 0045
55 3-Aug 24 4 4 2.7 1.213 1.456
53 4-Aug ot b 5 2017 | D22s 0.050
G0 f-fug o 4 q 2774 1.226 1.505
61 3-Aug ot 4 4 2170 1.250 1512

Alpha  Beta MAE MZE
00013 1 1153 2156
Tabla 4:

Suavizacién exponencial de guias por pallet para Santa Anita
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 6:

Grafica de suavizacion exponencial de guias por pallet para Santa Anita

Fuente: Elaboracién propia
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Simple Exp Smocth|  |e| "2
1 S0d0iz020- 43534 Z 2.000
2 ROSO12021- 44201 = 2000 3.000 3.000
3 30B012020- 43836 1 2000 1.000 1.000
4 307012020- 43837 2 2.000 - -
o F101z020-" 43541 1 2000 1.000 1.000
G R1z2012021-" 44205 1 2000 1.000 1.000
T R13012021-- 44203 3 2000 1.000 1.000
8 F14012021-- 44210 2 2.000 - -
3 F15012021-"  ddz211 3 2000 1.000 1.000
0o RIs0Z021- 44214 2 2000 - -
1 R13012021- 44215 3 2000 1.000 1.000
12 R2E012021- 4422 2 2.000 - -
13 R26012021- 44222 1 2000 1.000 1.000
1 R2T012021- 44223 1 2000 1.000 1.000
15 302022021- 44223 2 2.000 - -
16 F03022021- 44230 1 2000 1.000 1.000
17 =S0d4022021- 4423 4 2000 2000 4.000
1B 08022021 44235 3 2000 1.000 1.000
13 309022021- 44236 3 2000 1.000 1.000
20 R1e022021-  ddz242 1 2000 1.000 1.000
21 RIf022021- 4dZ2ddq Z 2000 - -
22 RIB0Z22021- 44245 1 2000 1.000 1.000
23 R18022021- 44245 2 2.000 - -
24 F19022021- 44245 1 2000 1.000 1.000
25 S26022021- 44255 Z 2000 - -
26 ROW0S2021- 44256 4 2000 2.000 4.000
27 302032021- 44257 3 2000 1.000 1.000
28 A03032021- 44258 3 2000 1.000 1.000
29 S0d4032021- 44259 1 2000 1.000 1.000
a0 FOg032021-1 44280 2 2000 - -
3 RO8032021-1 44263 1 2,000 1.000 1.000
32 ROg0320211 44264 4 2000 2.000 4.000
33 Rio0zz021-1 44285 3 2000 3.000 3.000
34 F103z2021-1 44265 4 2000 2000 4.000
35 Riz0zz2021-1 44267 3 2,000 1.000 1.000
el Rig03202141 44271 3 2.000 1.000 1.000
a7 RiF0Ez021-1 44272 2 2000 - -
38 Fig0Ez021-1 44273 2 2000 - -
349 R19032021-1 44274 3 2,000 1.000 1.000
40 R200320211 44275 4 2000 2.000 4.000
4 R230320211 44273 2 2000 - -
12 F24032021-1 44273 1 2000 1.000 1.000
43 REE032021-1 44280 2 2,000 - -
4d  F2E032021- 44281 3 2000 1.000 1.000
45 S2903532021- 44254 Z 2000 - -
16 Fa0032021-1 44285 E 2000 4.000 16.000
47 R30zz021-1 44286 2 2,000 - -
48 RO&0420211 44291 1 2.000 1.000 1.000
43 RIT032021- 44232 Z 2000 - -
S0 S07042021- 44235 2 2000 - -
A1 ROg042021-1 44294 2 2,000 - -
h2 ROg0420211 44295 2 2.000 - -
53 Ri204z2021-1 44293 1 2000 1.000 1.000

Tabla 5:

Suavizacion exponencial de guias por pallet Querétaro

Fuente: Elaboracion propia
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y =0.0097x + 1.1455
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e Simple Exp Smooth le]

enr2  eeeeenes Linear ( Simple Exp Smooth )
Linear (e”2)

llustracién 7:
Grafica de suavizacion exponencial de guias por pallet Querétaro

Fuente: Elaboracién propia

El resultado para dichos calculos resulté de la siguiente manera para cada una de
las plantas:

PF:

Peso/Pallet=15.26

Guias=3

SA:

Peso/pallet=12

Guias=2

Con este ejercicio ejecutado, se proporcioné al agente aduanal la informacién para
la configuracién de la cuenta de esta manera, sin embargo, aunque se proporcionen
los pesos que se muestran, para motivos onerosos, se tomara en cuenta pallet
movilizado.

Por consiguiente, la asignacion de precio sera como se muestra a continuacién en
la tabla 3.

3.1.1 Consideraciones costo/beneficio (financieros y no financieros) de la
estrategia

Las consideraciones de costo beneficio a tomar en cuenta es el gasto en horas-
hombre destinados a el analisis de proyecto, ya que es un proyecto de reciente
creacion y el recurso no esta asignado totalmente al 100%, es decir, se emplea un
10% de las horas laborales a la semana para la supervision y analisis. Al mismo
tiempo que se tiene contemplado un proceso a la curva de aprendizaje, desde la
puesta en marcha hasta la migracién del primer proveedor a través de la ruta de
reciente creacion.
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Por otra parte, los beneficios cuantificables en términos monetarios seran
estimados de acuerdo con la tabla 3, la cual muestra el comparativo por guia
(unidad) de la tarifa a considerar con este proyecto, llamada “Grand Total Guia LDO
USD” la cual nos servira para establecer el prondstico de ahorro en un porcentaje
del 80% del valor actual.

3.2. Herramientas e instrumentos

En el presente se esta utilizando la suavizacion exponencial, ya que, en los datos
utilizados para el analisis, el sesgo por los volumenes de carga presentados es muy
alto. Es decir, nos brinda datos contrastantes casi el doble. La temporalidad
analizada se centra en el segundo (Q2) y tercer cuarto (Q3) fiscal que comprende
los meses abril, mayo, junio, Julio, agosto y septiembre del afio 2021.

El procedimiento que se utilizé es el filtrado de los datos de manufactura, en
primera instancia, a que también sesgan el volumen real, al mismo tiempo para
contrastar los datos contra los gastos onerosos del mismo ciclo se recolectd
tarifarios e historico de costos de importacion del mismo periodo. Los datos
recolectados, muestran el detalle de la operacién como: tipo de operacién, fecha de
facturacion, numero de pedimento, precios unitarios y descripcion.

En los datos recolectados se hizo un andlisis de las guias del grand total que
pertenecian al area de desarrollo, ya que la cuenta de trafico esta centralizada y se
concentran los datos operativos de manufactura. De un total de 14,156 operaciones
trimestrales recepcionadas en el primer trimestre, sélo el 10% pertenecen a
desarrollo, es decir, 1453 operaciones. Esta cantidad esta relacionada con 207
guias de importacion de la localidad de Guadalajara CGAM 2021. Ver Tabla 2

Posterior a esta recoleccion

de datos se realizé el andlisis de Estructura de Costos
los montos contra los conceptos
directamente relacionados a las Aduana GDL

207 operaciones de desarrollo,
donde se muestran los montos
totales en que se incurre una

B ALMACENAJES CLA
AWTC

CONTRAPRESTACION

operacion individual de PR A PR A
importaciéon. Dichos costos no NS OLD A
agregan valor agregado a la N
cadenay suelen ser ocultos para el MACENAJES FEDEX
cliente final; por lo que este analisis MANIOBRAS
apoya a la reducciébn de estos

mediante el consolidado. SELLOS FIESR

En este mismo proyecto se busca
reducir los costos ocultos que
representan, las maniobras, sellos  Grafica de distribucion de costos totales de importacién por gufa
fiscales, servicios aduanales y en  actuales Guadalajara.

mayor medida cobros por
almacenajes.

[lustracién 8:

Fuente: Elaboracién propia
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Para solicitar el niumero de numero de identificacion de movimiento en

frontera, el agente aduanal solicito datos relacionados con el volumen y la demanda
actual, a cruzar del ultimo trimestre, es decir de mayo a agosto en curso, y demanda
actual para proporcionar los datos a los agentes que se encuentran en operacion
activa.
Para el analisis real de la demanda que se tiene contemplada para las plantas de
Guadalajara y Periférico, se tomd en cuenta el resultado del consolidado en
Querétaro, y para el volumen contemplado en la planta Querétaro, se tomoé en
cuenta los datos de importacién de la aduana.

Total Operaciones Importacion 148
Numero Guias 207
Concepto, Descripcion Monto
ALMACEMNAIES CLA AWTC 5 66.799,09
CONTRAPRESTACION POR LA PREVALIDACION 5 8.750,00
DESCONSOLIDACION DE GUIAS S 19.339,86
DESCONSOLIDACION/ALMACENAJES FEDEX | §  6£99.460,14
MANIOBRAS 5 942,44
SELLOS FISCALES 5 20.820,00
SERVICIOS ADUANALES 5 111.596,00
Suma total L3 028.107,53
| Guias anual 2020 ( GDL CAGM) | 2876,00 I
Precio por guia MXN S 4.4583,61
Precio por guia EUR £ 203,80
Grand total anual EUR [GDL CAGM) S  586.130,27
Tabla 6:

Resumen operaciones de importacion 2021 CAGM Guadalajara

Fuente: Elaboracién propia
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|Guias anual 2020 { GDL caGm) | 287600 |

Precio por guia MXN ] 4,483.61
Precio por guia EUR € 203.80 Iripo de cambio EUR| 22.00 |
Grand total anual EUR {GDL CAGM) S 586,130.27
GUIAS MENSUALES (2021) Numero de guias
PERIFERICO 151
SANTA ANITA 136
QUERETARO 38

Grand Total Mensual 325.00

DiAS LABORALES 20
PROMEDIO GUIAS DIARIAS 16.25

Ruta COWBOW LDO USD

3 PALLETS DIARIOS/20 DIAS s 3,360.00
Costo por guia COWBOY USD

COSTO POR GUIA PALETIZADA ] 10.24
GUIA PARCEL LDO(Tarifario) S 15.50
GRAND TOTAL GUIA LDO USD s 25.84
GRAND TOTAL GUIA LDO EUR € 21.31
AHORRO POR GUIA EUR € 182.49
AHORRO POR GRAND TOTAL 90%

Tabla 3:
Estimacion de costos por guia LDO 2021

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Plan de trabajo. Etapas del proceso de aplicaciéon/intervencién

3.3.1. Cronograma de trabajo 2021

Nombre ' Responsable AGO SEPT OCT  NOV

Reunion con tréfico central para Miriam

1 .
planteamiento de proyecto Mendez
1 Reunidén con agente aduanal para Miriam
realizar plan de acciones Mendez
1 Recoleccién de datos Trafico
central
1 Homogenizacion de reportes Miriam
provistos por tréfico central Mendez
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1 Andlisis de datos Miriam
Mendez
1 Reunion con lideres para limpieza Miriam
de datos Mendez
5 Andlisis de proveedores con Miriam
volumen (top 5) Mendez
5 Reunion con agente aduanal para Miriam
presentacion de datos de salida Mendez
Andlisis de volumenes con Miriam
2 . >
herramienta de prondstico Mendez
Reunion con agente aduanal para o
) 4 Miriam
2 proporcionamiento de datos de
. Mendez
salida
3 Gestion de cliente virtual para Agente
despacho en frontera aduanal
Fuente: Elaboracidn propia
3.3.2. Cronograma de trabajo 2022
Tabla 7: Plan de trabajo 2022
Etapa | Nombre Responsable =\ = FEB MZO ABR
4 Reunion de alineacién de Miriam Mendez
proyecto
Segunda reunion interna con -
4 trafico R&D Miriam Mendez
4 Andlisis de imprevistos Miriam Mendez
4 Validacion de plan de trabajo Miriam Mendez
Creacion de alternativas acorde .
4 Miriam Mendez
a presupuesto
4 Reunlon_ con lideres para Miriam Mendez
limpieza de datos
Implementaciones de BOTS -
5 transaccionales en el area de Miriam
S Mendez/IT
logistica
Miriam
5 Ejecucion de estrategia Mendez/Trafico
R&D
5 Seguimiento de estrategia Miriam Mendez
Ajustes de estrategia Miriam Mendez
Gestién de métricas Miriam Mendez

Tabla 8:
Plan de trabajo 2021
Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. Imprevistos

El principal imprevisto se presento en la primera etapa, en el analisis de los datos,
ya que se presentaron datos que no eran homogéneos entre si y al mismo tiempo,
los datos proveidos estaban mezclados con datos que se utilizan para analisis con
otros propdsitos, no al analisis de volimenes de carga. Se tuvo que adecuar a los
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datos de salida requeridos, en este caso, por el agente aduanal para seguir
avanzando con el proceso.

El segundo inconveniente que se presento fue la creacion del nimero de
identificacion de movimiento en frontera, ya que, para esto, se realizé el andlisis de
los proveedores con mas volumen de carga, se realizo la busqueda manual de las
importaciones en el histérico para analizar el nombre del proveedor, el domicilio de
pick up y los datos de contacto, ya que, sin eso, el agente aduanal no podia
proseguir con el flujo de trabajo para la obtencién del nimero de identificacion de
movimiento en frontera.

Sin embargo, durante el cierre del ultimo trimestre de 2021 y el primer
trimestre de 2022 se presentaron diversas anomalias con el Agente Aduanal que
provee servicios en Laredo, al mismo tiempo en las bodegas de almacenamiento de
material tanto de manufactura como de desarrollo, lo cual mermé su servicio al
cliente el cual fue menoscabando conforme el paso del tiempo, el resultado de ello
conllevo a la licitacion de este proveedor de servicios, la cual aun no concluye a la
fecha en que se presenta este avance, se prevé que se finalice durante el tercer
trimestre de 2022. Lo cual obliga a realizar cambios en la estrategia prevista, ya que
con este inconveniente se crea un cuello de botella de la operacién aun mas
significativa.

Al mismo tiempo se vio reducido el presupuesto para nuevos proyectos, con la
implementacion de la estrategia global de compras, que contempla una migracién
de servicios de compras a un sistema global, para eliminar datos discrepantes entre
cada localidad, esta homogenizacion se estara llevando a cabo durante 2022 y
concluird para 2023, lo cual impide la creacién de nuevos vendedores y direcciones
de entrega por el momento en érdenes de compra, asi que nos limita el campo de
accion a ejecutar.

El dltimo inconveniente durante la elaboracion de esta estrategia se presento
en la recuperacién de la estabilidad de las importaciones y operaciones de las tres
plantas que se presentan en este estudio, lo cual empeoro la situacion actual de la
operacion en Guadalajara, presentando cada vez mas errores e inconsistencias que
desligé la licitacién de esta agencia aduanal, al mismo tiempo que la de Laredo,
entonces surge la implementacion urgente de un plan para tratar de solventar dicha
operacion y lograr estabilizarla. Para lo cual las acciones pertinentes a tomar se
encaminaron hacia el ajuste de la principal estrategia con una consolidacion en un
punto donde el riesgo no fuera tan latente y un con un alto impacto en la
organizacion.
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CAPITULO IV

EXPOSICION DE HALLAZGOS
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CAPITULO 4. EXPOSICION DE HALLAZGOS

4.1.Validacion del plan de trabajo.

Con el nuevo escenario producido por los imprevistos se hizo la revision de las
alternativas de la estrategia antes presentada, ya que ante la urgencia se tenia que
crear una ruta que presente ahorros y que se presente como una alternativa
sostenible con el tiempo para la via aérea del area de investigacion y desarrollo. Se
tiene una alianza comercial y licitacion dada para los materiales de la sede en
Querétaro, que se dedica exclusivamente a el manejo de los materiales de R&D,
por lo cual se hace una evaluacion de sus tarifarios para el replanteamiento del plan.
Tal como se presento en la ilustracion 1 la intervencion de esta aduana se realizaria
en la etapa de la creacion de la orden, ya que esta direccion de envio si esta
validada y aceptada en el sistema actual de compras, por lo cual no implicaria
ningan cambio adicional.

Para esta etapa se contemplarian los gastos de almacenaje que si se incurren
en esta aduana, de al menos 30% comparado con el estatus actual de las guias
aéreas, adicional contemplar el costo de unidad consolidada de traslado Querétaro-
Guadalajara. Con este analisis se validaria la mejor opcion para el manejo de
mercancias no criticas, con una ruta estable que garantice el abastecimiento de los
bienes a la planta destino.

(Concepto/Descripcion Monto
ALMACENAIES TER LOG 5 45,799.09
CONTRAPRESTACION POR LA PREVALIDACION | S 7,850.00
DESCONSOLIDACION DE GUIAS 5 15,339.86
DESCOMNSOLIDACION fALMACENAJES FEDEX 5 389,460.14
MANIOBRAS 5 942 44
SELLOS FISCALES 5 15,820.00
SERVICIOS ADUANALES 5 98,996.00
(Grand Total 574207 53
|Guias anual 2020 { GoL cacmy | 2876.00 |
Precio por guia MXMN 5 2,773.95
Precio por guia EUR £ 126.09
(Grand total anual EUR (GDL CAGM) 5 362,630.84
(GUIAS MEMSUALES (2021) Niimero de guias
PERIFERICO 151
SANTA ANITA 136
QUERETARO 38
Grand Total Mensual 325.00
DiAS LABORALES 20
PROMEDIO GUIAS DIARIAS 16.25
Tabla 9.

Estimacion de costos por gufa Querétaro 2021

Fuente: Elaboracién propia
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Ruta TOWERS QRO USD

3 PALLETS DIARIOS/20 Dias % 3,360.00

Costo por guia TOWERS QRO USD

COSTO POR GUIA PALETIZADA | 5 15.00

GUIA PARCEL QRO(Tarifario) S 2240

GRAND TOTAL GUIA QRO USD | 5 37.40

GRAND TOTAL GUIA QRO EUR | € 35.21

AHORRO POR GUIA EUR € O9DBRE

AHORRO POR GRAND TOTAL T2%
Tabla 10.

Estimacion de costos por guia carga consolidada Querétaro 2021
Fuente: Elaboracién propia

4.2. Conclusiones de ejecucion en el area de logistica de desarrollo

Las implementaciones basadas en la matriz de decisiones de acuerdo
con los proyectos y toma de decisiones disponibles, nos arroja elegir la
opcién por Querétaro en el ahorro potencial del 72% por ciento de las
guias, estableciendo la misma metodologia de consolidacion presentada
para la opcién Laredo. Es decir, se consolidan de la misma manera las
guias, solamente que si se incurre en el pago de almacenajes con un
total por guia de $2773.95 MXN.
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Estructura de Costos Aduana QRO

B ALMACENAJES TER LOG

CONTRAPRESTACION POR LA
PREVALIDACION

DESCONSOLIDACION DE
GUIAS

DESCONSOLIDACION/ALMAC
ENAJES FEDEX

B MANIOBRAS

M SELLOS FISCALES

[lustracion 9.

Gréfica de distribucion de costos totales de importacion por guia actuales Querétaro

Fuente: Elaboracién propia

La manera en que este flujo inicia y se consolida, es a través de la colocacion
de 6rdenes de compra con la direccion de destino de la planta Querétaro incurriendo
en la liberacién a través de la aduana especializada para R&D, por lo cual nos
permite la generacidon de historial en la terminal logistica (almacén en aduana de
Querétaro), con lo cual se generan reportes de arribo al departamento de tréfico y
el flujo de informacién nace de esta manera.

TERMINAL - Notificacion de Mercancia - 775052366809 [1895709]//

Notificaciéon de Mercancia

[lustracion 10.
Notificacién de carga TER LOG Querétaro

Fuente: Elaboracién propia
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Después se genera un backlog de 6rdenes de compra en el sistema interno de
logistica, una vez lanzadas al concluir el flujo de aprobaciones interna, se confirma
la fecha de embarque, se registra en el sistema y se brinda seguimiento al cliente
con esta fecha. Es aqui donde se confirma el embarque y se ejecuta la instruccion
de liberacién de aduana, esto es la intervencion de la primera parte de la estrategia
presentada en el presente. En la aduana se utilizan los servicios de HUB como lo
es el etiquetado y segregacion de mercancias por planta de acuerdo con las NOM
antes mencionadas, de esta manera se entrega al transportista que realiza el
transporte consolidado a Guadalajara utilizando el almacén como Cross dock y
finalmente se entregan en su planta destino, que al finalizar genera un reporte de
recibidos y validados a los clientes internos.

Para cada una de las etapas antes mencionadas se genera un registro
documental que se almacena con el equipo de trafico para su revision y andlisis, el
area de logistica recibe las notificaciones via correo las cuales funcionan para
brindar el seguimiento adecuado y ejecutar las busquedas de material cuando es
necesario.

Finalmente, por medio de un robot implementado en el area de almacén, se
notifica a los usuarios cuando el ticket ha concluido su proceso y ya pueden pasar
a retirar el material para su uso inmediato. A continuacion, se muestra el proceso
de cémo se llevo a cabo esta implementacidon que no se tenia contemplada hasta el
abordaje en clase de Tecnologias para la Cadena de Suministro. (Martinez, 2022)

Se propuso esta nueva mejora para reducir el impacto de datos erréneos y la
demora de tiempo entre el arribo de las mercancias contra la notificacion a los
usuarios del area, que al momento de la medicion para este propdsito tiene un
tiempo de notificacion de al menos tres dias después del arribo. Se considera como
una tarea adicional ya que el software interno que se utiliza para el registro de los
materiales brinda la opcion de consultar el estatus actual de las compras, sin
embargo, es muy util que se genere este reporte de manera automatica y no
manual. Actualmente con este reporte se estima que con la ejecucion se tome 30
minutos en la elaboracion de dicho reporte, que en horas semanales se estima son
2 horas 30 minutos, por lo cual, al mes se destinan 50 horas para la elaboracién de
dicho reporte.

El recurso financiero que se destinaria para dicha ejecucién ya se tenia, se
agregdb como una propuesta al area, la cual fue aceptada por la mejora en
horas/hombre que se presentan, al mismo tiempo de una menor cantidad de errores
manuales registrados durante el periodo de enero a abril del presente afo; la mejora
entrd en las actualizaciones de RPA del primer trimestre, teniendo gran aceptacion
con los usuarios y clientes finales. La contabilizacion de errores mensuales se
presenta en la siguiente tabla.
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2021 2022
Enero 12 3
Febrero 9 2
Marzo 11 1
Abril 8 2
Tabla 11.

Discrepancia de datos en notificacion de arribo

Fuente: Elaboracidn propia

Discrepancia de datos en notificaciones
de arribo

Abril I
Marzo I
Febrero I
Enero NN

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B GDL 2021 mQRO 2022

llustracion 11.
Discrepancia de datos en notificacion de arribo

Fuente: Elaboracién propia

Los errores que se exhibieron durante 2021 fueron relacionados a errores afines
con cruce de usuarios ya que se enviaron las notificaciones a homonimos por
busqueda manual y no por busqueda por numero de usuario, este relacionado con
la salida de personal y la desactivacion de cuentas de usuario a nivel IT, lo segundo
fue la demora en la entrega del reporte llegando a ser mas de una semana despueés
del arribo y lo tercero relacionado a falta de cruce de informacion contra software de
seguimiento.
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4.3.Seguimiento de métricas. Registro de informacién, procesamiento,
reporte.

El seguimiento de esta implementacion y estrategia se almacena en los
reportes de trafico y en el sistema interno de logistica, el cual nos arroja una
mejora significativa en costo el al menos 30% en las guias y al mismo tiempo en el
KPI de Entrega a tiempo de las mercancias, con una significativa mejora en el

métrico. A continuacion, se presentan los resultados de febrero y marzo de 2021
contra febrero y marzo de 2022.

OT MATERIAL RECEPTION
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60

40

20

~
o
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©

llustracion 12.
Métrico OT Febrero,2021
Fuente: Elaboracién propia

OT MATERIAL RECEPTION
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[lustracién 13.
Métrico OT Marzo,2021

Fuente: Elaboracién propia
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OT MATERIAL RECEPTION

120

99.72

100

80

60

40

20

Feb/22

[lustracion 14.
Métrico OT Febrero,2022

Fuente: Elaboracién propia

OT MATERIAL RECEPTION
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[lustracién 15.
Métrico OT Marzo,2022

Fuente: Elaboracién propia

4.4.Ajustes en control mediante BOT transaccional

Los ajustes a la ejecucion se presentaron en la fase final del trabajo, ya que
se implemento la migracion paulatina de las 6rdenes a Querétaro, en cuanto se
alcanzo la incorporacion, el consolidado se vigilé durante reportes de incidencias
diarios, para conocer las ventanas de oportunidad que llegara a tener; de este
modo se vigilé la estabilizacion de esta.
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Una vez estabilizada la migracion del proveedor, con al menos 2 incidencias
por semana, se capacito al personal de almacén para la ejecucion del reporte
RPA gque se present6 en la etapa de implementacion. Podemos observar en las
imagenes posteriores la visualizacion de los reportes de notificacion que se
implementaron, la ilustracion 16 nos muestra como se visualiza antes de la
ejecucion y la ilustracion 17 podemos observar la cuenta del RPA y la estructura
del correo electrénico, con un formato especifico al generar el reporte diario.
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Teresa Hemdndez Cirdenas
Ejecutiva de Cusnta

Campus Santa Anila

Direccion Visitas/ Visitors address

inngnl AULATORes GUICHAS e .98 L. 04 O
fRamon corana 705 Col. Santa An

Tijonatcs o 2ifva, dalsca Moo 7p Code. 45547

Phone: +52 (33) 3818-2000 Ex1. 1209

Email: loresa b com
551500
From:
Sent: sabado, 6 de junio de 2020 02: 39p m

ardenas-EXT, Maria <maria hemandez-card com»
€e: miguel. m.me; Navarro, Hector <hector.navarrol rporstion.com; Higareda Zzpeds, <Rodrigo Higareday I-corporation.com>; Gutierrez-Silva, JOSE (uidB7013] <jose. I I-corporation.com?; MEDINA
ESTRADA, ARIANA (uIa58319) <Ariana. > T T n; TERESA HERNANDEZ (@ 3mas. com. m Hemar\ﬂei Karina <karina.t herr\ar\ue:@:nnlmenm-curgoramn com>; Morales, Gilberta
<gilberto.morales@continental © ; Ceron, Ana tinental-corpor: . Cristobal <cristobal. potation.com>; Sasa, Gabri posation.com>; Martin <alejandrina.marti inental
corperation.com>; MENDEZ ORTIZ, MIRIAM ELIZABETH (uidmS205) <Miriam, Mende:-Grtiz@continental-corporation.com>; Morena, itzel <|tzel.Moreno @continental-corparation.com; Quevedo, Hisa <psas g logisticspd|@jitservices.com; Sedano, Karla
<arl corporat w>; 'Araceli Meza' <a com c.mx; ‘ops’ terserv.com.mu; ‘Natalis Mungaray’ <natali ; "Hector Trujille’ <hect: @, >; 'David Alvarer'

<dawd.alvarez@gamas.com.mx>
Subject: REPORTE GUIAS DESPACHADAS SANTA ANITA ENTREGA EN 11T // 06 JUNIO 2020 //

Hola muy buena tarde
Comparta reporte de las guias que se encuentran en proceso de despacho

4502392185 SIN PO DN-713401-1661 RODRIGO HIGAREDA DEFINITIVO | SEDESPACHA | CAGM POGO62020-1 SANTA ANITA
1764905230 301692790 DN-713387-1671/ MIRIAM MENDEZ DEFINITIVO| _ SEDESPACHA. | CAGM POGOE2020-1 SANTA ANITA
186697006999 301693012 DN-713381-1710 ALEIANDRINA MARTINEZ DEFINITIVO| _ SE DESPACHA | CAGM PDG062020-1 SANTA ANITA
812129807611 SIN PO DMN-713335-1661 RODRIGO HIGAREDA DEFINITIVO| _ SE DESPACHA | CAGM POG062020-1 SANTA ANITA
184618783709 301692139 DN-713381-1710 KARINA HERNANDEZ | pernimvo| sk oeseacra | cacm POG062020-1 SANTA ANITA
770432892294 SINPO DN-713485-1101 MIRIAM MENDEZ DEFINITIVO | _SE DESPACHA | CAGM POGO52020-1 SANTA ANITA
1 301692324 DMN-713381-1710 MIRIAM MENDEZ DEFINITIVO| _ SEDESPACHA | CAGM PDE0E2020-1 SANTA ANITA
179894203202 301692250 DN-713381-1710 KARINA HERNANDEZ DEFINITIVO| _ SE DESPACHA | CAGM PDS062020-1 SANTA ANITA
186657123663 301693021 dn-713856-1611 MIRIAM MENDEZ DEFINITIVO | SE DESPACHA | CAGM POG062020-1 SANTA ANITA
151877932506 SINPO DN-2912115-1031 ELS& QUEVEDD DEFINITIVO|  SEDESPACHA | WITESCO | PDS052020-1 SANTA ANITA
165129440062 SINPO DN-29185-1020 ELSA QUEVEDD DEFINITIVO|  SEDESPACHA | VITESCO | PDG052020-1 SANTA ANITA

[lustracion 16.
Reporte de notificacion de recepcion de material antes de la implementacion.

Fuente: Elaboracién propia

\ta Anita - Notificacion de recepcion de material

Notificacion de recepciones

Buen dial.

Anexo encontraran la relacién de los materiales recibidos en Campus Santa Anita del dia 24 mayo 2022,
Favor de identificar la columna Referance y/o ID para proporcionar el dato al almacén al recolectar el material.

Quedamos en espera de su recoleccién a la brevedad.

) Location | | storagein Requestor Reference | Logistic Comments WHSE Status Delivery |
101803 |p sa |ou-re-N2 lArturo Sanchez J10180.1 LuS DAVID BRAVO
103291 sa sa lGuIRENg iBernard Manriquez 574171713856 10329.1 |alejandrina Martinez
10054.1 FT lsa lcom-R7-N3 Hugo Alfaro 301728911 17650726 litzel Moreno [Entregado
103051 sA sa |curre Nz lariel Zamora |1o30s.1 Miriam Mendez-Ortiz
9217.1 laro Isa |coma7-na [KAROL IVAN MANCILLA ESCOBAR 333102614 [ss6ass0733476 [itzel Moreno
Atentamente
Almacén R&D

Por favor, NO responda a este mensae, es un envio automdtico.

llustracién 17.
Reporte de notificacion de recepcion de material después de la implementacion.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V

RESULTADOS DE EJECUCION Y CONCLUSIONES
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5. RESULTADOS DE EJECUCION

5.1.Resultados de la intervencién. Hallazgos. Cambios en el desempefio del

area intervenida.

Se encontré una resistencia al cambio en cuanto a la migracion de la cadena a
través de Querétaro, pero con la capacitacion y el resultado satisfactorio de la primera
prueba piloto, la diferencia entre tiempos en importaciéon fue notoria. Con lo cual
destacé la experiencia exclusiva del agente aduanal en materiales para desarrollo,

con lo cual al final del tercer trimestre, la operacion se encuentra estable.

Aunado con la favorable recepcion por parte de los clientes internos, que
aplaudieron esta iniciativa y también se mostraron dispuestos a cooperar con los
cuestionamientos técnicos por parte del area de clasificacion del agente aduanal.

5.2.Métricos finales del

iniciales y finales.

periodo de intervencion. Comparacién entre

A continuacion, se presenta el consolidado global del area, donde los resultados
del primer cuarto global contra el primer cuarto del afio pasado, la mejora es
significativa, lo cual, aunque los métricos estén mas justos para el afio posterior,
sigue siendo constante, por lo cual, el area operativa lo considera una ejecucion
estable para este primer cuarto.

Global

[Customer Satisfaction

BSC LO 2021

[Ontime Customer Delivery

[Delivery Date Confirmation With

[Supplier

[On time material reception

[On time Services Invaicing

PO Processing

[Component pick up production line

Importation Dispatch

[SAP invoice entry

Inventory Accuracy

Ilustracién 18.

Métricos globales 2021 LO R&D

Fuente: Elaboracién propia

200%

l -

095.00

97.50

400

326

3.00

9860

99.00

4.30

8.00

6.00

4.00

97.00

97.50

9999

100.00
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Global BSC LO 2022

Q1 Q2 Q3 Q4 Goal
Indicator : . : : . . . . 0% | 100% | 200%
Jan | Feb { Mar Apr | May | Jun Jul | Aug | Sep | Oet | Nov | Dec Result

Customer Satisfaction - - - - 0.00

(Ontime Customer Delivery 89.90 | 99.00 : 99.10

Delivery Date Confirmation With Supplier] 299 3.00 3.10

[On time material reception 96.50 | 9860 98.70

On time Services Invoicing 98.00 : 99.00 ; 100.00

PO Processing 299 3.00 310

[Component pick up production line

Importation Dispatch 217 218 219

SAP invoice entry 96.90 | 97.00 | 97.10

Inventory Accuracy 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | % 99.99 | 100.00 | 100.10

llustracion 19.
Métricos globales 2022 LO R&D

Fuente: Elaboracién propia

5.3.Conclusiones

Una vez concluido el plan de trabajo en su totalidad podemos presentar qué sigue
para el area, con una puesta en marcha exitosa, ahora cuentan con herramientas
bases para seguir implementando el uso de tecnologias en la notificacién a los
usuarios siendo mas eficientes en los procesos, apegados a un trabajo lean que nos
permite tener ejecuciones libres de defectos.

El ahorro con esta iniciativa de BOTs Transaccionales en el area, se visualiza en 50
horas semanales de ahorros en procesos que impactan directamente en el
presupuesto del area y disminucion de errores como se menciona en la tabla 10 y se
visualiza en la ilustracion 12. Este ahorro, cabe mencionar surgio del analisis de la
disponibilidad de los recursos en el area, lo cual se suma al impacto monetario que
genera la creacion de esta nueva ruta.

La ruta de liberacion de Querétaro nos aporta un restablecimiento en los gastos de
almacenaje, que impacta directamente en el costo por guia, que paso de 203, 80
EUR (ver tabla 6) a 126,09 EUR (ver tabla 8), podemos observar el ahorro de al
menos 30% de los costos donde el monto para Guadalajara es significativamente
alto, en comparacioén contra Querétaro.

Aunado a la mejora de los tiempos de procesamiento de érdenes de compra y arribo
de mercancias en tiempo promesa con el cliente interno, hubo una mejora en cuanto
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a los dias que se demora la liberacion de estas en cada una de las aduanas que se
tienen licitadas activas, en este caso Guadalajara y Querétaro, en por lo menos 2
dias. Se muestran los dias promedio de liberacion de mercancias por mes en ambas

y es clara la mejora después de la ejecucion y pilotaje.

GDL 2021 | QRO 2022
Enero 3.5
Febrero 4
Marzo 11 4.5
Abril 3 33
Tabla 12.

Dias promedio de liberacion de mercancias

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, este proyecto me retribuye de manera personal en una experiencia
exitosa liderando un equipo de manera indirecta, con una colaboracion de todas las
areas involucradas con el objetivo de mejorar el area donde laboramos. Pude
experimentar y poner en practica técnicas para convencer con datos exactos y
certeros a los tomadores de decisiones en el area, lo cual me permitido ejecutar

exitosamente esta nueva ruta, actualmente en funcionamiento.
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