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RESUMEN

La integracion educativa es el proceso que implica que los nifios con necesidades educativas
especiales asociadas a alguna discapacidad, con aptitudes sobresalientes o con otros factores,
estudien en las aulas y escuelas regulares y reciban los apoyos necesarios para que tengan acceso a
los propdsitos generales de la educacion. La Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular es
la encargada, dentro de cada escuela, de instrumentar la integracién educativa mediante la
intervencién de un equipo paradocente y, particularmente en 2004, con el cambio curricular en
preescolar, se intensifica su participacion en este nivel.

Esta situacién es tema del presente estudio de caso. El objetivo fue determinar los factores que
intervienen en el programa de integracion educativa de los alumnos con necesidades educativas
especiales, con y sin discapacidad, dentro del nivel preescolar. En este estudio de corte cualitativo se
llevaron a cabo como actividades indagatorias la observacion del contexto y de los participantes, asi
como entrevistas semiestructuradas y narrativas a veinte personas. Del jardin de nifios se consulté a
la directora y dos maestras de grupo; mientras que de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular se interpel6 a la directora, la maestra de apoyo, la psicéloga y la trabajadora social, también a
dos madres de familia de nifios con discapacidad y cinco de nifios regulares; ademas se entrevist6 a
seis ninos, dos de ellos con discapacidad. La informacién obtenida de las actividades indagatorias se
organizo a partir de cinco categorias: 1) Contexto, 2) Conocimientos, 3) Percepciones, 4) Participacion
y 5) Relaciones interpersonales.

Las principales conclusiones que pueden sefalarse se refieren a: 1) el programa de integracion
educativa en preescolar se instrumenté sin recursos financieros y materiales suficientes por parte de
la SEV vy sin personal con perfil adecuado para atender a la poblacién con necesidades educativas
especiales, con y sin discapacidad; (2) los lineamientos normativos carecen de un enfoque tedrico,
son imprecisos en la organizacion, funcionamiento e intervencion educativa: planeacion, evaluacién y
adecuaciones curriculares; (3) no habia criterios fijos para determinar las necesidades educativas
especiales de los preescolares, ni un sistema de evaluacién y diagnéstico adecuados, aun asi se daba
por hecho la existencia de necesidades educativas especiales en los nifios; (4) los diferentes
conocimientos y percepciones que tienen los participantes sobre la integraciéon educativa influyé en el
desempefio de sus funciones, organizacion y participacion; (5) las maestras de preescolar no
participaron de manera formal en el programa de integracion educativa y sélo la Unidad de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular se hizo responsable, y; (6) no se delimitaron las funciones, la
participacion formal y compromisos de ambos servicios, o que genero relaciones administrativas y no
administrativas de tension y conflicto, provocando dificultades laborales. Estos factores influyeron en
el programa de integracidn educativa en preescolar, por lo que, el propdsito del programa no se logré
del todo en este preescolar. Los alcances de este estudio, son extensos, las conclusiones reflejan la
complejidad del programa de integracién educativa en el nivel de preescolar, y de la participacion de
los diferentes actores involucrados en él. Por lo que, los resultados podrian ser tomados en cuenta
para (1) mejorar la instrumentacion del programa de integracion educativa en preescolar y la
intervencion educativa: evaluacién, planeacién y adecuaciones curriculares; (2) mejorar el
funcionamiento, la organizacién y las formas de participacion formal entre las maestras de preescolar
y de Educacién Especial; (3) promover el desarrollo de estrategias de ensefianza que modifiquen las
practicas educativas tradiciones existentes.

Palabras Clave: Integracion Educativa, Preescolar, Necesidades Educativas Especiales,
Discapacidad y Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular.
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INTRODUCCION

La misién de la Educacion Especial es favorecer el acceso y permanencia en el
sistema educativo de nifios y jovenes que presentan discapacidad,
proporcionandoles los apoyos indispensables dentro de un marco de equidad,
pertinencia y calidad, que les permita desarrollar sus capacidades al maximo e
integrarse educativa, social y laboralmente (SEP, 2002). Ademas tiene Ia
responsabilidad no sélo de propiciar la integracion educativa de un determinado
grupo de nifios, sino responder a sus necesidades y promover los cambios y mejoras
en la institucidn educativa en la que se encuentren. En cumplimiento a esta mision, la
Educacién Especial esta ligada a la educacién inicial, preescolar, primaria vy
secundaria.

El programa de integracién educativa propuesto por la Secretaria de Educacion
Publica se implanté en el afio de 1994, y con él, una nueva forma de organizacion,
destinada a transformar los modelos segregadores anteriores, en modelos
integradores, tendientes a dar atencion educativa especializada a nifios con
necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad, en la escuela regular.

Para ello, el programa de integracion educativa instrumentd el modelo de
intervencién directa en dos modalidades: aula de apoyo y apoyo especializado. Con
ellas, el maestro de apoyo actua asesorando al maestro regular, sea al interior del
aula o fuera de ella, ademas de apoyar directamente al nifio con necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad, durante periodos de tiempo
determinados. Sin embargo, esta tarea ha sido dificil y compleja, sobre todo, por lo
que ha implicado en todos los que participan en ella: el reconocimiento de las
diferencias individuales, la adaptacion y cambio del lenguaje a través del nuevo
concepto de necesidades educativas especiales, la necesidad de una nueva
organizacion de los servicios de Educacion Especial y el trabajo conjunto y
colaborativo entre los dos servicios.

El servicio de Educaciéon Especial creado a partir de este nuevo modelo fue la Unidad
de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular, cuya funcidn consiste en apoyar a los
nifos con necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad, integrados en
la educacion basica (preescolar, primaria y secundaria) mediante la atencion directa,
la asesoria y orientacion al personal docente y a padres de familia.

Por otra parte, la educacion preescolar, como primer nivel educativo de caracter
obligatorio de la educacion basica, considera que los menores con necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad, si pueden encontrar un ambiente de
aprendizaje que los ayude a desarrollar las capacidades que poseen, lo que implica
un trabajo de apoyo con el grupo escolar, los padres o tutores y la escuela en su
conjunto.

El Programa de Educacion Preescolar 2004 (SEP, 2004) reconoce que la buena
disposicion es esencial, pero no suficiente, ya que se requiere que los jardines de



nifos desarrollen estrategias especificas y su personal reciba orientacién, apoyo y
capacitacién, asimismo, que se vincule eficazmente con el personal e instituciones
especializadas. En este sentido, sefala la necesidad de contar con el apoyo y
asesoria de los servicios y especialistas de Educacion Especial, a fin de poder
integrar educativamente a los alumnos con necesidades educativas especiales, con
o sin discapacidad.

Desde esta perspectiva, la investigacion doctoral denominada “La integracion
educativa en preescolar - Xalapa. Estudio de Caso”, surge del interés por estudiar
como la USAER esta instrumentando el programa de integracion educativa en éste
nivel educativo.

Para su presentacién, este documento se organizdé en cuatro capitulos a través de
los cuales se exponen los fundamentos tedricos y metodoloégicos que subyacen a la
propuesta.

En el primer capitulo se despliegan el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion a resolver, asi como los objetivos por alcanzar. En el segundo capitulo,
se abordan los referentes tedricos organizados de tal forma que se puedan
comprender los antecedentes de la integracion educativa en México, en el estado de
Veracruz, y en especial, en la ciudad de Xalapa. Se analizan también los modelos de
integracion educativa y se hace referencia a ella en el nivel de educacion preescolar.
En este apartado se incluyen ademas algunos estudios nacionales e internacionales
sobre el tema.

En el tercer capitulo, se describen el método, el contexto y los procedimientos que se
llevaron a cabo en esta investigacion, mientras que en el cuarto capitulo, se
presentan el andlisis y la discusién de resultados. Finalmente se exponen las
conclusiones y luego se incluyen las referencias, un glosario y los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

A partir de 1993, como parte del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacién Basica (ANMEB), la reforma del articulo 3° constitucional y la
promulgacion de la Ley General de Educacion, se impuso la reorientacion de los
servicios de Educacion Especial, la cual consisti6 en cambiar las concepciones
respecto a la funcién de los mismos, reestructurarlos y promover la Integracion
Educativa (IE).

Con esta reorientacién, en todo el pais aparecio la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER). Estas unidades se organizaron con el personal de
Grupos Integrados (Gl), los cuales ya se encontraban en las escuelas regulares y
atendian a los alumnos con problemas de aprendizaje y rezago escolar; con el
personal de los Centros Psicopedagdgicos (CP) encargados de dar apoyo
complementario a los alumnos con problemas de aprendizaje y con el personal de
las Escuelas de Educacién Especial (EEE) encargadas de atender a los alumnos con
discapacidad.

Desde su creacién, la USAER se propuso como una instancia técnico — pedagdgica
de apoyo a la atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales
(NEE), con o sin discapacidad, integrados a las escuelas de educacion regular,
mediante el apoyo y orientacién al personal docente y a los padres de familia, con el
objetivo de apoyar su integracion y permanencia, prioritariamente de los que
presentan discapacidad para darles seguimiento durante la educacion inicial y basica
(SEP, 2002).

Para la Secretaria de Educacion Publica (SEP) la IE (SEP, 2002) “es el proceso que
implica que los nifios y los jovenes con necesidades educativas especiales asociadas
a alguna discapacidad, con aptitudes sobresalientes o con otros factores, estudien en
las aulas y escuelas regulares, recibiendo los apoyos necesarios para que tengan
acceso a los propdsitos generales de la educacion” (p.36). No obstante, desde que
empezo la propuesta en 1994, este programa ha presentado una serie de dificultades
en su instrumentacion.

Entre las dificultades fueron identificadas: (1) la falta de criterios en la deteccioén y
determinacién de las NEE, (2) la falta de capacitacion de los docentes de EE y
regular, (3) la falta de recursos materiales para la atencion de los alumnos NEE, con
o sin discapacidad, ya integrados, (4) la falta de lineamientos normativos que
regularan las funciones de directores, maestras regulares, equipo de paradocente y
padres de familia, etc. Dada esta problematica, detectada a nivel nacional, la SEP,
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006, instrumentd en el 2002, el
Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa (PNFEEIE).



Este programa present6 un balance general de la situacion de los servicios de EE y
del programa de IE en el pais, asimismo, reconocié como factores que explicaban la
realidad eran los siguientes: (1) la imprecision en la misién de la EE, (2) falta de
articulacion entre EE y educacion regular, (3) carencia de lineamientos sobre la
organizacion y funcionamiento de los servicios, (4) recursos financieros y materiales
insuficientes, (5) falta de recursos humanos y con perfil adecuado, (6) falta definir los
criterios de inscripcion, acreditacion, promocion y certificacion, asi como de criterios y
normas de evaluacion y certificacion y; (7) inexistencia de relacion institucional
efectiva para optimizar los recursos.

Sobre la imprecisidon en la mision de la EE, el programa senalé que a consecuencia
de la ambigliedad existente en el concepto de NEE, se gener6 una confusion
respecto a la poblacion que se deberia atender y a las funciones de los profesionales
de EE. Otro aspecto en el que se identificaron problemas fue en la falta de
articulacion entre la EE y la educaciéon regular, debido a la ausencia de politicas y
lineamientos generales para la orientacion de los servicios educativos y las
definiciones de las responsabilidades de autoridades e instancias involucradas.

Del mismo modo, el programa senalé la falta de lineamientos sobre la organizacién y
funcionamiento de los servicios, ya que no todos los estados contaban con manuales
de operacidon actualizados para los distintos servicios de EE, y los manuales
disponibles, habian sido elaborados a nivel nacional, sin un enfoque comun de la
funcién de la EE.

En cuanto a los recursos humanos, financieros y materiales el programa sefal6é que
éstos eran insuficientes, caracterizados principalmente por la escasez de personal
docente que a su vez no contaba con el perfil adecuado. Asi mismo, los recursos
financieros no satisfacian las necesidades de operacién de calidad de los servicios,
estos a su vez, no contaban con una infraestructura adecuada, ni los materiales de
apoyo especificos para los nifilos con discapacidad.

También el programa identificd la falta de definicion de los criterios y normas de
inscripcion, acreditacion, promocion y certificacion de las escuelas de educacion
regular, ya que no se estaba considerando la posibilidad de evaluar y promover a los
alumnos con NEE, con o sin discapacidad, de acuerdo con una propuesta curricular
adaptada (PCA) y a sus necesidades especificas. Del mismo modo, sefalo la falta de
definicion de los criterios y normas de evaluacion y certificacion para los jovenes de
los grupos de capacitacion laboral de los Centros de Atencién Multiple (CAM).

Por ultimo, considerd que no existia una relacion institucional efectiva que permitiera
optimizar los recursos para atender los alumnos con NEE, prioritariamente aquellos
con discapacidad (SEP, 2002).

A partir de esta evaluacién, el PNFEEIE, reconocié una problematica que se
compartia en todos los estados, la necesidad de atender los siguientes aspectos: (1)
establecer criterios y definir la mision de la EE, (2) actualizar al personal que
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laboraba en ellos y; (3) ampliar la cobertura otorgando prioridad a quienes
presentaban discapacidad y extender los servicios a un mayor numero de zonas
escolares de educacion inicial y basica, con prioridad a las zonas rurales, indigenas y
urbanas marginales.

El PNFEEIE (SEP, 2002) al considerar los resultados de la evaluacion, establecio la
ruta que habria de seguirse hasta el 2006, para lo cual, plante6 como objetivo
general, ‘“garantizar la atencion educativa de los alumnos con necesidades
educativas especiales, otorgando prioridad a los que presentan discapacidad,
mediante el fortalecimiento del proceso de integracion educativa y de los servicios de
Educacion Especial” (p.43). Para el logro de este objetivo, el programa de I|E
presentd ocho lineas de accidén, con sus respectivas metas, las cuales todos los
servicios de EE del pais, incluyendo las USAER de preescolar, debian atender.

En el ciclo escolar 2005 - 2006 la SEP y el PNFEEIE instrumentaron acciones con la
finalidad de fortalecer los servicios de EE y el programa de IE. La Direccién General
de Acreditacién, Incorporacion y Revalidacion (DGAIR) publico las Normas de
Inscripcidn, Reinscripcion, Acreditacion y Certificacion para las Escuelas Oficiales y
Particulares Incorporadas al Sistema Educativo Nacional en los que se incluyen los
criterios para asegurar la atencion educativa en los niveles de educacion preescolar,
primaria y secundaria de los alumnos que presentan NEE, con o sin discapacidad, a
través de la evaluacion y el informe de evaluacion psicopedagogica, la PCA y su
seguimiento (SEP, 2006a).

En ese mismo ciclo escolar, la Direccion General de Planeacion y Programacion
(DGPP) instrumentd el cuestionario estadistico 911 en el que se incluye a los
alumnos con NEE, con o sin discapacidad, con el propdsito de recabar informacion
sobre su atencion en los niveles de educacion inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y normal (SEP, 2006a). Entre los criterios para el registro
de alumnos con NEE, discapacidad o capacidades y aptitudes sobresalientes estan:
hipoacusia, sordera, baja vision, ceguera, discapacidad intelectual, discapacidad
motriz, autismo, discapacidad multiple, problemas de conducta, problemas de
comunicacion, aptitudes sobresalientes y otras.

A finales del 2006, y después de 12 afnos del inicio de la IE, el PNFEEIE publico las
Orientaciones Generales para el Fortalecimiento de los Servicios de Educacion
Especial (SEP, 2006b) como marco regulatorio a nivel nacional, del programa de |IE
en las escuelas de educacion basica. Con este documento se pretendié que cada
estado elaborara los manuales de operacion que considerara pertinentes con el
propésito de concretar el trabajo de cada servicio de EE y contar con manuales de
operacion en los servicios.

Cabe senalar, que el programa de IE hasta el 2006 se denominé PNFEEIE, a partir
del 2008, con nuevo sexenio se elimind la palabra nacional quedando Programa de
Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la Integracion Educativa (PFEEIE) sin
embargo, persiste el caracter nacional de dicho programa.
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Desde el 2003, el PNFEEIE ha asignado evaluadores externos a fin de determinar el
impacto y resultados del programa. En la evaluacion del 2007, la SEP (2008) resalta
como principales logros en el ciclo escolar 2006 — 2007: (1) la elaboracién de un
marco normativo integrador a nivel de toda la educacion basica, (2) el
establecimiento, en el 2006, del documento de “Orientaciones Generales para el
Funcionamiento de la Servicios de Educacion Especial”, (3) la participacion en la
reforma del Plan y Programas de Estudio de la Licenciatura en Educacion Especial,
(4) el incremento de los proyectos de investigacion en el tema IE en la convocatoria
SEP-SEB-CONACYT vy (5) el incremento del acceso de los nifios con NEE,
discapacidad o con aptitudes sobresalientes, implementado la evaluacion
psicopedagoégica y la PCA, como los instrumentos de deteccion, atencién y
evaluacion y; (6) la capacitacidn y actualizacién a la planta docente tanto de EE
como de educacion regular.

Entre las dificultades detectadas en esta evaluacion se destaca la falta de: (1) un
meétodo confiable y valido que cuantifique la poblacion atendida, objetivo y potencial,
asi como la consistencia, continuidad y triangulacién de datos, (2) los mecanismos
que regulen la entrega de la informacién requerida en tiempo y forma, (3) los
mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de la poblacién objetivo; (4)
evaluaciones cualitativas a fin de conocer la situacion de la IE; (5) que la educacion
basica asuma su corresponsabilidad y; (6) presupuesto adicional para poner en
condiciones basicas a las escuelas que participan en la IE.

En el estado de Veracruz, las USAER de preescolar federalizadas, comenzaron a
funcionar en el ciclo escolar 2001 - 2002, con la finalidad de integrar educativamente
a los nifios de 3 y 6 anos a los jardines de nifios regulares. Estos equipos se
conformaron con personal especializado de las USAER de educacién primaria.

En lo que respecta a Xalapa, son dos las USAER que atienden exclusivamente el
nivel de preescolar, la No. 67 y la No. 75. Cabe mencionar, que la USAER No. 75 se
desprende de la No. 1 adscrita a la zona 11, que fuera antes de la reorientacion de
los servicios de EE, la primera Unidad de Gl en el estado de Veracruz, en 1979.

Como observacion particular, se considera que insercion de las USAER a este nivel y
en particular en la ciudad de Xalapa responde a que por mas de veinte afos, los
ninos preescolares con problemas de aprendizaje, lenguaje, conducta o
psicomotricidad, fueron atendidos por los Centros de Atencion Psicopedagdgica de
Educacién Preescolar (CAPEP) adscritos a la Direccidon General de Educacion
Preescolar.

Cabe senalar que estos servicios, a partir de que se implanté el programa de IE,
presentaron dificultades, pues no contaban con el personal especializado para
atender a los nifos con discapacidad.

Otro factor importante fue la necesidad de atender educativamente a los nifios con
discapacidad un nivel antes de la escuela primaria, a fin de promover las habilidades
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cognitivas, sociales, afectivas y adaptativas propias de la edad preescolar, y de cada
discapacidad, sentando asi la base para su integracion en la escuela primaria. Sin
embargo, se considera que la falta de profesionales con experiencia en la atencion
de nifos en edad preescolar puede ser uno de los problemas enfrentados por estos
servicios nuevos conformados por profesionales de EE con experiencia en otro nivel
educativo.

Otro de los problemas que de manera personal se considera pueden estar
enfrentando las USAER de este nivel educativo se relaciona con la nueva propuesta
curricular y la obligatoriedad del preescolar a partir del aino 2004. Aunque, el
Programa de Educacion Preescolar 2004 (PEP 2004) advierte la atencién de los
ninos con discapacidad, sefala que su adecuada aplicacion, requiere del
conocimiento y dominio de dicho programa por parte de los docentes de EE y
educacién preescolar, para detectar e intervenir a los nifios con discapacidad
integrados en el jardin de nifios regular.

En este sentido, se observa como necesario que los docentes de USAER conozcan
el desarrollo del nifio preescolar y desarrollen estrategias didacticas que les permitan
determinar e intervenir las NEE en los preescolares, asi como realizar las
adecuaciones curriculares y la asesoria de éstas a las docentes de educacién
preescolar a partir del programa.

Del mismo modo, se considera necesario que la SEP elabore un documento
regulatorio que norme el proceso de IE de la USAER, ademas de que, ante la
obligatoriedad de este nivel educativo se definan los criterios de inscripcion,
acreditacion y certificacion, asi como, los criterios de promocion y dispensa de edad
de los nifios con NEE, con o sin discapacidad integrados y un mecanismo de
seguimiento en la educacioén primaria.

El hecho de que las USAER en preescolar sea relativamente nuevas, permite
entender por qué en México hay pocas investigaciones que aborden la manera en
que se integra a los nifios con discapacidad y el funcionamiento de las USAER en
preescolar, es por ello, que en el estado de conocimiento de la EE en México de
Sanchez, Acle, de Aguero, Jacobo y Rivera (2003) no se reporta la existencia de
estudios orientados a la IE de los nifios con discapacidad en las USAER de
preescolar. En este sentido, seria importante contar con investigaciones en esta
linea.

De ahi que se considere relevante esta investigacion de corte cualitativo, ya que
ademas de ser novedosa, pretende recuperar la historia de un caso concreto como
es el trabajo conjunto del jardin de nifios “Francisco Rios Cano” y la USAER No. 75,
considerando aspectos como la vision de lo que ocurre en el proceso vivido, cOmo se
ha constituido la practica educativa en este modelo de atencién, y con ello, poder
contribuir al conocimiento de la IE de los nifios con discapacidad en preescolar.



1.2Preguntas de Investigacion

¢;De qué manera, los elementos internos al curriculo - planeacién, evaluacion y
adecuaciones curriculares -y, los externos — normativos, organizativos, econdmicos
y humanos - influyen en el programa de IE en preescolar?

¢, Cuales son los conocimientos y las percepciones de los participantes - directoras,
maestras de grupo, maestras de la USAER, padres de familia y nifios — que
intervienen en el programa de IE en preescolar?

¢, Como es la participacion de los actores en la atencién educativa de padres de
familia, nifos y maestras, en el programa de |IE en preescolar?

¢, Como se dan las relaciones entre los participantes que intervienen en el programa
de IE en preescolar?

1.3 Objetivos
Objetivo General

Determinar los factores que intervienen en el programa de IE de los alumnos con
NEE, con o sin discapacidad en preescolar.

Objetivos Particulares

Conocer la normatividad actual que orienta los lineamientos y directrices de la
politica nacional y estatal respecto a la IE de alumnos con NEE, con o sin
discapacidad, a fin de contrastarlos con los instrumentados por la USAER No. 75 en
la IE de los alumnos.

Establecer la organizacion y funcionamiento de la USAER No. 75 y del jardin de
nifos “Francisco Rios Cano”.

Establecer la participacion pedagdgica, técnica y administrativa de la directora del
jardin de niflos “Francisco Rios Cano”, directora de la USAER No. 75, las maestras
de grupo, la maestra de apoyo, el equipo paradocente, vinculadas el programa de |IE
de los alumnos de preescolar con NEE, con o sin discapacidad.

Analizar el dominio de conocimiento sobre las NEE, la discapacidad, la USAER y la
IE que tienen la directora del jardin de nifos “Francisco Rios Cano”, la directora de la
USAER No. 75, las maestras de grupo, la maestra de apoyo, el equipo paradocente,
los nifios y los padres de familia y sus percepciones en relacion al programa de IE en
el que participan.



Analizar las relaciones interpersonales existentes entre los participantes que
intervienen en el programa de IE de los alumnos de preescolar con NEE, con o sin
discapacidad, de la USAER No. 75.

Analizar la relaciéon entre los elementos del curriculo y los participantes que
intervienen en el programa de IE de los alumnos de preescolar con NEE, con o sin
discapacidad, de la USAER No. 75.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la Integracién Educativa en México

En México existen antecedentes de integracion desde los afios 70°s cuando se
crearon los Gl para atender alumnos de primer grado de primaria, los cuales se
instrumentaron en la escuela regular con la finalidad de apoyar a los nifios con
problemas de aprendizaje en la adquisicion de la lengua escrita y matematicas. En
los afios 80°s y principios de los 90°s (SEP, 2000) la Direccion General de Educacion
Especial (DGEE) incluia en los principios rectores de la EE los principios de
normalizacion, integracion e individualizacion de la ensefianza y la EE contaba con
escuelas de EE por discapacidad, centros psicopedagdgicos, centros de capacitacion
de EE y centros de orientacion, evaluacion y canalizacion ubicados en edificios
exprofeso de EE. Asi como los grupos integrados y unidades de atencién a nifios con
capacidades y aptitudes sobresalientes integrados en las escuelas primarias. En esa
época la DGEE (SEP, 2000) reportaba cuatro modalidades de intervencion educativa
en EE: (1) atencidn en el aula regular, (2) atencién de grupos especiales en un aula
anexa dentro de la escuela regular, (3) atencién en la escuela de EE y centros
psicopedagdgicos vy, (4) atencion en situacidon de internado.

En 1994, durante la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre Necesidades
Educativas Especiales: Acceso y Calidad, realizada en Salamanca, Espafia, se
afirmé el principio de Educacion para Todos, emanado de la Conferencia Mundial
de la UNESCO sobre Educacion para Todos en Jomtiem, Tailandia (UNESCO,
1990), con el fin de garantizar las necesidades basicas de aprendizaje de todos los
ninos, jovenes y personas de edad adulta y con ello, afrontar la exclusiéon en
educacion y hacer realidad el articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos: toda persona tiene derecho a la educacién (ONU, 2009).

México pone en operacion los acuerdos de la conferencia de Educacion para Todos
a partir del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica
(ANMEB) en 1992, afio en el que la SEP propuso la reforma del Sistema Educativo
Nacional (SEN), para lo cual establecié tres ejes de politica educativa: (1) la
reorganizacion del SEN, (2) la reformulacion de contenidos y materiales educativos,
y, (3) la revaloracion social de la funcidon magisterial. En el marco legal, se modifico el
articulo 3° en el que se incluye a la educacion secundaria como obligatoria.

Desde el principio de Educacion para Todos, se proclamaron en Salamanca,
acciones con las cuales se pretendia asegurar que los nifios y jovenes con NEE
fueran incluidos en las escuelas regulares y pudieran tomar el lugar que les
correspondia en su sociedad de aprendizaje. Los acuerdos emanados de ella, han
constituido hasta hoy la plataforma politica y consenso mundial que proporciona
orientaciones para la atencién a las NEE (UNESCO, 1995):
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e Todos los nifios de ambos sexos tienen un derecho fundamental a la
educacion y debe darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel
aceptable de conocimientos,

e Cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de
aprendizaje que le son propios,

e Los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de
modo que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes caracteristicas y
necesidades,

e Las personas con NEE deben tener acceso a las escuelas ordinarias, que
deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio, capaz de satisfacer
esas necesidades,

e Las escuelas ordinarias con esta orientacion integradora representan el medio
mas eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades de
acogida, construir una sociedad integradora y lograr la Educacion para Todos;
ademas, proporcionan una educacion efectiva a la mayoria de los nifios y
mejoran la eficiencia y, en definitiva, la relacion costo-eficacia de todo el
sistema educativo.

También, en esta conferencia se pidi6é a todos los gobiernos:

e Dar la mas alta prioridad politica y presupuestaria al mejoramiento de sus
sistemas educativos para que puedan incluir a todos los nifios y nifias, con
independencia de sus diferencias o dificultades individuales,

e Adoptar con caracter de ley o como politica el principio de educacion
integrada, que permite matricularse a todos los nifilos en escuelas ordinarias, a
no ser que existan razones de peso para lo contrario,

e Desarrollar proyectos de demostracion y fomentar intercambios con paises
que tienen experiencia en escuelas integradoras,

e Crear mecanismos descentralizados y participativos de planificacion,
supervision y evaluacion de la ensefianza de nifios y adultos con NEE,

e Fomentar y facilitar la participacién de padres, comunidades y organizaciones
de personas con discapacidad en la planificacion y el proceso de adopcién de
decisiones para atender a los alumnos y alumnas con NEE,

¢ Invertir mayores esfuerzos en la pronta identificacion y las estrategias de
intervencion, asi como en los aspectos profesionales,

e Garantizar que, en un contexto de cambio sistematico, los programas de
formacion del profesorado, tanto inicial como continua, estén orientados a
atender las NEE en las escuelas integradoras.

México, atendiendo a esta declaracion asumio el compromiso de estado tendiente a
integrar educativamente a los alumnos con NEE, con o sin discapacidad, este
proceso lo sustentd en 1994, legalmente, en el articulo 41 de la Ley General de
Educacién (SEP, 2005) el cual sefiala:
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‘que la Educacion Especial debe propiciar la integracion de los individuos
con discapacidades transitorias o definitivas, asi como aquellos con
aptitudes sobresalientes en las escuelas de educacion basica regular
(preescolar, primaria y secundaria) mediante la aplicacion de métodos,
técnicas y materiales especificos. Para quienes no logren esa integracion,
esta educacion procurara la satisfaccion de necesidades basicas de
aprendizaje para la autonoma convivencia social y productiva. Esta
educacion incluye orientacion a los padres o tutores, asi como también a
los maestros y personal de escuelas de educacion basica regular que
integren a alumnos con necesidades especiales de educacion” (p. 4).

Por lo que, el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica, la
reforma del articulo 3° y el articulo 41 de la Ley General de Educacion, dieron marco
legal a la IE, en él que se incorpor¢ a la EE en la educacion basica y se sentaron las
bases para la reorientacion de los servicios de EE en el pais. Por lo que, los servicios
escolarizados de EE se transformaron en CAM y USAER con el propdsito de
promover la integracion de los nifos con NEE, con o sin discapacidad, y a las aulas
de educacion inicial y basica regular, y se crearon las Unidades de Orientacién al
Publico (UOP) tendientes a brindar informacion a padres de familia y maestros.

En consecuencia, fue necesaria la reconceptualizacion de la funcion de los servicios
y de los docentes de EE, asi como, la definicion de la mision de la EE, del objetivo de
la IE y la adopcion del concepto de NEE.

El concepto de NEE (SEP, 1994a) se definid en esa época como “aquel alumno que
en relacion con sus comparneros de grupo, enfrenta dificultades para desarrollar el
aprendizaje considerado en el curriculum escolar, y requiere para Su proceso
educativo mayores recursos y/o recursos diferentes a fin de que logre los fines y
objetivos curriculares” (p.82). Sin embargo, este concepto no guardaba relacion con
el articulo 41, en donde se sefialaba que la EE atendia a individuos con discapacidad
permanente o transitoria y con aptitudes sobresalientes, asi parecia que el concepto
de NEE no especificaba el tipo de nifios a los que se atenderia, por lo que la amplitud
conceptual, se evidencid en las diversas practicas de |IE que se dieron en el pais.

En el maco de las funciones de los servicios y los docentes de EE, en 1997, la SEP y
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), realizaron en
Huatulco, Oaxaca la Conferencia Nacional de Atencion Educativa a Menores con
Necesidades Educativas Especiales: Equidad para la Diversidad, iniciativa conjunta
de la ambas organizaciones, evento en donde, se evalué el proceso de reorientacion
de los servicios de EE a nivel nacional y se precisaron las condiciones y normas para
su desarrollo. Sin embargo, esta reunion fue una medida mediatizadora por parte de
la SEP con el SNTE, resultado de algunas manifestaciones de desacuerdo por la
implantacion del modelo de |IE de maestros regulares y de EE en diferentes estados
de la republica. Por lo que esta conferencia tuvo como obijetivo, establecer un
acuerdo entre los docentes de educacion publica para la atencién a los alumnos con
NEE en la escuela regular, como parte de la atencién a la diversidad con equidad. En
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ella se ratifico que la EE dejaba de ser un servicio que ofrecia una educacion
paralela a la educacion basica, por lo que debia integrarse a ella, asi como, se
continuaba con la reorientacién de los servicios de EE.

Los resultados de esta conferencia se publicaron en un documento que presento las
lineas tematicas discutidas en dicha ocasion y se precisdé que todos los nifios con
NEE, con o sin discapacidad, deberian recibir su educacién basica en la escuela
regular, con las adecuaciones pertinentes de acceso al curriculo -infraestructura y
materiales- y curriculares -propdsitos y contenidos generales del grado o ciclo, y
metodologia y evaluacion- segun fueran necesarias, hasta lograr satisfacer esas
necesidades basicas de aprendizaje (SEP, 1997a).

Sin embargo, de 1995 al 2002, en la Direccién General de Investigacion Educativa de
la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal de la SEP desarroll6 el proyecto
nacional de investigacién para la IE, cuyo objetivo fue el de propiciar las condiciones
que permitieran a los nifios con NEE integrarse exitosamente a las escuelas y aulas
regulares. Sus propositos principales fueron contribuir a la comprension de las
finalidades de la IE, asi como aportar informacion y propuestas de trabajo para poner
en marcha el proceso de |E en los salones de clase.

Durante el ciclo escolar 1995 - 1996 se realizd la fase de diagnéstico del proyecto
que consistio en revisar la situacién del programa de integracion en una muestra
conformada por 11 estados de la republica. De los datos obtenidos en la fase de
diagnostico, se realizé un proyecto de investigacion e innovacion con el propésito de
ofrecer respuestas a los principales problemas identificados. Esta fase del proyecto
contd con el financiamiento parcial del Fondo Mixto de Cooperacion Técnica y
Cientifica México — Espafa e inicid en el ciclo escolar 1996 - 1997 con la
participacion de tres estados, y para el ciclo escolar 2001 — 2002, se sumaron 28 en
dicho proyecto.

La Subsecretaria de Educaciéon Basica y Normal evaluo los avances del proyecto en
cada estado y derivado del proceso de diagnéstico de la situacion de los servicios de
EE y la IE en el pais, en el ciclo escolar 2001 — 2002, este proyecto se
institucionalizé en el PNFEEIE. Este programa lo elaboré la SEP conjuntamente con
la Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para Personas
con Discapacidad de la Presidencia de la Republica, asi como, los estados y
representantes de distintas organizaciones de la sociedad civil. En dicho programa
se preciso el objetivo de la IE (SEP, 2002) “garantizar una atencion educativa de
calidad para los nifios, las nifias y los jovenes con necesidades educativas
especiales, otorgando prioridad a los que presentan discapacidad, mediante el
fortalecimiento del proceso de integracién educativa y de los servicios de Educacion
Especial"(p.43).

La Declaracion de Salamanca sent6 las bases de los principios legales, la politica
educativa y la practica educativa a partir de las NEE, que la SEP concretd con el
PNFEEIE en el 2002, a través del cual, se plantearon las lineas de accion de la IE,
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se realizo la asignacién de los recursos econdmicos y la formacién y capacitacion de
los docentes de todo el pais incluyendo al estado de Veracruz; sin embargo, es hasta
el 2006, que la SEP publica las Orientaciones para el Funcionamiento de los
Servicios de Educacion Especial (SEP, 2006b) marco regulatorio de los procesos de
IE en las escuelas de educacioén basica del pais.

2.1.1 La Integracion Educativa en el Estado de Veracruz

En el estado de Veracruz, los servicios de EE federalizada iniciaron la reorientacién
en 1993, de manera que se logré incorporar a todos los servicios en este proceso en
el ciclo escolar 1994 - 1995. No obstante, la mayoria de los maestros entrevistados
reconocen dos grandes momentos de la instrumentacion de la IE en el estado, el
periodo de 1993 a 1998 en el que se realizé la reorientacion de los servicios de EE vy,
el periodo 1999 a 2006 en el que se instrumentd el proyecto nacional de
investigacion para la IE, el PNFEEIE .

Este proceso implicé atender pedagdgicamente a los alumnos con planes y
programas de educacion basica en un modelo educativo nuevo, ya que durante afos
se habia trabajado con un curriculo paralelo de EE, por lo que habia que conocer el
curriculo regular de educacion inicial, preescolar, primaria, y capacitar a todo el
personal de EE. Esta situacion generé un clima de incertidumbre entre los docentes
de EE.

Platicas formales realizadas con docentes de Gl sehalan que al conformarse las
USAER existia resistencia al cambio, pues, muchos estaban formados o tenian
experiencia con alumnos con problemas de aprendizaje y no en nifios con
discapacidad. En este mismo sentido, el personal de los CAM manifestaba una doble
inquietud: por un lado temian que al ser integrados todos sus alumnos, ellos se
quedaran sin grupos y fueran removidos de sus escuelas y, por otro, tenian
dificultades para la atencién de los nifos, puesto que a partir de la reorientacion de
los servicios, los grupos del CAM se conformaron con nifios que presentaban
diferentes tipos de discapacidad o multiples discapacidades, argumentando que no
se sentian con la capacidad para su atencibn o no correspondian a su
especializacion.

En esa época, se discutio la arbitrariedad de la instrumentacién del modelo de IE y la
falta de cuidado en la distribucion de los recursos humanos. Esto trajo consigo la
instrumentacién de estrategias de actualizacién por parte de la Secretaria de
Educacién y Cultura del Estado de Veracruz (SEC), a fin de atender las necesidades
tendientes a conocer y comprender la IE, las NEE y las discapacidades; asi como se
logré acuerdos con el SNTE, Seccion 32 del estado de Veracruz, a fin de no provocar
algun malestar laboral en los docentes.

En el periodo 1993-1998, se inicié también la descentralizacion del servicio educativo
del estado, pasé de ser Servicios Coordinados de Educacion Publica en el Estado de
Veracruz (SCEP) a Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Veracruz, como
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consecuencia se planteo una nueva estructura y se transformé la Coordinacion de
Educacion Especial en Jefatura de Departamento de Educacion Especial, la cual
instrumento las siguientes acciones:

e En 1992, la creacién de la carrera magisterial y el ingreso del personal de EE
a este organo evaluador.

e En 1993, la reorientacién de los servicios de EE con el personal existente en
los servicios.

e En 1996, la creacidn de diez supervisiones de zonas, mas las nueve iniciales,
haciendo un total de diecinueve.

e De 1992 a 1998, se instrumentan los cursos de carrera magisterial
relacionados con la IE, las NEE y la discapacidad.

e En 1997, se crearon cinco jefaturas de sector de EE en el estado de Veracruz,
en la que se incluyé al sector 02.

En 1997, se promulgd la Ley No. 87 para la integracion de las personas con
discapacidad en el estado de Veracruz-Llave publicado en la Gaceta Oficial. Esta ley
sefalaba los derechos de las personas con discapacidad a la educacién, salud,
rehabilitacion y trabajo y, el compromiso del estado en las adecuaciones de acceso y
promocién de actividades recreativas, culturales y deportivas.

En el periodo 1998 al 2006, con el cambio de jefe del Departamento de Educacion
Especial, hubo la necesidad de elaborar el organigrama del departamento, los
manuales de procedimientos, de organizacién y operatividad que no existian y
programar el plan de trabajo de este periodo, el cual, fue dirigido en su inicio hacia 3
ejes: (1) fortalecimiento del personal docente, (2) elevar la calidad de la atencion de
los alumnos y, (3) incidir en la sociedad para concienciar sobre la diversidad y
favorecer la inclusién. Sin embargo, mas tarde las actividades de la jefatura de
departamento se cefirian al proyecto nacional de investigacion para la IE.

En el ciclo 1999 — 2000, el estado de Veracruz se incorporo al Proyecto Nacional de
Investigacion para la Integracion Educativa, el cual tenia como objetivo conocer el
estado de la IE, saber si funcionaba y, si no, saber el por qué y demostrar que
poniendo la escuela en condiciones para beneficiar al alumno, la integracion era
posible. El estado de Veracruz fue el numero 21 en integrarse al proyecto.

En cuanto a este periodo, dicho proyecto permitié establecer los indicadores de lo
que se deberia hacer para realmente contar con una escuela integradora. De los
resultados obtenidos en el proyecto, se hizo el informe que se incorporo al proyecto
nacional. Mas tarde, en el 2001, el estado de Veracruz se sumo6 al PNFEEIE vy
asumio todas las actividades programadas a nivel nacional; del mismo modo, se
normé con México la capacitacidn, asesorias, seguimientos, reportes, etc. Por lo que,
con el PNFEEIE, ya no habia que hacer mas lineamientos normativos, pues ya
estaban senalados.
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Se considerd, como resultado del proyecto de IE, la necesidad de capacitar a los
jefes de Departamento de Educacion Especial de los estados, por lo que en el 2002
el jefe del Departamento de Educacion Especial del Estado de Veracruz, asistio a
capacitaciéon a la Universidad “Camilo José Cela” en Espanfa, llevando a cabo
posteriormente el proyecto “Centros rurales de integracién educativa en el estado de
Veracruz”; el cual, vendria a ser el antecedente de los grupos periféricos de
Coatzintla, La Concepcion y Chiltoyac, en el municipio de Naolinco.

La conformacion de estos grupos en el 2001, tuvo como objetivo ofrecer alternativas
de atencion educativa a la poblacion con NEE, con y sin discapacidad, en las
comunidades rurales que no tenian acceso a la EE. Actualmente, estos servicios
siguen funcionando y hay conocimiento de que otros estados han instrumentando
estrategias de atencion similares.

En el ciclo escolar 2001 - 2002, los servicios de EE en el estado iniciaron la IE en
secundaria y preescolar. En el aino 2003, se reestructurd la Secretaria de Educacion
y Cultura del Estado de Veracruz y se crearon en todos los departamentos las
direcciones generales; por lo que, la Jefatura de Departamento de Educacion
Especial se transformé en Direccidn General de Educacion Especial en el Estado de
Veracruz y dependiente de esta Direccidon, quedd la Jefatura del Departamento de
Educacién Especial Estatal y la Jefatura de Educacion Especial Federal. Con la
creacion de la Direccion General de Educacion Especial, se traté de integrar al
PNFEEIE a las escuelas de EE del subsistema estatal y normar criterios entre los
dos subsistemas en cuanto al funcionamiento de los servicios.

Para la operatividad del PNFEEIE, se instrumentaron en los servicios de USAER los
seminarios intensivos y permanentes en las escuelas regulares, el plan anual de
trabajo, los trayectos formativos, el trabajo colaborativo, los talleres para padres en la
escuela regular, la evaluacion psicopedagogica, la PCA y las adecuaciones
curriculares, entre otras estrategias tendientes a favorecer la IE de los alumnos, a
partir de las ocho lineas de accion y las metas que conformaban el PNFEEIE.

Desde 2005 y hasta la fecha, en el estado de Veracruz, se encuentra un nuevo grupo
de trabajo en la Direccibn General de Educacion Especial (DGEE) y del
Departamento de Educacion Especial Federalizado (DEE) que ha dado seguimiento
al PNFEEIE e instrumentado, a nivel estatal, acciones para la organizacion y
funcionamiento de los servicios, equipamiento de los mismos y, la capacitacion y
actualizacion de los docentes.

El Departamento de Educacion Especial Federalizado, en el ciclo escolar 2005 —
2006, publico el documento de Orientaciones Generales para la Organizacion
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial Federalizados (SEC, 2005)
como marco regulatorio a nivel estatal, de la organizacion y funcionamiento de los
servicios de EE y las funciones del personal.
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2.1.2 La Integracion Educativa en Xalapa

En el marco de la reorientacion de los servicios en el estado de Veracruz, en 1993
los docentes de EE de Xalapa se incorporaron al proceso de reorientacion, en el que
se involucraron también directivos. Se conformaron los equipos de las USAER para
iniciar la atencion en la educacién primaria con personal de los Gl, de las Unidades
de Atencién a Nifos con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes y Centros
Psicopedagogicos. (Tabla 1)

Tabla 1.
Transformacion de los Servicios de Educacion Especial de Xalapa 1980 - 2008
Organizacion de Servicios Organizacion de Servicios
1980 — 1993 1993 — 2008
¢ Escuela de Educacién Especial (EEE) Centros de Atencién Multiple (CAM)

e Centros de Capacitacion de Educacion
Especial (CECADEE)

e Grupos Integrados (Gl)
e Unidades de Atencibn a Nifios con
Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (CAS) USAER

e Centros Psicopedagégicos (CP)

e Centros de Orientacion, Evaluacion y e Unidades de Orientacion al Publico (UOP)
Canalizacion (COEC) e Centro de Orientacién para la Integracion
Educativa (COIE)
e Centro de Recursos e Informacién para la
Integracién Educativa (CRIE)

(Fuente: Profa. Delfina Cuevas Aguilar. Comunicacién personal, 22 marzo, 2006)

El proceso de reorientacion de los servicios asi como el de IE de los alumnos con
discapacidad de los CAM a los servicios de educacion regular de Xalapa,
correspondio a las supervisoras de las zonas 04 y 05. En 1996, como resultado de la
division de estas dos zonas se crearon las zonas 11 y 12 y, es hasta 1998, que se
crea el sector 02 de EE de Xalapa, conformado por las zonas 03 de Martinez de la
Torre, y 04, 05, 11 y 12 de Xalapa, hasta la actualidad.

En 1999, el Departamento de Educacion Especial coordiné el Proyecto Nacional de
Investigacion para la Integracion Educativa a través de las zonas y sectores, la
informacion que se obtuvo, se incluyé en los resultados del PNFEEIE en el 2001.

Del mismo modo las escuelas de EE orientadas a la atencién por discapacidad, se
convirtieron en Centros de Atencidén Multiple (CAM) se comenzé a recibir a todos los
ninos con discapacidad que solicitaran estos servicios independientemente del tipo
que presentaran.

Del periodo de 1993 al 2001, las USAER funcionaron como unidades de apoyo a la
IE en el nivel de educacion primaria. En el ciclo escolar 2001 — 2002, se incluyen los
niveles de educacion preescolar y secundaria. La primera USAER preescolar en
Xalapa fue la USAER No. 67 adscrita a la zona 05, en el ciclo escolar 2002 — 2003 la
USAER No. 1 primaria de la zona 11 inici6é la atencion educativa en preescolar en
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cuatro jardines de nifios. La USAER No. 1 en el ciclo escolar 2003 — 2004 se dividid y
se creo la USAER No. 75 de preescolar y también quedo6 adscrita a la zona 11 del
sector 02 de EE. Este servicio inicié con cuatro docentes: la directora encargada, una
psicologa y dos maestras de apoyo. En el ciclo escolar 2006 - 2007 lo conformaba: la
directora, cuatro maestras de apoyo, una psicéloga, una maestra de comunicacion y
una trabajadora social, las cuales atienden a cuatro jardines de nifos.

Esta propuesta educativa de caracter integrador, se ha estipulado desde 1995 a la
fecha en los planes de desarrollo de nuestro pais. Sin embargo, como ya se ha
sefalado, el programa de |IE ha presentado una serie de dificultades en su
instrumentacion, una de ellas, se refiere a la falta de claridad en los criterios para la
IE y la amplitud del concepto de NEE, la cual ha provocado entre los docentes, una
imprecision en la deteccion e intervencion de los nifios, confundiendo en ocasiones
las NEE con los diferentes ritmos o estilos de aprendizaje o con rezago escolar.
También se ha considerado el concepto de NEE como sindnimo o sustituto de la
discapacidad, ademas se omiti6é en esta definicion a los alumnos con Capacidades y
Actitudes Sobresalientes y que senala el articulo 41.

Otro aspecto a destacar es que el concepto de NEE suponia evitar la “etiquetacion”,
la segregacion y la discriminacion al atender a los nifios con NEE, con o sin
discapacidad, en las escuelas regulares, sin embargo, esto no se ha logrado, ya que
ahora los maestros y los propios compaferos los sefalan y/o hacen referencia de
ellos, identificandolos como “nifilos NEE”. Del mismo modo, con la reorientacion de
los servicios de EE, no quedod clara cual era la poblacion que se atenderia en estos
servicios. Se llego a creer que en los CAM se atenderia nifios como en cualquier otra
escuela regular o nifios sin discapacidad, o que las USAER atenderian a todos los
alumnos que la docente regular solicitara o sefialara con NEE, por lo que, el otro
problema fue determinar las funciones de los docentes de EE y los criterios de la
poblacidén que deberia de atender. Sin embargo, las autoridades de EE del estado de
Veracruz sefialan que la EE en Xalapa y en todo el estado, se ha logrado unificar en
relacion a los conceptos de |E, los criterios para la evaluacion psicopedagdgica y la
PCA.

Los servicios de EE responsables de la IE y de realizar estas acciones en preescolar
son los CAPEP y las USAER. Sin embargo, cada uno tiene su propia estructura y
funcionamiento. Esta organizacion se analiza en el siguiente apartado.

2. 1. 3 Servicios de Educacion Especial
Los servicios de Educacion Especial deben de atender prioritariamente a los alumnos
con discapacidad y que presenten dificultades de aprendizaje, es decir; que

requieran de apoyos y recursos adicionales para acceder a los propdsitos generales
de la educacion. Estos apoyos (SEP, 2000) pueden ser:
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e Técnicos y/o materiales: auxiliares auditivos, computadoras, libros de texto en
braille, lupas y mobiliario especifico, entre otros.

e Humanos: personal de EE, asistentes e intérpretes de lenguaje manual, entre
otros.

e Curriculares: realizacion de adecuaciones curriculares para dar una respuesta
educativa adaptada a las necesidades del alumno o alumna. Estas
adecuaciones pueden ser a la metodologia de trabajo, en la evaluacion, en los
contenidos y/o en los propdsitos.

e Arquitectdnicos: construcciéon de rampas y adaptaciones de distintos espacios
escolares.

La orientacion y funcionamiento de los servicios de EE deben partir del
reconocimiento de la misién de la EE y de la poblacion a la que ha de ir dirigida, esto
con la finalidad de aprovechar los recursos humanos, técnicos y materiales. La
mision de los servicios de EE (SEP, 2002) “es la de favorecer el acceso y
permanencia en el sistema educativo de nifios y jovenes que presenten necesidades
educativas especiales, oforgando prioridad a aquellos con discapacidad,
proporcionando los apoyos indispensables denfro de un marco de equidad,
pertinencia y calidad, que les permita desarrollar sus capacidades al maximo e
integrarse educativa, social y laboralmente” (p.31).

Para la atencion de estos alumnos la SEP (2002) reconoce tres tipos de servicios de
EE: (1) los servicios de apoyo a la educacién regular; (2) los servicios escolarizados
y; (3) los servicios de orientacion.

Los servicios de apoyo son: USAER y CAPEP. Los servicios escolarizados son los
CAM, que en algunos casos, también pueden funcionar como servicios de apoyo a la
educacion regular. Los servicios de orientacion son: las UOP, los COIE y los CRIE.

En cuanto a los CAPEP (SEP, 2002) estos son servicios que dependen de la
Direccion General de Educacion Preescolar, ofrecen apoyo tanto en los propios
edificios, como en los jardines de nifios. Las funciones que realizan son parecidas a
las de las USAER. El objetivo general de los CAPEP (SEC, 2004) es “favorecer la
educacion de los nifios y nifias en edad preescolar, que presentan necesidades
educativas especiales con o sin discapacidad, mediante el trabajo interdisciplinario
de los docentes regulares y los docentes de apoyo, participando en los procesos de
transformacion escolar, estableciendo asi las bases para el desarrollo de jardines de
nifios inclusivos” (p.36).

El CAPEP (SEC, 2004) esta conformado por un director, equipos interdisciplinarios y
personal administrativo. El equipo interdisciplinario de CAPEP esta integrado por un
maestro de apoyo, psicélogo, maestro de lenguaje, maestro de psicomotricidad y por
personal médico y de trabajo social.
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Los CAM (SEP, 2002) son servicios de EE que tienen la responsabilidad de
escolarizar a los alumnos y alumnas con alguna discapacidad o con discapacidad
multiple que por distintas razones no logren integrarse al sistema educativo regular.
El objetivo general de los CAM (SEC, 2004) es ‘proporcionar atencion educativa a la
poblacion con alguna discapacidad o discapacidad mdultiple que presente
necesidades educativas especiales, a través de su participacion en el desarrollo del
curriculum de la educacion regular con la finalidad de integrarlos escolar, laboral y
socialmente” (p.62).

El CAM (SEC, 2004) esta conformado por un director, personal docente y equipo
paradocente. El equipo paradocente esta integrado basicamente por un psicélogo,
maestro de comunicacion, trabajador social, médico y por instructores de taller,
personal administrativo y de apoyo a la educacién. Tiene como propésitos:

Crear las condiciones favorables y promover la integracion escolar, social y
laboral de los alumnos con discapacidad y NEE en los diferentes ambitos.
Promover la formacion para el trabajo, asi como la integracion laboral de los
jévenes con discapacidad que presenten NEE.

e Brindar asesoria a los docentes de escuela regular y al sector empresarial
sobre la atencidn de los alumnos integrados con discapacidad y NEE a fin de
fortalecer su proceso educativo y formacion para el trabajo.

e Fortalecer la participacion de la familia en el proceso educativo, asi como

promover el respeto y la aceptacién hacia las diferencias individuales.

La USAER (SEP, 2002) constituyen la instancia técnico-operativa de EE de apoyo a
la atencién de los alumnos con NEE, con o sin discapacidad, integrados a las
escuelas de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), mediante la
orientacidon al personal docente y a los padres de familia. El objetivo general de la
USAER (SEC, 2004) es “apoyar la integracion y permanencia de alumnos con
necesidades educativas especiales primordialmente de los que presentan
discapacidad, en las escuelas de educacion inicial y basica de las distintas
modalidades” (p.68).

Las USAER estan conformadas por un director, un maestro de apoyo y del equipo
paradocente. El equipo paradocente esta integrado por un maestro de comunicacion,
un psicélogo, una trabajadora social y por especialistas en las discapacidades para
ofrecer atencion especifica que impulse el proceso de integracidén de estos alumnos.
Los propositos de la USAER (SEC, 2004) son:

e Promover el trabajo, colaborativo con el personal de la escuela regular, para
dar una respuesta educativa con equidad a los que presenten NEE,
preferentemente a los que presenten discapacidad dentro de la escuela
regular.

e Crear condiciones favorables que permitan la participacion activa, permanente
y con igualdad de oportunidades de todos los alumnos sin distincion alguna.
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e Fortalecer la participacion de la familia en el proceso educativo para lograr la
vinculacion familia — escuela.

e Promover en la comunidad educativa la cultura de respeto y aceptacion a la
diversidad.

Dentro de las funciones de las USAER (SEP, 1997b) se destacan dos vertientes
importantes: (1) El desarrollo técnico—operativo y; (2) El desarrollo técnico—
pedagadgico.

(1) El desarrollo técnico—operativo de USAER se realiza con base en dos
estrategias generales: la atencion a los alumnos vy, la orientacién al personal
de la escuela y a los padres de familia.

e La orientacion al personal de la escuela y a los padres de familia, consiste
en brindar apoyo al maestro regular en el disefio de estrategias didacticas
que le permitan promover el aprendizaje, la comunicacion y la conducta del
nino con NEE a través de adecuaciones al curriculo y, que por
consecuencia favorezcan al resto del grupo; asi como, de proveerlo de
algunas metodologias especiales que faciliten el aprendizaje del nifio con
discapacidad. En cuanto a los padres de familia, se debera brindar
informacion, asesoria y orientacion a fin de apoyar la atencion educativa de
los nifios integrados.

e La atencién a los alumnos, debe ser orientada a la atencién directa con el
nifio con NEE, a fin de facilitar los aprendizajes y la comunicacion.

(2) El desarrollo técnico—pedagdgico considera cinco acciones fundamentales:
evaluacion inicial, planeacion de la intervencion, intervencion, evaluacion
continua y seguimiento.

A estas acciones, las acompanan otras actividades del programa de IE, como son los
seminarios de sensibilizacion intensivos y permanentes, la vinculacion con otras
instituciones educativas y médicas, asi como, acciones de gestién escolar al interior
o exterior de la escuela con la EE y regular.

Sin embargo, como ya se ha comentado, la organizacion de los servicios de EE en
México atiende al modelo de IE de enfoque educativo con el que se pretende dar
respuesta educativa a los alumnos con NEE, con o sin discapacidad, en la escuela
regular. Esta organizacion ha sido implantada sin reflexionar sobre su viabilidad, las
caracteristicas y necesidades del SEN y de los servicios de EE, sin las adaptaciones
necesarias y la consulta de los docentes de EE responsables de la instrumentacion
del mismo.
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2. 2 Modelos de Integraciéon Educativa

La EE (Jiménez y Vila, 1999) es una disciplina que se apoya en otras disciplinas de
tipo educativas como: filosofia, pedagogia, psicologia, sociologia, antropologia y
disciplinas de tipo no educativas como: bioldgicas, médicas, linguisticas y del
derecho. Por aios, esta multidisciplinariedad le ha dado la posibilidad de enriquecer
el campo del conocimiento, de la investigacion y de proponer sus propias teorias y
practicas educativas tendientes a analizar y explicar los procesos de ensefianza y
aprendizaje a fin de desarrollar al maximo las posibilidades cognitivas, sociales y
afectivas de los nifios con discapacidad, de acuerdo al enfoque de la época.

En el caso de México, la intervencion educativa de los alumnos de EE, ha pasado
por diferentes enfoques los cuales han establecido la organizacion de los servicios y
definido la intervencion de los docentes y sus practicas. Se reconoce en nuestro
sistema educativo tres enfoques de la EE (SEP, 2000): enfoque asistencial, enfoque
terapéutico y enfoque educativo.

El enfoque asistencial consideraba al sujeto de EE un minusvalido que requeria del
apoyo permanente, es decir; ser asistido todo el tiempo y toda la vida. El enfoque
terapéutico, considero al sujeto de EE un atipico o excepcional que requeria de un
conjunto de terapias para conducirlo a la normalidad. El modo de intervenir era de
caracter médico-psicoldgico, es decir, a través de un diagnostico individual y de un
tratamiento de sesiones cuya frecuencia estaba en funcion del grado del dafo de la
atipicidad o déficit, el maestro funcionaba como terapista en la escuela especial.

Por dultimo, el enfoque educativo actual, que considera la IE como modelo de
intervencion educativa de los alumnos con NEE, con o sin discapacidad, en las
escuelas regulares. El propédsito de este modelo, es promover el desarrollo y
autonomia del sujeto como individuo y como persona en un contexto lo mas
normalizado posible y con ello evitar su segregacion. El modo de operar este modelo,
es la IE del nifio con NEE, con o sin discapacidad, en la escuela regular, con los
maestros y apoyos educativos necesarios, con el proposito de que interactuen en
ambientes socioeducativos primero y, sociolaborales después (SEP, 1994a). Este
modelo se fundamenta por una parte, en los principios filoséficos de integracion y de
normalizacion a fin de atender a los valores de respeto y diversidad y con ello, abatir
la “etiquetaciéon”, segregacién y discriminacion de los alumnos con discapacidad y
por otra, en el principio de sectorizacion e individualizacion de la ensefianza al
acercar los servicios de EE y personalizar la ensefanza de los nifios con NEE vy los
de educacion basica que los requirieran.

Para Jiménez y Vila (1999) la experiencia en el desarrollo de los programas de IE en
diferentes paises, ha conllevado a generar una serie de variedades en los modelos
de integracion, reflejo de la concepcion y la idea de como debe realizarse la |IE de los
alumnos con NEE en los espacios educativos regulares y en los servicios de EE.
Estos autores identifican tres modelos de integracion:
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(1) Los modelos que enfatizan la primacia del contexto fisico para promover la
integracion, es decir, aquellos basados en el emplazamiento.

(2) Los modelos que priorizan las situaciones de ensenanza.

(3) Los modelos que enfatizan la organizacion de los servicios de apoyo a la IE.

Estos modelos de manera general se describen a continuacion:

(1) Los modelos que enfatizan la primacia del contexto fisico para promover la
integracion y se centra en los conceptos de cascada de servicios y continuo
de emplazamientos, es decir, parten del supuesto de que el alumno debe ser
reconocido como un conjunto de individualidades diferentes y necesariamente
educado en entornos lo menos segregadores posibles. Estos modelos se
fundamentan en el principio de normalizacién y en la revisién constante de las
situaciones de emplazamiento, por lo que, buscan ubicar al alumno en la
situacion mas ordinaria posible.

(1.1) El sistema de cascada de los servicios de Reynolds (1962, citado en
Arnaiz, 2003) el cual propone una ensefianza especializada de ocho
niveles educativos y tres niveles de servicios no educativos desde la
atencion de tiempo completo de los alumnos en las instituciones de EE
hasta la atencion en el aula regular durante toda la jornada escolar. Este
autor establece una graduacidn de emplazamientos educativos que,
ordenados segun una variedad de situaciones, hacen mas flexible la

ubicacion del alumno con “deficiencia”. (Tabla 2)
Tabla 2.
Modelo Basado en el Sistema de Cascada de los Servicios de Reynolds (1962)

Centros Especializados de
Diagndstico
Hospitales

Ensefianza Domiciliaria

Escuela Especial

Ir en esta Aula Especial Continuar
direccion . con esta
sélo cuando ayor parte EZLiiT;F° en el Aul direccion
sea siempre que
necesario Clase Ordinaria con Aula de Recursos sea posible

Clase Ordinaria con Especialistas
Itinerantes

Clase Ordinaria con Asistencias
Consultiva

Clase Ordinaria

(Referido por Araniz 2003, en Educacion inclusiva: una escuela para todos. Espafia)
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(1.2) Otro modelo basado en los servicios y en el sistema de cascada es el de

Evelyn Deno (1970, citado en Arnaiz, 2003), este modelo esta concebido
para adaptar los servicios que el alumno precisa. Se fundamenta en la
idea de que la EE es indisoluble de la educacion regular, cuya finalidad
es la investigacion y el desarrollo de programas que mejoren la eficacia
del resto de los niveles educativos. Esta compuesto por siete niveles de
funcién de la mayor o menor gravedad de la discapacidad que presentan
los nifios. Asi mismo, estructura dichos niveles en tres programas: a)
programas escolares regulares, b) programas escolares adaptados, y c)
programas sanitarios y asistenciales. Por lo que, para la autora, este
modelo es aplicable al desarrollo de servicios especiales para todo tipo
de necesidades educativas. (Tabla 3)

Tabla 3.
Modelo Basado en los Servicios y en el Sistema de Cascada de Evelyn Demo (1970)
Sistema de Cascada de Servicios de Evelyn Deno (1970)
NIVELES SERVICOS PROGRAMAS
1 Nifios disminuidos en clases normales a tiempo completo capaces
de seguir programas con ayuda del profesor de apoyo itinerante. Programas
2 Nifios disminuidos en las clases normales y con servicios escolares
educativos complementarios impartidos por el profesor de apoyo regulares
fijo.
3 Comparten clase especial y aula normal.
Programa combinado.
Profesor de apoyo.
4 Nifios deficientes en aulas especiales dentro de la escuela ordinaria. Programas
Participacion en actividades no académicas. escolares
Profesor especialista en el aula. adaptados
Servicios de apoyo.
5 Nifios deficientes en centros especificos.
Contactos extracurriculares con los colegios del sector.
Servicios de apoyo.
Programas
6 Instruccion en hospitales o residencias. sanitarios
7 Servicios médicos y supervision de bienestar social. asistenciales

(Referido por Araniz 2003, en Educacion inclusiva: una escuela para todos. Espafia)

(1.3) Un tercer modelo basado en los servicios y en el sistema en cascada, es

el presentado por Hegarty y Pocklinton (1981, citado en Torres, 1999)
estos autores proponen un modelo compuesto por ocho niveles, de los
cuales seis hacen referencia a la educacion del nifio con NEE en la
escuela regular, y los dos ultimos tienen como base educativa el centro
especifico, aunque en el séptimo, el alumno asiste de tiempo parcial a la
escuela regular. (Tabla 4)
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Tabla 4.
Modelo Basado en los Servicios y en el Sistema de Cascada de Hegarty y Pocklinton (1981)

Sistema de Cascada de Hegarty y Pocklinton (1981)

(1) Clases ordinarias sin apoyo.

(2) Clases ordinarias con apoyo al profesor.

(3) Clases ordinarias con trabajos especificos fuera de ellas.

(4) Clases ordinarias como base con medias jornadas en unidad especial.

(5) Clases especiales como base con medias jornadas en clases ordinarias.

(6) Unidad especial a tiempo completo dentro de la escuela ordinaria a tiempo parcial.
(7) Clase especial a tiempo parcial/ escuela ordinaria a tiempo parcial.

(8) Centro especial de tiempo completo.

(Referido por Torres 1999, en Educacion y diversidad. Bases didacticas y organizativas. Espana.)

En el sistema de cascada, para determinar la modalidad o nivel mas adecuado se
procede a realizar, por parte del equipo multiprofesional, un diagndstico global, que
supone una evaluacion tanto de las competencias y caracteristicas propias de cada
alumno, como del entorno escolar, social y familiar.

(2) En los modelos que priorizan las situaciones de ensefianza, el énfasis no
recae tanto en el emplazamiento y organizacion de los servicios, sino en el
proceso instructivo. Parten de la idea de que modificando las técnicas de
ensefianza y mejorando la formacion del profesorado, el sistema educativo
sera capaz de dar respuesta a la variedad individual del alumnado. La mayor
parte de estas propuestas se situan en el contexto norteamericano y
estuvieron pensadas en alumnos con “retraso mental educable” en situacion
de integracion. Chaffin, (1975, citado en Jiménez y Vila, 1999) distingue
algunos de estos modelos que priorizan la ensefianza:

e Modelo de S. Lilly: un concepto de ensefianza. Apoyo al maestro para
enfocar el problema de cada alumno.

e Modelo de Gallagher: EE por contrato.

e Modelo de Anderson y Van Etten: modelo antifallos.

(3) Los modelos que enfatizan la organizacion de los servicios de apoyo a la
integracion, estos modelos operan con la intencidon de organizar y favorecer la
integracion. En estos modelos se pueden diferenciar dos grandes grupos,
segun se dirija directa o indirectamente al alumnado el proceso de
intervencion de los servicios de apoyo (Jiménez 1996, citado en Jiménez y
Vila, 1999): (1) los modelos basados en la orientacion; y, (2) los modelos
basados en la intervencion directa.

(3.1) Los modelos basados en la orientacion, se caracterizan porque la accion
no recae sobre el supuesto problema, sino sobre los agentes mediadores
como son el maestro, la familia, los amigos y la propia persona quienes
son los que intervienen sobre el nifio. La atencidén, en consecuencia, es
conducida a través de procedimientos indirectos como son la orientacion,
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el consejo y el asesoramiento de estos agentes que estan en contacto
con el alumno. Esta basada en los procesos de trabajo colaborativo entre
los profesionales implicados. Este modelo presenta dos sistemas: (1)
sistema de orientacion, consejo y asesoramiento multiprofesional y, (2)
sistema de asesoramiento consultivo.

(3.1.1) El sistema de orientacién, consejo y asesoramiento multiprofesional,
pretende a través de la intervenciéon de los equipos multiprofesionales,
prevenir, detectar, valorar y efectuar el seguimiento de la problematica
educativa que se produce en el espacio en que se suscribe su
intervencion. No existe una forma unica de funcionamiento, por lo que
los criterios de actuacion suelen atender a los presupuestos tedricos e
ideoldgicos adoptados.

(3.1.2) El sistema de asesoramiento consultivo, aparece en Estados Unidos
como una respuesta para aquellas situaciones en que se pretende
reducir la asignacion del alumno a otros servicios externos a la clase.
Las diferentes modalidades de asesoramiento consultivo inciden en
diferente grado en tres areas: cambio del alumno, cambio del profesor
y cambio en el sistema u organizacidn. Los objetivos de este sistema,
responden a las necesidades de una mejora cualitativa de la
ensefanza y, en particular de una orientacion basada en programas
especificos de intervencidén, mas que en funciones y servicios.

(3.2) Los modelos basados en la intervencién directa, se caracterizan porque
la respuesta educativa al alumno con NEE ya detectada, la brinda
directamente el profesor especialista en comun acuerdo con el profesor
regular. En este modelo se identifican dos modalidades de atencion: 1)
modalidad de atencién en aula de apoyo y; 2) modalidad de apoyo
especializado en el aula regular.

(3.2.1) Modalidad de atencion en aula de apoyo. Es la organizacion
administrativa en la que el alumno con NEE escolarizado en la escuela
regular recibe parte de la ensefanza por parte del personal
especializado, generalmente en el aula de EE o aula de apoyo. La
asistencia a esta aula requiere de una evaluacién psicopedagdgica
previa que aconseje la necesidad de esta modalidad. Para el proceso
de ensefanza y aprendizaje, se realiza un programa adaptado. La
atencion se ofrece principalmente de manera individual o en pequefios
grupos que asisten al aula de apoyo en sesiones que van de media
hora y hasta dos horas.

(3.2.2) Modalidad de apoyo especializado en el aula regular. Este modelo gira
en torno al profesional especializado, que se responsabiliza de una o
mas escuelas regulares en una misma zona o sector. La funcién del
especialista es, por un lado, orientar y apoyar al maestro del aula
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regular con el alumno que presenta dificultades, por otro, intervenir
directamente con el alumno mediante programas didacticos
individualizados. Las variaciones que se han dado en la practica
escolar son: (a) el profesor de apoyo, (b) el profesor itinerante y, (c) el
profesor de crisis.

(@) El profesor de apoyo, es el profesional especializado para el
apoyo psicopedagogico, que no tiene a su cargo ningun grupo.
Su funcién es facilitar el proceso de integracién de los alumnos
con NEE, del mismo modo, orientar y asesorar al profesor
regular.

(b) El profesor itinerante, es un profesional especializado (psicélogo
y/o trabajadora social) que no esta adscrito a una sola escuela,
sino que asiste a varias. Atiende a los alumnos con NEE en el
aula regular o fuera de ella. La itinerancia es un sistema utilizado
en zonas rurales o escuela con pocos alumnos con NEE.

(c) El profesor de crisis, es un profesor especializado que sélo
presta ayuda al docente del aula regular o a algun alumno
integrado ante una situacion de necesidad o crisis y deja de
hacerlo una vez que esta desaparece.

Con el propdsito de tener una visidn integral de los modelos de |IE aqui descritos, se
elaboré la siguiente tabla. (Tabla 5)

Tabla 5.
Modelos de IE Basado en los Servicios y en el Sistema de Cascada

Modelos de Integracién Educativa

e Modelo basado en los servicios y en el sistema de cascada de
(1) Modelos que enfatizan la Reynolds (1962).
primacia del contexto fisico e Modelo basado en los servicios y el sistema de cascada de Evelyn
para promover la integracion en Demo (1970).
los servicios. e Modelo basado en los servicios y en el sistema de cascada de Hegarty
y Pocklinton (1981).

e Modelo de S. Lilly: un concepto de ensefianza como apoyo al maestro
(2) Los modelos que priorizan las para enfocar el problema de cada alumno.
situaciones de ensefianza. ¢ Modelo de Gallagher: EE por contrato.
e Modelo de Anderson y Van Etten: modelo antifallos.

¢ Modelos basados en la orientacion:

(3) Los modelos que enfatizan la (1) Sistema de orientacion, consejo y asesoramiento multiprofesional.
organizacion de los servicios de (2) Sistema de asesoramiento consultivo.
apoyo a la integracion. e Modelo basado en la intervencién directa:

(1) Modalidad atencion educativa en el aula de apoyo.
(2) Modalidad de apoyo diferenciado en el aula regular: profesor de
apoyo, profesor itinerante y profesor de crisis.

Fuente: Araniz (2003). Educacién inclusiva: una escuela para todos. Espafa y Torres (1999).
Educacion y diversidad. Bases didacticas y organizativas. Espafia.

Por lo tanto, los servicios de USAER, se ubican en el modelo basado en la

intervencién directa en ambas modalidades de atencién, en aula de apoyo y apoyo
especializado en el aula regular, lo que indica que el programa de |E vigente hasta la
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fecha en México, atiende a un modelo integrador que ha priorizado la organizacion
de los servicios de apoyo y no asi en fundamentar la practica educativa.

La SEP (2000, 2002, 2006b) en los documentos y en los cursos de actualizacion,
solo plantea soluciones técnicas destinadas a atender las necesidades detectadas en
la practica educativa en relacion al diagnostico e intervencion, en la que los docentes
de EE, han actuado como expertos que aplican los lineamientos sin cuestionarse los
criterios y la viabilidad de las propuestas, por lo que, se opina que la integracion esta
inmersa en practicas educativas atedricas, centradas en los medios y no en los fines
de la IE.

Ademas, aun y cuando persiste la ambiguedad del concepto de NEE, la SEP, en el
documento de Orientaciones Generales para el Fortalecimiento de los Servicios de
Educacién Especial (2006b) incluye en el marco conceptual nuevos conceptos como:
inclusion, diversidad, escuela inclusiva y barreas para el aprendizaje y la
participacion, en los que refiere como unica poblacién favorecida por la inclusion a
los alumnos con NEE y discapacidad. Sin embargo, para Booth, Ainscow y Vaughan
(2002), Blanco (2005), Echeita (2006), Guajardo (2009) el término de integracion no
es un sinénimo de inclusién y éste no tiene que ver soélo con el acceso de los
alumnos con discapacidad a las escuelas regulares, sino en eliminar o minimizar las
barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado.

Sin embargo, como ya se ha comentado, esta organizacién presenta dificultades
segun el PNFEEIE (SEP, 2002) en cuanto a la cobertura de los servicios de EE, la
especializacion sobre discapacidad de sus docentes, asi como con el trabajo
colaborativo con la escuela regular. Lo que refleja la necesidad de estrategias
didacticas elementales para la atencion educativa de los alumnos integrados y el
trabajo colaborativo con padres y maestros, sin que la SEP responda a estas
necesidades con propuestas especificas.

La diferencia entre el concepto de integracion y el de inclusion, es que el de
integracion esta referido a los alumnos con NEE y discapacidad y es un movimiento
de la EE que implica la transformacién de ésta y las condiciones y funcionamiento de
la escuela regular. ElI concepto de inclusién es un concepto mas amplio que el de
integracion, se trata de que todos los nifios de una comunidad aprendan juntos
independientes de sus condiciones personales, sociales o culturales.

En este sentido, la educacién inclusiva implica una educacion basada en la
heterogeneidad, por lo que, la diversidad es un valor que remite al hecho de que
todos los alumnos tienen necesidades educativas individuales propias y especificas
para poder acceder a las experiencias de aprendizaje para su socializacion, cuya
satisfaccion requiere un atencién pedagodgica individualizada en los que se incluyen
no sélo a los alumnos con NEE vy discapacidad, sino a los alumnos de poblaciones
indigenas, rurales, pobres, migrantes, etc. En este sentido, la educacion inclusiva a
diferencia de la educacion integradora, es responsabilidad de la educacion regular y
el papel del docente de EE es brindar apoyo.
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En cuanto al concepto de barreras al aprendizaje y la participacion, éste se utiliza
para definir las dificultades que experimenta todo el alumnado y no sélo el nifio con
NEE. En tal sentido, las escuelas tendrian el desafio de reducir considerablemente
las barreras de acceso y de participacion fisica, personal, social e institucional. Para
Echeita (2006) el concepto de barreas de aprendizaje y la participacion no sustituyen
al concepto de NEE, ya que el primero remite a los obstaculos afuera del sujeto y el
segundo a los internos o propios del sujeto, sin embargo, ambos atienden a dos
modelo diferentes, al inclusivo e integrador respectivamente.

Por todo esto, la IE y la educacion inclusiva son modelos educativos que tienen una
condicion politico - ideologicas basadas en los derechos humanos y centrada en el
derecho a la educacion y respeto a la diversidad, a fin de evitar la exclusion o
discriminacion y que se concretara legalmente en la ley federal para prevenir y
eliminar la discriminacion, en el 2007, y que tiene en comun, el trabajo colaborativo
entre los docentes de EE y regular y que a continuacién se analiza.

2.2.1 Trabajo Colaborativo

Para el PNFEEIE (SEP, 2002; SEP, 2006b) en el programa de |IE deben participar
conjuntamente los docentes de educacién regular y EE a partir de un trabajo
colaborativo con padres y maestros, a fin de ofrecer una repuesta educativa
adecuada principalmente en los nifios que presentan discapacidad. Sin embargo,
este programa no sefiala el modo o las condiciones para llevar a cabo el trabajo
colaborativo, quedando a cada USAER la responsabilidad de definirlo e
instrumentarlo.

En ese sentido, Dettmer, Thourston y Dick (2002) consideran que la colaboracion es
un elemento fundamental para la IE para lo cual, proponen dos formas de trabajo: el
trabajo colaborativo y trabajo consultivo.

El trabajo colaborativo es una interaccion en la cual el personal de la escuela y los
padres de familia sesionan, consultan y colaboran como un equipo para identificar las
necesidades conductuales y de aprendizaje de los alumnos, esto con el fin de
planear, implementar, evaluar y revisar, segun se requiera, los programas educativos
de los que se espera sirvan para atender esas necesidades.

Por su parte, el trabajo consultivo es un maestro especialista que esta integrado en el
trabajo colaborativo con padres de familia y maestros, con el propésito de facilitar la
comunicacion, cooperacion y coordinacion efectiva que en sesion, se le consulta y
colabora con el personal de la escuela, apoya al personal y a las familias en equipo
y que se ocupa de las NEE de aprendizaje y comportamiento de los alumnos.

Dettmer, et al. (2002) proponen para el trabajo consultivo y colaborativo seguir los
siguientes diez pasos:
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. Prepararse para hacer la consulta.

1) Centrarse en el area principal de preocupacion.

2) Preparar y organizar los materiales.

3) Prever las posibles acciones o estrategias a seguir.
4) Tener un lugar adecuado para hacer la reunion.

(
(
(
(

. Iniciar el trabajo de consultoria y colaborativo.

1) Establecer raport.

2) Dar a conocer el orden del dia.

3) Definir entre todos el punto central.
4) Expresan todos sus necesidades.

.~ A~~~

. Conjuntar y organizar la informacién relevante.

1) Tomar todos notas.

2) Resumir los datos.

3) Plantear sobre qué aspecto falta informacion.
4) Integrar la informacion.

.~ A~~~

. ldentificar el problema y qué no es problema.

(1) Centrar cual es la necesidad.
(2) Proponer circunstancias que sean deseables.

. ldentificar las preocupaciones y realidades acerca del problema.

(1) Que todos escuchen a todos.

(2) Identificar cuales son los problemas.

(3) Ventilar las frustraciones y preocupaciones.
(4) Centrar las necesidades pertinentes.

(5) Llegar a un acuerdo.

. Generar soluciones.

(1) Comprometerse para llegar a una solucion de manear colaborativa.
(2) Participar y proponer todas posibles soluciones y alternativas.

(3) Sugerir ejemplos para modificaciones apropiadas en el aula.

(4) Revisar y discutir las opciones y las consecuencias que tendria.

(5) Seleccionar las mejores opciones.

. Formular el plan de accion.

(1) Designar quien debe estar involucrado y como.
(2) Establecer las metas.
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(3) Asignar responsabilidades.

(4) Generar método y criterios de evaluacion.

(5) Acordar las fechas para ir revisando el progreso.
(6) Dar seguimiento con compromiso.

8. Evaluar el progreso y el proceso.

(1) Revisar la conducta después de un tiempo especifico.
(2) Revisar los datos y se analizan los resultados.

(3) Guardar los productos como evidencia del progreso.
(4) Hacer los comentarios positivos y de apoyo.

(5) Evaluar la contribucion.

9. Hacer un seguimiento del trabajo colaborativo.

(1) Revaluar periédicamente, de tal manera que se asegure el mantenimiento
del trabajo colaborativo.

2) Proveer un reforzamiento al trabajo colaborativo.

3) Continuar con el plan establecido.

4) Ajustar el plan si es que hay problemas.

5) Hacer una consulta especifica si es necesario.

6) Hacer cierre de las metas que ya se lograron.

7) Apoyar y reforzar los resultados.

8) Compartir la informacidn necesaria.

9) Disfrutar la comunicacion.

N N N N A~~~

10.Continuar o repetir estos pasos cuando sea necesario.

Dettmer, et al. (2002) afirman que para que el trabajo colaborativo se logre, se
requiere:

Desarrollar habilidades de comunicacion.

Tener relaciones interpersonales adecuadas.

Ser prudente en las observaciones.

Utilizar tecnologia adecuada.

Tener buenas evaluaciones para hacer interpretaciones adecuadas.

Estos autores sefialan que el trabajo colaborativo permite sostener y mejorar la
calidad de vida desde las edades tempranas, a través del desarrollo de habilidades
interpersonales entre los docentes que llegan a ser esenciales para la convivencia y
el progreso en la escuela, en un mundo cada dia mas interconectado y complejo. Lo
que resalta la importancia de esta forma de trabajo en el programa de |IE entre los
maestros de USAER en preescolar.
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2.3 Integracion Educativa en Preescolar

La SEP (2002) define a la IE como el “proceso que implica que los nifios y los
Jjovenes con necesidades educativas especiales asociadas con alguna discapacidad,
con aptitudes sobresalientes o con otros factores estudien en las aulas y escuelas
regulares, recibiendo los apoyos necesarios para que tengan acceso a los propositos
generales de la educacion” (p.36).

Para promover este proceso, el PNFEEIE (SEP, 2002) consider6 necesaria la
participacion decidida de todas las autoridades educativas, sobre todo, de los
responsables de la educacion inicial, preescolar, secundaria y especial; asi como, de
los supervisores y directores de las escuelas, las maestras de grupo, el personal de
apoyo de las escuelas, los padres y las madres de familia y el personal de EE.
Sefalo, que este ultimo, desempefna un papel muy particular; sin embargo, la IE no
es tarea exclusiva de la EE, ya que el nifio con NEE, con o sin discapacidad, asiste a
la escuela regular; por lo que, todos los involucrados deben compartir la
responsabilidad de promover y vigilar que se logren los propésitos educativos.

Segun el PNFEEIE (SEP, 2002) la IE atiende a cuatro aspectos: (1) a la posibilidad
de que los nifios con NEE aprendan en las mismas escuelas y en las mismas aulas
que los demas nifos; (2) ofrecer a estos nifios todo el apoyo que requieran, lo cual
implica realizar adecuaciones curriculares para que puedan ser satisfechas las
necesidades especificas de cada uno; (3) a la importancia de que el nifio, los padres
y las madres y/o maestro del grupo regular, reciban el apoyo y la orientacion
necesaria del personal de EE y; (4) que la escuela regular en su conjunto asuma el
compromiso de ofrecer una respuesta adecuada a las NEE y a la discapacidad de los
ninos (SEP, 2002).

Para fines de esta investigacién, se considera a la IE como un proceso que implica
educar a los niflos con NEE, con y sin discapacidad, en la escuela regular, con el
apoyo diferenciado necesario que atienda sus dificultades para el aprendizaje,
independientemente de cual sea su discapacidad. Es conveniente que el nifo
participe del programa educativo general, con el propdsito de brindarle la oportunidad
de aprender a vivir y trabajar con sus iguales, en contextos escolar, social y laboral lo
mas normalizados posibles.

En preescolar los servicios encargados de la atencién de éstos alumnos son los
CAPEP y las USAER. En entrevistas informales con el personal de USAER, se pudo
advertir que el propésito de iniciar la USAER en preescolar atendié a la necesidad de
detectar e intervenir a los nifios con NEE, con y sin discapacidad, a edades mas
tempranas; sin embargo, su importancia reside en el diagnodstico precoz y la
intervencién temprana, y con ello, prevenir las NEE de los nifios en el siguiente nivel
educativo. En este sentido, Acle (1995) sefiala que el diagnostico precoz en EE
adquiere particular importancia, ya que entre mas tempranamente se detecte el
retraso en el desarrollo, mejores seran las posibilidades de intervenir en forma
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oportuna y adecuada. Por otro lado, Scott y Carran (1985) y Salvador (1987, citado
en Acle en 1995) consideran tres tipos de prevencién en EE:

e La primaria es aquella que se realiza antes del nacimiento con la finalidad de
disminuir la incidencia de alguna de las categorias incluidas en EE.

e La secundaria es la que se realiza en el diagndstico precoz a través de
recursos clinicos y de exploracion complementaria con el propdsito de
detectar tempranamente cualquier deficiencia a nivel de sistema nervioso y a
partir de un diagndstico objetivo, la instrumentacion de un programa de
estimulacion temprana.

e La terciaria es la serie de procedimientos que se instrumentan cuando el
problema esta presente, buscando reducir las consecuencias negativas que
de él se deriven.

De acuerdo a esta clasificacion, se advierte que en la atencién educativa de la
USAER preescolar atiende a la prevencidén secundaria con el propdsito de intervenir
a los alumnos al inicio de su escolarizacién y prevenir con ello NEE futuras.

Asi, el programa de |IE adquiere un caracter preventivo en preescolar lo que requiere
por parte de los docentes, tener que determinar cual de los nifios puede ser atendido
en la escuela regular y beneficiarse con este ambiente; estudiar qué escuela puede
ofrecer los ambientes, los apoyos y las adecuaciones mas favorables; asi como,
elegir la forma de intervencion educativa: disefio de programa de atencion, de
adecuaciones curriculares, las formas de ensefianza y el manejo de los recursos
didacticos mas apropiados para cada caso. Decisiones que deben tomar los
docentes de EE con los padres de familia y con los docentes regulares, al tener
como referencia las exigencias curriculares del nivel educativo.

Por otra parte, la reforma en preescolar inicié en el 2002 con la incorporacion de este
nivel a la educacion basica y el decreto de su obligatoriedad, el cual, se publicé el 12
de noviembre del 2002 en el Diario Oficial de la Federacion. En este decreto se
adiciona al articulo 3° constitucional la educacion preescolar, quedando de la
siguiente manera (Diario Oficial de la Federacion, 2002): “La educacion preescolar,
primaria y secundaria conforman la educacion basica obligatoria”. (p.1) Para la
instrumentacion de este decreto, en la fraccidon quinta transitoria del mismo articulo
se sefala que “la educacion preescolar sera obligatoria para todos en los siguientes
plazos: el tercer afio de preescolar a partir del ciclo 2004 — 2005; el segundo afio de
preescolar, a partir del ciclo escolar 2005 — 2006; el primer ario de preescolar, a partir
del ciclo 2008 — 2009. En los plazos sefialados, el Estado mexicano habra de
universalizar en todo el pais, con calidad, la oferta de este servicio educativo” (p. 2).

También en el 2002, en el marco de la reforma de |la educacion preescolar, la SEP a
través de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, puso en marcha el
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Programa de Renovacién Curricular y Pedagdgica de la Educacién Preescolar, cuya
finalidad fue la transformacion de las practicas educativas, asi como de las formas de
organizacion y funcionamiento de los planteles. Como parte de esta reforma se
disefio el Programa de Educacion Preescolar publicado en agosto del 2004.

En la revision personal realizada a la estructura de este programa, se identificaron un
conjunto de principios pedagdgicos que son referentes para que las maestras de
preescolar reflexionen sobre su propia practica docente y den sustento a su trabajo
educativo a través de identificar sistematicamente lo siguiente: cuales aspectos
atiende en la practica, cuales estan presentes en los nifios y qué decisiones son
necesarias tomar para atenderlos.

Los principios pedagogicos de este programa son: (1) caracteristicas infantiles y
procesos de aprendizaje, (2) diversidad y equidad, y, (3) intervencién educativa
(SEP, 2004).

En cuanto al principio de diversidad y equidad se sefiala que la docente de
educacion preescolar, la escuela y los padres o tutores deben contribuir a la
integracion de los nifios con NEE, con o sin discapacidad, a la escuela regular.
También retoma el articulo 41 de la Ley General de Educacion y explica que éste,
implica tener presente que los nifos con discapacidad intelectual, sensorial o motora,
pueden encontrar en la escuela un ambiente de aprendizaje que los ayude a
desarrollar las capacidades que poseen.

El PEP (2004) reconoce que la escuela puede ejercer una accidén determinante para
la adaptacion y bienestar de estos nifilos y ampliar su ambito de relaciones sociales,
su autonomia y confianza en si mismos. Con respecto a la docente de preescolar
indica que, una buena disposicién de la educadora y de la escuela son esenciales
para atender a los nifios con discapacidad, lo que implica un trabajo de apoyo con el
grupo escolar, los padres o tutores y la escuela en su conjunto (SEP, 2004). Sin
embargo, sefala que la buena disposicion es esencial, pero no es suficiente, ya que
se requiere que las escuelas desarrollen estrategias especificas y su personal reciba
orientacion, apoyo y capacitacion, asimismo, se vincule eficazmente con el personal
e instituciones especializadas.

En cuanto a la intervencidon educativa, la educacién preescolar centra el trabajo
docente en el desarrollo de competencias. Una competencia es un conjunto de
capacidades que incluye conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que una
persona logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su
desempefio en situaciones y contextos diversos (SEP, 2004). Por lo tanto, la funcién
de la educacién preescolar consiste en promover el desarrollo y fortalecimiento de
las competencias que cada niio posee.

En este sentido, el PEP (SEP, 2004) a diferencia de los planes y programas de
educacion primaria (SEP, 1993) ya incluye el concepto oficial de NEE; del mismo
modo, enfatiza la evaluacion inicial como requisito para la intervenciéon educativa, la
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deteccion y determinacion de las NEE y precisa que se deben tomar en cuenta las
competencias inscritas en cada campo formativo como referencia para la deteccion
de estas necesidades. Del mismo modo, este programa hace referencia a los nifios
con discapacidad y sefala que éstos pueden encontrar en el jardin de nifios un
ambiente de aprendizaje que los ayude a desarrollar las capacidades que poseen.

El programa de preescolar reconoce la importancia de la evaluacion, en la
identificacion de quiénes pueden presentar NEE y requieran de una evaluacion
psicopedagdgica, es decir, quienes requieren el disefio de estrategias de atencion
individual y actividades de reforzamiento para ayudarlos a avanzar en sus
actividades. En este sentido, se advierte que la educadora debera evaluar el proceso
de aprendizaje de los nifios a partir de comparar lo que los nifios conocen y saben
hacer, respecto a las metas o propdsitos establecidos en el programa educativo del
nivel (SEP, 2004).

La informacion que la educadora recopile, organice e interprete en diversos
momentos del trabajo diario, tanto al inicio del ciclo escolar como a lo largo de éste,
marcara la ruta de su intervencion educativa. Desde esta perspectiva, la intervencion
educativa que realice la docente de educacion preescolar, debera basarse en los
resultados de la evaluacion inicial, a partir de la que disefara las situaciones
didacticas y actividades especificas encaminadas a la consecucién de las
competencias determinadas como prioritarias en dicha evaluacién. Por lo que, su
papel consistira en detectar oportunamente los niveles de dominio de las
competencias, identificar las causas que pudieran estar interfiriendo en el desarrollo
de éstas y el disefio de situaciones de aprendizaje.

Finalmente, la educacion preescolar supone que todo el sistema educativo asume la
responsabilidad de lograr los objetivos de la educacién basica, en el que actualmente
se incluye a la educacién preescolar y a la EE. Esta ultima, tiene la tarea de
desplazarse hasta donde se haya detectado la necesidad de atender a un alumno
que presente NEE, prioritariamente a los que presenten alguna discapacidad y dar
asi una respuesta educativa, a fin de conseguir los objetivos del nivel y grado en
donde se encuentre integrado. No obstante, como ya se comentd, no es una tarea
exclusiva de los docentes de EE, es por esto, que se requiere del trabajo compartido
de docentes regulares y especiales, la comunidad educativa y, sobre todo, de la
participacion de los padres de familia.

Progresivamente, el nivel preescolar se ha ido incorporando al programa de IE. En
entrevistas informales con personal de jardines de nifios, se advierte la variedad de
practicas educativas alrededor de esta integracion; hay docentes para quienes, hasta
la fecha, los conceptos de |IE, NEE y discapacidad le siguen siendo confusos; hay
otros docentes que no dudan de la importancia y acierto de la IE, sin embargo,
reconocen que no es tarea facil si no se cuenta con los servicios y el personal
capacitado de CAPEP y USAER en los jardines de nifios.
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Las discusiones que surgen de estas entrevistas informales se dan en relaciéon a
como se ha dado el proceso y con qué recursos, ademas se considera a la IE sélo
como politica educativa impuesta y no como un modelo de intervenciéon educativa
que involucra a todo el sistema educativo con la intencién de promover la integracion
social, familiar, escolar y laboral de los nifios con NEE, con y sin discapacidad. A
partir de esta controversia, es que la IE ha sido objeto de estudio, con el propdsito de
conocer y explicarse el modelo integrador y desarrollar estrategias de ensefianza en
la atencién de los alumnos con NEE, con y sin discapacidad, de conocer las ventajas
y desventajas de la integracion, etc., sin embargo, como ya se indicd, no se
encuentran datos concluyentes al respecto.

2.4 Estudios sobre Integracion Educativa

Los estudios sobre IE divulgados se presentan en dos apartados: (1) investigaciones
nacionales y (2) investigaciones internacionales. Se considera para la presentacion
de cada trabajo: la tematica, el problema abordado, los propodsitos, el tipo de
investigacion y algunas de las conclusiones del estudio. Cabe sehnalar, que solo se
refieren algunas investigaciones por su similitud con esta investigacidn, sin embargo,
se revisaron articulos e investigaciones asi como la descripcion sintética de libros,
materiales y articulos de divulgacién sobre el tema.

2.4.1 Investigaciones Nacionales

Una investigacion sobre IE en el nivel de educacion primaria, fue la realizada por
Ezcurra y Molina (2000) cual tuvo como metodologia el estudio de casos. El objetivo
fue hacer un seguimiento puntual del proceso de |IE de diez nifios, que permitiera
explorar las condiciones en las que se estaba dando la IE en el Distrito Federal. Para
hacer el estudio de casos se elaboraron una serie de instrumentos que permitieran
de manera sistematica recuperar los datos, situaciones, incidencias y observaciones
de maestros de educacién regular y especialistas de USAER, padres de familia o
tutores, nifios con NEE, con o sin discapacidad.

Las principales conclusiones a las que llegaron las investigadoras en este estudio,
fueron las siguientes: (1) no existia una jerarquia para normar el proceso que se
debia dar dentro de las escuelas regulares, en cuanto a los recursos humanos y
materiales, (2) dependian de la educacion basica, se reflejaban las dificultades que
tenian muchos equipos de USAER para conseguir la colaboracion comprometida de
las autoridades, (3) la IE requiere, de acuerdo con las autoras, de una planeacién
mas rigurosa dada la importancia de la reforma, ya que las USAER no contaban con
capacitacion, ni material didactico especial y estrategias pedagdgicas sistematizadas
para las NEE derivadas de cada discapacidad.

Con respecto a los docentes, los resultados indicaron que: (1) no habia claridad ni
acuerdo sobre las funciones necesarias para la integracion, (2) se desconocia el
papel que deberia asumir cada uno de los agentes sociales que participaban en el
proceso, (3) se carecia de compromiso por parte de la escuela regular, esto hacia
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qgue los casos exitosos de integracion fueran aislados y la integracién no se asumiera
como un proyecto escolar, (4) no habia escuelas integradoras, esto se hacia
evidente en la falta de involucramiento de los directores, (5) la inexistencia de un
espacio fisico y de un horario provisto para el dialogo y la interaccion entre maestros
regulares y el equipo de apoyo de USAER, (6) los equipos de USAER no estaban
completos en todos los casos, por lo que la distribucién de funciones no siempre era
la adecuada, (7) muchos especialistas tenian que atender casos para los que no se
sentian competentes, porque no correspondian a su especialidad, (8) la falta de
compromiso de la escuela era evidente también en la forma arbitraria de asignacion
de los nifios con NEE, con o sin discapacidad, a los grupos, (9) los maestros no eran
consultados por los directores para la asignacion de los alumnos, por lo que casi
siempre resultaba que no tenian la capacidad ni el interés necesario para afrontar
este reto pedagodgico y; (10) los maestros que se habian sentido competentes y
habian recibido apoyos se sentian inseguros e incapaces de mejorar la integracion
del alumno por falta de capacitacion.

En cuanto a los alumnos, la investigacion de Ezcurra y Molina (2000) senala que
existia una gran indefinicién sobre qué nifilos deberian ser atendidos en el programa.
En algunos casos se asume como sujetos de atencidon a los nifios que presentan
discapacidad, en otros, se busca atender a los que tienen NEE, con o sin
discapacidad. En este sentido, también se le atribuye a la USAER atender las
necesidades generales de la escuela, aun en algunos casos, en suplir a los maestros
regulares. Ademas, cuando no se da una integracion real, se generan nuevas formas
de exclusion, que son incluso mas graves para los nifos con NEE, con o sin
discapacidad.

Con relacion a los apoyos institucionales, no se da ningun tipo de coordinacion ni
apoyo por parte de las instituciones de salud y los centros de rehabilitacion que
atiendan a los nifios con discapacidad, de esta manera, sin un trabajo efectivo en el
area de rehabilitacion, se limitan seriamente las posibilidades de IE.

Respecto a las familias, las autoras consideran necesario fortalecerlas y capacitarlas
para jugar un papel activo y responsable en el proceso de IE de sus hijos, mencionan
en general, que los padres no entienden los conceptos de NEE ni de IE, no saben
que es el curriculo, ni por qué debe de adecuarse, no tienen una idea clara de que se
espera de ellos. Los nifios que provienen de familias con menos recursos
econdmicos y culturales estan en mayor desventaja, no tienen acceso a diagnosticos
oportunos y en términos que les sean accesibles, ni a programas de intervencion
temprana y de rehabilitacion con la claridad e intensidad que sus hijos requieren.

En los documentos de SEP, se habla de atencion a la diversidad, por lo que Ezcurra
y Molina (2000) consideran necesario que se precise cual es el lugar de los nifios con
NEE, con o sin discapacidad, dentro de esa diversidad, cual es la funcion de la EE en
la atencion de esas necesidades. Si no se explica que la funcion de la EE es dar
atencion a las NEE, con o sin discapacidad, la IE tendera a diluir estas necesidades y
con ello, se corre el riesgo de dejarlas desatendidas.
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Otra investigacion llevada a cabo en la USAER en el nivel de educacién primaria, fue
la realizada por Osnaya (2003). Este estudio tuvo como objetivo conocer la manera
en que influyen las representaciones sociales de los sujetos que intervienen en el
proceso socioeducativo, interpretando sus ideas, discursos, actitudes y acciones de
la cotidianidad escolar en las instituciones de educacion basica de la zona de
investigacion, las cuales intervienen en la consecucion y cumplimiento de las
funciones establecidas por la USAER en sus planteamientos institucionales para
atender las NEE.

Esta investigacion se realiz6 en tres escuelas primarias que contaban con los
servicios de USAER de las colonias, Jalalpa, Jalalpa el grande, y ampliacién Jalalpa,
de la Delegacion Alvaro Obregén del Distrito Federal. Esta investigacion fue de corte
cualitativo y utilizé el cuestionario, la entrevista y la observacion directa. Los sujetos
de la muestra fueron los maestros de aula, maestros de apoyo, directores, padres de
familia y alumnos con y sin NEE.

Las conclusiones después del analisis del contexto y sus representaciones sociales,
se orientaron a: (1) la circulacion, desconstruccion y produccion de un discurso
cotidiano y rutinario sobre USAER, (2) falta de orientacion e informacién de USAER
entre los maestros y padres de familia, (3) ausencia de apoyo de los maestros de
aula y padres de familia, las actitudes que resultaban del sistema racional, (4) el
ejercicio de los micro poderes en el centro educativo y; (5) el ambiente de trabajo
conflictivo y la desunién entre miembros de la comunidad.

El estado de conocimiento sobre la EE en nuestro pais, fue una investigacion
coordinada por Sanchez, et. al. (2003), este trabajo, fue de caracter nacional, de
campo, de tipo bibliografico y de corte evaluativo. Tuvo como propdésito explorar lo
que en el ambito nacional se habia publicado con fines de investigacion cientifica o
académica sobre la investigacion en EE de 1990 a 2001. Los resultados se muestran
organizados en secciones, articulos y reportes oficiales de investigacion y tesis de
grado.

Una de estos estudios es el que realizaron Klinger y Todd (1995) con educadores
especiales de las USAER en zonas urbanas y rulares cercanas al Distrito Federal.
Esta consisti6 en realizar cuatro sesiones y permitirles a los participantes la
oportunidad de expresar sus sentimientos y narrar sus experiencias. Los datos se
colectaron con el método de grupo de atencidon y se organizaron en categorias, se
compararon y constataron para conseguir validez.

Los resultados se englobaron dos problemas: (1) la falta de formacién, actualizacién
y capacitacion y (2) la carencia de razones, intenciones y motivos expresados
explicitamente acerca de lo que pretendian que los maestros hicieran con el nuevo
planteamiento educativo que entr6 en vigor en 1993. Las conclusiones muestran que
sélo creer en la integracién no propicia cambios en las practicas educativas, que
existe resistencia al cambio y sobre todo, a la formacion, capacitacion y voluntad
para trabajar el maestro de grupo con el maestro de EE.
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Garcia Cedillo et. al. (1996) realizaron la investigacion denominada Integracion
educativa. Perspectiva internacional y nacional, la cual tuvo como objetivo describir la
situacion actual del proceso de IE en distintas entidades federativas del pais. Este
proceso se llevo a cabo en dos niveles: (1) macro en diez estados, y (2) micro en
distintas escuelas de diez entidades.

Esta investigacién fue de tipo exploratoria-descriptiva con caracteristicas: transversal,
actual, de campo, horizontal, intergrupos-intersujetos y cualitativa. La muestra fue
seleccionada de manera no probabilistica, intencional. Participaron directores,
docentes, padres y alumnos. Las conclusiones mas relevantes sefialaron que la IE
en el pais era muy irregular, mientras unas entidades habian logrado avances otras
se estaban iniciando o aun no iniciaban en el proceso de integracion.

Barraza (1998) describe las maneras en que se evaluan las NEE y hace una
propuesta para la deteccion y seleccidon de las mismas. Su estudio pretendié analizar
criticamente la deteccion y seleccion de las NEE que se realizan en las USAER y
elaborar un diagndstico. Como resultado de la investigacién se elabord una
propuesta de instrumentos (evaluacion del alumno, del contexto, del aula, del
contexto familiar e institucional) y formas de registro para la deteccién y seleccion de
las NEE.

Barraza (2001) se acerco a conocer la problematica de los maestros de educacion
basica sobre la integracién escolar en Durango. Sus objetivos fueron: (1) conocer la
opinion de los docentes sobre integracion escolar; (2) determinar el grado de
aceptacion de los maestros de educacidon basica de la integracion escolar; (3)
reconocer la opinidn de los profesores de educacion basica sobre los resultados de
la integracion escolar; y, (4) identificar la opinion de los maestros de educacion
basica sobre el nivel de preparacién de los distintos agentes involucrados en la
atencion de nifios con discapacidad.

La recoleccién de los datos se hizo a partir de un cuestionario aplicado a estudiantes
de la Universidad Pedagdgica de Durango. Los resultados mostraron que los
maestros tenian una actitud favorable a la integracion escolar, sin embargo la IE se
habia entendido y atendido desde diferentes contextos de uso, mismos que le dan
significado, es decir; el concepto de |IE en si mismo, tiene una multidimensionalidad
que la constituye.

Este autor identifica seis dimensiones o contextos de uso que se le han dado al
término de IE:

e EIl primer contexto de uso, se refiere al hecho de reconocer a la IE como un
proceso de insercion de menores con discapacidad en la escuela regular, y
que se enmarca en la lucha contra la segregacion. Este contexto de uso,
permite justificar y explicar el por qué la IE busca la insercién del sujeto con
discapacidad en la escuela regular.
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e El segundo contexto de uso del término, remite a considerar a la IE como un
fendmeno pedagogico, que tiene en el centro la intervencion didactica al nifio;
las dificultades de aprendizaje o las NEE son el pretexto idoneo para la
busqueda del perfeccionamiento docente y para la mejora substancial de las
instituciones.

e El tercer contexto de uso del término de IE, se refiere al ambito organizacional,
que plantea la necesidad de un reordenamiento institucional del sistema de
EE a fin de unificarse con las escuelas de educacion regular.

e Un cuarto contexto del uso del término se encuentra en el campo ideoldgico.
Esta perspectiva permite reconocer a la IE como principio ideolégico que
conduce a una valoracion positiva de las diferencias humanas, es decir, la
aceptacion de la diversidad se vuelve una norma vy la lucha contra cualquier
forma discriminadora o creadora de marginacién en la sociedad se constituye
un valor.

¢ El quinto contexto de uso se localiza en el terreno politico, permite incrementar
la participacion democratica de los menores con NEE y de sus padres en las
escuelas. El desarrollo de la participaciéon democratica en ambitos escolares
configura el nuevo ciudadano del futuro, inmerso en un contexto de respeto a
la diferencia, pero a la vez imbuido por un espiritu de solidaridad.

e El sexto contexto de uso del término de la IE se ve inmerso en la discusién del
cambio social, es decir, como un proceso bidireccional que implica la relacion
y el mutuo ajuste del nifio integrado y de su ambiente integrador y que
conducira a una transformacion progresiva de las estructuras sociales.

La conclusiones apuntaron a que: (1) la IE era un fenbmeno complejo, el cual debia
ser entendido y analizado desde todos sus contextos a fin de evitar la interpretacion
parcial, (2) la IE era un proceso multidimensional que requeria de la participacion
colaborativa de todos los implicados: directivos, maestros, padres de familia y
alumnos, (3) para que este proceso se diera, era importante que los actores,
compartieran una misma definicién de IE y programaran las acciones que realizarian
para dicho proceso y ademas, (4) la IE era una politica educativa compleja que iba
acompafada de problemas ideoldgicos, sociales, laborales, etc.

Gonzalez (2000) tuvo como objetivo evaluar las actitudes de las educadoras
yucatecas hacia la |IE, establecer las diferencias de actitud entre educadoras que
aplicaban el modelo de IE y las que no y, conocer como influia la antigledad laboral
en las actitudes. Se trabajé con una muestra de 450 educadoras de jardines de nifios
del estado de Yucatan.

Se elabor6 una escala tipo Likert, después del piloteo cuatro factores fueron
establecidos: (1) integracion en el aula regular, (2) equidad en los alumnos, (3)
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apoyos técnicos, (4) adaptaciones curriculares. Los resultados indicaron que las
educadoras mostraban una actitud positiva en los cuatro factores antes sefalados,
sin embargo, revelé que a mayor antigliedad la actitud era desfavorable. Gonzalez
concluyd que resultados como éstos permitiran realizar ajustes a las estrategias de
accién en el logro de la IE.

Por otro lado, entre las investigaciones de maestria sobre IE que se han llevado a
cabo en los ultimos afios se identificaron algunas orientadas a los niveles educativos
de primaria y preescolar. Guzman (2001) propuso los centros de interés como una
alternativa metodologica para la |IE de nifios de primaria con NEE; Lopez (2002) con
un estudio etnografico caracterizé la manera en que maestros de primaria integraban
en sus aulas a nifios con distintos tipos de discapacidad; Porrez (2004) utilizando el
estudio etnografico analiz6 el impacto de la IE en las interacciones que se daban en
la escuela regular; Naranjo (2005) estudio las practicas de ensefianza de las clases
de ciencias naturales al integrar a un nifo ciego.

A nivel preescolar, Campillo (2003) a través de un estudio etnografico analizé las
pautas de interaccion de las educadoras con nifios con NEE sin discapacidad y Sosa
(2004) a través del estudio de caso, investigd cdmo se daba la IE en el nivel
preescolar de dos nifios con sindrome de Down. Sin embargo, en ninguno de estos
casos se hace referencia al Programa de Educacion Preescolar 2004.

Las conclusiones de las investigaciones de Lopez (2002), Campillo (2003), Porrez
(2004) y Sosa (2004) en relacion a la evaluacion e intervencion educativa sefialaron
que no existen criterios claros para el diagnéstico y determinacion de las NEE de los
nifios atendidos, tanto por los maestros regulares como por el equipo especialista,
siendo mas evidente en los nifios con discapacidad, en quienes, por su condicion
evidente, se da por hecho la existencia de una NEE sin un sistema de evaluacion
adecuado. En relacién a las adecuaciones curriculares se identificé que las docentes
contindan con practicas educativas tradicionales, no se realizan las adecuaciones de
acuerdo a la discapacidad del nifio. La practica integradora va en los extremos de la
rigidez o la flexibilidad. Los objetivos que se alcanzan en la IE en los nifios con
discapacidad es el desarrollo de habilidades sociales y afectivas. No existe un
seguimiento adecuado de los alumnos y de las adecuaciones. Las practicas
pedagogicas de los maestros regulares, en su mayoria no se modificaron, las
adecuaciones curriculares se improvisaron y se caracterizaron por actividades con
nivel de complejidad mas bajo.

En relacion a la atencién educativa de los nifios con discapacidad y NEE sefalaron
que aunque existen evidencias de los maestros por buscar estrategias para los nifios
que las presentan, la atencion educativa se da individual y aislada mas que
individualizada, sobre todo a causa del hacinamiento en el aula, los pocos recursos
metodoldgicos y didacticos. Las estrategias pedagdgicas respecto a la planeacion,
evaluacion, metodologia, actividades y materiales no fueron modificadas.
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En cuanto a las relaciones de los alumnos con compaferos y maestros, Lopez
(2002), Campillo (2003) y Sosa (2004) seinalaron que predominé el silencio, la
disciplina y el orden, se restringian al minimo las interacciones entre compafieros; sin
embargo, algunos niflos regulares mostraron actitudes de afecto y ayuda hacia los
ninos con discapacidad. En cuanto a las interacciones en las aulas de preescolar,
coinciden en que las educadoras realizaban la mayoria de las actividades con
indicaciones generales; se dirigian al grupo en conjunto y cuando los nifios tenian
que responder, lo hacian todos a la vez. Por lo general, las expresiones verbales y
gestuales hacia los alumnos eran de orden, silencio y control de atencién en los que
se utilizaban algunos cantos para tal fin. Reportaron aspectos de la relacién maestro-
alumno con discapacidad enfocados en el control y disciplina. El nifio con
discapacidad no realizaba las mismas actividades que el resto del grupo, sobre todo
cuando se les consideraba peligrosas 0 que no podia hacerlas, como por ejemplo,
actividades de recortado o de lectoescritura. En estos casos, se daban actividades
paralelas, como jugar con materiales de construccion o las maestras hacian las
actividades por los nifios; asi mismo, sefalaron dificultades de comunicacion por el
uso limitado del lenguaje oral.

En cuanto a las aulas de primaria Porrez (2004) describié que la relacion maestro-
alumno es unidireccional y que solian sentar a los nifios con discapacidad cerca del
escritorio o junto algun nifio aplicado para que pudiera observar las actividades que
se tenian que hacer. La mayoria de las veces, tanto la maestra de grupo como la
maestra de apoyo de USAER efectuaban actividades grupales sin dar indicaciones
individuales al nifio sin asegurarse de que entendiera lo que tenia que hacer, éste
realizaba las actividades por imitacion de sus compaferos o se acercaba la maestra,
quien le escribia en el cuaderno el ejercicio.

Mares (2005) a través del interaccionismo simbdlico, dio cuenta de la manera en que
maestros regulares y especiales, asi como los padres de nifios con discapacidad,
daban sentido a sus acciones e interacciones. Las conclusiones sefialan que cada
persona asume una forma particular de participacion y realizacion de tareas, a partir
de su formacion profesional y su rol en la estructura institucional, las cuales estan
orientadas a mantener una imagen y prestigio social.

Del mismo modo, sefal6 que la IE se asume como escolarizacidn sin consideran los
aspectos familiares, sociales y comunitarios. Los maestros que estan a favor de la IE,
advierten el derecho a la educacion y la capacidad de aprendizaje de los nifios, los
que estan en contra de la IE, sefialaron que los maestros no estan preparados para
atender a los alumnos con discapacidad y que no todos los nifios estan en
condiciones para aprender en la escuela regular. Un aspecto significativo que sefial
es que para los maestros regulares la IE lleva implicita mayor demanda de trabajo, lo
que a veces no se refleja en el desempefo académico de los alumnos NEE, con y
sin discapacidad. Por lo que Mares (2005) consider6 que IE es una practica
instituida, mas que constituida y que no significa el ajuste a lo promulgado en forma
oficial.
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Acle (2007) sefialé que a partir de aplicar en nifios de primero y segundo afio de
primaria la Escala de Inteligencia Revisada para el Nivel Escolar (WISC-RM-Espaiiol,
Wechsler, 1981), un inventario de articulacion, guias de entrevista a niflos y madres y
pruebas informales de dictado y dibujo, dio cuenta de la presencia de discapacidad
en escuelas de zonas marginadas de alta vulnerabilidad en el DF. Encontré en el
ciclo escolar 2005 - 2006 que de 100 nifios de primer grado de primaria, el 26%
presentaban requerimientos de EE y de 106 nifios de segundo grado, el 48%. Cifras
altamente significativas ya que rebasan el 10% de la poblacién con discapacidad
establecido por la ONU. Los resultados reportaron la presencia de discapacidad “no
visible” concentrada principalmente en cinco grupos: a) Problemas de Lenguaje, b)
Problemas de aprendizaje, c) Problemas de Conducta, d) Discapacidad Intelectual
leve y bajo rendimiento intelectual y e) Aptitudes Sobresalientes.

Para Acle (2007), estos hallazgos pusieron el dedo en el rengldén sobre varios mitos
en el discurso de la EE y la IE como: (1) la satanizacién del uso de pruebas
estandarizadas, de diagnodstico y la atencion llamada de manera despectiva
“asistencialista”, (2) la inclusidon versus la integracion, que finalmente lleva a la
exclusion, (3) la invisibilidad de ciertas categorias de EE en la escuela regular, como
el caso de los problemas de aprendizaje, los de conducta y lenguaje; asi como el
bajo rendimiento intelectual, la discapacidad intelectual leve y las aptitudes
sobresalientes y, (4) la supuesta omnipotencia tanto del maestro regular y el especial
para resolver exitosamente “la diversidad” presente en cualquier aula,
independientemente de las condiciones humanas, materiales, temporales vy
espaciales con las que se cuente.

Una investigacion de doctorado sobre IE es la de Pedraza (2009), la cual realizo a
través del analisis intrinseco de casos, estudio tres nifios con DI, sus maestros y
companeros en una escuela primaria del DF, las caracteristicas de los contextos en
los que se integran los alumnos con DI asi como las formas de interaccion y discurso
que los maestros y comparieros privilegian.

Los resultados de los contextos de integracidn mostraron que el contexto escolar
cumplia con 19.3% de los indicadores de cultura, politica y practicas educativas para
la integracion. En el contexto conceptual se encontré que el diagndstico de la Dl y la
identificacion de NEE se realizé sin considerar los criterios de clasificacion. El
contexto social del aula revel6 que las actitudes y percepcidn de maestros y
compainieros sobre la DI se basan en las dificultades y que existe rechazo. Sobre la
interaccién y el discurso se observo que en las clases de espafol y matematicas los
maestros se dirigen al grupo y después, a los alumnos con DI, quienes tienen una
participacion minima y en actividades de menor nivel. El discurso se compone de
preguntas de los maestros y respuestas de los nifios, sin que exista negociacién de
significados. Por lo que, los maestros y companieros privilegian el discurso vocativo,
unidireccional, factual y persuasivo y la ayuda se enfoca en el desempefio mas que
en la comprension.
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Las conclusiones arrojaron que: (1) existen diferencias entre el discurso de la IE y la
realidad encontrada en el aula, (2) los alumnos con DI no se benefician del contexto,
interaccién y discurso del aula porque no han aprendido conocimientos basicos, (3)
la participacion de los alumnos con DI es minima, (4) el desarrollo intelectual de los
alumnos con DI esta limitado dada la pobre estimulacion del contexto, de la
interaccion y participacion en el aula.

Luego de realizar una exhaustiva busqueda, no se encontré ningun registro en el
estado de conocimiento de la EE en el pais, sobre investigaciones de corte
cualitativo que hayan sido orientadas a conocer la situacion actual de la IE en
educacion preescolar y menos en el estado de Veracruz. Por lo tanto, se considera
de relevancia ésta investigacion.

2.4.2 Investigaciones Internacionales

En Estados Unidos se encontraron tres estudios sobre IE en el nivel de preescolar.
Una de ellas es la realizada por Rafferty y Boettcher (2000). Este estudio comparé
los puntos de vista de 245 padres de familia de preescolares con y sin discapacidad
y de 21 personas de los servicios de preescolar en Nueva York.

Este estudio fue disefiado para monitorear actitudes globales respecto a la
integracion, a sus beneficios y a sus preocupaciones respecto a la integracion de
nifios con discapacidad, la huella de la integracion respecto a nifios sin discapacidad,
el impacto de las familias, la importancia del tipo y la severidad de la discapacidad en
los nifos de cierta edad y las actitudes de los nifios con discapacidad con respecto a
la integracion; asi como, al seguimiento de programas y la satisfaccién de los
mismos. Los resultados mostraron un alto grado de apoyo hacia la integracion, tanto
de padres de nifios con y sin discapacidad, con muy pocas y significativas diferencias
en sus opiniones.

El apoyo dado por proveedores de servicios preescolares fue aun mas fuerte. Las
encuestas también reportaron su preocupacion por la integracion, se indicé que
presentaban mayor inquietud los padres que el personal de los servicios de
preescolar. Tanto padres como el personal de una escuela no estuvieron a favor de
apoyar la integracion en nifios con severas discapacidades o con severos problemas
emocionales o conductuales, basando esta falta de apoyo en la existencia de
programas mas adecuados para sus discapacidades y necesidades. También se
encontré un numero de beneficios en los programas de integracion para familias de
nifos discapacitados en edad preescolar. Finalmente, la mayoria de los padres
estuvieron muy satisfechos con los programas de integracion en la escuela
preescolar de sus hijos, la calidad de los maestros y la disponibilidad de los servicios
relacionados con éstos.

Otra investigacion revisada fue la de Smith y Dlugosh (1999) su estudio pretendid
conocer las percepciones de los maestros de educacion preescolar con experiencias
exitosas de integracion en Nebraska. El método utilizado fue el estudio de casos.
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Estos autores trataron de conocer cuales factores se percibian como promotores y
cuales inhibian la practica de la integracién exitosa en la educacion preescolar
regular. Tres preguntas de investigacion formaron la base de este estudio: (1) como
hacer para que los profesores de los salones de preescolar describan su percepcion
de la integracién?, (2) ¢como describen sus percepciones de integracioén exitosa los
maestros del salén de preescolar? y, (3) ¢como describen sus percepciones de
integracion no exitosa? Se escogieron 6 maestros al azar para responder una
encuesta y participar en cuatro entrevistas.

Los resultados demostraron que, basicamente todos los maestros compartieron las
mismas percepciones sobre la importancia de la integracion. Los maestros que
hicieron comentarios personales contra los que no hicieron comentarios personales,
basaron esto en cuatro puntos: (1) entrenamiento, (2) carga académica, (3) apoyo, Y,
(4) tiempo.

Las recomendaciones del estudio incluyen lo siguiente: (1) mantener el numero de
alumnos a un tamafo de clase lo mas razonable posible, (2) establecer la carga
académica con su personal de apoyo razonable, (3) proveer a cada salén con un
asistente asignado por no menos de medio dia, (4) no esperar que los maestros de
educacion regular realicen la instruccidn solos, (5) dar suficiente tiempo para la
planeacién, (6) mantener un entrenamiento durante el servicio practico y relevante,
(7) dar capacitacion y evaluar al nuevo personal de apoyo a la hora de la
contratacién y hacerles concientes de las nuevas tareas que conlleva el trabajo de
integracion, (8) dar un entrenamiento de facil comprension, (9) hacer que los
directivos pasen tiempo ensefiando en un saldén inclusivo, (10) dar todos los
parametros de evaluacion y, (11) dar un mediador a cada maestro.

La ultima de estas tres investigaciones norteamericanas es la de Staub (1995). Este
estudio se realizd6 en 35 escuelas de educacion preescolar inclusivas durante tres
afios, en Washington. Se desarrollo como estudio cualitativo con alumnos con
discapacidad en el rango de leve a severa. De manera adicional se observo a
parejas de nifios con discapacidad y sin discapacidad. Como resultado de esta
amistad entre los nifios se identificaron tres areas sobresalientes: (1) compafias mas
afectuosas y carifosas, (2) aumento en el respeto al concepto de identidad en el
contexto social, y, (3) desarrollo de valores personales.

A los maestros a quienes deseaban promover la amistad en escenarios inclusivos se
les motivd a: (1) reconocer y valorar la importancia de todos los alumnos en un
contexto social, (2) estructurar oportunidades de aprendizaje que no sélo enfocaran
valores de los docentes, sino que les permitiera a los nifos experimentar dichos
valores dia a dia, y, (3) promover saberes y estructuras de instruccion que
favorecieran las relaciones entre compaferos en escuelas comunitarias de alta
conciencia afectiva.
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Urge que los investigadores, estudien tales cuestiones y como las experiencias
escolares afectan las ideas de los nifios respecto a quiénes son y como pueden
participar en una comunidad.

Por otra parte, con la finalidad de conocer el proceso de IE en Espafa, Francia e
Inglaterra se han realizado evaluaciones cuyos resultados fueron resumidos por
Jiménez y Vila (1999) y presentados como sigue:

e La mayoria de las escuelas no participaron en la implantacién vy
establecimiento de la IE. Esta ha tenido que realizarse por los maestros de
apoyo y los integrantes de EE.

e La mayoria de las escuelas afirma que la integracion es un beneficio social,
pero no todas estan dispuestas a formar parte del programa de integracion.

e La mayoria del cuerpo docente no siente que en las actuales circunstancias se
esté en condiciones de iniciar un programa de integracion.

e Los padres de familia de los nifios integrados parecen satisfechos, aunque
muchos se quejan del poco adelanto que han tenido sus hijos y han preferido
retirarlos para que regresen a la escuela especial, aunque en muchas
ocasiones estas escuelas se han suprimido.

e Los mayores progresos de los nifios se dan en los ambitos social y afectivo.

e Los programas de apoyo son insuficientes y mal confeccionados, por lo que
los maestros de la escuela regular se quejan de falta de apoyo. Es preferible
atender bien a pocos que a muchos sin calidad, dicen ellos.

e La proporcién maestro—alumno no ha disminuido, y asi el maestro se ve en la
obligacion de atender un grupo numeroso con uno o dos nifios especiales, por
lo que han decidido volver al sistema de ensenanza tradicional.

e Los maestros no han recibido capacitacion ni para trabajar con los nifios con
limitaciones, ni para ayudar a los propios nifios que tienen problemas de
aprendizaje.

e De hecho, los nifios especiales han sido relegados y pocos han logrado
progresos significativos. En general, tanto los padres de familia como los
maestros se muestran bien predispuestos, pero exigen que se cumpla lo
prometido.

En el caso de Espafia las investigaciones sobre IE fueron clasificadas por Marchesi
(2002) a partir de tres tipos de métodos: (1) comparativos; (2) de orientacion
cualitativa y, (3) los que estudian las condiciones de la integracion.

46



Los estudios comparativos de programas de intervencion o estrategias organizativas
y didacticas fueron utilizados para comprobar su influencia en el aprendizaje o en el
desarrollo social de nifios que estudiaban en las escuelas integradoras. Su finalidad
era analizar el impacto de las mismas en grupos de alumnos integrados.

Las investigaciones que estudian las condiciones de la integraciéon, no cuestionan
ésta, lo que pretenden es establecer las condiciones mas adecuadas para que la
experiencia integradora contribuya a una educacién de mayor calidad. Este enfoque,
se centra en las caracteristicas de los centros y en las condiciones de ensefianza en
el aula que pueden ser las mas benéficas para los alumnos con NEE y discapacidad.
Algunas de las dimensiones seleccionadas se refieren al: proyecto educativo y
curricular de los centros, su funcionamiento, la organizacién de la ensefanza en el
aula y la participacion de los padres.

Las investigaciones de orientacion cualitativa acerca de la |IE, tuvieron como objetivo
conocer la realidad social de los centros de integracion, su cultura, el ambiente en el
que aprendian los alumnos integrados y las relaciones sociales que establecian con
sus compaferos. Abordaron desde dentro el objeto de estudio, a fin de conocer la
evolucion de los cambios educativos y los factores que condicionaban esos cambios,
adoptando estrategias variadas desde diferentes perspectivas con suficiente
flexibilidad para modificar las técnicas utilizadas segun lo requiriera la situacion.

Los estudios sobre las condiciones de la integracion plantean las situaciones mas
adecuadas para que la experiencia integradora contribuya a una educaciéon de mayor
calidad. Este enfoque se centra en las caracteristicas de los centros y en los
requisitos de la ensefianza en el aula que son mas benéficos para los alumnos con
NEE y discapacidad. El estudio sobre el proyecto educativo y curricular de los
centros, la organizacion de la ensefianza en el aula o la participacion de los padres
son algunos de los temas investigados. Por otra parte, los estudios sobre las
actitudes de los padres, profesores y alumnos en relacidén con la integracion también
se incluyen en esta orientacion. Su objetivo primordial es conocer qué saben, qué
sienten, y qué comportamiento dicen que tienen éstos, con respecto a la integracion.
La comparacion de estos datos actitudinales ha permitido conocer mejor las
condiciones idoneas para la IE.

Los instrumentos utilizados en este tipo de estudios han sido las escalas de actitudes
y los cuestionarios. También pueden situarse dentro de esta metodologia a los
estudios que comparan distintos programas de intervencidn o varias estrategias
organizativas y didacticas para comprobar su influencia en el aprendizaje o en el
desarrollo social de los nifios, con la finalidad de analizar el impacto en los grupos de
alumnos integrados.

Marchesi (2002) reconocié asimismo otros estudios orientados hacia la practica
educativa que tuvieron como proposito detectar las practicas educativas positivas
que mas favorecian la integracion y el desarrollo de los alumnos integrados: en la
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organizacion y en el funcionamiento del centro o en la metodologia didactica en el
aula, se resaltan tanto las posibles ventajas de este tipo de centros de integracion,
como los beneficios educativos que los alumnos obtienen. Los principales resultados
de estos tres tipos de investigacion se refieren a: (1) al progreso de los alumnos
integrados; (2) los factores que favorecen la IE; y, (3) las actitudes de la comunidad
educativa.

En cuanto a los factores que favorecen o no la IE, se analizaron las condiciones que
permitian una integracién mas positiva. Los resultados de estos estudios detectaron
los siguientes factores: (1) un proyecto compartido, (2) un curriculo adaptado, (3) una
organizacion flexible, y (4) una actividad positiva en la comunidad educativa. Por lo
que se concluye que la escuela para integrar a los alumnos ha de cambiar su cultura,
su organizacion y la forma de trabajo entre los docentes.

Por otra parte, desde una postura critica, Zabalza (1997, citado en Jiménez y Vil3,
1999) senald que las contradicciones que se han desarrollado sobre la IE, han
llevado a los sistemas educativos a reconocer la necesidad de revisar este proceso
con la intencion de mejorar el modelo. Del mismo modo, plante6 tres grandes
contradicciones que desde su vision rodean al desarrollo efectivo de la integracion:
(1) la contradiccion entre los procesos teoricos y la practica, (2) la contradiccidon entre
el sujeto integrado y el sistema, y, (3) la contradiccion entre la profesionalizacion
(especializacion) y el compromiso de la comunidad (cultura de la integracion).

Si bien es cierto, que cada pais comprende y desarrolla sus propias propuestas
educativas de acuerdo a su contexto politico y marco legal establecido, las
experiencias de otros sistemas educativos pueden ayudarnos a entender algunas de
nuestras dificultades. Estos resultados dejan ver basicamente que la aceptacion de la
IE se da desde el discurso, donde se identifican los problemas es en su
instrumentacion, es decir, se cuestiona el modelo de integracién, los actores, las
politicas educativas insuficientes y las contradicciones que se han dado desde su
puesta en marcha. Por lo que, estos planteamientos hacen considerar la urgente
necesidad de conocer como se esta dando el proceso de IE, a fin de replantear la
politica y la practica educativa de integraciéon y promover cambios sustanciales en
todo el sistema educativo.

También estos estudios dan cuenta de algunos tipos de investigacion con relacion a
la EE y la IE, algunas categorias desde donde se ha analizado la IE y de las
diferentes metodologias de estudio que se han utilizado, mismas que serviran de
antecedentes para esta investigacion. Del mismo modo, los estudios realizados en
las USAER en México, transparentan la problematica existente en estos servicios, las
dificultades para realizar el trabajo colaborativo con la educacién regular y la
deficiente atencidn que se les esta ofreciendo a los alumnos con NEE, con o sin
discapacidad, integrados en las escuelas regulares. Asimismo, se observa que la IE
en preescolar ha sido poco estudiada, de ahi la relevancia del estudio que en el
siguiente capitulo se presenta.
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CAPITULO Il
METODO

3.1 Tipo de Estudio

Esta investigacion de corte cualitativo busca, desde la cotidianidad de la escuela y el
aula, conocer el modo en que se realiza la IE en preescolar a través del analisis de
las relaciones que se dan entre los elementos curriculares y los actores que
intervienen en dicho programa, lo que ubica a este estudio en una dimensién
pedagogica; sin embargo, el fendmeno educativo puede analizarse desde una sola
dimensioén, por lo que, para su analisis, se incluiran ademas, la dimension politica o
institucional en la que se enmarca la |IE en preescolar y sociocultural en la que se
lleva a cabo.

Segun Taylor y Bogdan (2000) este tipo de investigacion pretende producir datos
descriptivos desde las propias palabras de las personas, con el propdsito de
comprender los hechos y entender e interpretar las complejas interrelaciones que se
dan en la realidad. En este sentido, la investigacion cualitativa tiene las siguientes
caracteristicas:

e Esinductiva.

e El investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva holistica:
las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo.

e Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

e Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

e El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones.

e Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

e Los métodos cualitativos son humanistas.

e Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.

e Para el investigador cualitativo, todos lo escenarios y personas son dignos de
estudio.

Del informe final, se identifican algunas necesidades que pudieran presentarse en el
proceso de IE, por lo que, de esta informacion, se podran hacer propuestas de
transformacién o seleccion de algunos temas para su estudio; sin embargo, la
relevancia de este estudio reside, en la aportacion al campo del conocimiento de la
EE al documentar como se esta llevando a cabo el programa de IE en preescolar en
la ciudad de Xalapa en contraste con lo establecido en la legislacion vigente; en
cémo la EE en el estado de Veracruz, y en particular en la ciudad de Xalapa, inicio la
atencion educativa en la educacion preescolar regular, misma informacién que
permita abrir caminos para otras investigaciones e impactar sobre las acciones
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instrumentadas por las autoridades de EE y preescolar en dicho estado, y en
consecuencia, sobre la practica educativa de los docentes que participan en la IE en
preescolar.

3.2 Contexto

La presente investigacion se realizé en la ciudad de Xalapa, situada en las faldas del
cerro de Macuiltépetl y las estribaciones orientales del Cofre de Perote, en la zona de
transicion entre la Sierra Madre Oriental y la planicie costera del Golfo de México. Se
encuentra a 1,427 metros de altura sobre el nivel del mar. Colinda al norte con el
municipio de Banderilla, al sur con municipio de Coatepec y Emiliano Zapata, al este
con el municipio de San Andrés Tlalnelhuayocan, y al noroeste con el municipio de
Naolinco y Jilotepec.

Segun datos del INEGI (2005, citado en SEFIPLAN, 2005) Xalapa contaba en el afio
2005 aproximadamente con 413,136 habitantes, de los cuales 191,837 eran hombres
y 221,299 mujeres. A esta cifra poblacional no se le suma la poblacién flotante por el
alto numero de estudiantes.

Datos del directorio industrial (2000, citado en Acontecer Veracruzano, 2007,
diciembre) hay 160 establecimientos industriales en Xalapa, en ellos predomina la
fabricacion y maquila de ropa y los establecimientos dedicados a la impresion y
edicién ocupando el 34% de la poblacion. Los trabajadores agropecuarios en los que
se incluye a los beneficios y comercializacidon del café, cana y platano son el 4%; sin
embargo, la poblacion econémicamente activa se encuentra en el grupo denominado
de servicios, este grupo se divide en tres subgrupos: los llamados “servicios
educativos”, el de “actividades de gobierno” y “otros servicios” que en su conjunto
ocupan el 62% de la poblacion total. Esto se debe a que en Xalapa, como capital del
estado se concentran las sedes de los servicios de gobierno y un gran numero de
universitarios.

En este sentido, Xalapa tiene una larga tradicion educativa. Varias han sido las
instituciones educativas oficiales a las que les ha correspondido planear, dirigir y
atender los servicios educativos que se ofrecen a la poblacion. Actualmente, la
Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV) tiene bajo su responsabilidad la
orientacién y el cuidado de los servicios educativos que se imparten en el estado,
tanto del subsistema federal y estatal como de los particulares. La ciudad de Xalapa
cuenta con escuelas de educacion inicial y basica, educacion media superior y
normal y universidades.

Los jardines de nifios del subsistema federalizado en Xalapa tienen registrados 190
planteles distribuidos en veinte zonas escolares, que a su vez conforman cinco
sectores educativos del nivel. De acuerdo al anuario estadistico de la SEV, en el ciclo
escolar 2006 - 2007 las escuelas, docentes y alumnos preescolares atendidos en la
ciudad de Xalapa en el subsistema federalizado fueron los siguientes (Tabla 6):
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Tabla 6.
Concentrado de Escuelas, Docentes y Alumnos de Preescolar en Xalapa en el Ciclo Escolar 2006 -
2007 del Subsistema Federalizado

Ciclo Escuelas Docentes Grupos Hombres Mujeres Totales
Escolar
2006-2007 190 888 939 8,726 8,546 17,272

Fuente: SEV http://www.sev.gob.mx/servicios/anuario/global0607/buscar.php?mm=87

En Xalapa existen seis CAM distribuidos en cinco zonas escolares, las cuales
conforman el sector 02 - Xalapa de EE del subsistema federalizado. Hay dos
servicios de USAER que atienden exclusivamente a nifios en edad preescolar: la
USAER No. 67 de la zona 05, con cinco jardines de nifios del subsistema federal y
estatal y la USAER No. 75 de la zona 11 con cuatro jardines de nifios del subsistema
federal y uno estatal. Hay otras USAER que ademas de atender escuelas primarias y
secundarias se ocupan de algun preescolar. De acuerdo al anuario estadistico de la
SEV, la atencidn de la USAER No. 75 en el ciclo escolar 2006 -2007 fue la siguiente
(Tabla 7):

Tabla 7.
Concentrado de Personal y Alumnos Atendidos por al USAER No. 75 en el Ciclo Escolar 2006 - 2007
Ciclo Docentes Grupos Atenciones Totales
Escolar Hombres Mujeres
2006-2007 4 0 4 2 6

Fuente: SEV http://www.sev.gob.mx/servicios/anuario/global0607/buscar.php?mm=87

La informaciéon que este cuadro refleja coincide con lo reportado por la USAER No.
75 en su informe estadistico del ciclo escolar 2006 - 2007. Este anuario incluye a las
cuatro docentes de apoyo, pero no al equipo paradocente, del mismo modo no
informa de las escuelas, padres de familia, maestros regulares y nifios con
discapacidad beneficiados.

3.3 Escenario
Jardin de Ninos

El jardin de nifios “Francisco Rios Cano” turno matutino con registro DJN 0312C, se
encuentra ubicado en Andador Palenque s/n en la Colonia Lerdo de Tejada, C.P.
91180, enmarcada en la zona urbana de la ciudad de Xalapa, Veracruz. La colonia
cuenta con todos los servicios como alumbrado publico, drenaje, agua potable,
electricidad, servicio urbano, servicios de limpia publica, pavimentacion en la mayoria
de sus calles, localizada a tres cuadras de la avenida Lazaro Cardenas, carretera
Veracruz — Xalapa. En esta colonia se encuentra un centro de salud a cargo de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, una escuela primaria y una telesecundaria.
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USAER

La USAER que participa en el programa de IE del jardin de nifios “Francisco Rios
Cano” es la USAER No. 75, con clave 30FUA0100Z, adscrita a la zona 11 del sector
02 de EE Federalizado de Xalapa, Ver. La directora del jardin de nifios le asigné
dentro del plantel un salén en el cual permanecen la directora, la maestra de apoyo,
la maestra adjunta, la psicéloga y la trabajadora social.

3.4 Participantes

Los participantes en esta investigacion son los alumnos integrados con discapacidad
en el jardin de nifios “Francisco Rios Cano”, sus maestras y sus padres, asi como la
maestra de apoyo, el equipo paradocente y nifios y padres de nifios regulares. (Tabla
8)

Tabla 8.
Sujetos Participantes en la Investigacion. Ciclo Escolar 2006 - 2007
Participantes Anos de Servicio Edad Total
Personal del Jardin de Nifios Directora del Jardin de Nifios 25 afos 44 afos
Maestra del grupo de 3° A 16 afos 40 afos
Maestra del grupo de 3°C 17 afos 41 afos 3
Personal de la USAER No. 75  Directora de la USAER 17 afos 43 afos
Maestra de Apoyo 25 afios 47 afos
Trabajadora Social 12 afios 39 afios
Psicéloga 8 afios 47 afos 4
Alumnos Integrados Nifio DMO 3°C 5.8 afios
Nifio DI 3°A 6.7 afios 2
Alumnos Regulares Alumnos del 3° Ay C 4
Padres de Alumnos Integrados Mama de Nifio DMO 28 afos
Mama de Nifio DI 23 afios 2
Padres de Alumnos Regulares Padres del 3° Ay C 5
Total 20

(DI) Discapacidad Intelectual, (DMO) Discapacidad Motora
Fuente: Registro del diario de campo y ficha de identificacion

En total, participaron en esta investigacion veinte personas de las cuales, siete son
docentes, siete padres de familia y, seis alumnos: dos nifios integrados y cinco
regulares. Uno nifio con DI diagnosticado con deficiencia mental limitrofe y otro con
DMO por secuelas de Paralisis Cerebral (PC).

Las edades de las docentes de preescolar y USAER participantes estan entre los 39
y 47 afios. En cuanto a la antigledad en el servicio, la directora del jardin de nifios y
la maestra de apoyo tienen 25 anos; la directora de USAER y la maestra de 3° C, 17
afnos; la maestra de 3° A, 15 afos; la trabajadora social 12 afios y la psicologa 8
anos.
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3.5 Herramientas, Técnicas e Instrumentos

La investigacion cualitativa supone una combinacion de diferentes herramientas,
técnicas e instrumentos. Las herramientas que apoyaron el trabajo de investigacion
fueron:

e Agenda de actividades.
e Diario de campo.

La agenda de actividades se disend con la finalidad de programar y calendarizar las
actividades de la investigacion con del jardin de nifios y la USAER.

El diario de campo fue una herramienta utilizada para incorporar de manera
permanente las observaciones de lo visto y oido y la percepcion del campo de
trabajo, con el fin de registrar toda la informacion sobre las acciones, comentarios y
sentimientos de los participantes y las narraciones que se produjeron en el contexto
de la manera mas exacta y completa posible. La informacidén que ahi se obtuvo se
transcribidé textualmente en los registros de observacion.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron:

e La observacion participante.

e La entrevista semiestructurada.
e La entrevista narrativa.

e El analisis de documentos.

El empleo de la observacion participante, como técnica de investigacion, permitié una
mayor implicacién en los acontecimientos o fendmenos de la vida escolar y desde
ahi registrar lo observado. La informacién obtenida se escribié en el diario de campo
y luego se transcribio en el registro de observacion para codificar, analizar e
interpretar. Cabe senalar que las observaciones se focalizaron a partir de las
preguntas y objetivos de investigacion.

Se eligid la entrevista semiestructurada como principal técnica de comunicacion con
los sujetos, de tal manera que se pudiera ir profundizando en la informacion
recabada. Esto con la finalidad de obtener datos que permitiera partir de lo general a
lo particular, de lo amplio a lo preciso, de lo superficial a lo profundo, de lo
impersonal a lo personal, de lo informativo a lo interpretativo y del dato a la
interpretacion. Esta técnica fue utilizada en las entrevistas de las directoras y
maestras del jardin de nifios y la USAER. La informacion obtenida de las entrevistas
se transcribi6 al registro de entrevista para su posterior codificacién, categorizacion y
analisis.

Por su parte, la entrevista narrativa por sus cualidades descriptivas fue una técnica
utilizada con los padres de familia, tuvo como funcién recuperar el proceso que siguid
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el nifo con discapacidad y sus padres en el proceso de IE. La informacion obtenida
de las entrevistas se transcribié al registro de entrevista para la codificacion,
categorizacion y analisis.

El analisis documental fue una técnica que a partir de los documentos escolares,
historicos, informes estadisticos, fotos, datos personales de las docentes, etc., sirvid
de apoyo al conocimiento de los diferentes elementos del contexto y del escenario,
asi mismo se utilizaron como fuentes complementarias que permitieron triangular la
informacion con las observaciones y las entrevistas. Esta informacion se concentré
en un formato para su codificacion, categorizacion y analisis.

Como recursos audiovisuales de apoyo a estas técnicas de investigacion se utilizé la
grabadora, la camara fotografica y la camara de video, con el propdsito de registrar y
documentar el trabajo sistematico de campo y garantizar la informacion completa.

Para recabar, registrar y concentrar la informacién obtenida en el empleo de las
técnicas y las herramientas sefialadas, se disefiaron los siguientes instrumentos:

¢ Ficha de identificacion de las docentes de preescolar y la USAER.

e Guias de entrevista.

e Registro de observacion.

e Registro de entrevista.

e Registro de documentos oficiales y archivos escolares del jardin de nifios y la

USAER.

e Registro de planes institucionales y curriculares del jardin de nifios y la
USAER.

e Concentrado de datos personales de las docentes del jardin de nifios y la
USAER.

La ficha de identificacion, tuvo como propdsito recopilar la informacion de las
docentes del jardin de nifios y la USAER.

Las guias de entrevista se elaboraron a partir de las preguntas de investigacion, los
objetivos planteados, las categorias de analisis y los referentes teéricos, organizando
de manera general los bloques tematicos que a su vez se componian de subtemas a
partir de una lista de asuntos o preguntas a tratar con el entrevistado, y en la que se
tuvo la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar aspectos u obtener
mayor informacién sobre los temas deseados.

El registro de observacion fue un instrumento disefiado con la finalidad de transcribir
la informacién recabada en el diario de campo y posibilitar la categorizacion y analisis
de las observaciones.

El registro de entrevista se realiz6 con el propdsito de transcribir la informacion
obtenida en las entrevistas, para su categorizacién y analisis.
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El registro de documentos oficiales y archivos escolares del jardin de nifios y la
USAER, se llevé a cabo con el fin de concentrar la informacion sobre los documentos
normativos de educacion preescolar y especial que utilizan las directoras y docentes
para realizar la |IE. Este registro sirvio de apoyo para el analisis de la informacion
correspondiente a los lineamientos y normas utilizadas en la instrumentacién del
programa de IE.

El reqgistro de planes institucionales y curriculares del jardin de nifios y la USAER se
disefidé con el fin de compilar la documentacion institucional y curricular de directoras
y docentes de educacion preescolar y especial, mismas que posibilitaron conocer
aspectos relacionados a las actividades institucionales y curriculares vinculadas a la
IE en estos dos servicios.

El concentrado de datos personales de las docentes del jardin de nifios y la USAER
se disend con el propdsito de integrar la informacion del personal de ambos
servicios, obtenida en la ficha de identificacion, misma que permitié conocer aspectos
de formacion, capacitacion y actualizacion de ambos servicios.

3.6 Procedimiento

El trabajo de investigacion inicié en diciembre del 2005 y concluyd en mayo del 2010.
Su instrumentacion se organizé en tres fases: (1) Fase preparatoria, (2) Fase de
trabajo de campo y (3) Fase de analisis.

(1) Fase Preparatoria

La fase de preparatoria se llevd a cabo en el periodo comprendido diciembre del
2005 y febrero del 2006 distribuido en dos momentos: (a) Elaboracion del proyecto
de investigacion y (b) Acercamiento al campo de investigacion.

(a) Elaboracién del Proyecto de Investigacion

Inicialmente se disefo el proyecto de investigacion en el periodo de junio a diciembre
del 2005, en el cual se identificod el problema de investigacion, se plantearon las
preguntas y los objetivos, se eligio el método y se determiné el campo de
investigacion.

(b) Acercamiento al Campo de Investigacién

El acercamiento al campo de investigacién se llevé a cabo en diciembre del 2005,
cuando se establecieron los contactos iniciales de caracter formal con las

autoridades de EE y preescolar.

En EE, se solicitd por escrito permiso al Departamento de Educacién Especial para
realizar la investigacion en la USAER de preescolar. El departamento se encargé de
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informar a las autoridades de la zona 11 y del sector 02 del trabajo que se llevaria a
cabo.

Del mismo modo, se solicitd por escrito, permiso a la Direccibn General de
Educacién Preescolar para llevar a cabo la investigacién en el Jardin de Nifios
“Francisco Rios Cano”. La directora general informé a la zona escolar y a través de
ella, se pudo hacer el enlace con la directora del jardin de nifios.

El 21 de diciembre del 2005, en las oficinas de la zona 50 de educacion preescolar,
se presento el proyecto de investigacion a las supervisoras de educacion preescolar
de la zona 50 y del sector 03, a la supervisora de EE de la zona 11, asi como a las
directoras del jardin de nifios y de la USAER preescolar.

El 30 de enero del 2006, en el jardin de nifios “Francisco Rios Cano’se presento el
proyecto a las docentes y directoras del jardin de nifios y de la USAER, con lo que se
establecieron las actividades, los compromisos y acuerdos para llevarlo a cabo.

A principio del mes de febrero del 2006 se iniciaron las visitas de acercamiento
progresivo al jardin de nifios y la USAER con la finalidad de establecer la
organizacion y funcionamiento de estos servicios e iniciar el dialogo con los
participantes a partir de la observacion y platicas informales. Una vez que se conocio
la dinamica del jardin de nifios y la USAER, se programaron los dias y el horario que
se asistiria a realizar las observaciones, con las que se iniciaria la fase de trabajo de
campo.

(2) Fase de Trabajo de Campo

Esta fase se realiz6 durante los meses de febrero a junio del 2006 y de agosto del
2006 a junio del 2007. Durante el trabajo de campo se asistio al jardin de nifios tres
veces por semana en el horario oficial de 9:00 a 12:00 horas.

(a) Periodo de Observacion

Las observaciones se programaron en la agenda de actividades y se realizaron a los
nifios con discapacidad, integrados en los grupos de 3° A 'y 3° C. Los lugares en
donde se llevaron a cabo las observaciones fueron en el patio, en el grupo, en el
salon de cantos y juegos y el aula de USAER. Durante esta fase se hicieron de
manera permanente las observaciones y el registro sistematico en el diario de
campo. Esta fase concluyé el mes de junio del 2007, segun lo programado en
cronograma de actividades.

(b) Compilacién de Documentos Normativos del Jardin de Ninos y la USAER

Una vez inmersa en las actividades del jardin de nifios y la USAER, se solicitoé a las
directoras de los dos servicios, horarios de su personal, documentos normativos,
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curriculares, técnico-pedagdgicos y administrativos de educaciéon preescolar y EE
emitidos por la SEP y la SEV para su posterior analisis.

(c) Construccién de Categorias

Poco antes de iniciar el trabajo de campo se construyeron dimensiones de analisis
de inicio, teniendo como referencia las preguntas de investigacion. Posteriormente en
la medida que se avanzaba en las observaciones y en la construccion de las
entrevistas se disefiaron las categorias de andlisis y sus dimensiones a partir de un
proceso de revision analitica que surgio de las preguntas de investigacion, de los
objetivos y de los referentes tedricos, que al contrastarlas con el analisis de la
informacion que se obtenia de las entrevistas, observaciones y analisis de
documentos, se fueron reformulando, hasta conformarlas tal y como se presentan en
la tabla 9.

Tabla 9.

Categorias y Dimensiones de Analisis

Categorias de Analisis Dimensiones
(a) Fisico: adecuaciones arquitecténicas de acceso en aula, patios,

1. Contexto: organizacion vy banos, etc., relacionadas con la IE de los alumnos con
funcionamiento de la USAER vy el discapacidad.

jardin de nifios relacionados con la (b) Normatividad: lineamientos o reglas oficiales que orientan el
normatividad y los recursos. actuar de las docentes y el modo de comportarse en relacion a la

|IE en preescolar de los alumnos integrados con discapacidad.

(c) Organizacién: el funcionamiento de la USAER y el jardin de
nifios en relacion a la |E de los alumnos con discapacidad.

(d) Recursos: medios formales o informales a través de los cuales
se obtienen y/o gestionan los recursos materiales y humanos.

2. Conocimientos: dominio de

conocimiento de los padres de (a) Necesidades Educativas Especiales.
familia y maestras de educacion (b) Discapacidad.
preescolar y especial acerca de (c) USAER.
IE, NEE, discapacidad y USAER. (d) IE.
3. Percepciones: interpretacion (a) Directivos: directoras del jardin de nifios, directora de la
que los padres de familia, nifios y USAER.
maestras de educacioén (b) Docentes: maestras de grupo y maestra de apoyo.
preescolar y especial hacen del (c) Oftros profesionales: trabajadora social y psicologa.
programa de IE en el que (d) Padres de familia: padres de alumnos regulares y padres de
participan. alumnos integrados con discapacidad.
(e) Ninos: nifios con discapacidad y nifios sin discapacidad.

4. Participacion: sistema a través (a) Participacion formal: modo de intervenir educativamente de los
del cual maestras, padres de docentes de educacion preescolar y especial con los padres de
familia y nifios, colaboran en la familia y alumnos integrados con discapacidad en preescolar.
gestion del programa de IE en (b) Participacion no formal: modo no oficial de uso cotidiano de los
preescolar. docentes de educacion preescolar y especial con los padres de

familia y alumnos integrados con discapacidad en preescolar.
5. Relaciones Interpersonales: (a) Relaciones administrativas: relaciones educativas de tipo
vinculos de tipo técnico, técnico y administrativo esperadas entre las directoras y
administrativo, laboral y personal maestras de educacion preescolar y especial y con los padres
que se producen entre el personal de familia y alumnos integrados con discapacidad en preescolar.
directivo y docente del jardin de (b) Relaciones no administrativas: son aquellas de tipo personal,
nifios y la USAER vy los alumnos y afectivo y social que se dan entre las directoras y maestras de
padres de familia. educacién preescolar y especial y con los padres de familia y

alumnos integrados con discapacidad en preescolar.
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Estas categorias permitieron organizar, clasificar y analizar la informacion obtenida
en las observaciones, entrevistas y documentos.

(d) Disefio de Instrumentos

Durante el periodo de trabajo de campo también se disefiaron instrumentos como:
las fichas de identificacion, las guias de entrevistas a padres de familia, maestras y
nifos, asi como, los registros de observacion y de entrevista.

Ficha de Identificacién (Anexo 1)

Se diseid teniendo en cuenta la necesidad de conocer datos personales y
profesionales del personal docente que participd en esta investigacion. La integraron
los siguientes apartados:

e Datos personales: nombre, sexo, edad, direccion, teléfono, e-mail.

o Perfil académico: nivel de estudios, escuela, periodo de estudios, titulada o no.

o Perfil laboral en el subsistema federal: institucion, periodo de trabajo, funcion o
cargo, afos en ese servicio y total de afios en el subsistema federal.

o Perfil laboral en el subsistema estatal: institucién, periodo de trabajo, funcién o
cargo, afos en ese servicio y total de afios en el subsistema estatal.

e Cursos o talleres de actualizacion de tres afios a la fecha: temas del curso,
fecha, institucion que lo impartio, valor curricular y horas. Asi como el nivel de
carrera magisterial y si ha solicitado los cuatro puntos extras por la IE.

Guias de Entrevista a Padres

Se disefiaron dos tipos de guias de entrevista: una para padres de familia de nifios
con discapacidad y otra para padres de familia de alumnos regulares. El disefio de
estas guias, se realizd con base en la técnica de entrevista narrativa.

(1) Guia de Entrevista a Padres de Familia de Ninos Integrados con
Discapacidad (Anexo 2)

Esta guia entrevista se organiz6 en siete apartados:

e Caracteristicas personales.

e Antecedentes personales del nifo.

¢ Relaciones familiares.

o Historia familiar.

e Conocimientos sobre IE, discapacidad, USAER y NEE y su percepcion
sobre el programa de IE.

e Participacion de los padres con el jardin de nifios y la USAER con respecto
alalE.

e Lineamientos y normatividad del jardin de nifos y la USAER.
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(2) Guia de Entrevista a Padres de Familia de Alumnos Regulares (Anexo 3)

Esta guia de entrevista se organizé en tres apartados:

e Caracteristicas personales.

e Conocimientos sobre IE, discapacidad, USAER y NEE y su percepcion
sobre el programa de IE.

e Participacion de los padres con el jardin de nifios y la USAER vinculada
con la IE.

Guias de Entrevistas a Directoras, Maestras y Equipo Paradocente
(Anexos 4 al 9)

Se disefaron al mismo tiempo las guias de entrevista para la directora del jardin y las
maestras de grupo y para la directora, maestra de apoyo, psicéloga y trabajadora
social de la USAER. En la guia se integraron los siguientes apartados:

Antecedentes del servicio.

Normatividad que orienta los lineamientos nacionales y estatales respecto a la
IE.

Estructura y organizacién del jardin de nifios.

Actividades técnicas, administrativas y curriculares vinculadas con la IE de los
alumnos con discapacidad.

Conocimientos sobre la IE, NEE, discapacidad, USAER y su percepcién del
programa de IE.

Guia de Entrevistas a Ninos

Se disefaron dos tipos de guias de entrevistas para nifios: una para nifios integrados
con discapacidad y otra para nifios regulares.

(1) Guia de Entrevistas a Ninos Integrados con Discapacidad (Anexo 10)

Se disefiaron once preguntas para la entrevista a los nifos con discapacidad.
Estas estuvieron orientadas explorar los conocimientos acerca de él, el jardin
de nifios, sus maestras, sus companeros, la IE y USAER y la percepcion
sobre el programa de IE en su jardin de nifos.

(2) Guia de Entrevistas a los Ninos Regulares (Anexo 11)

Las preguntas de los nifios regulares fueron nueve y estuvieron orientadas a
explorar los conocimientos y percepcidn acerca de la USAER, la discapacidad,
la IE y la relacion con las maestras de preescolar, de USAER y con el nifio
integrado.
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Registro de Observacion y de Entrevista (Anexos 12 y 13)

Estos dos formatos fueron disefiados con la finalidad de transcribir las observaciones
y entrevistas. Consta de un apartado de identificacion en donde se incluye fecha,
lugar, numero de entrevista, hora de inicio y hora de término, nombre del observado
o entrevistado. Mas abajo se agreg6 un cuadro de dos columnas, en la izquierda se
transcribid la observacion o la entrevista y en la derecha, mas angosta, se sefial6 el
cbdigo de la categoria para su clasificacion.

(e) Aplicacién de las Fichas de Identificacion de las Maestras

Las fichas de identificacién de las maestras de preescolar fueron distribuidas el 23 de
agosto del 2006 durante la reunion técnica, al inicio del ciclo escolar 2006 - 2007. En
esa ocasion se les explico como llenarla y se les dio la fecha de entrega. En el caso
de la USAER, la ficha de identificacion se distribuyeron el 31 de agosto del 2006 a la
directora, maestra de apoyo y equipo paradocente durante una reunion de
organizacion. Ahi se les explico la forma de llenado y se les dio fecha de entrega del
documento, sin embargo, las fichas fueron entregadas por las maestras durante el
primer semestre del ciclo escolar 2006 — 2007, después de la fecha indicada.

(f) Periodo de Entrevistas
Una vez disefados los instrumentos se procedio a realizar las entrevistas que fueron

programadas y calendarizadas en la agenda de actividades. El periodo de entrevistas
estuvo comprendido entre mayo del 2006 a junio del 2007, tal y como se muestra en

la tabla 10:

Tabla 10.

Calendarizacién de Entrevistas Realizadas en el Ciclo Escolar 2005 — 2006 y 2006 - 2007

Entrevistados Fecha Ciclo Escolar
Personal del jardin de Directora del jardin de nifios 16 de mayo del 2006 | 2005 — 2006
nifios Maestra del grupo de 3° A 14 de diciembre del 2006 | 2006 — 2007
Maestra del grupo de 3°C 12 de diciembre del 2006 | 2006 — 2007
Personal de la USAER Directora de la USAER 4 de abril del 2006 | 2005 — 2006
No. 75 Psicéloga 2 de mayo del 2006 | 2005 — 2006
Maestra de apoyo 4 de junio del 2007 | 2006 — 2007
Trabajadora social 26 de junio del 2007 | 2006 — 2007
Alumnos integrados Nifio( DMO) 3° C 4 de mayo del 2007 | 2006 — 2007
Nifio (DI) 3°A 9 de mayo del 2007
Padres de alumnos Mama de Nifio (DMO) 2 de marzo del 2007 | 2006 — 2007
integrados Mama de Nifio (DI) 7 de marzo del 2007
Alumnos regulares Nifio 1 grupo 3° C 7 de mayo del 2007 | 2006 — 2007
Nifia 2 grupo 3°C 7 de mayo del 2007
Nifio 3 grupo3°C 7 de mayo del 2007
Nifia 4 grupo 3° C 7 de mayo del 2007
Padres de alumnos Abuela 1 grupo 3° A 13 de junio del 2007 | 2006 — 2007
regulares Mama 2 grupo 3°C 14 de junio del 2007
Mama 3 grupo 3°C 14 de junio del 2007
Mama 4 grupo 3°C 14 de junio del 2007
Mama 5 grupo 3°A 26 de junio del 2007

Fuente: Registro del diario de campo. (Ciclo escolar 2005 - 2006 y 2006 - 2007)
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Estas se llevaron a cabo en el salén de la USAER, apoyadas con el uso de la
grabadora. Las entrevistas a las maestras tuvieron una duracién aproximada de una
hora y media; con las madres de familia, treinta minutos y con los nifios, veinte
minutos.

(g) Retribucion a los Docentes del Jardin de Nifos “Francisco Rios Cano” y la
USAER No. 75

Con la final de retribuir al apoyo y contribuir al fortalecimiento de la practica docente
de las maestras del jardin de nifios y la USAER, se desarrollaron las siguientes
actividades:

e Para el personal docente de jardin de niflos “Francisco Rios Cano” y la
USAER, se realizo el curso “Psicomotricidad y NEE” el 10 de octubre del
2006.

e Se gestiond con la Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C.
Rébsamen”, el curso “La clase de educacion fisica” que se realizé el 22
noviembre del 2006.

e Se canalizd a uno de los nifios integrados al CAPEP al area de
psicomotricidad para ser valorado el 13 de marzo del 2007.

e Se gestion6 a través de CAPEP vespertino un taller de psicomotricidad para
los padres del grupo de 3° A en donde se encontraba un nifio integrado;
mismo que se realizé el 24 de mayo del 2007.

e Dentro del trayecto formativo de la USAER se participé con el curso
“Discapacidad motora”, para cual se disefio una antologia y se desarroll6 en
dos sesiones el 21 y 28 de febrero del 2007.

e Se hicieron algunas vinculaciones con el DIF Estatal a través del area de
trabajo social a fin de conseguir orientacién, atencién y estudios médicos v,
apoyo en la adquisicion de aparatos auditivos.

e En el transcurso del proceso de investigacion se realizaron varias asesorias
personalizadas y en equipo a las docentes del jardin y la USAER, sobre elPEP
2004, la intervencién educativa en preescolar, las adecuaciones curriculares y
de acceso para los nifios con discapacidad motora.

e Por ultimo, con la finalidad de contribuir econdmicamente con el jardin de
nifios y la USAER, se llevd a cabo en el periodo de abril a julio del 2007, dos
ciclos de cuatro cursos, uno para cada servicio, en los cuales se pidié una
cuota de recuperacion y cuyo importe fue entregado en donacién a la mesa
directiva de padres de familia del jardin de nifios y a la tesorera de la USAER.
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(3) Fase de Analisis

Durante esta fase, se concentré la informacion de los datos personales de las
maestras y los documentos oficiales, asi como, la trascripcion de las observaciones y
las entrevistas. Esta fase se desarrollo de agosto del 2007 a mayo del 2010 en tres
momentos: (a) tratamiento de la informacion; (b) analisis y discusion de resultados y
(c) Elaboracion de las conclusiones.

(a) Tratamiento de la Informacion

Este momento se llevé a cabo en el periodo de agosto del 2007 a noviembre del
2008, se caracterizd por el concentrado de la informacion de los docentes y los
documentos oficiales, en cuadros clasificatorios de datos. Asi mismo, por la
trascripcion de las observaciones y las entrevistas y la organizacidn de la informacion
por categorias y dimensiones.

El Registro de Documentos Oficiales y Archivos Escolares y el Registro de
Documentos Institucionales y Curriculares del Jardin de Nifios y la USAER
(Anexos 14 y 15)

Para integrar la informacion extraida de estos documentos, se construy6 una tabla en
donde se concentraron los siguientes datos: nombre del documento y fecha de
adquisicidn, caracteristicas del documento, dependencia que lo emitié y la fuente que
lo proporciond. Fueron recopilados 66 documentos en total: 25 documentos de
educacion preescolar y 41 de EE.

Concentrado de los Datos Personales de las Docentes del Jardin de Nifios y la
USAER (Anexo 16)

De las fichas de identificacidon entregadas por el personal del jardin de nifios y la
USAER, se extrajo la informacion para la integracion del concentrado de datos
personales de docentes de cada uno de estos servicios, organizado de la siguiente
forma: nombre, edad, nivel de estudios, numero de plazas del subsistema federal y
estatal, cargos desempefados, afnos de servicio, nivel en carrera magisterial y cursos
de actualizacion.

Transcripcion de las Observaciones
La informacién de los cuatro diarios de campo, producto de tres semestres de

observaciones, se trascribiéo textualmente en el registro de observacion para el
analisis de contenido.
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Transcripcion de las Entrevistas

La transcripcion de las entrevistas, se realizé textualmente a partir de la audicién de
las grabaciones complementadas de algunos apuntes hechos en la guia de
entrevista.

Organizacion de la Informacién por Categorias y Dimensiones

Al término de la transcripcion de las observaciones y entrevistas, se inicio el analisis
de contenido y se agrupé a partir de las cinco categorias de analisis, sus
dimensiones y se preparo la informacion para la triangulacion.

(b) Analisis y Discusion de Resultados

Este momento se llevd a cabo en el periodo de enero del 2009 a diciembre del 2009.
Clasificada la informacion, se realizé su triangulacion con la finalidad definir la
realidad en que se llevo a cabo la IE en el jardin de nifios “Francisco Rios Cano” en
el ciclo escolar 2006 — 2007.

La triangulacion fue una estrategia utilizada con la finalidad de incrementar la validez
de los resultados. Se triangul6 la informacion obtenida por:

e Los participantes (padres, maestras y nifios).

e Los instrumentos y herramientas (agenda, diario de campo, entrevistas y
documentos).

« Los documentos (documentos oficiales, archivos escolares y curriculares).

e Los momentos de la investigacién (tiempo y espacio).

Luego de analizar y contrastar la informacion triangulada, se elabor6 el capitulo de
analisis y discusidn de resultados a partir de las categorias y dimensiones de
analisis.

(c) Elaboracién de las Conclusiones

Este ultimo momento se llevd a cabo en el periodo de enero del 2010 a mayo del
2010 y se integro al documento final.

A fin de ilustrar lo aqui descrito, se presenta en la siguiente tabla el cronograma de

actividades en el que se incluyen las tres fases en que se realizé la investigacioén, las
actividades y el periodo en que se llevo a cabo. (Tabla 11)

63



Tabla 11.

Cronograma de Actividades

Fase

Actividades

Periodo

1) Preparatoria

(a) Elaboracién del proyecto de investigacion

(b) Acercamiento al campo de investigacion

Junio - Diciembre 2005

Diciembre 2005 — Febrero 2006

2) Trabajo de

(a) Periodo de observacion

Febrero 2006 — Junio 2007

Campo

(b) Compilacion de documentos normativos Febrero 2006 — Octubre 2006
del jardin de nifios y la USAER

(c) Construccion de categorias Febrero 2006 — Mayo 2006

(d) Disefio de instrumentos Febrero 2006 — Mayo 20006

(e) Aplicacion de las fichas de identificacion de | Agosto 2006 — Noviembre 2006
las maestras

(f) Periodo de entrevistas Mayo 2006 — Junio 2007

(9) Retribucién a los docentes del jardin de
nifnos “Francisco Rios Cano” y la USAER Abril 2006 — Julio 2007
No. 75

3) Analisis (a) Tratamiento de la informacion Agosto 2007 — Noviembre 2008

(b) Analisis y discusién de resultados

(c) Elaboracién de las conclusiones

Enero 2009 — Diciembre 2009

Enero 2010 — Mayo 2010

Fuente: Registro del diario de campo y calendarizaciéon en la agenda de actividades. (Ciclo escolar

2005 - 2006)

Del mismo modo, con la finalidad de obtener una vision integral del método de
investigacion empleado, se elaboré un esquema en el cual se sintetizaron los
principales elementos que lo componen. (Tabla 12)
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Tabla 12.

Método de Investigacion

Técnicas,

Objetivo Participantes Tipo de Herramientas Categorias de Procedimientos Analisis de los
General Investigacién Instrumentos y Andlisis Datos
Apoyos
Determinar los e Mtra. de e Cualitativa Herramientas: e Contexto 1)Fase Triangulacién de:
factores que grupo o Estudio de - Fisico Preparatoria
intervienen en el Caso e Agenda de - Normatividad N Participantes
programa de IE e Mtra. de actividades - Organizacion (@)  Elaboracion Instrumentos  y
de los alumnos apoyo e Diario de campo - Recursos del proyecto de Herramientas
con NEE con o investigacion e Documentos
sin e Psicologa Técnicas: e Conocimientos
discapacidad en - Sobre NEE (b) Acercamiento il\r/]l\?;nsznt;;éie la
preescolar o Trabajadora e Observacion - S_obre _ al campo 9
social participante Discapacidad
e Entrevistas - Sobre USAER 2)Fase de
« Directora semiestructurada - Sobre IE Trabajo de
del jardin de e Entrevista ] Campo
nifios narrativa * Percepciones _
o Analisis de - De directivos (@) Periodo de
e Directora de documentos :Bg g?rzzntes observacion
la USAER i
profesionales .
Instrumentos: - De los padres de (b) ~ Compilacion
e Padres de familia de  documentos
Familia e Ficha de - De los nifios (con o normativos
identificacion sin discapacidad) B
o Nifios e Guias de Particioaci éc) ?onstyruccmn
entrevista. o Participacion e categorias
* Registro de - Formal .
observacion - No formal (d) Disefio de
: instrumentos
* Registro de « Relaciones
entrevista Interpersonales (e) Aplicacion de
* Registro de - Administrativas fichas de
documentos - No administrativas identificacion
oficiales y
archivos () Periodo de
escolares entrevistas
jardin de nifios
y la USAER (g9) Retribucion a
o Registro de los docentes
planes

institucionales y
curriculares del
jardin de nifios y
la USAER
Concentrado de
datos personales
de las docentes
del jardin de
nifos y la
USAER.

Apoyo
Tecnolégico:

e Grabadora

e Camara
fotografica

e Camara de video

3)Fase
Analitica

(a) Tratamiento de
la informacion

(b) Analisis vy
discusion de
resultados

(c) Elaboracién de
las conclusiones
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] CAPIiTULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se presenta el analisis y discusion de los resultados organizados a
partir de las cinco categorias de analisis y dimensiones que las conforman: (1)
Contexto; (2) Conocimientos; (3) Percepciones; (4) Participacion y; (5) Relaciones
interpersonales. En la discusion se incluyé la perspectiva politica o institucional de la
IE enmarcada en los documentos oficiales, la teoria e investigaciones sobre IE vy el
aspecto sociocultural en la que se llevo a cabo.

4.1 Contexto

Con el propdsito de tener un analisis mas preciso del contexto en el que la IE en
preescolar se lleva a cabo, esta categoria se dividid en cuatro dimensiones de
analisis: (a) Fisico, (b) Normatividad, (c) Organizacién y (d) Recursos.

(a) Fisico

El jardin de nifios “Francisco Rios Cano” esta construido en una superficie de 120 m2
y con 5,000 m de infraestructura fisica distribuida en siete salones de clase con
capacidad instalada para atender a 25 alumnos, una direccion, bafos para nifios y
nifias, una cocina, una aula anexa, un aula de USAER distribuidos en tres edificios A,
B y C. El edificio A se encuentra en el centro del terreno, a la derecha esta el edificio
B y a la izquierda el edificio C, tal y como se muestra en la Figura 1.

Banquela Andador Bonampak
30 C R Aula . Patio
Aula de PatIO Di A
A (Aula Nva. Patio Anexa | 'USAER Techado T Irvecc'
Creacion) e L - vesp
n
n R | d Aula de
d Cocina e Cj:f:i y - d
R g 2°B
a
a 3°B Juego aB Direcc. Area
d i T Verde d
y 2 F Mat. 2°A
o 2°C o
Area Verde
Recreo r
r
Patio Civi A
° atio Civico
3*A R Rampa (R) —
Puerta Area
Area Verde Verde
Banqueta
Andador Palenque s/n
Figura 1.

Plano del Jardin de Nifios “Francisco Rios Cano”.
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Esta infraestructura volvid dificil el desplazamiento de los nifos con discapacidad
motora por lo que, en el ciclo escolar 2003 — 2004, se realizaron adecuaciones
arquitectonicas de acceso, se construyeron rampas entre los edificios Ay B, en la
entrada al salon de cantos y juegos, la USAER y en la cocina; asi mismo, entre el
patio civico y el techado y en las entradas de los salones de 2° B, 3° Ay 3° C.
También se pusieron barras en el bafio de nifios y se coloco un riel con un gancho en
el patio techado para sujetar a los ninos con DMO durante las actividades fisicas. En
el ciclo escolar 2005 — 2006 el gobierno estatal a través de la SEV y el Comité de
Construcciéon de Espacios Educativos (COEDUCA) remodelé toda la escuela y
construyo el aula que ocupa el grupo de 3° C.

En el ciclo escolar 2006 — 2007, no se realiz6 ninguna modificacion arquitectonica;
sin embargo, de acuerdo a lo observado, de todas estas adecuaciones, las maestras
no han utilizado ni el gancho del patio techado, ni los estabilizadores para sujetarlos
porque éstos no atienden al tamano y a las necesidades de movimiento de los nifios.
Algunos de los comentarios de las maestras de USAER se hicieron en relacion a la
necesidad de informacion sobre el uso de estos recursos y la orientacion de un
especialista en discapacidad motora o rehabilitacién.

Algo importante a sefalar es la disposicion de las maestras del jardin de nifios en la
adecuacion arquitectonica del edificio, asi como, para asignarle a la USAER un
espacio, a diferencia de otros planteles en donde las maestras de USAER refieren no
tener espacio, ni donde guardar sus materiales.

En cuanto al aula de USAER en el ciclo escolar 2005 — 2006 era mas amplia, sin
embargo, en el ciclo escolar 2006 — 2007, la directora y el personal de jardin
argumentando la necesidad de contar con espacio optativo para actividades con
padres y nifios, dividié a la mitad el aula de USAER y se conformé un aula anexa, tal
y como se observa en la figura 2.

G M Materiales
a O e O
: 2l o o I
t a Mesas v
a y e
Aula Q| sillas |O "
G a
n
Anexa {a, O a
e
t Escritorio L
a Mtra. Apoyo
Puerta O
Puerta | Librero | Librero | Librero |

Figura 2.
Plano del Saléon de la USAER en el Jardin de Nifios “Francisco Rios Cano” Ciclo Escolar 2006 -
2007.

Actualmente el aula de USAER tiene un espacio de 5x4 metros aproximadamente,
en ella se encuentra permanentemente la maestra de apoyo, la maestra adjunta y
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dos de las practicantes de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C.
Rébsamen” asi como, la psicologa y la trabajadora social, los dias que asiste a este
jardin. En ella, las maestras de USAER realizan el trabajo con los nifios, padres de
familia y maestras de grupo, asi como las reuniones de trabajo del servicio, por lo
que, en la labor cotidiana, dado el numero de personal, el espacio resulta pequeno y
su ubicacion junto al salon de cantos y juegos, obstaculiza el trabajo con los nifios y
padres. Esto se vio reflejado en un comentario realizado por la psicologa: “ahora que
el salén se modifico y hay mas personal, tengo que andar pepenando un espacio en
donde no nos interrumpan, porque, el problema es cuando evalto, no quiero
distractores, asi que el personal de la USAER hemos tenido que poner de acuerdo
para el uso del saléon”. Lo que ha traido como consecuencia que las maestras se
organicen para el uso del aula, programando y calendarizando sus actividades o
utilizando otros espacios como aulas desocupadas, el aula anexa, pasillos, patios,
entre otros; sin embargo, han tenido que trabajar simultaneamente en esta aula, la
trabajadora social con los padres y, la maestra de apoyo con los nifios, lo que ha
dificultado el desempeno de sus funciones.

Este espacio cuenta con mobiliario y materiales como: escritorio de la maestra de
apoyo, una mesa que utiliza la psicéloga y la trabajadora social para las entrevistas y
orientaciones a padres y maestras; dos gavetas con libros y papeleria, mesas y sillas
para los nifios, tres libreros, material didactico organizado y clasificado, y tres
estabilizadores, dos sillas de ruedas, un triciclo y andaderas, lo que reduce aun mas
el espacio.

(b) Normatividad

La informacion obtenida a través de las observaciones las entrevistas y los
documentos normativos de ambos servicios, se integré en dos apartados: jardin de
ninos y USAER.

Jardin de Ninos

Los documentos normativos nacionales de preescolar que regulan la organizacion y
funcionamiento del jardin de nifios y su personal son: las Normas de Inscripcion,
Reinscripcion, Acreditacion y Certificacion para Escuelas de Educacion Preescolar
Oficiales y Particulares Incorporadas al Sistema Educativo Nacional 2006 - 2007
(SEP, 2006a) y el PEP (SEP, 2004) respectivamente. Estos, coinciden en sefalar
que el programa educativo es responsabilidad de las educadoras y de que se cumpla
de la directora. Sin embargo, en el estado de Veracruz, las instancias encargadas de
administrar y regular las acciones que se aplican cada ciclo escolar, tales como, la
calendarizacion de las actividades para la preinscripcion, inscripcion, inicio y fin de
cursos, entre otras, es la Direccion General de Educacion Preescolar y el
Departamento de Educacién Preescolar del Estado de Veracruz a través de las
jefaturas de sector y supervisoras de zona.
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Como parte de este proceso de obligatoriedad del nivel preescolar, en junio del 2006,
por decreto presidencial, se determind que la edad de inscripcion de los nifios en
preescolar fuera de 3 afnos. En ese mismo afo también se instituy6 la constancia de
acreditacion de segundo grado de preescolar, como unico documento legal exigible
de acreditacién total para los alumnos de 2° afno en las que se incluyd la evaluacion
cualitativa de cada nifo (observaciones generales por campo formativo) de lo cual,
en su momento participd éste preescolar, sin que le informaran cédmo se realizarian
las constancias de los nifios con discapacidad.

El PEP 2004 (SEP, 2004) en los principios pedagogicos, sefala la IE de los nifios
con discapacidad y reconoce la importancia de la evaluacién inicial, asi mismo, que
la evaluacion psicopedagdgica debe llevarse a cabo de manera interdisciplinaria, lo
que fundamenta vy justifica la participacién de la directora, la maestra de grupo y los
padres de familia en ese proceso evaluativo.

Por otra parte, el documento de Normas de Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion y
Certificacion para Escuelas de Educacion Preescolar Oficiales y Particulares
Incorporadas al Sistema Educativo Nacional 2006-2007 (SEP, 2006a) hace
referencia a dos aspectos importantes en cuanto a la USAER y a los nifios con NEE:
(1) enfatiza que estas normas incluyen a la EE, con la finalidad de dar cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 41 de la Ley General de Educacion, por lo que, las
USAER y los CAPEP deben de normarse con este documento y (2) sefiala que la
inscripcion para los alumnos con NEE, con o sin discapacidad, sera responsabilidad
del director, maestra de grupo, padres de familia y personal de EE si se cuenta con
él; para lo cual, se debera realizar al inicio del ciclo escolar una evaluacion
psicopedagdgica y su informe correspondiente, en el que permita identificar los
apoyos especificos que requieran los nifios. Por lo tanto, éstas son acciones oficiales
en las que debe participar la directora y las maestras de preescolar.

Es importante mencionar que este documento refiere que en caso de que no se
cuente con el personal de EE, la maestra de grupo con otras compaferas podra
realizar una evaluacion general, lo importante es conocer las fortalezas y
necesidades del alumno y determinar los recursos y apoyos para brindar una
atencion educativa mas conveniente. Asi mismo, indica que es menester de la
maestra de grupo, cuente o no con el servicio de USAER, llevar a cabo el avance del
aprovechamiento escolar del nifio con discapacidad, mediante el informe de
evaluacion psicopedagdgica. En este sentido, después de haber analizado estos dos
documentos, se advierte la responsabilidad de la directora y maestras de grupo para
la atencion de los alumnos NEE, con o sin discapacidad; sin embargo, esta
informacion parece ser del desconocimiento general de directoras y docentes de
preescolar y de USAER, un ejemplo de esto es que la directora del jardin sefalo
‘nosotros en preescolar no tenemos lineamientos normativos para integrar a un nifio
con discapacidad y desconocemos si las maestras de USAER tienen”, igualmente la
directora y maestras de USAER cuando senalaron como documentos normativos a
los de SEP (2000, 2002, 2006b) y SEC (2002, 2005) tal y como se observa en la
tabla 12.
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En cuanto a la inscripcién, cabe senalar que la directora del jardin de nifios
instrumentd algunos requisitos para los nifios con discapacidad como el control
esfinteres y afirmo: “yo no puedo obligar a mi personal que cambie pafiales, no estan
dentro de nuestras funciones”. Sobre esto, no existe ninguna referencia normativa
que lo establezca, por lo que, si un padre de familia se entera, estaria en su derecho
de exigir la integracion de su hijo aun y cuando no controle esfinteres. Otra medida
tomada para coaccionar a los padres de familia fue que el nifio con discapacidad que
no contara con los estudios médicos o neurologicos y fueran necesarios, tendrian
que realizarlos y si hubiera estado en CAM tendria que llegar con su expediente,
argumentando “es necesario que los padres cumplan con los estudios neurolégicos
el nifio, a fin de saber el diagndstico médico y tratamiento que ha tenido o si es
integrado por el CAM o de traslado de otro jardin, es requisito contar con el
expediente del nifio”.

En relacion al numero de alumnos que integran los grupos, la directora del jardin
sefald que normativamente deben estar conformados de 30 alumnos; sin embargo,
los grupos tienen capacidad instalada para 25 nifios y afirmoé “aun y cuando es cierto
que la norma dice 30 alumnos en la SEV, cuando pides mobiliario para un grupo, te
dan para 20 nifios no mas. También se debe a que el jardin atiende dos turnos y el
material de las dos maestras reduce el espacio del salon de clases, por lo tanto, el
limite de nifios por grupo que hemos acordado educadoras y directora es de 25
alumnos”. En relacion al numero de nifios por grupo en donde exista un nifio
integrado, en el ciclo escolar 2004 — 2005 la directora de la USAER recibié un oficio
del Departamento de Educacion Especial, en donde sefialaba que el numero maximo
de alumnos por grupo en donde hubiera un nifio con discapacidad integrado seria de
20. Ademas, advertia que no podia haber dos nifios con discapacidad en un mismo
salon; sin embargo, la directora del jardin informd que este criterio se aplicod solo en
aquel ciclo escolar, dada la necesidad de atender a la demanda. Lo anterior permite
entender por qué en el ciclo escolar 2006 — 2007 en que se llevdo a cabo esta
investigacion, los nifos integrados estaban ubicados en los grupos con mayor
poblacion.

En cuanto a la ubicacion de los nifios con discapacidad en los grupos, cada ciclo
escolar se llevd a cabo ésta, de acuerdo a las caracteristicas de los nifios y las
maestras de grupo; sin embargo, la programacion en el ciclo escolar 2006 — 2007 se
vio alterada con la nueva disposicion de inscribir a los nifios de tres anos, lo que trajo
como consecuencia una reubicacién de los nifios con discapacidad sin posibilidad de
consensuar entre las maestras de preescolar y las de USAER, lo que manifiesta, que
una disposicién instrumentada por el gobierno de manera intempestiva, altera la
organizacion y funcionamiento del jardin.

Para las maestras de grupo, la normatividad de preescolar la maneja y vigila la
directora del jardin, ya que a ellas, sdélo les informan las disposiciones oficiales de
cada ciclo escolar. Sin embargo, para la directora del jardin de nifios, no existe en
preescolar ninguna instancia o autoridad que vigile que los lineamientos normativos y
politicas nacionales y estatales sobre IE se cumplan, para ella el unico medio de
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control son los reportes estadisticos 911 y el SNIE, la instancia a la que se le reporta
ésta informacion.

USAER

En relacion a los documentos normativos de EE la directora de la USAER comento
que utiliza el PNFEEIE (SEP, 2002) que es un documento nacional enviado por la
SEP y el de Orientaciones Generales para la Organizacion y Funcionamiento de los
Servicios de Educacion Especial Federalizados. Ciclo escolar 2005 - 2006 (SEC,
2005) documento estatal publicado por Departamento de Educacién Federalizado.
Para ella, ambos son documentos oficiales que fueron facilitados en su momento por
el Departamento de Educacion Especial a través de la supervisora de zona, sin
ninguna indicacion y sefiald “el PNFEEIE lo ocupo para disefiar el proyecto escolar y
programar las metas y; el de Orientaciones y Funcionamiento de los Servicios me
sirve para organizar las funciones del personal del servicio”. Por lo que, se considera
que ambos documentos tienen una funcion regulatoria en la organizacion y
funcionamiento de los servicios de EE, no asi, en la forma de intervencién educativa
y manejo de estrategias especificas para la atencion de los nifios integrados con
discapacidad.

Para la maestra de apoyo los documentos normativos que utiliza para la atencién
educativa, los conocio a través de los cursos de actualizacién y fueron facilitados por
el Sector de Educacién Especial y el Departamento de Educacion Especial. Para ella,
documentos normativos oficiales son “el libro verde de integracion educativa de la
SEP, del que retomo las estrategias para la evaluacion e intervencion educativa’,
refiriéndose al libro de IE de Garcia Cedillo et. al. (2000). “los cinco médulos de IE”
(SEP, 2000) y las antologias por discapacidad publicados por el sector de EE en
Xalapa (SEC, 2002)”. Esto demuestra que los documentos oficiales que utiliza la
maestra de apoyo difieren de los utilizados por la directora de la USAER asi como,
los fines de uso.

Por su parte, la psicologa desconoce cuales son los lineamientos normativos
nacionales o estatales; sin embargo, para la trabajadora social, son los que distribuyo
el Departamento de Educaciéon Especial Federal en el 2007, refiriéndose al
documento de Orientaciones Generales para el Funcionamiento de los Servicios de
Educacién Especial, que publicé el PNFEEIE (SEP, 2006b). Todo lo anterior, refleja
por parte de USAER, falta de conocimiento de las normas y de consenso en cuanto a
los documentos oficiales que norman la |IE, asi como, se advierte que las maestras
de preescolar y de USAER tienen sus propios documentos oficiales que las norman y
que desconocen entre si. A fin de ilustrar esta informacion, se concentraron dichos
documentos en la tabla 13.
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Tabla 13.

Concentrado de los Documentos Normativos de Preescolar y Especial que Utilizan las Directoras y

Docentes de Preescolar y USAER

Documentos Normativos de

Documentos Normativos de

Preescolar USAER
Directora Directora
SEP (2006a). Normas de Inscripcidon, SEP (2002). PNFEEIE

Reinscripcion, Normas de Acreditacion y
Certificacion para Escuelas de Educacion

SEC (2005). Orientaciones Generales para la

Preescolar Oficiales y Particulares Organizacion y Funcionamiento de los Servicios
Incorporadas al Sistema Educativo Nacional de Educacion Especial Federalizados del
2006 -2007. Departamento de Educacién Especial. Ciclo

escolar 2005 — 2006.

Maestras de Grupo Maestras de Apoyo

SEP (2004). Programa de
Preescolar.

Educacién Garcia Cedillo et. al. (2000). IE en el aula.

Principios, finalidades y estrategias.
SEP (2000). Médulos de integracion educativa.

SEC (2002). Antologias por discapacidad del
sector 02 Especial- Xalapa.

Equipo Paradocente

Psicdloga — Ninguno.

Trabajadora Social

SEP (2006b). Orientaciones Generales para el
Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Especial.

Fuente: Informacion facilitada por las directoras y docentes de preescolar y USAER. (Ciclo Escolar
2006 — 2007)

Al analizar estos documentos se encontraron algunas acciones oficiales en relacién a
la atencidn educativa de los nifios, padres y maestros. El documento de Integracion
Educativa (Garcia Cedillo y et. al., 2000) propone para el proceso de deteccion de los
nifios con NEE, con o sin discapacidad, tres etapas: (1) la maestra de grupo realiza
la evaluacion inicial o diagndstica del grupo, (2) de los niflos que se considere
necesario, la maestra de grupo realiza una evaluacion mas profunda y soélo después;
(3) realiza la evaluacion psicopedagdgica en la que participan todos los involucrados
en este proceso. Ademas sefala que en la evaluacion psicopedagdgica se integre
informacion relacionada con los cocimientos de los nifios, las formas en que
socializan, sus estilos y ritmos de aprendizaje, sus intereses y preferencias, entre
otras. Asi como, propone un esquema general de los principales puntos que deben
cuidarse en una evaluacion psicopedagdgica y de las adecuaciones curriculares.

El PNFEEIE (SEP, 2002) sefiala tres condiciones basicas para que la IE de los nifios
con NEE pueda ocurrir de manera efectiva: (1) sensibilizar y ofrecer informacion clara
a la comunidad educativa en general, (2) responder a las NEE de los alumnos que
las presentan y, (3) brindar a los alumnos con discapacidad los apoyos técnicos y
materiales necesarios. En relacién a la sensibilizacion, marca que debe existir de
manera permanente una campana de informacion y sensibilizacion hacia el
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conocimiento, desarrollo y aprendizaje de los nifios con discapacidad, asi como las
adecuaciones curriculares, el desarrollo de estrategias de atencion especificas, etc.
En este sentido la directora afirmé: “los seminarios de sensibilizacion se
suspendieron porque todo el personal y padres de familia ya estaban sensibilizados”.
Esto explica por qué durante el proceso de investigacion no se observé que se
realizaran; sin embargo, no justifica que no se lleven a cabo ya que la norma advierte
gue es un proceso permanente.

Es importante sefialar, que el PNFEEIE (SEP, 2002) afirma que el personal de EE
que apoye la IE debe tener amplio conocimiento de las estrategias especificas que
permiten dar una respuesta educativa adecuada a las necesidades de los alumnos.

También el documento de Orientaciones Generales para la Organizacién y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial Federalizados 2005 — 2006
(SEC, 2005) propone un listado de aspectos a observar dentro y fuera del aula, sin
embargo, no propone nada para preescolar. Cabe sefalar, que la directora y
personal de USAER retoman de todos estos documentos, aspectos destacados
como criterios para el disefio de la guia de observacién, las entrevistas a padres,
nifos y maestras, la evaluacién psicopedagogica, el informe de evaluacion
psicopedagdgica, las adecuaciones curriculares y la EAE. En ese sentido la directora
de USAER afirmé “existe la apertura que cada servicio haga sus instrumentos
siguiendo los criterios sugeridos en el PNFEEIE (2002), el de Integracion Educativa
(2000) y el de Orientaciones Generales para la Organizacion y Funcionamiento de
los Servicios de Educacion Especial Federalizados 2005 — 2006 (SEC, 2005)”, o que
indica, que cada servicio de USAER tiene la facultad para elaborar sus propios
instrumentos sin que exista una instancia que lo regule.

Sin embargo, es necesario sefalar que el analisis de todos estos documentos, reveld
que el programa de |IE es un modelo de intervencion educativa cuya base esta en la
organizacion de los servicios de apoyo a la integracién y que no establecen la
orientacién tedrica — metodologica para la intervencion educativa: planeacion,
evaluacion y adecuaciones curriculares.

En cuanto al documento estatal de Orientaciones Generales para la Organizacién y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial Federalizados 2005 — 2006
(SEC, 2005) este indica, los criterios para la organizacion y funciones del personal de
la USAER; la poblacion a la que se dirige la atencion educativa y; las normas para
incorporar el servicios de USAER en la escuela regular. Por lo que, de este
documento, se retomaron los lineamientos normativos para contrastarlos con la
informacion analizada.

En relaciéon a la poblacién que debe de atender la USAER, el documento sefiala que
son los alumnos con NEE prioritariamente con discapacidad, aptitudes
sobresalientes u otros factores; los profesores de educacién inicial y basica de los
diferentes niveles y modalidades y los padres de nifios con NEE. Por lo tanto, se
considera que la participacion formal de la directora y las maestras de USAER en el
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programa de IE se organiza en relacién a los nifios, padres y maestros, en los que a
diferencia del PNFEEIE se incluye a los nifios con aptitudes sobresalientes y sefala
otros factores.

Del mismo modo presenta seis criterios generales para la organizacion de la USAER
tal y como se ilustra en la tabla 14.

Tabla 14.
Criterios Generales para la Organizacion de USAER

(1) Se ubicara un maestro de apoyo por escuela que en coordinacién atendera a los nifios
que NEE prioritariamente a los que presenten discapacidad.

(2) Se dara atencion a las escuelas de educacion inicial y basica en donde exista mayor
demanda de NEE prioritariamente con discapacidad.

(3) La asesoria y acompafamiento de la USAER se proporcionara preferente a los grupos en
donde se encuentren integrados los alumnos.

(4) El personal estara adscrito a la USAER pero su desempefio sera en las escuelas.

(5) El director, el consejo técnico de acuerdo a preparaciéon, experiencia pedagodgica y
disposicion del personal asignara la escuela, cuidando que la permanencia en cada
escuela no sea mayor de 4 ciclos escolares.

(6) Al finalizar el ciclo escolar el personal que integra la USAER tendra que realizar la
evaluacion del apoyo brindado a la escuela, los resultados e impacto obtenidos, asi como
la identificacion de necesidades a atender para el proximo ciclo escolar.

Fuente: Orientaciones Generales para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de
Educacioén Especial Federalizados 2005 — 2006. (SEC, 2005)

En este sentido, se pudo observar que la USAER se maneja bajo estas reglas de tipo
administrativo; sin embargo, no ha dado cumplimiento entero a éstas, un ejemplo de
ello, es en relacién a la permanencia de la USAER en la escuela regular, el cual
sefala que éste, debe ser no mayor de cuatro ciclos escolares, empero la USAER
tiene funcionando cinco en este jardin, lo que indica que no consideraron este
criterio.

En relacion a los criterios que se siguen para que la USAER se incorpore a la
escuela regular, la maestra de apoyo sefal6 “desconozco la normatividad para que la
USAER esté en el jardin de nifios, solo sé que es requisito que en el jardin de nifios
haya un nifio con discapacidad comprobada para justificar el servicio, ya que el
servicio no se justifica sélo con nifios con NEE”. Lo que muestra, que ella, tiene
conocimiento de las normas, sin embargo, desconoce el documento que lo norma.
Cabe mencionar que esta informacion se encontré en el documento de Orientaciones
Generales para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Especial Federalizados. Ciclo escolar 2005 — 2006 (SEC, 2005) y atiende a las
consideraciones que la USAER debe tomar en cuenta para abrir el servicio en una
escuela regular, tal y como se muestra en la tabla 15.
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Tabla 15.
Consideraciones para Incorporar el Servicio de USAER a la Escuela Regular

(1) Oficio de solicitud por el director del plantel, con el visto bueno del supervisor y jefe de
sector.

(2) Que estén inscritos alumnos con NEE asociados a discapacidad.

(3) Establecer el compromiso de participar en los seminarios intensivos y permanentes para
la actualizacion del personal docente y directivo de la escuela y de ser posible participen
los apoyos técnicos pedagoégicos de zona y sector y jefes de sector y supervisores.

(4) Establecer los compromisos que asumen el personal de apoyo de EE y personal de la
escuela regular para la atencién de los alumnos con NEE.

(5) Que la escuela no cuente con programas de apoyo de otras instituciones o grupos afines
(CAPEP, PAREIB, CAM, servicios del subsistema estatal).

Fuente: Orientaciones Generales para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de
Educacién Especial Federalizados 2005 — 2006. (SEC, 2005)

La directora de la USAER informd que todas estas consideraciones se siguieron a la
llegada de la USAER a este jardin, no obstante, reconoce que cuando llegaron no
habia niflos con discapacidad y que los compromisos con el preescolar no se
establecieron por escrito, por lo tanto, se fueron obviando hasta olvidarse. Por su
parte, los seminarios intensivos se suspendieron dado que se considerd, que el
personal y los padres del jardin ya estaban informados, por lo que, se podria dar
continuidad a este trabajo con padres y maestros, a través de las asesorias a las
maestras de grupo, los consejos técnicos, los trayectos formativos y los talleres para
padres.

En este mismo documento, se encuentran las acciones oficiales que sefalan las
funciones de directora, maestra de apoyo y equipo paradocente de la USAER y que
guian su participacion formal en el programa de |IE. Estas acciones son un listado de
actividades a realizar; pero no se sehala como llevarlas a cabo. También se
encontraron generalizadas las funciones del equipo paradocente, sin advertir cuales
corresponde a la psicologa, a la trabadora social o a la maestra de comunicacion. Del
mismo modo, en la redaccion, no se advierte articulacion entre las funciones de la
directora, la maestra de apoyo y el equipo paradocente, asi como, no se incluye a la
maestra de grupo regular, no sugiere el trabajo colaborativo de la USAER, ni entre la
USAER vy la escuela regular,

Un ejemplo de esto es que la normatividad en el caso la atencidon a la comunidad y
padres de familia sefiala para el equipo paradocente (psicéloga y trabajadora social)
“Participa con el personal del servicio en el proceso permanente de sensibilizacion,
dirigido a la comunidad escolar para favorecer el proceso de integracion”, al respecto
para la maestra de apoyo sefala “sensibiliza a la comunidad, en general sobre las
NEE asociadas a la discapacidad” y a la directora no sefala nada al respecto. Esto
advierte por una parte, la desarticulacion de acciones entre las maestra de apoyo y la
directora de USAER; sin embargo, es la misma SEC quien lo provoca, y por otro, que
la directora de USAER y su personal han tenido que desarrollar estrategias de
trabajo con padres como las orientaciones, las entrevistas y los talleres para padres
a fin de llevar a cabo su participacion formal. Lo que refleja que aun y cuando la SEP
y SEC, no refieren como realizar las acciones que indican, las docentes de EE a
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pesar de ello, resuelven la tarea educativa, las necesidades que le presenta el
escenario, con actividades y conductas que se esperan de ellas, tal como se ilustra

en la tabla 16.

Tabla 16.
Funciones del Personal de USAER

Directora de USAER

Maestra de Apoyo

Equipo Paradocente

e Coordina, elabora y supervisa el
cumplimiento del proyecto escolar,
POA.

o Participa activamente en el proceso
de Evaluacién Psicopedagogica.

e Participa con las orientaciones
propias del cargo, en el disefio y
seguimiento de la EAE.

e Orienta y asesora al personal a su
cargo de forma permanente.

e Promueve el trabajo colegiado
entre el personal del servicio.

e Organiza y dlla. con el colectivo
docente del servicio su trayecto
formativo.

o Asiste y participa de los cursos de
capacitacion y actualizacion.

o Establece vinculacion y
colaboracion con los distintos
niveles y modalidades de El y EB.

e Gestiona ante las autoridades
correspondientes los recursos y
materiales necesarios para el
funcionamiento del servicio.

e Gestiona espacio para la difusién
del servicio.

o Distribuye entre el personal a su
cargo los materiales que requiere
para llevar a cabo sus funciones.

o Verifica que el personal a su cargo
dlle. sus funciones de acuerdo a los
lineamientos normativos.

o Realiza el seguimiento del dllo. del
proyecto escolar y del POA vy
proporciona asesoria para el logro
de los propdsitos.

e Informa periddicamente a las
autoridades inmediatas sobre el
funcionamiento e impacto del
servicio.

e Recibe, controla,
optimiza el uso de
muebles e inmuebles.

e Lleva el control de incidencias y
desempefio del personal a su
cargo.

e Todas aquellas que le sean asignadas
por su autoridad inmediata superior

para el cumplimiento de la misién del
servicio.

mantiene y
los bienes,

Participa en la elaboracion
del proyecto escolar y el
proyecto anual de trabajo
del servicio encamonado al
fortalecimiento de la IE.
Sensibiliza a la comunidad
en gral. sobre las NEE con
discapacidad.

Realiza el proceso de
evaluacion
psicopedagdgica.
Disefio 'y realiza el

seguimiento de la EAE de
sus alumnos.

Dlla. el proceso de
atenciéon educativa a los
alumnos con discapacidad,
implementando estrategias
y materiales especificos.
Participa en el disefio y
desarrollo del trayecto
formativo del servicio.
Asiste y participa en los
cursos de capacitacion y
actualizacion que apoyen
los propdsitos del servicio.
Realiza seguimiento
permanente en el dllo. de
las acciones planeadas e
informa permanentemente
al director sobre los
avances, dificultades vy
necesidades a atender.
Cumplir con las metas del
proyecto escolar y
programa anual de trabajo
del servicio.

Cumplir con las normas y
lineamientos vigentes en la
entidad y emitidos por el
PNFEEIE.

Desarrollar las actividades
que le director le asigne,
inherente a su puesto.

e Participa en la elaboracién dllo.,

seguimiento y evaluacion del

proyecto escolar y el proyecto
anual de trabajo del servicio
llevando un registro sistematico.

Participa en la elaboracion dllo.,

seguimiento y evaluacion del

trayecto formativo del servicio.

Participar en el proceso de

evaluacion psicopedagégica con

observaciones, entrevistas a

padres, registros y/o aplicaciéon de

instrumentos de evaluacion en los
casos que se requiera.

o Asistir y participar en los cursos de
capacitacion y actualizacién que
favorezcan su profesionalizacion.

o Realizar observaciones en el aula
regular para identificar los factores
que dificultan la integracion de los
alumnos y aportar sugerencias a
los docentes de grupo y de apoyo,
para enriquecer sus estrategias
metodoldgicas.

o Participar con el maestro de grupo

y el personal de USAER en la

elaboracion, dllo., y seguimiento

de la EAE aportando sugerencias
que respondan a las necesidades
identificadas,

Proporcionar en coordinacién con

el personal del servicio,

orientaciones individuales o]

grupales a los padres de familia,

con la finalidad de involucrarlos en
la tarea educativa.

Participar en coordinaciéon con el

personal del servicio en las
acciones de asesoria individual
y/o grupal para el personal
directivo y docente de las

escuelas regulares, realizando el
seguimiento sistematico de éstas.

e Cumplir con las normas vy
lineamientos vigentes y los
emitidos por el PNFEEIE.

e Desarrollar las actividades que le
director le asigne, inherente a su
puesto.

Fuente: Orientaciones Generales para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de

Educacioén Especial Federalizados. Ciclo Escolar 2005 — 2006. (SEC, 2005)
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Las directoras y maestras de preescolar y USAER, coincidieron en sefialar que sus
funciones las tiene orientadas al trabajo técnico, pedagogico y administrativo. Por lo
tanto, estas acciones oficiales se retomaron en el apartado de organizacién y
participacion, clasificadas en estos rubros.

En relacion a la puesta en marcha de las normas de organizacion y funcionamiento,
se observo que las directoras y maestras de preescolar y USAER tomaron algunos
acuerdos e instrumentaron algunos mecanismos como: (1) cuando llega un nifio con
discapacidad la directora del jardin informa a la USAER y después de observarlo la
maestra de grupo, la USAER evalua y determina si el nifio se integra o no, de ahi,
gue se inscriba o se canalice al CAM, (2) para determinar la integracién de un nifo al
preescolar la directora de USAER sefRald: “debe tener habilidades basicas como
control de esfinteres, que siga ordenes, coma soélo, se mantenga por periodos de
tiempo en una actividad, etc.” y (3) hasta entonces, se realiza la evaluacion
psicopedagdgica, el informe de la evaluacion psicopedagdgica y la EAE. Respecto a
estos acuerdos comentd: “cuando iniciamos a integrar en preescolar no habia ningun
criterio y ningun documento normativo que lo especificara, los fuimos construyendo
sobre la marcha’.

En cuanto a los criterios sefialados por la directora de USAER para determinar si un
nifio se integra o no, comento: “hubo que establecer estos criterios ya que en el ciclo
escolar 2005 — 2006 se aceptod la IE a una nina con DI canalizada por el CAM,
después de unos meses se considerd que no debia estar integrada, tratamos de
hablar con la directora del CAM para que la nifia regresara, reconocimos el error, sin
embargo, las asesoras técnicas de la zona comentaron, que una vez integrada la
nifia no se podia regresar al CAM, ya que esto iria en contra de la IE, por lo que, en
esa ocasion se busco otro CAM que la recibiera”, 1o que refleja por una parte, que la
USAER vy el preescolar han ido tomando acuerdos para establecer qué nifios con DI
podian verse beneficiados con la |IE y cuales no, y por otro, que las autoridades han
instrumentado otros, que no existen en las normas tratando de imponer la IE a como
dé lugar, sin advertir las necesidades del nifios.

Para la directora de USAER, el proceso de evaluacion psicopedagogica consiste “en
que cada quien hace sus observaciones y evaluaciones; se fija el dia para que todos
asistan a la evaluacion. Durante el analisis se elabora el informe de evaluacion
psicopedagogica y EAE en la que cada especialista y el padre de familia firman los
compromisos para la atencion del nifio”. Dentro de los compromisos que adquiere el
padre de familia estan, el asistir cada vez que se lo soliciten las maestras de USAER
o la maestra de grupo, asistir a los talleres a padres y realizar estudios médicos o
neuroldégicos al nifio, si se requieren. Los compromisos de las maestras son en
relacion a la atencion educativa de los nifios. Para el ciclo escolar 2006 — 2007 el
personal de USAER 'y preescolar acordaron participar en la evaluacion
psicopedagodgica e incluir a los padres de familia en la misma, pero esto no se
observé que se llevara a cabo.
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Todo esto indica, que algunas de las maestras de USAER desconocen las normas y
los documentos que las sefalan, las que los conocen, retoman de éstos lo que
necesita para construir sus instrumentos de evaluacion y por lo tanto muestra que si
existen documentos normativos estatales y nacionales con los que se regulan la
organizacion y funcionamiento de la USAER.

En este sentido, todas las disposiciones oficiales emanan del Departamento de
Educacién Especial Federalizada y de la Direccidon General de Educacion Especial.
Para tal caso, este Departamento, en el ciclo escolar 2006 — 2007 instrumentd un
sistema de comunicacion a través de la cadena operativa que es un flujo vertical y de
comunicacion jerarquica que en el caso de la USAER, toda la informacién que
integra la directora sera directamente reportada a la supervisora de zona. En este
sentido, el Departamento de Educacion Especial ha aplicado estricta vigilancia con la
finalidad de evitar que se altere dicho flujo.

Para las maestras de USAER el Departamento de Educacion Especial a través de
esta cadena operativa, también deberia vigilar el programa de la IE por medio de los
Asesores Teécnico Pedagogicos (ATP) del departamento, del sector y de la zona, sin
embargo, ninguno de ellos, se ha presentado en la USAER con fines de apoyar la IE.
Lo que muestra la falta de acompafiamiento y seguimiento del programa de IE y la
ausencia de autoridades educativas de EE en el jardin de nifios; no obstante, en
ningun documento se observan las funciones de un ATP de zona, sector y
departamento, soélo se encontré en el documento de Orientaciones Generales para
los Servicios de Educacion Especial (SEP, 2006b) una referencia a los ATP de zona
en la que sefiala “que apoyen a los servicios para que estos puedan ofrecer los
recursos necesarios que permitan que los alumnos que presentan NEE se integren
educativa, social y laboralmente” (p. 36). Lo que muestra que su funcién es apoyar a
la USAER en la IE de los alumnos.

En este sentido, la directora de la USAER, sefalé que las funciones que no estan
normadas en ninguno de los documento nacionales o estatales son las de las ATP
de zona y sector, y las de jefes de sector y afirmé: “se desconocen las funciones de
las ATP”, “los criterios de seleccion para el cargo de ATP”, “ellas no asisten a la
USAER de manera sistematica, no asesoran o dan sugerencias técnicas o
pedagodgicas, asisten al servicio como parte de su programacion de actividades o
cuando se presenta un problema en la integracion de un nifio. Su intervencion se
limita a solicitar un informe del caso, conciliar y tomar acuerdos, etc.”.

En cuanto a los jefes de sector, en platica informal con uno de ellos, se confirmo6 que
en EE no existe la figura de jefes de sector en la estructura administrativa de EE a
nivel nacional, solo en algunos estados. En Veracruz funciona administrativamente
con clave presupuestal de supervisor de zona, por lo tanto, las funciones del
supervisor de zona y las del jefe de sector y sus respectivos asesores técnicos, no
estan normadas en los documentos nacionales y tampoco en los estatales. Esto
permite comprender la falta de participacion formal de las ATP en las actividades
técnico - pedagogicas de la USAER. Un ejemplo de ello, es lo que senalé la directora
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de USAER: “cuando iniciamos el servicio en preescolar, la supervisora nos aadvirtio
que con sus ATP no contaramos, ya que no conocian el trabajo del nivel, por lo que,
no tendriamos capacitacion y que era bajo nuestra responsabilidad iniciar la IE en
preescolar”.

Por otra parte, la informacion de los alumnos integrados por la USAER llega a través
de la cadena operativa al Departamento de Educacion Especial Federalizado al
responsable estatal del PNFEEIE el cual, integra y maneja la informacion, los
recursos econémicos y hace funciones de enlace con PNFEEIE en el D.F. Sin
embargo, no se identifico durante la investigacion, ninguna autoridad que vigile las
condiciones en que se lleva a cabo dicha integracion en los servicios de USAER
reportados. En consecuencia, se puede advertir que no se han documentado
experiencias sistematizadas o las condiciones en que se lleva a cabo la IE en
preescolar en Veracruz, por lo tanto, la informacién que se tiene y envia al PNFEEIE
al D.F., es solamente estadistica y a partir de ella, el PNFEEIE envia los recursos
economicos a USAER del estado para el fortalecimiento de la IE. En la publicacion
de las reglas de operacion 2008 del PFEEIE, se instrumentd una nueva modalidad
para distribuir estos recursos, a través de proyectos presentados por los servicios de
USAER al Departamento de Educacién Especial.

Del mismo modo, al analizar los documentos del PNFEEIE se observd que la
evaluacion del 2007 de dicho programa, publicada por la SEP en el 2008, se
presenté como PFEEIE; sin embargo, en platica informal con la Coordinadora
Nacional del PFEEIE de la Direccion General de Desarrollo Curricular, sefialé que no
hay un documento en el que se explique por qué se le quitd la palabra nacional. No
obstante en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de diciembre del 2007, en el que
se publicaron las reglas de operacion 2008 del PFEEIE aparecio sin la palabra
nacional. Agregdé que una explicacion es que todos los programas que tiene la
Subsecretaria de Educacién Basica de la SEP son nacionales, por lo tanto, no es
necesario mencionarlo, ya que seria redundante. El programa sigue operando igual
en muchos aspectos, lo que si sucedio, es que el D.F. empez6 a recibir recursos
econdmicos del programa desde ese afo, lo cual no habia sucedido antes.

Cabe senalar, que durante el proceso de analisis y discusion de resultados de esta
investigacion, el Departamento de Educacion Especial Federalizado del Estado de
Veracruz, publicoé el Manual de Operaciones de los Servicios de Educaciéon Especial
(SEV, 2008) y que vino a sustituir al documento de Orientaciones Generales para la
Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial
Federalizados. Ciclo escolar 2005 — 2006.

El Manual de Operaciones de los Servicios de Educacion Especial (SEV, 2008)
sefala en la introduccion, que se tomd como base los documentos del PNFEEIE
(SEP, 2002) y las Orientaciones Generales para el Fortalecimiento de los Servicios
de Educacion Especial (SEP, 2006b) asi mismo, el analisis de experiencias,
necesidades y caracteristicas de los servicios de EE y educacion basica del estado
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para su elaboracién. El propédsito de este manual fue establecer la normatividad que
permitiera sistematizar los procesos de evaluacion, la intervencion educativa, la IE y
laboral de los alumnos y también el funcionamiento de los servicios y de los
colectivos docentes que en ellos laboran, ademas de contribuir a la mision de la EE.
Sin embargo, a diferencias del documento del 2005, éste incluye las definiciones y
propésitos de los servicios, la organizacion y funcionamiento, la vinculacion con otras
instituciones y servicios de EE, el seguimiento y evaluacién, asi como, las funciones
del personal, en las que se advierte el incremento de éstas, sin embargo, llamo la
atencion, que el documento no habla de trabajo colaborativo sino de trabajo
colegiado y sefiala algunas estrategias de atencion. Por lo tanto, los documentos
normativos vigentes para la USAER son todos los documentos nacionales de SEP,
tal y como se advirtido en este apartado y desde el ciclo escolar 2008 — 2009, este
manual a nivel estatal.

(c) Organizacion

A partir de analizar y contrastar las entrevistas, observaciones y documentos
normativos, se identificé la organizacion de los servicios y las funciones de las
directoras y maestras de preescolar y de USAER en relacion al programa de |E. Esta
informacion se presenta en dos apartados: jardin de nifios y USAER en los cuales se
describen la organizacién y las funciones orientadas a acciones pedagdgicas,
técnicas y administrativas.

Jardin de Ninos

El jardin de nifios “Francisco Rios Cano” fue fundado en 1981, es de organizacion
completa, cuenta con siete maestras de grupo, una directora, un maestro de musica,
un maestro de educacion fisica, tres intendentes y USAER. El horario del personal de
intendencia es de 7:30 a 13:00 hrs., del personal docente de 8:30 a 13:00 hrs. y la de
los nifios de 9:00 a 12:00 hrs. Los maestros regulares, de USAER e intendentes,
firman la llegada y la salida en una libreta de asistencia. En todos los casos de
ausencia de la directora del jardin, se queda a cargo de éste y de las decisiones, una
maestra que funge como subdirectora. Los intendentes tienen distribuidas las areas
de limpieza y cuidado de la reja.

El horario de las actividades del jardin de nifios esta organizado en: los lunes de 9:00
a 9: 15, los honores a la bandera y de 9:15 a 9:30 la activacion colectiva. De martes
a viernes la activacién colectiva es de 9:00 a 9:15. Toda la semana de 10:20 a 10:30
el refrigerio; de 10:30 a 11:00 el recreo y a las 12:00 la salida. Las sesiones de
cantos y juegos y de educacién fisica son dos por semana para cada grupo. Los
horarios y los roles de los responsables por semana de los honores a la bandera, las
guardias de la reja y el cuidado del recreo; asi como, los horarios del maestro de
musica, del maestro de educacion fisica y de la maestra de apoyo de USAER, estan
colocados en el pizarrén de avisos, en la direccion del jardin.
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A este jardin de nifios asisten alumnas de la Licenciatura de Educacion Preescolar,
Educacién Especial y Educacion Fisica de la Benemérita Escuela Normal
Veracruzana “Enrique C. Rébsamen” para realizar actividades de observacion y
practica en diferentes momentos del ciclo escolar y de practica permanente las
alumnas de 7° y 8° semestre de Licenciatura en Educacion Especial, adscritas a la
USAER.

El ciclo escolar 2006 - 2006 contdé con una matricula de 144 alumnos en edad de
entre 4 a 6 anos, de los cuales, cinco presentaban discapacidad: 2 con DMO y 3 con
DI integrados en cuatro grupos. En el ciclo escolar 2006 - 2007, de una matricula de
149 nifos entre 3 y 6 anos, dos de ellos presentaban discapacidad: 1 con DMO vy 1
con DI.

A partir de la matricula de inscripcion se organizaron a los nifios y las maestras en
los grupos. En el ciclo escolar 2006 — 2007, los siete grupos fueron distribuidos en:
un grupo de primero con nifios de 4 afnos; cuatro de segundo con nifios de 5 afios y
dos grupos de tercero con nifios de 6 anos. Refirid la directora del jardin que la
integracion de los niflos con discapacidad la decide a partir de las siguientes
caracteristicas: “el perfil académico, el grado de compromiso, sus habilidades, su
caracter y la edad de las maestras”, luego las acuerda con el personal de USAER.

En el mes de febrero del 2006, después de la preinscripcion, la directora siguio los
mismos criterios para la distribucion de los nifios y maestras en los grupos para el
ciclo escolar 2006 — 2007. Sin embargo, en junio del 2006 aun y cuando ya se tenia
la preinscripcion y la organizacién y distribucién de grupos, nifios y maestras para el
siguiente ciclo escolar, el presidente de la Republica Mexicana, como parte de la
reforma de la educacion preescolar ya mencionada, dispuso que se inscribieran en
preescolar los nifos de tres afos y en primaria de seis afnos cumplidos al mes de
diciembre de ese afo, por lo que, la organizacién del jardin se vio alterada, pues
llegaron nifos al preescolar con 2 afios 8 meses y pedian salida los de 5 afios 8
meses, por lo que hubo que redistribuir los grupos.

La directora del jardin sefial6 al respecto: “esta disposicion la dieron a conocer en el
noticiero de la noche, pero a mi no me habia llegado ningun oficio, por lo que no
podia dar ninguna informacién a los padres al dia siguiente”, “la manera en que se
dieron las cosas causé confusion”, esto ilustra la falta de comunicacién entre las
autoridades de la SEP y la SEV, asi como entre las autoridades de preescolar y las
directoras de los jardines de nifos, puesto que la directora comentd: “no entiendo
como las autoridades no nos informan antes”, “hablé a la Direccion General de
Educacion Preescolar de la SEV y me dijeron que no tenian informacion, que hablara
directamente a la Subdireccion de Educacion Basica y ahi tampoco me pudieron dar
informacion’.,

Del mismo modo, para la directora del jardin de nifios esta disposicidbn causo
malestar entre los padres de tercer grado, ya que tenian que inscribirlos de inmediato
en la primaria, en este sentido la directora comentd: “porque no hicieron esta
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L 11

modificacion en febrero que se preinscribio”, “no sé que van hacer las pobres madres
para encontrar lugar en la primaria con preinscripcion hecha y con matricula llena’.
En relacion al jardin de nifos senald: “tendré que crear otro grupo de segundo y
desintegrar un grupo de tercero aunque no quieran mis maestras”. Por lo que, esta
ocasion la distribucidon de los nifios con discapacidad no fue consensuada entre la
USAER y el jardin de nifios, sino a partir de como se conformaron los grupos.

De esta manera, a principio del ciclo escolar 2006 — 2007, la directora con el
personal del jardin tuvo que reorganizar los grupos al inicio del curso. Los siete
grupos quedaron distribuidos en: un grupo de primero con nifos de 3 anos, tres de
segundo con nifios de 4 afos y tres grupos de tercero con nifios de 5 afnos. En el
grupo de 3° A se integro el nifio con DIy en grupo de 3° C el nifio con DMO, como se
ilustra en la tabla 17.

Tabla 17.
Distribucién de Maestras y Alumnos. Ciclo Escolar 2006 - 2007
Grupo Numero de Alumnos Alumnos Integrados
Grupo Nihos Nihas con Discapacidad
1°A 21 10 11
2°A 20 9 11
2°B 20 10 10
2°C 20 9 11
3°A 24 10 14 (DI) 6.0 afios
3°B 21 9 12
3°C 23 10 13 (DMO) 5.3 afios
Total
7 grupos 149 67 82 2

(DI) Discapacidad Intelectual, (DMO) Discapacidad Motora.
Fuente: Informe estadistico 911 del jardin de nifios “Francisco Rios Cano”. Ciclo escolar 2006 - 2007
(diciembre, 2006).

Como ya se sefald, en los grupos con mayor poblacién se integraron los nifios con
discapacidad, a lo que la directora comentd “confio en la maestras y que podran
atenderlos”.

USAER

La USAER No. 75 pertenece a la zona 11, adscrita al sector 02 de EE. Esta USAER
inicio el programa de integracion en el jardin de nifios “Francisco Rios Cano” en el
ciclo escolar 2002 — 2003, por lo que a cinco ciclos escolar este servicio ha realizado
dieciocho atenciones a nifios con DV, DI, DMO y NEE por lo que tiene la experiencia
de integracioén de tres discapacidades, tal y como se observa en la tabla 18. Para el
desarrollo de esta investigacion se retomaron los dos casos de nifios integrados en el
ciclo escolar 2006 — 2007.
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Tabla 18.
Nifios Atendidos por la USAER No. 75 en el Jardin de Nifos “Francisco Rios Cano”

Ciclo Escolar Discapacidad Numero de Alumnos Atendidos
2002-2003 1DVy1DI 2
2003-2004 2 DMO 2
2004-2005 2 DMO 2
2005-2006 2 DMO, 3Dl y 1 NEE 6
2006-2007 1Dly1DMO 2
Total Experiencia en
5 DV, DI, DMO y NEE 18

Fuente: Informacion facilitada por la directora de la USAER No.75 (marzo, 2007).

En cuanto a la estructura y organizacion de la USAER, en el ciclo escolar 2006 —
2007, estuvo integrado por la directora, cuatro maestras de apoyo, psicologa,
maestra de comunicacion y trabajadora social. Las maestras de apoyo y su
formacién se encuentran distribuidas como se observa en la tabla 19.

Tabla 19.
Distribucién de las Maestras de Apoyo de la USAER No. 75 por Jardin de Nifos. Ciclo Escolar 2006 -
2007

No. Jardines de Nifos Subsistema Maestras de Apoyo Formacién
1 “Francisco Rios Cano” Federal 1 Profesora de E. Primaria
1 (Mtra. adjunta) Profesora de E. Primaria

2  “Beatriz Velasco de Federal 1 Lic. en Educacién Especial en
Aleman” Problemas de Aprendizaje

3  “José Mariano Federal 1 Lic. en Educacion Especial en
Michelena” Problemas de Aprendizaje

4  “Gertrudis Guevara de Estatal 1 Profesora de E. Primaria
Vite”

Fuente: Informacion facilitada por la directora de la USAER No. 75 y de las fichas de identificacion
aplicadas a las docentes (septiembre, 2006).

El horario para todo el personal de USAER es de 8:30 am. a 13:00 pm. Las maestras
de apoyo permanecen en el jardin de nifos y el equipo paradocente se desplaza de
manera itinerante durante la semana en los cuatro jardines de nifios que atiende la
USAER de acuerdo al horario programado al inicio del ciclo escolar y a las
necesidades que se les van presentando. En el caso de este jardin, la trabajadora
social tiene programado asistir los dias martes y psicologa los miércoles,
organizacion que se acorddé a fin de alternar la atencién de los nifos; sin embargo,
esta distribucion no propiciaba el trabajo colaborativo, ya que no coincidia el equipo
de USAER, ningun dia de la semana.

Cabe senalar que en este jardin de nifios, la USAER cuenta con una maestra adjunta
a la maestra de apoyo tal y como se observa en la tabla 19, sin embargo, no es
personal que esté en la estructura de USAER en el estado de Veracruz, esto se debe
a que por solicitud del sindicato, la zona 11 de EE esta apoyando a la maestra con
este cambio de actividad, por enfermedad.
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El equipo paradocente de la USAER esta conformado por una directora y tres
especialistas: psicologa, trabajadora social y maestra de comunicacién, tal y como se
observa en la tabla 20.

Tabla 20.
Equipo Paradocente de la USAER No. 75 y su Formacion. Ciclo Escolar 2006 - 2007
No. Equipo Paradocente Formacidn
1 Directora Encargada Lic. en Pedagogia
2 Psicologia Lic. en Psicologia Clinica
3 Trabajo Social Lic. en Psicologia Clinica
4 Comunicacion Lic. en Educacién Especial

en Problemas de Aprendizaje

Fuente: Informacién obtenida de las fichas de identificacidn aplicadas a las docentes.

En relaciéon a la formacién de las maestras de la USAER, ninguna de ellas es
maestra de preescolar; de las maestras de apoyo tres son maestras de primaria y
dos de EE. Del equipo paradocente la directora es pedagoga, la psicologa es
psicologa clinica y no educativa, la trabajadora social es psicologa y la maestra de
comunicacion aunque es maestra de EE no es su especialidad tal y como se observa
en las tablas 19 y 20. Lo que indica que la USAER no cuenta con especialistas por
discapacidad y no siempre la formacién corresponde a la funcién que desempefa ya
que las funciones se asignan a partir de las necesidades del servicio, resultados que
coinciden con los encontrados por Klinger y Todd (1995), Ezcurra y Molina (2000) y
el PNFEEIE (SEP, 2002).

En cuanto al incremento del personal, los docentes pueden llega al servicio en
cualquier momento del ciclo escolar de acuerdo a la movilidad del personal
(sindicato), un ejemplo de esto es que la directora de la USAER antes fue maestra de
apoyo y tuvo encargada la direccién y a partir del ciclo escolar 2005 - 2006 es
directora efectiva con clave.

Bajo esta organizacién las directoras y maestras de preescolar y USAER realizan las
funciones, que a continuacion se describen.

Funciones

La informacidon que se presenta en este apartado es el resultado de las entrevistas
contrastadas con las observaciones realizadas y las funciones sefaladas en la
normatividad. Se identific6 como ya se sefald, que las directoras y maestras de
preescolar y USAER coinciden en afirmar que ellas realizan funciones orientadas al
trabajo técnico, pedagdgico y administrativo, por lo que, el analisis traté de respetar
este orden. Con la finalidad de apreciar las funciones de las directoras y las maestras
de preescolar y USAER se concentro la informacion en tablas.
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Directoras

Las actividades que conforman las funciones de las directoras de los dos servicios,
se ilustran en la tabla 21.

Tabla 21.

Funciones de la Directora del Jardin de Nifios y de la USAER. Ciclo Escolar 2006 — 2007
Directora del Jardin de Nifios Directora de la USAER

(1) Funciones técnico — pedagdgicas (1) Funciones técnico — pedagdgicas

e Con las educadoras: asesora, vigila el trabajo e Con Ila maestra de apoyo Yy equipo

docente y revisa documentacion. paradocente: orienta, asesora y vigila el trabajo
e Con los maestros de educacion fisica y musica: docente; capacita al personal de nuevo ingreso y
asesora y vigila el trabajo docente. revisa documentacion. Se coordina con el
e Con el personal de la USAER: vigila la atencion personal de la USAER para el taller de padres.
de los nifios con discapacidad. Organiza y participa en la entrevista a padres, la
e De la direccion: organiza los consejos técnicos, evaluacion e  informe  de  evaluacion
cursos de TGA vy carrera magisterial, trayectos psicopedagégica y disefio y seguimiento de la
formativos y talleres para padres. EAE.
e De la supervision: participa en los consejos ¢ De la direccion: organiza los consejos técnicos,
técnicos y juntas informativas. trayectos formativos. Asiste a los cursos de TGA y
de carrera magisterial de preescolar y EE. Realiza
(2) Funciones administrativas las reuniones de evaluacién de la USAER.
e De la supervision: participa en los consejos
e Organiza los grupos y distribuye el personal técnicos y juntas informativas.
docente y de intendencia. e Otros servicios: reuniones de enlace.

e Elabora la matricula inscripcidn, reinscripcion y
certificacién de alumnos, POA, proyecto educativo  (2) Funciones administrativas
de centro, 911 y tramites de Carrera Magisterial.
e Organiza y acompafia el funcionamiento de la *® Distribuye el personal docente de la USAER

mesa directiva de padres. e Elabora el POA, el proyecto escolar, el trayecto
e Organiza y preside las reuniones semanales de formativo, la estadistica 911, la programacion
organizacion. detallada.
¢ Entrega documentacion a la supervision. e Entrega documentacioén a la supervision e informa

periédicamente.
o Gestiona recursos materiales ante las autoridades.

Fuente: Informacién facilitada por las directoras de preescolar y USAER. (Ciclo escolar 2006 - 2007)
Jardin de Nifios

Las actividades técnico - pedagdgicas de la directora del jardin con las maestras de
grupo y con el maestro de musica, consiste en revisar sus planeaciones y
actividades. Con el servicio de USAER verifica que la atencién se lleve a cabo, asi
como gestiona los recursos economicos y materiales para atender a las necesidades
de la IE en el jardin de nifios. Lo que muestra que la directora del jardin por un lado,
asesora, revisa y vigila las actividades de las maestras de grupo y por el otro verifica
y vigila que la USAER realice la atencién educativa de los nifios con discapacidad.

Sefald también que, otra funcion reside en vigilar que las educadoras lleven a cabo
su planeacion, el diario de trabajo o de campo y su libreta de observaciones en
donde se anotan las conductas significativas de los nifios. Ademas en septiembre,
revisa el proyecto anual de trabajo de las maestras, informacion con la cual se
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integra el proyecto educativo del centro. Durante el ciclo escolar estos proyectos se
evaluan y se replantean las acciones.

En relacion a la IE, de acuerdo a los documentos oficiales, existen funciones
conjuntas de tipo pedagdgico entre la USAER vy el jardin de nifios tales como: realizar
las evaluaciones, planeaciones, adecuaciones curriculares e instrumentar estrategias
didacticas para el nifio con discapacidad; no obstante, no es lo que se observé pues
la directora del jardin de nifios sefiald: “una de mis funciones principales es revisar
las planeaciones de las docentes y desde hace dos afios, consideré que esa no era
funcion de USAER, hablé con mi personal y con el de la USAER, les hice ver que se
estaban duplicando las funciones y desde entonces las maestras planean, yo reviso
y Sobre la planeacion, la maestra de apoyo pone las adecuaciones”, un ejemplo de
ello, fue que las adecuaciones curriculares que en el ciclo escolar 2005 - 2006 las
realizaban de manera colaborativa, la maestra de apoyo con las maestra de grupo,
en reuniones una o dos veces por semana, en el horario de 8:30 a 9:00 am. Para el
ciclo escolar 2006 - 2007 esto cambié y dichas adecuaciones las efectuaba la
maestra de apoyo sobre la planeacién de la maestra de grupo sin la presencia de la
maestra de grupo. Esto pone de manifiesto que el trabajo colaborativo que
previamente las maestras de grupo y de apoyo habian logrado, se perdio.

Otras actividades técnicas de la direccion fueron, programar y llevar a cabo los
Consejos Técnicos (CT), Talleres Generales de Actualizacion (TGA) y los Trayectos
Formativos (TF) con base en las necesidades de capacitacién detectadas en las
docentes y el taller para padres, en este sentido, la directora reconocié “en el trabajo
con padres ahora me auxilia la USAER con los talleres para padres’.

El CT es un érgano colegiado en el que participan todas las maestras del jardin y se
incluye a la USAER. Tiene caracter formal y segun la SEP, tiene como propésito
intercambiar ideas sobre asuntos relacionados con la ensefianza y construir el
proyecto educativo del centro. También en éste, pueden tratarse cuestiones
administrativas para informar, organizar asuntos y eventos; puede ser un momento
de convivencia o para trabajar asuntos personales, sindicales o laborales y de
intercambio técnico - pedagogico, en donde se plantean problemas escolares,
sugerencias y estrategias para mejorar la practica docente (SEP, 1985).

Los TGA del magisterio son una estrategia que instrumenté el sistema educativo de
opciéon basica de actualizacion para todos los maestros. Tienen un caracter
informativo y su propdsito es detonar otros procesos de estudio y aprendizaje
colectivo. Se llevan a cabo en las escuelas, al inicio del ciclo escolar, y requieren de
la participacion de todos los docentes del plantel. Se basan en el uso de una guia de
trabajo que se distribuye gratuitamente. Su duracion es de 12 horas y el periodo para
su desarrollo estd marcado dentro del calendario escolar. El taller concluye con un
examen que lo acredita (SEP, 2005).

Por ultimo, el TF es una propuesta institucional de formacion continua de directivos y
docentes centrado en las necesidades del colectivo docente. Se realiza
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mensualmente y participa en su programacién y realizacion todo el personal. En él,
se organizan reuniones donde se analizan temas de educacion preescolar para la
formacion técnica — pedagdgica. Los temas se seleccionan a partir de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que presentan las maestras de
grupo. Pueden trabajar un tema entre todo el personal o pueden invitar a un
especialista. Los temas que se abordaron en el jardin de nifios en el periodo
observado fueron, el enfoque del PEP 2004, el desarrollo de las situaciones
didacticas, las modalidades de atencién, las NEE en preescolar, etc. El TF concluye
con la evaluaciéon del maestro a través de un examen nacional de actualizacion, cuyo
resultado le permitira certificar su formacion continua.

En este sentido, es importante sefialar que el sistema educativo elabora los talleres
para el magisterio con temas especificos para las maestras de USAER y para las de
preescolar, lo que permite observar actividades técnicas paralelas de los servicios,
que fomenta la propia SEP, esto refleja cierta incongruencia entre el discurso y la
practica, ya que seria conveniente integrar al personal de EE y regular en los mismos
talleres a fin de que discutan temas en comun.

Referente a las actividades de la directora del jardin relacionadas con la supervision
se observo en el ciclo escolar 2005 - 2006, la supervisora de la zona 50 de jardines
de nifios federales, por invitacion de la directora asistié al jardin de nifios a una
reunion técnica y a un festival de fin de cursos. En el ciclo escolar 2006 - 2007 no
particip6 en alguna actividad del jardin de nifios; sin embargo, la directora asistio a la
oficina de la supervision para participar de las juntas informativas de inicio y fin de
cursos, consejos técnicos de zona, a la entrega de documentos como: la estadistica
en octubre y junio, y el POA y el proyecto escolar en octubre. Lo que refleja que el
ciclo escolar 2006 - 2007, las actividades de la supervisidon estuvieron mas
orientadas a lo administrativo que a lo técnico, dadas las caracteristicas de estas
reuniones.

En relacién a las funciones administrativas, la directora del jardin senald: “es facultad
de la directora administrar los recursos humanos, econémicos y materiales del jardin.
Designo los grupos, los horarios, las guardias y las areas de trabajo de los
intendentes. Llevo a cabo el proceso de preinscripcion, inscripcion y reinscripcion”.

Otras actividades de tipo administrativo que realizé la directora del jardin y que se
identificaron a través de la observacion fueron: reuniones de padres de inicio y de fin
de cursos, conformacién de la mesa directiva y coordinacién de ésta todo el ciclo
escolar, el llenado de la estadistica 911 dos veces en el ciclo escolar y el manejo de
los recursos econdmicos y materiales de jardin como los de limpieza y
mantenimiento.

Las reuniones de inicio del ciclo escolar se realizaron con los padres de familia de

toda la escuela en el patio, con la finalidad de presentar al personal del jardin y de la
USAER, dar indicaciones generales de horario, asistencias, faltas y retardos.
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La mesa directiva de padres estuvo conformada por dos padres de cada saldn,
mismos que presentan las necesidades de cada grupo; sin embargo, estas
necesidades las jerarquizan con la directora y son atendidas en la medida de los
recursos econdmicos. Es un cargo de participacion que implica tiempo y compromiso
por parte de los padres. Para recaudar fondos, realizan tres eventos al afio tipo
kermes. En cada reunion de padres por salon se da un informe de caja.

Respecto a los documentos administrativos oficiales observados que requisita la
directora del jardin de nifos estuvieron: el Proyecto Educativo de Centro (PEC), el
Programa Operativo de Anual (POA), la matricula y la estadistica 911.

El PEC es un plan de accion en el que se prevé la organizacion y proponen acciones
a largo plazo que permitan dirigir el proceso educativo y la toma de posiciones del
jardin de nifios ante aspectos como los valores, los conocimientos y habilidades que
se pretenden priorizar, la organizacion y las relaciones con los padres y el entorno.
Este proyecto tiene una estrecha relacién con el POA y su seguimiento se realizd
durante los consejos técnicos.

En la elaboracién del PEC intervinieron las docentes y directora del jardin de nifios y
se invitd a participar en él, a la USAER, a este respecto la directora del jardin
comentd: “desde que estan las de USAER las incluimos tanto en las metas como en
la mision y la vision del jardin en el proyecto de trabajo y se les da una copia del
proyecto escolar del jardin, sin embargo, la USAER también hace proyecto escolar y
al jardin no nos invitan a participar en él y tampoco me da una copia, por lo que
desconozco lo que planea hacer la USAER en mi jardin este ciclo escolar”. Lo que
permite advertir, que el servicio de USAER retoma los propdsitos del jardin de nifios
en su proyecto escolar; pero, la directora del jardin los desconoce, o que muestra
que se sigue con dos sistemas paralelos.

El POA es un instrumento en el que se plasman los objetivos y metas concretas a
desarrollar en corto plazo de la escuela, teniendo como base los lineamientos de la
planeacién educativa nacional o estatal y en donde se definen responsables, el
tiempo, el espacio y los recursos en funcion de las disponibilidades y necesidades.
De acuerdo a lo observado, el POA del jardin lo integré la directora a partir del POA
de las maestras de grupo.

La matricula es el registro de alumnos inscritos en el ciclo escolar y que realizaron
sus estudios en el jardin de nifios.

La estadistica 911 es un conjunto de cuestionarios para obtener informacion
estadistica de inicio y fin de cursos de cada ciclo escolar, relativo a alumnos,
escuelas y grupos. La informacion que la directora integra a la 911 fue obtenida del
formato de inscripcidn de alumnos y relacion de folios de constancias de acreditacion
y de certificados de estudios de educacion preescolar (REL) de cada maestra de
grupo. En ella se incluyen los nifios integrados identificando la discapacidad o NEE y
a este formato estadistico deben de anexarse las evaluaciones psicopedagdgicas
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elaboradas por la maestra de grupo y USAER de los nifios integrados
(www.sep.gob.mx). Sin embargo, se observo que las evaluaciones psicopedagdgicas
las realizd la maestra de apoyo de USAER.

Una vez realizada la estadistica 911, se sube a la pagina del Sistema Nacional de
Informacion Educativa (SNIE) de la SEP www.snie.sep.gob.mx con el numero de
usuario y contrasena del jardin de nifios. EI SNIE inici6 su pilotaje en el ciclo escolar
2005 - 2006.

Al contrastar los documentos estadisticos REL de las maestras de grupo y la 911 de
la directora, se encontr6 que ambos contienen las indicaciones generales para el
llenado del documento y las claves para reportar a los alumnos con NEE. La 911
ademas, incluye un glosario de términos de alumnos, grupos y personal por funcién,
sin embargo, éstos documentos no coinciden en los criterios para reportar la
discapacidad tal y como se observa en la tabla 22.

Tabla 22.

Cuadro Comparativo de los Criterios para el Registro de Alumnos con Discapacidad, NEE o
Capacidades y Aptitudes Sobresalientes en los Formatos Estadisticos REL de la Maestra de Grupo y
911 de la Directora del Jardin

Estadistica REL — Maestra de Grupo Estadistica 911 — Directora del Jardin

NEE que presenta el alumno: Situacion del Alumno:

*Aptitudes Sobresalientes

*Autismo Ceguera
*Discapacidad Auditiva (sordera) Discapacidad Visual
*Discapacidad Auditiva (hipoacusia) Sordera
Discapacidad Intelectual Discapacidad Auditiva
Discapacidad Motriz Discapacidad Motriz
*Discapacidad Multiple Discapacidad Intelectual
*Discapacidad Visual (Ceguera) Capacidades y Aptitudes Sobresalientes
*Discapacidad Visual (Baja vision) Otros

*Problemas de comunicacion
*Problemas de conducta

La REL de las maestras de grupo tiene nueve criterios diferentes a la 911 de la
directora, por lo que, ella, al integrar la informacién en la 911 y no coincidir los criterios
para sefalar la discapacidad, se ve en la necesidad de incluirlos en el apartado de
otros, sobre esto una maestra de grupo sefialé: “al nifio con problemas de conducta lo
reporté en la estadistica REL, pero la directora al concentrarlo en la 911, lo reporté en
el apartado del otros porque no existe ese criterio en su estadistica”. Esto advierte
claramente que existen diferentes criterios para reportar a los alumnos con NEE y
discapacidad y que puede no haber correspondencia entre la estadistica de las
maestras de grupo y la directora del jardin de nifios. Del mismo modo, entre la
estadistica de preescolar y la de EE ya que los alumnos con autismo, discapacidad
multiple, problemas de comunicacién y problemas de conducta tendrian que incluirse
en el apartado de otros. Situacidon que coincide con la evaluacion del PNFEEIE del
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2002 y 2007 (SEP, 2002; SEP, 2008) en cuanto a que existe diferencias de criterios
para clasificar entre los docentes.

Del mismo modo, puede decirse que esto deja al descubierto de la falta de
coordinacion de la SEP en cuanto al manejo administrativo y técnico - pedagdgico, en
la que se evidencian dos criterios diferentes para clasificar la discapacidad, la omision
en ambos documentos de los problemas de aprendizaje y la utilizacion de diferentes
denominaciones para sefialar a los nifios sobresalientes. Ademas permite cuestionar
el que se incluya en la REL la discapacidad multiple, ya que el PNFEEIE (SEP, 2002)
sefala que los nifios con discapacidad multiple deben ser atendidos en el CAM ya que
su afectacion les impide la integracién en los servicios de educacion regular.

USAER

La directora de la USAER comenté que las funciones que desempena de tipo técnico
- pedagdgico son asesorar a maestras de apoyo, equipo paradocente y maestras de
grupo, capacitar al personal de nuevo ingreso y revisar la documentacién. Se
coordind con las maestras de la USAER para programar y realizar los talleres para
padres, los consejos técnicos, los trayectos formativos y los talleres generales de
actualizacion, sefialando: “es mi deber entrar al grupo a observar para ver si las
maestras de grupo y de apoyo, estan llevando a cabo lo planeado y si las
adecuaciones curriculares se hacen y de qué tipo. Ademas participo en las
planeaciones y adecuaciones curriculares de las maestras de grupo y doy
sugerencias a las maestras de grupo y directoras, en las planeaciones de los
consejos técnicos y trayectos formativos del jardin”.

Sin embargo, la directora del jardin de nifios considera que no es funcion de la
directora de la USAER entrar a los grupos y hacer revision a la planeacion vy
adecuaciones curriculares de las maestras de grupo comentando: “entrar al grupo es
parte del trabajo de la maestra de apoyo y no de la directora de USAER, ademas a
mi debe de comunicarme y a la maestra de grupo debe avisar e informar cual es el
proposito de su visita. También es cierto que tres adultos son demasiados en el
grupo y eso altera la dinamica de la maestra”. En este sentido, cabe sefalar que las
funciones entre las dos directoras no fueron delimitadas previamente de manera
formal y que el modelo integrador debié haber sido analizado a partir del
funcionamiento del jardin y de la USAER antes de ser instrumentado, a fin de evitar
malos entendidos y dificultades entre los dos servicios.

También sefald que otras actividades técnico — pedagogicas que realiza la directora
de la USAER, son asistir en los talleres para padres, los CT, el TF, cursos de TGA y
carrera magisterial.

Los talleres para padres son reuniones mensuales con los padres de familia. Los
talleres son coordinados por la directora de la USAER con la maestra de grupo y
equipo paradocente. Los temas que se abordan se eligen a partir de las necesidades
de los padres detectadas en cada salon de clases por las maestras de grupo.
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El consejo técnico de la USAER, esta integrado por todo el personal, en él que se
realizan actividades técnicas que han sido seleccionadas a partir de la deteccion de
las necesidades del personal. En estas reuniones ademas se informa de las
disposiciones oficiales, sindicales o de nédmina. En el CT de la USAER, a diferencia
del jardin de nifos, las maestras de grupo no participan.

La directora de la USAER es la encargada de coordinar el trayecto formativo de la
USAER. En este espacio se revisan temas de educacion preescolar o EE. Ademas
de participar en el TF de su servicio, participa en el del jardin de nifios y el de la zona
11; sin embargo, para fines de evaluacion, sélo hace un examen.

En los talleres generales de actualizacion del magisterio los temas que se estudian
son de caracter nacional y relacionados con la EE. En ellos participan las cuatro
maestras de apoyo y el equipo paradocente. Igual que otros niveles educativos, el
estudio se realiza a través de una guia y culmina con un examen de conocimientos
que los certifica.

La directora de la USAER, comentd que las maestras de apoyo y el equipo
paradocente ademas estan integradas en las actividades técnicas de los jardines de
nifios y afirmé: “necesitamos saber mas de preescolar, por eso asistimos a sus CT,
TF y TGA ademas de los nuestros”y como se sefald, esto demuestra que los cursos
entre preescolar y especial son paralelos.

En relacion a los cursos de carrera magisterial, sefialé que asiste a los cursos pero
para ella, no tiene valor en puntaje porque aun no ha ingresado a este programa y
afirmé: “esto se debe a que para los directores el puntaje de su personal le afecta,
porque aunque hayas alcanzado el puntaje para ingresar o promoverte si tus
maestras salen mal te bajan puntos a ti”.

Con el personal de USAER las actividades técnico — pedagdgicas que realiza la
directora son: las entrevista a padres, la evaluacion psicopedagogica, el informe de
evaluacion psicopedagogica y la EAE, asi como, las reuniones de evaluaciéon de la
USAER.

Para las entrevistas a padres en el ciclo escolar 2006 — 2007, la USAER implementé
hacerla en grupo con la que participacion de la maestra de grupo, la maestra de
apoyo, las directoras y el equipo paradocente, con la finalidad de no hacer venir a los
padres varias veces y preguntar la misma informacién. Con la entrevista a padres los
docentes del jardin y de la USAER se proponian conocer los antecedentes de
desarrollo y aprendizaje del nifio. Sin embargo, a esta modalidad no asistieron la
directora y maestra de grupo, argumentando la directora que tenia cosas pendientes
y la maestra de grupo que no podia dejar solo al grupo.

La evaluacién psicopedagdgica (SEP, 2002) es una reunidn en la que participan la
directora de la USAER y del jardin de nifios, la maestra de grupo, la maestra de
apoyo, el equipo paradocente y se sugiere que también los padres de familia. Los
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principales aspectos que se consideran son: el contexto del aula y de la escuela,
contexto social y familiar, el estilo de aprendizaje del alumno, sus intereses y
motivaciones para aprender y su nivel de competencia curricular. La finalidad de la
evaluacion psicopedagodgica es orientar la toma de decisiones sobre el tipo de
respuesta educativa que necesita el alumno y favorecerla a través de su adecuacion
curricular; asi como, orientar el proceso educativo y facilitar la tarea de la maestra de
grupo, de la maestra de apoyo de USAER y del equipo paradocente y, ayudar a
mantener las formas de colaboracion entre la USAER vy la escuela regular. Al concluir
este proceso se elabora el informe de evaluacion psicopedagodgica y la Estrategias
de Apoyo Especifico.

El informe de evaluacion psicopedagogica (SEP, 2006a) es el documento que
recupera la informaciéon de la evaluacion psicopedagdgica. En él se indican los
especialistas, las adecuaciones curriculares a los materiales, arquitectonicos y
curriculares necesarios, para que el alumno con discapacidad logre los propésitos
educativos.

En cuanto a la EAE es una planeacion exclusiva para el nivel de preescolar y que
sustituyd a la PCA. La EAE se elabora a partir del informe de evaluacion
psicopedagodgica, en la que se determinan los apoyos y recursos materiales,
arquitectonicos o curriculares que se ofreceran para que el alumno con NEE, con o
sin discapacidad, logre su aprendizaje y por ende, los propdsitos educativos del nivel.
El informe de evaluacion psicopedagdgica y la EAE, se realizan durante la reunion de
evaluacion psicopedagdgica, por lo que, participan la directora del jardin y de la
USAER, la maestra de grupo, la maestra de apoyo, el equipo paradocente y la
familia; los cuales seran los encargados de darle seguimiento durante el ciclo
escolar. Sin embargo, en este caso, a los padres de familia no se les invitd ni
tampoco se advirtié la asistencia de la directora del jardin y la maestra de grupo, por
lo que, éstos, no conocieron la situacion ni las acciones programadas para la
atencion educativa de los nifios en estos dos documentos.

A efecto de evaluar el programa de |IE de la USAER vy el jardin de nifios, al final de
cada ciclo escolar, la USAER realiza la reunién de evaluacién en el mes de mayo-
junio en la que se identifican las fortalezas y debilidades en la atencion de los nifios
integrados. Asiste todo el personal del jardin y de USAER, se evalua la participacion
de todos los actores, en el programa de IE, al final se sefalan las necesidades de
mejora de la integracion de los nifios para el préximo ciclo escolar.

Por dltimo, se realiza la reunién de evaluacion de todo el personal de la USAER. Esta
se lleva a cabo en el mes de junio, en ella se evalua la participacién de todo el
personal de USAER, a partir de las fortalezas y debilidades detectadas en cada uno
de los cuatro jardines de nifios que atiende.

Se observo que la directora de USAER realizé dos actividades técnico — pedagogicas
que omitid senalar en la entrevista: las reuniones de enlace y los seminarios
intensivos y permanentes. Las reuniones de enlace, se llevan a cabo entre los
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servicios de EE CAM-USAER y USAER preescolar-USAER primaria en el mes de
febrero-marzo y mayo-junio. Tienen la finalidad hacer el enlace entre los servicios de
EE y regular y, entre los niveles educativos, a fin de dar continuidad y seguimiento a
la IE del nifio con discapacidad. Un ejemplo de ello, fue que en el mes de febrero se
realizaron las primeras reuniones de enlace de los nifos que la USAER preescolar
que se integraron a la USAER primaria.

Los seminarios intensivos de integracién son reuniones que se realizan con el
personal del jardin de nifios y padres de familia, a la llegada de la USAER, con el
propésito de informar sobre la organizacion y funcionamiento del servicio de la
USAER vy los seminarios permanentes, para sensibilizar e informar acerca de la
discapacidad. Sin embargo, durante el tiempo el ciclo escolar 2005 - 2006 y 2006 -
2007, no se realizd ningun seminario de este tipo, sobre eso la directora de la
USAER comenté; “los seminarios intensivos ya se hicieron hace dos ciclos escolares
cuando llegamos, por lo que las maestras ya estan informadas de las funciones de la
USAER y la discapacidad”. Lo que refleja que para la directora de la USAER los
seminarios de integracion no son de caracter permanente, aun y cuando asi estén
establecidos.

En relacion a las funciones administrativas, la directora de la USAER comenté: “me
encargo de todo lo que es estadistica, oficios, reportes de como esta funcionando el
servicio y las escuelas que atiende......hago oficios porque no tengo apoyo
secretarial, distribuyo los recursos humanos, tratando de optimizarlos de acuerdo a
las necesidades del servicio. Los documentos oficiales o los informes los realizé en
tres momentos, al inicio, a medio ciclo escolar y al final”. Esto muestra que las
funciones de la direccion implican mas carga de trabajo de lo que sefiala la
normatividad.

El POA, el proyecto escolar, el informe del TF y la estadistica 911, se elaboraron al
inicio del ciclo escolar y se entregaron a la supervisién de EE.

El POA es un programa de acciones a corto plazo (ciclo escolar) derivado de las
necesidades detectadas por las maestras de apoyo y equipo paradocente en la
evaluacion de la USAER y los jardines de nifios.

El proyecto escolar a diferencia del POA, es un instrumento de planeacién con el que
se pretende promover cambios en el servicio de la USAER y en los jardines de nifios
que atiende. En él participa todo el personal de la USAER, por lo que representa un
compromiso para alcanzar los propositos planteados a mediano o largo plazo y su
seguimiento se lleva a través de los CT.

El informe de TF es el documento que integra la programacién de las acciones de
formacion continua del personal de la USAER para el ciclo escolar; se entrega a la
supervision en el mes de octubre y se reporta los avances en el mes de enero. Sin
embargo, se observé que los elabord la directora, aun y cuando son actividades que
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la norma sefala que deben hacerse con todo el personal de USAER, lo que refleja
que el propdsito de estos documentos no se cumple.

La estadistica 911, igual al de la directora de preescolar, es un cuestionario que se
integra a partir del reporte de alumnos atendidos por las cuatro maestras de apoyo
en el que ese incluye la atencién de los nifios NEE, con o sin discapacidad, y los
especialistas que los atienden.

Al contrastar los documentos estadisticos 911 de las directoras del jardin y la
USAER, se encontré que los criterios para reportar a los alumnos con discapacidad y
NEE coinciden tal y como se observa en la tabla 23.

Tabla 23.

Cuadro Comparativo de los Criterios para el Registro de Alumnos con Discapacidad, NEE o
Capacidades y Aptitudes Sobresalientes en los Formatos Estadisticos 911 de la Directora de la
USAER vy la Directora del Jardin

Estadistica 911 — Directora del Jardin Estadistica 911 —Directora de USAER
Situacién del Alumno: Situacién del Alumno:
Ceguera Ceguera
Discapacidad Visual Discapacidad Visual
Sordera Sordera
Discapacidad Auditiva Discapacidad Auditiva
Discapacidad Motriz Discapacidad Motriz
Discapacidad Intelectual Discapacidad Intelectual
Capacidades y Aptitudes Sobresalientes Capacidades y Aptitudes Sobresalientes
Otros Otros

A mediados del curso, la directora de la USAER envia a la supervisién de EE la
programacion detallada, un informe del TF y el informe del POA. Para la directora “en
estos informes reporto lo que he hecho, lo que no he hecho y por qué no lo he
hecho”. La programacion detallada si bien es un reporte de los niflos que se
encuentran inscritos y preinscritos (enero), tiene la finalidad de cubrir las
necesidades de recursos humanos o incremento de personal a partir de las
necesidades de atencion del servicio.

Al final del curso, entrega la estadistica 911, el informe final del POA en el que se
incluye la evaluacién de la USAER con el jardin de nifios y del personal de USAER.
En relacién a la evaluacion con el jardin de nifios, la directora de la USAER comento
‘pocos son los servicios que hacen evaluacion con el personal de la escuela, creo
que soy la unica en la zona. Todos evaluan por servicio solo con directores de las
escuelas, pero yo no estoy de acuerdo porque el director no se me hace la persona
mas objetiva para evaluar tu ftrabajo, por eso, en la evaluacion participamos el
personal de la USAER y todo el jardin de nifios incluyendo a los intendentes”.

También existen otros documentos que se les solicitan a los directores de las
USAER y CAM por parte de la zona escolar de EE, puesto que la directora comento:
‘hay documentos que no estan programados y que te piden cada ario, este ario ya
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me han pedido cosas. Son ‘bomberazos” que hay que mandar a la supervision
porque urge la informacion en el Departamento de Educacion Especial o en la
Direccion General de Educacion Especial’.

Otras funciones sefaladas por la directora de USAER, son las relacionadas con la
supervision escolar como los CT y TF de la zona 11 de EE. Estos estan integrados
por los directores de USAER y CAM que la conforman y por las ATP de la zona y la
supervisora.

En relaciéon a la entrega de documentos de tipo administrativo, la USAER realizo la
entrega durante el ciclo escolar de acuerdo a lo programado. En el mes de mayo el
Departamento de Educacion Especial envio la circular de fin de cursos siguiendo la
cadena operativa jefatura de sector, zona escolar y directores. En ella incluyé las
actividades que debia de realizar cada servicio y las fechas de entrega siguiendo la
cadena operativa.

Cabe senalar que durante el tiempo que se llevo a cabo esta investigacion, los ATP y
la supervisora de la zona 11 aun y cuando estaban invitados por la directora de la
USAER a observaciones de nifios, evaluaciones psicopedagdgicas, CT y cursos,
s6lo asistieron dos o tres ocasiones. Lo que indica que la supervisora de EE y sus
ATP igual que la de preescolar, poco asisten y se mantienen informadas de las
actividades de la USAER en el preescolar.

Maestras

A modo de sintesis, las funciones de las maestras de grupo y de apoyo de USAER
identificadas en las entrevistas, se ilustran en la tabla 24. Posteriormente se
describen tal y como informaron que las llevan a cabo en el escenario y se realiza el
analisis de contraste con la informacion de la observacién y la indicada en la
normatividad.

Maestra de Grupo

En entrevistas realizadas a las maestras de grupo, se identific6 que ambas hacen
referencia a actividades pedagdgicas, técnicas y administrativas como parte de sus
funciones.

Entre las actividades pedagdgicas, estan las de inicio de curso, relacionadas con la
elaboracion de la ficha de inscripcion de cada nifio, antes de realizar la evaluacion
inicial o diagndstica, antes de realizar la evaluacion inicial o diagndstica e integrar el
expediente personal del nifio.

Durante la intervencion educativa, realizan la planeacion (mensual y diaria), el
desarrollo de las actividades de rutina como: el saludo, la fecha, el calendario, el
refrigerio, el recreo, los cantos y juegos tres veces por semana, educacion fisica y
lenguaje dos veces por semana. En este sentido, la maestra de 2° C comento:
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ademas atiendo todo el dia al niio con DMQO” y agrego: “cuando las maestras de
USAER pueden estar con el nifio en la activacion, en los cantos y juegos y en
educacion fisica me ayudan”, lo que refleja que para esta maestra la USAER es solo
un apoyo Yy la IE lleva implicita mayor demanda de trabajo, tal y como sefialan los

estudios de Smith y Dlugosh (1999) y Mares (2005).

Tabla 24.
Funciones de las Maestras de Grupo y Maestra de Apoyo. Ciclo Escolar 2006 - 2007

Maestra de Grupo

Maestra de Apoyo

(1) Funciones pedagégicas

Con el nifo: elabora la ficha de inscripcion,
evaluacion (inicial o diagnéstica, intermedia y
final) y el expediente personal del nifio. Lleva
a cabo la planeacion (mensual y diaria),
desarrollo de actividades (de rutina y del
programa), registro de actividades en el diario
de trabajo, adecuaciones curriculares (en

(1) Funciones pedagdgicas

Con la directora de la USAER: organiza y calendariza
actividades, entrega planeaciones y documentacion,
recibe visitas y asiste a reuniones de organizacion y
evaluacion de la USAER.

Con la directora del jardin: entrega horarios de
actividades con las atenciones a nifios, padres y
maestras, realiza las evaluaciones psicopedagdgicas y

caso de tener integrado un nifio con entrega una copia a la directora para la integre a la 911

discapacidad) y elabora el expediente del jardin.

personal del nifio. e Con la maestras de grupo: asesora y acompafa la
e Con los padres de familia: brinda atencién educativa de los nifios con discapacidad

orientaciones, y realiza reuniones informativas
a padres. Asiste a los talleres para padres.

Con la maestra de apoyo y equipo
paradocente: participa en la evaluacion
psicopedagdgica, en la planeacion, en las
adecuaciones curriculares, en la
instrumentacion de estrategias didacticas.

(2) Funciones técnicas

Asiste a los consejos técnicos, cursos de
TGA, cursos de carrera magisterial, trayectos
formativos.

Participa en las reuniones de organizacion,
apoya en la organizacién de los talleres para
padres.

(3) Funciones administrativas

Con la directora del jardin: organiza
actividades, entrega planeaciones, recibe
visitas y participa en la elaboracion del
proyecto educativo de centro.

Elabora el POA y el FODA.

Elabora documentos lista de asistencia,
inscripcion de alumnos y relacion de folios de
constancias de acreditacion y de certificados
de estudios de educacion preescolar (REL).

(evaluacion, planeacién, adecuaciones curriculares e
instrumentacion de estrategias didacticas).

Con el equipo paradocente: entrevista a padres,
observaciones a ninos, realiza la evaluacion e informe
psicopedagégicos, y disefia y da seguimiento EAE.

Con los ninos: realiza entrevistas, observaciones,
evaluacion diagnostica y psicopedagoégica y atencion
educativa: con todo el grupo; tutorada en el aula regular
y; complementaria en el aula de la USAER y el plan de
atencion.

Con los padres de familia:
orientaciones y talleres para padres.

realiza entrevistas,

(2) Funciones técnicas

Asiste a los consejos técnicos, cursos de TGA y de
carrera magisterial de EE y preescolar.

Asiste a las reuniones de organizacion del jardin.
Asesora y supervisa a la maestra adjunta y a las
alumnas de la normal en su practica intensiva.

(3) Funciones administrativas

Participa con informacién en la programacién detallada,
el POA. Reporta a la directora de la USAER, los nifios
con discapacidad atendidos en el jardin de nifios y
realiza los tramites de puntaje adicional de carrera
magisterial.

Elabora documentos como el horario, el plan de
atencidon complementaria y la carpeta o expediente del
alumno.

Fuente: Informacion facilitada por la maestra de grupo del jardin y la maestra de apoyo de USAER.
(Ciclo escolar 2006 - 2007)

96



Con relacion a los aspectos normativos, cabe sefalar que la ficha de inscripcion es
un formato impreso enviado por la SEP que contiene datos personales del nifo, asi
como informacion relativa a la salud que la educadora debe de tener en cuenta. Esta
ficha se aplica a las madres a modo de entrevista, sin embargo, se observé aplicarla
tipo cuestionario (SEP, 2006a).

La evaluacion inicial o diagnostica a todo el grupo consiste en observar y evaluar a
los alumnos durante el primer mes a fin de conocer las competencias de los nifios a
partir de los seis campos formativos que marca el PEP 2004. Cabe sefalar que la
guia de observacidon como el formato de evaluacion, fueron disefiados por las
maestras de tercer afno, es decir, no es un instrumento oficial de caracter nacional u
estatal que se haya validado y en los que se muestren los niveles de adquisicion de
las competencias.

El expediente personal del nifio es un instrumento en el cual el docente reune y
reporta informacion acerca de cada nifio, basado en evidencias importantes de su
historia como: copia del acta de nacimiento, CURP, cartilla de vacunacion, la ficha de
identificacion, la entrevista a padres y el registro de observacion de la educadora, las
evidencias de trabajo y las evaluaciones. Cuando el nifio pasa al siguiente grado el
expediente pasa con él, por lo que, su informacion es acumulativa (SEP, 2006).

En relacion a la evaluacion, una de las maestras de grupo comenté que cada afio la
evaluacion inicial o diagndstica se realiza en agosto-septiembre, la evaluacién
intermedia en febrero y la final en mayo. Las dos maestras con nifios integrados
coinciden en senalar, que tienen una evaluacién general que elaboraron entre las
tres maestras de tercer afo a partir de los campos formativos del PEP 2004 y es la
que aplican. Sin embargo, la maestra del nifio con DI comentd: “la evaluacién
diagnostica tuve que adecuarla porque no me daba el nivel del nifio con DI”. Este
comentario refleja que la maestra de grupo etiqueta al nifio como “discapacitado” y
da por hecho que el nifio presenta DI sin que aun se haya estudiado el caso y
determinado esta condicion, resultados que coinciden con los de Lopez (2002),
Campillo (2003), Porrez (2004) y Sosa (2004) en cuanto a que se da por hecho la
existencia de una NEE sin un sistema de evaluacién adecuado.

Las actividades curriculares, el registro en el diario de trabajo y las adecuaciones
curriculares para la atencion de los nifios integrados, también se incluyen en las
actividades pedagogicas.

La planeacidn mensual es elaborada por las maestras de grupo cada mes y de ella
desglosa la planeacion diaria. Para la maestra de grupo, la maestra de apoyo de
USAER debe de realizar las adecuaciones curriculares para el nifio con
discapacidad, en relacién a esto comentd: “en la misma planeacion debe poner las
adecuaciones curriculares para el nifio integrado”, lo que refleja que para la maestra
de grupo, la maestra de apoyo esta al servicio de la educacién regular.
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Cabe senalar, que las adecuaciones curriculares son una estrategia educativa
instrumentada por los servicios de EE con la que se pretende lograr que el nifio con
NEE, con y sin discapacidad, aprenda, respecto a lo cual una de las maestras de
grupo afirmaé: “las adecuaciones curriculares que pone la maestra de apoyo, a mi no
me convencen, asi que esas adecuaciones las adecuo”, “esperaria una adecuacion
pertinente que aporte; mas especializada, ya que las adecuaciones que me propone
la maestra de apoyo de USAER no me resuelven el problema en la atencion del
nifio”. De igual manera, la maestra del nifio con DMO sefalé: “a mi no me sirven las
adecuaciones en un papel, yo necesito verlas”. Lo que muestra, a partir de esta
informacion, que no hay claridad en cuanto a las funciones de las maestras de grupo
y de USAER, no hay planeacion conjunta entre ellas, las adecuaciones curriculares
propuestas por la maestras de apoyo no las llevan a cabo la maestra de preescolar,
ademas, esto advierte falta de claridad en los conceptos de USAER, discapacidad y
NEE, tal y como sefala la evaluacion del PNFEEIE (SEP, 2002).

Otra actividad de tipo pedagdgico que realiza la maestra de grupo es el diario de
trabajo en el cual, ella registra los hechos relevantes que se hayan presentado
durante la jornada.

En relacion al trabajo con padres de familia en el jardin de nifios, se hace a través de
los talleres para padres. Los temas a tratar, como ya se sefialé surgen de las
necesidades o problematicas detectados por las maestras de grupo en las reuniones
por saldn al inicio del curso, luego se programan los temas a trabajar una vez al mes,
en colaboracion con las maestras de grupo, maestra de apoyo y equipo paradocente.
Sin embargo, se observd que los talleres para padres los organizé y coordiné la
maestra de apoyo, con la directora de USAER vy el equipo paradocente, ya que las
maestras de grupo no asisten argumentando que de asistir dejan desprotegidos a los
nifios en el grupo. Sin embargo, ellas organizan reuniones de informacion con padres
y orientaciones diarias para el apoyo de tareas en casa. Una de las maestras
comentd: “hago talleres de informacion, en el que trabajo con los padres las
necesidades detectadas en la evaluacion inicial, por ejemplo: caracteristicas del
desarrollo del nifio, sexualidad en el nifio preescolar, como apoyar al nifio en casa
para las actividades de lecto-escritura, etc.”. Esto revela a partir de las evidencias
que, para la maestra de grupo, las actividades con padres que realiza la USAER no
son suficientes, teniendo que programar las propias, lo que pone de manifiesto
nuevamente que existe trabajo paralelo entre la USAER y el jardin de nifios.

Del mismo modo, otra maestra de grupo consideré que las actividades que realiza
vinculadas con la IE han sido orientadas a buscar informacion y apoyo de
especialistas de lenguaje, psicologia y psicomotricidad, para mejorar la atencion de
los nifios con discapacidad, argumentando: “siento que la USAER no me ha podido
ayudar’, por lo que, para ésta maestra, la asesoria de la USAER en cuanto a las
adecuaciones curriculares y las estrategias de atencion implementadas, no le han
ayudado, obligandola a buscar ayuda externa. Esto realza la necesidad de que los
docentes de EE cuenten con estrategias didacticas para atender las NEE y la
discapacidad, lo que coincide con los hallazgos de Ezcurra y Molina (2000).
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Respecto a observado en las reuniones de padres al inicio de ciclo escolar 2006 -
2007, la directora del jardin dio a conocer el reglamento, el uniforme, las
caracteristicas de refrigerio, la lista de utiles y la fecha de entrega. Del mismo modo,
se les inform6 del seguro médico para los nifios y la credencial para transporte
publico que implementd el gobierno del estado este ciclo escolar. Por ultimo, se les
dieron las fechas para asistir con las maestras de grupo a llenar la ficha de
inscripcion del nifio y, seleccionar dos padres de cada salon para que integren la
mesa directiva de padres de familia. En esta reunion se paso lista y se tomaron
firmas a los padres de enterados.

Las actividades de tipo técnico en las que realizaron las maestras de grupo durante
el periodo de investigacion fueron: los CT, los cursos de TGA, de carrera magisterial
y los que realiza la USAER. También participaron en el POA, las reuniones de
organizacion, los TF y apoyaron a la USAER en la organizacién de los talleres para
padres.

Las actividades de tipo administrativo que realizan las maestras de grupo son el
llenado del formato estadistico REL, el FODA vy lista de asistencia, ademas, participan
con la directora en el POA.

El FODA es un analisis diagnostico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que pueden influir en el proyecto escolar y que sirve de orientacion para la
identificacion de estrategias a ser implementadas en el proceso de planeacion del
jardin de nifos.

En cuanto a las actividades administrativas relacionadas con la IE las docentes de
preescolar coincidieron en sefalar que son los reportes estadisticos REL, en el que se
incluyen los nifios con discapacidad y NEE y a los que se anexa la evaluacion
psicopedagdgica que realiza la USAER. Lo que corrobora que es la maestra de apoyo
quien las realiza.

Maestra de Apoyo

A partir de las observaciones realizadas se detecté que las funciones de la maestra
de apoyo de la USAER estan orientadas, de igual manera que las maestras de
grupo, hacia actividades pedagogicas, técnicas y administrativas. Sefalé que:
‘muchas de sus funciones son: trabajar con la maestra de grupo, la directora del
jardin de nifios, la directora y el equipo paradocente de la USAER, ademas de la
atencion a los nifios con discapacidad y sus padres”, y enfatizé: “como si fuera poco,
superviso a la maestra adjunta y tutoro y superviso la practica intensiva de las
alumnas de la Licenciatura en Educacion Especial de la Normal”. Esto denota una
sobrecarga en las funciones de la maestra de apoyo que no se consideran en la
normatividad.

En relacion a las actividades pedagdgicas que la maestra de apoyo realiza con la
directora de la USAER estan: organizar, calendarizar e informar sobre las
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observaciones, las evaluaciones y plan de atencién de los nifios con discapacidad,
las cuales, la directora de la USAER debe asesorar, revisar, autorizar y supervisar
durante el ciclo escolar. Otra de sus actividades pedagdgica es recibir a los nifios con
discapacidad que le reporta la directora del jardin para ser evaluados por la USAER,
asi como asistir a las reuniones de organizacion de la unidad.

Con la directora del jardin de nifios, entrega el horario de actividades con la atencion
a nifos, padres y maestras, realiza las evaluaciones psicopedagogicas de los
alumnos con discapacidad que seran atendidos por la USAER y presenta una copia
a la directora para que la anexe a la estadistica 911 del jardin, lo que coincide con lo
sefialado por las maestras de preescolar.

Con las maestras de grupo, las principales actividades pedagodgicas que senala la
maestra de apoyo son, asesorar y acompanar en la atenciéon educativa del nifio con
discapacidad, integrado en su aula. Acciones como evaluacion, planeacion,
adecuacion curricular e instrumentacion de estrategias didacticas, deben realizarse
de manera colaborativa y permanente en la IE de un nifio con discapacidad. Sin
embargo, se observo que éstas no se realizan de manera conjunta, un ejemplo es
que las maestras de tercer grado se reunen hacer su planeacién, luego se la dan a la
maestra de apoyo para que escriba en ellas las adecuaciones curriculares,
argumentando que no pueden asistir al horario acordado con la maestra de apoyo
para planear y realizar las adecuaciones curriculares, lo que refleja que lo comentado
tanto por las maestras de grupo como por la de USAER, en la practica, no se
cumple, que no hay un espacio para convenir la atencion educativa de los nifios
integrados entre ambas maestras, por lo tanto, el trabajo colaborativo que se
presume entre la USAER y las maestras regulares no se lleva a cabo. Esto coincide
con los resultados de Ezcurra y Molina (2000) en cuanto a que no hay un horario
para el didlogo y la interaccion entre los maestros regulares y de USAER.

Para la maestra de apoyo, debe existir un trabajo estrecho entre ella y el equipo
paradocente para la atencion educativa de los nifios con discapacidad. La psicdloga
y la trabajadora social, realizan con la maestra de apoyo las entrevistas a padres, la
evaluacion diagnostica, las observaciones a los nifios y maestras, la evaluacion e
informe de psicopedagdgico y el disefio y seguimiento de la EAE del nifio con
discapacidad. En relacion al trabajo de la maestra de apoyo con el equipo
paradocente, ella comentd: “debo estar pendiente de que el equipo paradocente
realice su trabajo, me corresponde mantener una comunicacion permanente con el
equipo paradocente para programar las acciones a seguir’. Lo que refleja que la
maestra de apoyo reconoce la importancia de la comunicacion entre ella y el equipo
paradocente, sin embargo, dentro de la normatividad no es parte de sus funciones,
vigilar el trabajo del equipo.

En cuanto a la atencion educativa que realiza la maestra de apoyo con los nifios que
participan en el programa de IE se identificaron tres ambitos de integracion: (1)
atencion educativa del nifilo en el aula regular con todo el grupo, (2) atencion
educativa del nifio tutorado en el grupo y, (3) atencion educativa complementaria en
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el aula de USAER. Esta distribucidén no se encuentra en los documentos normativos,
se identifico en el Cuaderno de Integracion Educativa No. 4 (SEP, 1994b). Cabe
sefalar, que el tipo de atencion se determina en la reunién de evaluacion
psicopedagodgica de acuerdo a las NEE que presente el nifio, no obstante, las
maestras de la USAER sefalan que no hay un criterio oficial establecido.

En relacion a las actividades con los padres de familia, el trabajo se realiza a través
de la entrevista, de las orientaciones y de los talleres a padres.

De las entrevistas antes del ciclo escolar 2006 - 2007 las realizaba la maestra de
USAER a partir de una guia elaborada por la directora y personal de USAER, a fin de
recuperar informacion del nifio y sus padres. A partir de ese ciclo escolar, como ya se
comentd, se acordd realizar la entrevista a padres de manera conjunta todo el
personal de USAER vy la directora y maestras de grupo.

Las orientaciones consistieron en dar algunas sugerencias a los padres de familia en
cuanto a la conducta, el aprendizaje o el lenguaje, y en el caso de haberse
presentado algun incidente en el jardin o en la atencién educativa de USAER.

Los talleres de padres generalmente son coordinados por la maestra de apoyo y el
equipo paradocente, y en ocasiones, apoyada por un especialista externo. Al final de
cada taller, las maestras de la USAER entregaban un listado de actividades y
sugerencias que podia instrumentar la madre en casa. La responsabilidad de dar
seguimiento a estas acciones era la maestra de apoyo y la maestra de grupo. Cabe
sefalar, que aun y cuando estaba sefialado en la normatividad de EE asistir a estos
talleres, regularmente la directora y las maestras de grupo no asistian, por lo que,
desconocian las actividades para casa y el seguimiento de los mismos.

De las actividades técnicas en que participo la maestra de apoyo se identificaron las
relacionadas con las reuniones de CT, los cursos de TGA y los cursos de carrera
magisterial tanto de EE como de preescolar. En relacién al jardin de nifios, la
maestra de apoyo participé en los CT, en los que se programaron temas sobre la
discapacidad y las formas de atencion. Ademas de asistir a los de USAER. En
cuanto a los cursos de TGA y los de carrera magisterial participé en los cursos
especificos para preescolar y especial, aunque soélo presentd el examen
correspondiente a EE.

En los ciclos escolares 2005 — 2006 y 2006 — 2007 en que se llevé a cabo esta
investigacion, como ya se sefald, las maestras del jardin de nifios y de USAER no
tomaron parte en carrera magisterial. Ambas, coinciden en sefialar que no es facil
ingresar a éste programa por los requisitos que esto implica, lo que advierte que la
participacion de éstas se concretan a asistir a los cursos, por lo que, la finalidad del
programa de carrera magisterial de estimular a los docentes y elevar la calidad
educativa queda demostrado que no se cumple en este jardin de nifios y la USAER
correspondiente.
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Otras actividades técnicas que se pudieron observar, fueron las relacionadas a
asesorar y supervisar a la maestra adjunta en la atencion de los nifios, asi como a
las alumnas de séptimo y octavo semestre de la Licenciatura en Educacién Especial
de la Escuela Normal “Enrique C. Rébsamen”, como maestra tutora de la practica
intensiva. Esto refleja, que hay actividades que no sefiala la norma y que implican
mas responsabilidades para la maestra de apoyo.

Las actividades administrativas que sefialé la maestra de apoyo fueron: participar en
la programacion detallada y en el POA, reportar a la directora de la USAER de los
nifos con discapacidad atendidos para que se reporten en la 911 de USAER v,
realizar los tramites de puntaje adicional de carrera magisterial si es el caso. Asi
como, elabora horarios, plan de atencion y la carpeta o expediente del alumno.

Contrastando las estadisticas REL de las maestras de grupo con el reporte de
alumnos atendidos de la maestra de apoyo, se encontraron las mismas
discrepancias que entre las estadisticas de las maestras de grupo y la directora de
jardin de nifios. Como ya se sefald, esto pudiera influir en los reportes estadisticos
por los criterios utilizados tal y como se observa en la tabla 25.

Tabla 25.

Cuadro Comparativo de los Criterios para el Registro de Alumnos con Discapacidad, NEE o
Capacidades y Aptitudes Sobresalientes en los Formatos Estadisticos REL de las Maestras de Grupo
y el Reporte de Alumnos Atendidos de la Maestra de Apoyo de USAER

Estadistica REL - Maestra de Grupo Reporte de Alumnos Atendidos — USAER

NEE que presenta el alumno: Situacién del Alumno:
*Aptitudes Sobresalientes Ceguera
*Autismo Discapacidad Visual
*Discapacidad Auditiva (sordera) Sordera
*Discapacidad Auditiva (hipoacusia) Discapacidad Auditiva

Discapacidad Intelectual Discapacidad Motriz

Discapacidad Motriz Discapacidad Intelectual
*Discapacidad Multiple Capacidades y Aptitudes Sobresalientes
*Discapacidad Visual (Ceguera) Otros

*Discapacidad Visual (Baja vision)
*Problemas de comunicacion
*Problemas de conducta

Esto coincide con lo sefialado en las evaluaciones del PNFEEIE 2002 y 2007 (SEP,
2002; SEP, 2008) sobre la informacion diversa que llega de los estados y que remite
a que sigue siendo vago el concepto de NEE.

Equipo Paradocente

Las funciones senaladas por el equipo paradocente, se ilustran a continuacién en la
tabla 26.
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Tabla 26.

Funciones del Equipo Paradocente de la USAER. Ciclo Escolar 2006 - 2007

Psicéloga

Trabajadora Social

(1) Funciones pedagégicas

e Con la directora del jardin: entrega horarios e
informa de los nifios atendidos en el area.

e Con la maestras de grupo: realiza
observaciones y asesoria de los nifios integrados.

e Con el equipo paradocente: participa en las
entrevistas, evaluacién e informe psicopedagégico,
disefio y seguimiento EAE.

e Con la maestra de apoyo: realiza seguimiento de
la EAE y realiza asesoria si es necesario.

e Con los ninos: realiza observaciones,
evaluaciones diagnésticas, aplica tests
psicoldgicos s6lo a nifios con DI y realiza atencién
psicologica individual y grupal.

e Con los padres de familia: realiza orientaciones y
participa en los talleres para padres.

(2) Funciones técnicas

e Asiste a los CT, cursos de TGA y carrera
magisterial de EE y preescolar.

(3) Funciones administrativas

e Elabora documentos como el horario, reportes de
atencion de los nifios, integra documentacion a la
carpeta o expediente del alumno.

e Con la directora de la USAER: reporta los nifios
con atendidos y asiste a reuniones de organizacion
y evaluacion de la USAER.

(1) Funciones pedagodgicas

e Con la directora del jardin: entrega horarios e
informa de los nifios atendidos en el area.

e Con la maestras de grupo: informa de la atencién
de los nifios en el area y de las gestiones médicas.

e Con el equipo paradocente: participa en las
entrevistas, evaluacién e informe psicopedagégico,
disefio y seguimiento de la EAE y seguimiento de
los casos.

e Con la maestra de apoyo:
seguimiento de caso.

e Con los nifos: realiza observaciones.

e Con los padres de familia: hace orientaciones,
visitas domiciliarias, gestiona estudios médicos y
aparatos ortopédicos. Participa en los talleres para
padres.

lleva a cabo

(2) Funciones técnicas

e Asiste a los CT, TGA, cursos de carrera
magisterial de EE y preescolar.

(3) Funciones administrativas

e Reporta a la directora de la USAER , los nifios con
discapacidad atendidos y las gestiones realizadas

e Elabora documentos como el horario, entrevistas,
informes de 1°, 2° y 3er. nivel de los nifios con
discapacidad, integra documentacién a la carpeta
o expediente del alumno.

e Realiza vinculaciéon con otros servicios de CAM y
USAER,; servicios médicos y asistenciales.

e Con la directora de la USAER: reporta nifios
atendidos, organiza actividades, entrega informes,
recibe asiste a reuniones de organizacién y
evaluacion de la USAER.

Fuente: Informacion facilitada por la psicéloga y trabajadora social de la USAER. (Ciclo Escolar 2006 -

2007)

Psicéloga

En cuanto a las funciones pedagdgicas de la psicéloga, estan las actividades con la
directora del jardin como: entrega horarios de la atencion de los nifios, asi como,
informe, durante el ciclo escolar, sobre la atencién de los nifios.

Con la maestra de grupo, realiza observaciones en el aula, a fin de identificar la
relacion alumno — maestra que facilita o dificulta la atencién educativa del nifio con
discapacidad en el aula. Da asesorias, y si es necesario, algunas sugerencias.
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Con el equipo paradocente la psicologa reporté que se organiza para las entrevistas
y evaluacion psicopedagdgica y participa en el informe psicopedagogico y la EAE de
los nifios. Con la maestra de apoyo, realiza asesorias y seguimiento de la EAE de los
nifios durante el ciclo escolar; sin embargo, no se observo esto ultimo.

Entre las actividades con los nifios estan las observaciones, evaluaciones
diagndsticas, atencién individual y grupal y aplicar tests psicoldgicos. En entrevista
comento que los tests psicologicos que utiliza son el Terman, la Figura Humana y el
Bender y sélo se aplican a los nifios con diagndstico o sospecha de DI. Asi como,
que para determinar si la atencion sera individual o grupal, dependera de las
necesidades de los nifos, sin embargo, no se identificaron en la norma, criterios que
lo establezcan. Por ultimo, las actividades con padres de familia se limitan a
orientaciones a padres y a participar en los talleres.

De las actividades técnicas asiste a los CT, cursos de TGA y carrera magisterial de
EE y preescolar y como parte de sus funciones administrativas elabora documentos
como horarios, reporte de atencion de los nifios e integra documentos al expediente
del nifio. También realiza acciones con la directora en relacion a reportar los nifios
atendidos y asiste a las reuniones de organizacién y evaluacion.

Trabajadora Social

Las funciones pedagdgicas de la trabajadora social con la directora del jardin son
entregar el horario de atencion e informar sobre la atencion de los nifios, los
compromisos de los padres, las visitas domiciliarias y las canalizaciones para
estudios médicos.

Con el equipo paradocente y la maestra de apoyo participa en las entrevistas, en la
evaluacion psicopedagogico, en la elaboracion del informe psicopedagdgico y en la
EAE y seguimiento de los casos. Sin embargo, no se observé que se llevara a cabo
ninguno de los seguimientos.

Las actividades relacionadas con los nifios son las observaciones y con padres de
familia, las entrevistas, orientaciones, las visitas domiciliarias y los informes de 1°, 2°
y 3er. nivel de los nifos NEE, con o sin discapacidad. Ademas, se encarga de
gestionar los estudios médicos y neuroldgicos, aparatos ortopédicos de los nifios y
participar en los talleres para padres.

La trabajadora social coment6é que el informe de 1er. nivel se hace en el mes de
septiembre. Este lleva las sugerencias de la atencion del nifio con discapacidad por
parte del area de trabajo social y los compromisos por parte de los padres de familia.
Para la trabajadora social la intervencion del area muchas veces es a través de
platicas de sensibilizacion con los padres y otras con visitas domiciliarias, que tiene
la finalidad conocer mas el entorno del nifio. También, esta informacion permite
hacer las canalizaciones o vinculaciones pertinentes para la atencion médica del
nifio.
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El estudio de 2° nivel se realiza en el mes de marzo, es el informe del seguimiento de
las sugerencias y los compromisos por parte de los padres, en él se reporta si se
hizo o no y por qué. El informe de 3er. nivel es el final que se elabora en el mes de
junio, en el que se incluye la informacién obtenida del diagndstico, la evaluacién
psicopedagdgica, la EAE, el reporte de las sugerencias, el seguimiento y los
avances. Durante estas actividades, se mantiene estrecha comunicacion con la
maestra de apoyo y la maestra regular, con la psicéloga y la directora de USAER.
Por ultimo estos tres informes se integran en la carpeta o expediente del nifio.

Las funciones técnicas de la trabajadora social son iguales a las de la maestra de
apoyo y psicologa. De las funciones administrativas esta reportar a la directora de
USAER los nifios atendidos y las gestiones realizadas. Realizar vinculacién con otros
servicios de CAM y USAER y con instituciones médicas y asistenciales, asi como
disefar los instrumentos que utiliza en el area como: horarios; formatos de entrevista
para padres, observacion al nifio y las visitas domiciliarias, la hoja de sugerencias a
padres de familia y los formatos de informe de 1°, 2° y 3er. nivel. Con la directora de
USAER realiza actividades del area, asiste a reuniones de organizacion y entrega los
informes de atencion.

La maestra de apoyo y el equipo paradocente coinciden en sefalar que todas las
actividades relacionadas con sus funciones las asesora, acompafa y les da
seguimiento, la directora de la USAER.

Supervisién de Educacién Especial

La zona 11 fue creada en el ano de 1998, la primera supervisora fue la Profra.
Lourdes Limon Méndez. En el ciclo escolar 2005 - 2006 y 2006 - 2007 que se llevo a
cabo esta investigacion, estuvo encargada de la supervision la Lic. Carmen |barra
Fernandez ya que, la supervisora titular Lic. Susana Andrade Mufioz se encontraba
de permiso. La zona 11 cuenta con oficina propia ubicada en la calle Pablo Galeana
s/n en la Colonia Lagunilla. Esta conformada por la supervisora, dos asesoras
técnicas y dos secretarias. Los servicios que la conforman son: 6 USAER y 2 CAM.
Como ya se comentd, esta zona esta adscrita al sector 02 de EE — Xalapa, y a su
vez al Departamento de Educacién Especial Federalizado y a la Direccién General
de Educacion Especial en el Estado de Veracruz.

Las funciones de supervisores de zonas y sus ATP como ya se comentd, no se
encuentra normadas; sin embargo, las actividades observadas fueron: vigilar que las
acciones oficiales sefaladas en el documento de Orientaciones Generales para la
Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacién Especial
Federalizados 2005 — 2006 (SEC, 2005) se cumplan, verificar que los servicios estén
funcionando, recibir y revisar que la documentacion como POA, proyecto educativo,
TF, programacion detallada, informacion estadistica y todo lo concerniente a carrera
magisterial. Otra funcién observada fue que deben cumplir con la informacién, las
actividades o documentos que solicite el Departamento de Educacion Especial en
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forma inmediata. Sin embargo, no se identificaron actividades de tipo técnico —
pedagogicas por partes la supervisora de la zona y sus ATP.

(d) Recursos

En este apartado se analizan los medios formales o informales que utilizan las
directoras y maestras de preescolar y USAER para gestionar los recursos humanos y
materiales para el buen desarrollo del programa IE. Esta se obtuvo a partir de las
observaciones y entrevistas realizadas durante esta investigacion. La informacién se
presenta en dos apartados: jardin de nifios y USAER.

Jardin de Ninos

La directora del jardin de nifios senalé que: “el mantenimiento de las instalaciones
corre por gestion del turno matutino. Funcionamos con recursos propios, con las
cuotas de inscripcion de los nifios y tres actividades que realizan en el ciclo escolar la
sociedad de padres de familia, para que la USAER tuviera un espacio, tuvimos que
recabar fondos. No tenemos apoyo de la SEV, nosotros hemos pagado las rampas”.
Lo que muestra que las escuelas son reguladas por la SEP-SEV en su organizacion
y funcionamiento, pero la responsabilidad de su mantenimiento y de la gestion de los
recursos es cuestion de los padres de familia y maestros.

En el ciclo escolar 2004 - 2005 por incremento del personal, se construy6 otra aula.
La remodelacion se hizo en el ciclo escolar 2005 - 2006 y consistio en la construccion
del aula nueva y adquisicion de mobiliario para los grupos de 3°. También se
cambiaron las puertas, la instalacion eléctrica, el alumbrado, los ventiladores y la
pintura de todo el edificio, todo esto fue gestionado como ya se comento al inicio, a
través del gobierno estatal, la Secretaria de Educacion y el Comité de Construccion
de Espacios Educativos de COEDUCA, sin embargo, la directora sefaldé que en la
gestion intervino un diputado conocido suyo y afirmo: “las cosas pequefias nos
encargamos nosotras de conseguirlas, pero las cosas grandes, se a quien le
corresponden. Por ejemplo se que el municipio tiene un ramo 033 en el que la
federacion le manda los recursos y que puedes gestionar, pero puede tardar la
gestion 3 arios, de ahi me baso para mover mis influencias, con conocidos o con
recomendaciones que les hablan y yo voy a verlos”. Esto refleja claramente que
aunque existe una partida econdémica para la remodelacion de instalaciones
educativas para todo el estado, en la adjudicacion de los recursos son necesarias las
relaciones o influencias que se tengan.

En relacién a la gestidon del servicio de USAER, la directora del jardin comenté que la
USAER lleg6 al jardin porque conocia a la psicologa y ella le ofrecio el servicio y
afirmé: “el primer nifio que llegé con discapacidad lo canalizé la psicologa y el equipo
de USAER. Los demas nifios llegaron por solicitud de los padres, sabian que
teniamos USAER y se integraron de manera natural”. Lo que indica que esta USAER
no llegd al jardin por la necesidad de atencion de los nifios con discapacidad tal y
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como sefala la norma; sin embargo, puede ser importante que el servicio se
encuentre en el jardin para que los padres lo identifiquen y lleguen éstos alumnos.

Otro recurso que la directora del jardin también gestioné fue el maestro de educacion
fisica, esta vez a través de un maestro conocido del SNTE, de lo cual sefald: “es
muy dificil tener maestro de educacion fisica en clase directa en preescolar y me lo
consiguieron, luego supe que el maestro venia de cambio porque tuvo problemas en
dos escuelas secundarias y no tenia experiencia en preescolar pero, aun asi lo
acepte, porque nos hacia falta”. Esto muestra que también la directora del jardin
utilizé sus relaciones para gestionar el servicio de USAER y del maestro de
educacion fisica.

El personal del jardin y de USAER coincidié en sefalar que algunos estudios de los
nifios con discapacidad los han pagado ellas. También los han canalizado a través
de la clinica de la SSA ubicada en la colonia en la que se encuentra el jardin de
ninos, no obstante, algunos estudios no tenian interpretacion. Para lo cual la
directora del jardin gestiond la interpretacion de los estudios y el tratamiento a través
del director de la clinica del ISSSTE, que es familiar de ella, evidenciando
nuevamente el uso de relaciones para apoyar la atencién educativa de los nifios con
discapacidad que participan en el programa de IE.

USAER

La directora de la USAER sefald: “la direccion me da atribuciones para gestionar con
EE y regular los recursos materiales y humanos de la USAER, asi como, supervisar y
administrar las actividades técnico - pedagogicas de las maestras de apoyo y equipo
paradocente. Sin embargo, a partir del ciclo escolar 2006 - 2007 que el
Departamento de Educacion Especial Federalizada instrumenté la cadena operativa
me ataron de manos y ya no es tan facil agil, esto retardé la gestion. Lo que refleja
que la instrumentacién de la cadena operativa ha limitado el campo de accion de la
directora de USAER y ha burocratizado y alentado el tiempo de gestion.

Para la directora de USAER, a diferencia del jardin de nifios, la USAER no cuenta
con una mesa directiva de padres de familia que generen ingresos econdémicos para
el servicio, en cuanto a esto afirmd: “nos mantenemos con recursos propios a través
de rifas, cuotas quincenales de las maestras, cursos que se imparten con cuotas de
recuperacion, etc., con ello se cubre el material de oficina como hojas, tinta para la
impresora, copias, internet y otros gastos como la cuota anual de la zona 11 de EE
que debe pagar cada servicio y que en el ciclo escolar 2006 - 2007 fueron doscientos
pesos”, del mismo modo advirtid: “las adecuaciones arquitectonicas y al mobiliario,
asi como la adquisicion de andaderas, silla de ruedas y estabilizadores, la USAER
las consiguio a traves de la cooperacion del personal y a la donacion de personas
altruistas”. Lo que muestra que las docentes de USAER, ademas de las actividades
pedagdgicas, realizan actividades para generar recursos econémicos y ponen dinero
de su sueldo, a fin de solventar los gastos y necesidades de la USAER; las
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adecuaciones fisicas, equipamiento y materiales, ademas, de apoyar al
mantenimiento de la supervisidén escolar a la que pertenece.

En relacion al mobiliario, la USAER ha gestionado ante al SEV materiales como: dos
computadoras, dos impresoras un escritorio, sillas, mesas, material impreso, entre
otros, pero sefald que la adquisicion la logré a través de sus relaciones.

En cuanto al personal de USAER, la directora gestion6 por medio de la programacion
detallada, el incremento de personal a fin de conformar el equipo paradocente que
venia funcionando solo con la psicologa, de este modo, hasta el ciclo escolar 2005 —
2006 le llegaron dos maestras: una maestra de apoyo y una maestra de
comunicacion. En el ciclo escolar 2006 — 2007 fueron asignadas tres maestras mas:
una de apoyo, una de comunicacién y la trabajadora social. Lo que indica que los
equipos de USAER que participan en el programa de IE inician con recursos
humanos y financieros insuficientes, tal y como sefial6 la evaluacion del PNFEEIE
2002.

La USAER también gestiona apoyos meédicos y de rehabilitacion, a través de la
trabajadora social, ademas realiza la vinculacién y canalizacién de alumnos para su
atencion. En cuanto a las pruebas psicoldgicas, la psicéloga consiguié fotocopias del
Terman, Figura Humana y Bender, y gestion6 con CAPEP la capacitacion para la
aplicacién e interpretacion de estos instrumentos a través de amistades. Cabe
mencionar, que en el ciclo escolar 2006 — 2007, con recursos del PNFEEIE el
Departamento de Educacion Especial les envio el test de Terman y una impresora.
Lo que da evidencia de que la USAER se las ha arreglado para gestionar sus
materiales y capacitacion, sin la SEC y a pesar del Departamento de Educacion
Especial, la jefatura de sector, la supervisidon escolar y de la cadena operativa.

En cuanto al espacio, como ya se sefial6, el personal de USAER no cuenta con un
lugar propio para el trabajar actividades técnicas o administrativas, en este sentido, la
directora de la USAER senald6: “siempre que necesitamos trabajar todas juntas tengo
que solicitar un aula en alguno de nuestros jardines”. Esto revela que a diferencia del
preescolar, la USAER no cuenta con espacio propio, por lo que, se ve en la
necesidad gestionarlo.

Cabe senalar que fue importante la disposicion y voluntad de la directora y el
personal del jardin en la puesta en marcha de la USAER en preescolar; sin embargo,
cada servicio gestiond sus propios recursos. Todo lo anterior demuestra que la SEV,
cuando asigno la clave para abrir la USAER, ni proporciond la capacitacion y los
materiales para iniciar el servicio, como tampoco asigné presupuesto para su
mantenimiento, el espacio, el equipo y los materiales, el personal necesario y
capacitado para integrar el equipo paradocente. Por lo que, la USAER esto lo ha ido
consiguiendo a partir de la autogestion.
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4.2 Conocimientos

Con la finalidad de poder analizar los conocimientos que tienen las maestras del
jardin, de la USAER vy los padres de familia, sobre IE, NEE, discapacidad y USAER,
primero se retomaron de los documentos normativos de preescolar y de EE
nacionales y estatales, los conceptos de IE, NEE, discapacidad y USAER y se
concentraron en tablas. Luego esta informacion se contrasté con la informacion de
las entrevistas realizadas a maestras, madres y niflos que participaron del programa
de |IE en preescolar durante esta investigacién. Esta categoria estuvo integrada por
las siguientes dimensiones: (a) NEE, (b) Discapacidad, (c) USAER y (d) IE.

a) Necesidades Educativas Especiales

En la tabla 27 se presenta lo que la SEP y SEC han considerado como NEE. Cada
documento se contrastd con lo sefialado por las directoras, maestras y padres.

En cuanto a los conocimientos sobre NEE, la directora del jardin de nifos senald
que: ‘las NEE son cuando al nifio se le dificulta acceder al curriculo”, para una
maestra de grupo: “es cuando el nifio tiene necesidad de adquirir el aprendizaje de
una manera diferente”, y para la otra: “las NEE son cuando el nifio tiene necesidad
de apoyo especial’. Por lo que, se puede advertir que la concepcién de las NEE en la
directora y las maestras de grupo es diferente y esto tiene que ver con todas las
definiciones propuestas por la SEP y SEC.

Del mismo modo, la directora, la maestra de apoyo y la psicologa de la USAER,
coincidieron en sefalar que las NEE: “es cuando el alumno se encuentre por debajo
o por arriba de la curricula basica”, sin embargo, la directora de la USAER anadi6
que: ‘las NEE son relativas, porque dependiendo de la escuela y a veces
dependiendo del maestro es la NEE del alumno”. Por su parte, la trabajadora social
sefaloé que las NEE, “son una necesidad especifica de algo”. Lo que muestra que
para la directora y maestras de USAER hay distintas concepciones de NEE, esto
confirma lo sefalado en las evaluaciones del PNFEEIE 2002 y 2007 (SEP, 2002;
SEP, 2008), en cuanto a que existe ambigliedad en el término, sin embargo, al
revisar la tabla 27 queda claro que dentro del sistema educativo no hay una
consistencia en la concepcion del término, por lo que, esta ambigiedad no sdlo la
provoca la SEP sino que también la promueve.

De las madres de familia de nifios con y sin discapacidad las respuestas fueron “que
es una atencion especial, para que a los nifios los atiendan mejor, que los cuiden y
atiendan bien”, “que son los nifios con discapacidad o nifios con sindrome de Down”,
‘que son los nifios que necesitan una Educacion Especial, asi como mi hijo, que
tiene que tener mas atencion con él, no como los demas nifios”, 1o que indica que a
las madres de familia tal vez se les ha informado acerca del concepto de NEE pero

no lo tienen claro.
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Tabla 27.

Concentrado de Conceptos Sobre NEE en Documentos Normativos Nacionales y Estatales

Documento

Concepto NEE

SEP (1994a). Cuaderno
de IE No. 1

Garcia Cedillo et. al.
(2000). IE en el aula.
Principios, finalidades y

estrategias

SEP (2002). PNFEEIE

SEC (2005).
Orientaciones generales
para la organizacion y
funcionamiento de los
servicios de Educacion
Especial federalizados.
Ciclo escolar 2005 — 2006

SEP (2006a). Normas de
inscripcion, reinscripcion,

acreditacion y
certificacion para las
escuelas de educacion
preescolar oficiales 'y

particulares incorporadas
al sistema educativo
nacional 2006 — 2007

SEP (2006b).
Orientaciones generales
para el funcionamiento de
los servicios de
Educacién Especial

Aquel alumno que en relacion con sus compafieros de grupo, enfrenta dificultades para
desarrollar el aprendizaje considerado en el curriculum escolar, y requiere para su proceso
educativo mayores recursos y/o recursos diferentes a fin de que logre los fines y objetivos
curriculares (p.82).

Un alumno presenta NEE cuando en relacion a sus compafieros de grupo, tiene dificultades
para desarrollar el aprendizaje de los contenidos asignados en el curriculo, requiriendo que se
incorporen a su proceso educativo mayores recursos y/o recursos diferentes para que logre
los fines y objetivos educativos (SEP, 1994b, citado en Garcia Cedillo et. al., 2000:49).

Las NEE pueden ser temporales o permanentes (p.51).

Un nifio con NEE es aquel que, en comparacion con sus compafieros de grupo, tiene
dificultades para el aprendizaje de los contenidos establecidos en el curriculo, por lo cual se
requiere que se incorporen a su proceso educativo mayores recursos y/o recursos diferentes
para que logre los fines y objetivos educativos (p.14).

Es aquel alumno que presenta un ritmo de aprendizaje significativamente distinto en relacién
con sus compaferos de grupo y que requiere apoyos extras y/o diferentes en su proceso
educativo (p.43).

Es aquel que presenta un desempefio escolar significativamente distinto en relaciéon con sus
compafieros de grupo, por lo que se requiere que se incorporen a su proceso educativo
mayores y/o distintos recursos con el fin de lograr su participacion y aprendizaje y alcanzar asi
los propositos educativos. Estos recursos pueden ser profesionales (personal de Educacion
Especial, de ofras instancias gubernamentales o particulares), materiales (mobiliario
especifico, protesis, material didactico, etc.) arquitectéonicos (rampas y aumento de
dimensiones de puertas, entre otros), y curriculares (adecuaciones en la metodologia,
evaluacion, contenidos y/o propésitos). Para determinar el tipo de recursos que se requieren
es necesario realizar la evaluacion psicopedagogica (p.40).

Las NEE son los apoyos y los recursos especificos que algunos alumnos requieren para
avanzar en su proceso de aprendizaje, por ello se dice que un alumnos presenta NEE cuando
se enfrenta con barreras en el contexto escolar, familiar y/o social que le limitan su
aprendizaje y el acceso a los propdsitos generales de la educacion. Las NEE son relativas y
pueden ser temporales o permanentes.

e Las NEE son relativas porque surgen de la dinamica que se establece entre las
caracteristicas personales del alumno y las barreras u obstaculos que se presentan o no
en el entorno educativo en que se desenvuelve.

e Las NEE temporales o permanentes, que los recursos especificos que requiere el alumno
para asegurar su participacion y aprendizaje pueden brindarse sélo durante un tiempo o a
lo largo de todo su proceso escolar, dependiendo de las condiciones en que se ofrece la
educacion (p.18).

Finalmente esto refleja que entre las maestras del jardin, de la USAER y las madres
de familia existe diferencia en la conceptualizacién del término, este hallazgo,
coincide con las evaluaciones del PNFEEIE 2002 y 2007 (SEP, 2002; SEP, 2008) lo
que puede generar confusion respecto a la poblacién por atender y en las funciones
de los maestros de USAER que participan en el programa de |E.
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b) Discapacidad

En la tabla 28 se ilustra el concepto de discapacidad que se incluye en los
documentos normativos de EE y preescolar nacionales y estatales. Cabe sefalar que
al contrastarlos se identific6 en el documento de SEC el caracter permanente o
temporal de la discapacidad y no transitorio o definitivo tal y como lo sefiala el
Articulo 41 de la Ley General de Educacién.

Tabla 28.
Concentrado de Conceptos sobre Discapacidad en Documentos Normativos Nacionales y Estatales

Documento Concepto Discapacidad

Garcia Cedillo et. al. (2000). IE en el Es cuando, debido a una deficiencia, hay restriccion o ausencia de
aula. Principios, finalidades y ciertas capacidades necesarias para realizar alguna actividad dentro
estrategias del margen que se considera “normal” para el ser humano (p.47).

SEP (2002). PNFEEIE No incluye este concepto.

SEC (2005). Orientaciones generales Restriccion o ausencia relacionada con alguna deficiencia del individuo
para la organizacion y funcionamiento (fisica, sensorial o intelectual), de naturaleza permanente o temporal,
de los servicios de Educacion Especial para el desempefio de sus funciones de acuerdo con las expectativas
federalizados. Ciclo escolar 2005 — de su grupo social de pertenencia (p.43).

2006

SEP (2006a). Normas de inscripcion, Deficiencia fisica, mental o sensorial, de naturaleza permanente o
reinscripcion, acreditacion y temporal, que limita la capacidad de las personas para ejercer una o
certificacion para las escuelas de mas actividades esenciales de la vida, y puede ser causada o
educacién preescolar oficiales y agravada por el entorno econémico y social (p.42).

particulares incorporadas al sistema

educativo nacional 2006 — 2007

SEP (2006b). Orientaciones generales No incluye este concepto.
para el funcionamiento de los servicios
de Educacion Especial

Para la directora del jardin y las maestras de grupo la discapacidad “es una
disminucion de una capacidad”, “la discapacidad es cuando una persona tiene
problemas para integrarse de manera independiente y necesita apoyo”, “los nifios
con discapacidad son todos los que necesiten Educacion Especial”. Lo que permite
advertir que la directora y las maestras de preescolar retoman distintos aspectos del
concepto de discapacidad senalados en la literatura de SEP y SEC. En este sentido
es importante sefalar, que la falta de conocimiento y concordancia en la definicion,
provocan una imprecision en el diagnostico y en la atencién educativa de los nifios
con discapacidad, un ejemplo de esto se observd en la maestra de grupo del nifio
con DI, la cual pretendio reportar al nifio en la estadistica REL como discapacidad
multiple argumentando que ademas de la DI el nifio tenia problemas de lenguaje y
motores.

En cuanto a la directora, maestra de apoyo y equipo paradocente de la USAER, la
discapacidad, “es alguna persona que carece de una capacidad ya sea permanente

o transitoria y en algunas veces es relativa dependiendo de donde esté”, “es cuando
un nifio tiene desfase de su desarrollo por un ambiente desfavorecido o porque no
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logra su funcionamiento fisico, por causas equis, como no tener sus sentidos
funcionando adecuadamente la vista, el oido, etc.”, “es la falta de alguna capacidad
para realizar algunas actividades”. Las maestras de USAER por lo tanto, sefialan que
la discapacidad es la disminucion o deficiencia de alguna capacidad tal y como
marca la SEP, por lo que coincide con las maestras de preescolar en cuanto a que

retoman distintos aspectos del concepto de discapacidad.

Es necesario sefalar que tendria que ser imprescindible que todo el personal de la
USAER coincida en cuanto en su concepcion de discapacidad y tengan conocimiento
sobre sus etiologias, tipos y patologias, con el proposito hacer una evaluacion y
atencion educativa pertinente, un ejemplo de este desconocimiento se observd
cuando la directora de la USAER mandé hacer para los nifios con DMO tres
estabilizadores iguales sin tener en cuenta la afectacién motora de cada uno de ellos.

Las madres de familia de nifios con y sin discapacidad, definen la discapacidad como

JJ

“son los nifios que no pueden moverse solos, que no pueden caminar”, “son algunos
nifios que nacen con alguna enfermedad, que la sufren en la vida”, “es tanto el nifio
que fisicamente no tiene lo de un nifio normal, como los nifios que se ven
fisicamente bien y tienen un problema de aprendizaje”, “es la que tienen los nifios en
el oido o en alguna parte del cuerpo, aunque no sé si a lo de mi hijo se le pueda
llamar discapacidad”, “la discapacidad es el nifio que no puede hacer cosas solos”.
Lo que permite afirmar que las madres entrevistadas definen a la discapacidad como
una dificultad fisica o intelectual que es o no visible, pero en cualquiera de los casos

requiere de ayuda.

Finalmente, se puede sefalar que tanto directoras y maestras de preescolar y EE
como las madres de familia tienen una idea parcial del concepto de discapacidad,
pero en ningun caso se advierte el caracter transitorio o definitivo de la discapacidad,
tal y como indica el Art. 41 de la Ley General de Educacion. Sin embargo, hay que
reconocer que las madres aun y cuando no han sido informadas por parte de las
maestras de USAER, advierten el concepto de discapacidad.

c) USAER
En la Tabla 29 se muestra como la SEP y la SEC han definido el concepto de

USAER en cada documento y se contrastaron con lo que las directoras, maestras y
madres sefnalan.
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Tabla 29.
Concentrado de Conceptos Sobre el Servicios de USAER en Documentos Normativos Nacionales y Estatales

Documento Concepto USAER

Garcia Cedillo et. al. (2000). IE en el No incluye este concepto
aula. Principios, finalidades vy
estrategias

SEP (2002). PNFEEIE Es la instancia técnico-operativa de EE de apoyo a la atencion de los alumnos
con NEE con y sin discapacidad, integrados a las escuelas de educacién basica
(preescolar, primaria y secundaria), mediante la orientacion al personal docente y
a los padres de familia (p.22).
Estos servicios son los encargados de apoyar la integracion y permanencia de
alumnos con NEE primordialmente de los que presentan discapacidad, en las
escuelas de educacion inicial y basica de las distintas modalidades (p.32).

SEC (2005). Orientaciones generales Son los encargados de apoyar el proceso de IE de los alumnos y alumnas con
para la organizacion y NEE en las escuelas de educacion inicial y regular (p.43).

funcionamiento de los servicios de
Educacidon Especial federalizados.
Ciclo escolar 2005 — 2006

SEP (2006a). Normas de control Servicio de EE encargado de apoyar el proceso de IE de los alumnos con NEE
escolar relativas a la inscripcion, en Igs escuelas de educacion preescolar, primeria y segundarla. Ilene las
reinscripcion acreditacion y funciones de asesorar a profesores de grupo con estrategias especificas que

rifi L | | d faciliten la participacion y aprendizaje de estos alumnos, orientar a los padres de
certl lcgglon para las esc_u_e as de familia, asi como brindar atencion directa a los alumnos que lo requieran (p.47).
educacion preescolar oficiales vy

particulares incorporadas al sistema
educativo nacional 2006 - 2007

SEP (2006b). Orientaciones La USAER son servicios de EE encargados de apoyar el proceso de IE de
generales para el funcionamiento de alumnas y alumnos que presentan NEE, prioritariamente discapacidad y/o
los servicios de Educacion Especial actitudes sobresalientes, en las escuelas de educacion regular de los diferentes

niveles y modalidades educativas. Promueven en vinculacion con la escuela que
apoyan, la eliminacion de las barreras que obstaculizan la participacion y el
aprendizaje de los alumnos, a partir de un trabajo de gestién y de organizacion
flexible, de un trabajo en conjunto y de orientacién a los maestros, la familia y la
comunidad educativa en general (p.37).

Las ayudas que ofrece la USAER deben encaminarse a lograr que la escuela
adquiera elementos técnico - pedagdgicos para dar respuesta de manera
auténoma a las NEE de los alumnos. De esta manera el servicio de apoyo debe
de concebirse como una ayuda temporal a la escuela de educacion inicial y
basica y cuando la escuela cuente con mas elementos para la atencion de
alumnos pueden apoyarse de los servicios de orientacion de EE (p.38).

Para la directora del jardin “el objetivo de la USAER es el de fortalecer el trabajo
técnico - pedagdgico del jardin de nifios. La USAER es para darnos mas elementos a
nosotras”. Para una de las maestras de grupo ‘el objetivo de la USAER es apoyar a
la escuela regular. Integrar a los nifios con discapacidad y sobresalientes, darles la
educacion necesaria para que continuen su desarrollo”, otra maestra senaldé “que
desde hace dos arnos que llegue a este jardin a mi no me han informado oficialmente
que es la USAER y los objetivos de la USAER, por eso no se qué debe hacer o no”.
En cuanto al personal de USAER, la directora afirmé “el propdsito de la USAER en
preescolar es formar escuelas integradoras, dar herramientas al jardin y después
salir de él, para que las maestras atiendan a los nifios sin nosotras”, “el fin dltimo es
que las maestras de preescolar, hagan la IE sin necesidad del servicio de especial y

tengamos alumnos que estén integrados a la sociedad y a las escuelas” Por su
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parte, para la maestra de apoyo, la psicéloga y la trabajadora social “el objetivo de la
USAER es integrar a nifios con NEE, con o sin discapacidad”.

Por lo que se puede observar, entre las docentes de preescolar y USAER existen
diferencias en como conciben el servicio, sin embargo, coinciden con alguno de sus
documentos normativos nacionales y estatales. Del mismo modo se advierte que la
directora de USAER se ha apropiado mas del concepto resaltando el caracter
temporal de la USAER y la adquisicion de la autonomia del jardin para la atencién de
los nifos con NEE, con o sin discapacidad, inscrito en el documento de
Orientaciones (SEP, 2006b).

En cuanto a las madres de familia de nifios sin discapacidad, ninguna de ellas sabe
que significa la palabra USAER, sin embargo, una madre refirio: “es quien une a los
nifios con discapacidad que los ensefian, ayudan y los guian”. Otra comento:
“‘conozco a la maestra de apoyo y a la directora, pues son las que nos dan las
platicas”, y una tercera sefald: “las maestras de USAER son las muchachas que
vienen a trabajar al salon” refiriéendose a las practicantes de la normal. Las madres
con nifos con discapacidad comentan que cuando llegaron a este jardin les
explicaron qué era la USAER; pero que no recuerdan, sin embargo, una de ellas
senald: la USAER ayuda a nifios con problemas ya sea de lenguaje, de aprendizaje
y con discapacidad”, la otra ademas advirtié: “no solo ayudan a los nifios sino
también a las maestras”. Lo que refleja que las madres de familia tienen mas idea del
funcionamiento de la USAER que las maestras de preescolar y de USAER, ya que
definitivamente es lo que viven y como se relacionan con éste servicio.

d) Integracion Educativa

En la tabla 30 se ilustra lo que la SEP y SEC han ido definiendo la IE y se contrasté
con lo senalado por las directoras, maestras y madres de familia.

Cabe sefialar que hasta el periodo en que concluyo esta investigacion, las maestras
de preescolar y especial contaban con esta informacion:

La directora del jardin de nifios define a la IE como: “la que se le brinda a los nifios
con NEE”. Para una de las maestras de grupo, la IE “son los nifios con NEE o
discapacidad que se integran a una escuela regular, en donde van a recibir una
educacion con los demas nifios pero con adecuaciones”, para la otra maestra “es la
coordinacion de trabajo”. Lo que advierte que para la directora y una de las maestras
de grupo, no consideran en la IE a los nifios con discapacidad o como sefala la
evaluacion del PNFEEIE 2002 (SEP, 2002) sustituye o confunde la poblacién que
debe ser atendida en el programa de IE. Para la otra maestra, la IE es la
coordinacion del trabajo, y no el trabajo colaborativo, como marca este mismo
documento. No onstante, de acuerdo a la clasificacion de Barraza (2001) para la
directora y las maestras de grupo la IE es un fenbmeno pedagdgico.
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Taba 30.

Concentrado de Conceptos Sobre IE en Documentos Normativos Nacionales y Estatales

Documento Concepto |IE
Garcia Cedillo et. al. Principios generales de la integracion educativa: normalizacion; integracion;
(2000). IE en el aula. segregacion e individualizacion de la ensefianza (p.43).
Principios, finalidades y

estrategias

SEP (2002). PNFEEIE

SEC (2005).
Orientaciones generales
para la organizacion y
funcionamiento de los
servicios de Educacion
Especial  federalizados.
Ciclo escolar 2005 — 2006

SEP (2006a). Normas de
inscripcion, reinscripcion,

acreditacion y
certificacion para las
escuelas de educacion
preescolar oficiales y

particulares incorporadas
al sistema educativo
nacional 2006 — 2007

SEP (2006b).
Orientaciones generales
para el funcionamiento de
los servicios de
Educacién Especial

La Secretaria de Educacion Publica (2002) define a la integracion educativa como
el “proceso que implica que los nifios y los jovenes con NEE asociadas con alguna
discapacidad, con aptitudes sobresalientes o con otros factores estudien en las
aulas y escuelas regulares, recibiendo los apoyos necesarios para que tengan
acceso a los propdsitos generales de la educacion” (p.36).

Las condiciones basicas para que al IE ocurra son: (1) sensibilizar a la comunidad
educativa en general: (2) actualizar al personal de las escuelas; (3) responder a las
NEE de los alumnos con discapacidad a partir de: (a) la evaluaciéon
psicopedagdgica; (b) PCA; (c) Trabajo en conjunto (p.37).

Es el proceso que implica que los nifios, las nifias y los jovenes con NEE, estudien
en aulas y escuelas regulares, recibiendo los apoyos necesarios para que tengan
acceso a los propdsitos generales de la educacion (p.43).

No incluye este concepto.

Este documento retoma la definicion de IE del documento PNFEEIE (SEP, 2002).
Sefiala que en consecuencia, los procesos de integracion educativa y/o inclusion
implican identificar y minimizar las barreras, maximizar los recursos existentes o
asegurar los que se requieren para apoyar la participacion y el aprendizaje de todos
los alumnos (p.18).

El concepto de barreras de aprendizaje y la participacion es utilizado para identificar

los obstaculos que se presentan en las escuelas (en su cultura, en sus politicas y
en sus practicas) para que todos los alumnos participen en distintas actividades y
logren los aprendizajes previstos (p.18).

Para la directora de USAER la IE significa “el proceso en donde el alumno logra
insertarse tanto en la escuela como en la sociedad y que esto le sirva para poder
funcionar toda su vida”, para la maestra de apoyo la IE es “un trabajo colaborativo en
donde se va a atender a la diversidad” y para la trabajadora social y la psicologa “la
entrada de nifios con NEE a las escuelas regulares”, lo que refleja que, de acuerdo a
las definiciones de la SEP, el personal de USAER tiene una idea parcial del concepto
de IE; pero de acuerdo a la clasificacion de Barraza (2001), para la directora la IE es
un proceso de insercidn, la maestra de apoyo la IE se ubica en el campo ideoldgico
mientras que la trabajadora social y la psicéloga la relacionan al ambito
organizacional.
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Las madres de nifios sin discapacidad senalaron que la IE “es parte de USAER, que
pueden ensenar a los nifios con discapacidad a hacer cosas como todos los nifios”,
otra madre de familia dijo: “la IE es para que los nifios se adapten o integren en
general como en la educacion, como en las actitudes, al ambiente escolar, en las
relaciones”, una mas senald que “sepa socializarse con sus comparieros, dentro y
fuera del jardin”. Por lo que, de acuerdo a las definiciones de SEP y SEC, tienen una
idea de qué es la IE y sus beneficios, y de acuerdo a Barraza (2001), para dos de las
madres es un proceso de insercion y un fendmeno pedagogico. Finalmente estos
resultados denotan que las madres sin conocer los documentos tienen una nocién
sobre |IE en el que incluye al nifio con discapacidad y tienen un concepto mas
completo que las maestras.

De las dos madres de los nifos con discapacidad, una de ellas sefald, que IE “es
cuando me integro a las actividades del grupo de mi hijo”, otra consider6 que la IE
“es cuando ustedes los ayudan a integrarse a la escuela normal”. Lo que refleja,
coémo las madres se ven en el programa de |IE en el que participan, sin embargo, es
evidente que una de ellas desconoce que es la IE y para la otra, es un fendmeno
pedagaogico.

Finalmente, esto advierte que las maestras de preescolar, las de USAER vy las
madres de familia, no manejan la misma dimensién o contexto de uso del concepto
IE, lo que remite a lo encontrado en la evaluacion del PNFEEIE 2002 y 2007 (SEP,
2002; SEP, 2008) en cuanto a la imprecision de los conceptos IE y NEE, la poblacién
que debe ser atendida, al mismo tiempo que muestra que existe una
multidimensionalidad en el uso del término por parte de los actores con el cual
participan en el programa de IE en preescolar, tal y como sefiala Barraza (2001).

Las diferencias en el nivel de conocimiento de las madres y maestras de preescolar
se deben a la falta de informacion por parte de la USAER en cuanto a qué son las
NEE, la discapacidad, el servicio y la IE y como participar en ella, resultados que
coinciden con los de Ezcurra y Molina (2000) y Osnaya (2003).

Del mismo modo, la diferentes conceptualizacion de NEE y discapacidad de las
maestras de EE es originada por los propios documentos oficiales, ya que la SEP al
publicar nuevos documentos normativos, no advierte a los docentes si los conceptos
anteriores se mantienen, se sustituyen o se complementan con los nuevos, por lo
que puede haber varias definiciones en uso, asimismo, los documentos de la SEC y
SEV no recuperan los mismos conceptos de la SEP, por lo que ademas, la
informacion nacional no coincide con la estatal.

En cuanto a la diferencia en el concepto de IE por parte de las maestras de
preescolar y USAER, como ya se sefald, se considera que se debe a que existe una
multidimensionalidad en el uso del término y ésta puede influir en la percepcién que
las maestras de USAER y preescolar hacen del programa de IE y por lo tanto, en
coémo participan en él.
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4.3Percepciones

Las percepciones de las maestras, las madres y los nifios, se recuperaron a partir de
las entrevistas en las que se identificaron los pensamientos y percepciones del
programa de |IE en el que participan, informacion que se contrasté con los
conocimientos demostrados sobre IE y las observaciones de su aplicacion en la
practica. El contenido se organiz6 a partir de: (a) Directivos, (b) Docentes, (c) Otros
profesionales, (d) Madres de Familia y (e) Nifios.

(a) Directivos
Jardin de Niinos

En relacién a la percepciéon sobre el programa de IE, la directora del jardin considero
que ha traido beneficios para los nifios, padres y maestras, al sefalar “para los nifios
con discapacidad es mil veces mejor que estén en las escuelas y que convivan con
nifios de su edad y no aislarlos”, *hay nifios con discapacidad que pueden estar en
mejores condiciones en un jardin de nifios que en la escuela de Educacion Especial”,
“les ha servido tanto a los nifios con discapacidad como a los que no”, "los nifios del
jardin ya no los ven raros, ya estan acostumbrados, a los papas también los ha
sensibilizado”, “nosotras como educadoras nos ha hecho mas humanas y sensibles
el trabajo con nifios con discapacidad”, sin embargo, en relacion al modelo integrador
senalé “el modelo anterior para nosotros como maestras, era mejor, los sacabamos
del jardin y los mandabamos a la escuela de Educacion Especial”. Esto refleja una
contradiccion entre el discurso y la realidad que se vive en la practica la directora del
jardin, hallazgos que coinciden con los encontrados por Mares (2005), Acle (2007) y
Pedraza (2009).

En relacion a la instrumentacion del programa de |IE, la directora del jardin comenté
“el que el programa de IE funcione o no, tiene que ver con el personal de cada jardin
y como se integren al trabajo del jardin la USAER” y sefialé “mi personal es muy
comprometido”, “Hemos tenido problemas de adaptacion el jardin y la USAER.
Desde el ciclo escolar 2002 y hasta el 2006 hemos estado corrigiendo cosas,
sabemos que podemos hacerlo mejor, pero hemos ido poco a poco aprendiendo”. Lo
que indica, que el éxito del programa de IE, para la directora del jardin, esta en
funcion de la voluntad de las personas que participan en él, uno de los aspectos que
identificaron en sus estudios de Klinger y Todd (1995) como condicion para el trabajo
conjunto entre los maestra regulares y de USAER.

En cuanto al trabajo del jardin de nifios y la USAER, la directora del jardin considera
que la USAER se toma atribuciones que no le corresponden, un ejemplo de ellos fue
al sefialar “soy yo la que debe asesorar a su personal en la planeacion y desarrollo
de actividades y la USAER so6lo debe concretarse a realizar las adecuaciones
curriculares”, “tengo como maestra 25 afios de servicio en preescolar no nos van a
ensenar a planear las de USAER que tiene 4 arfios con nosotras” “cuando las de

USAER llegaron al jardin era la primera vez que trabajaban en preescolar, los 2
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primeros afos ellas aprendieron mas de nosotras, en cuestion del manejo del
programa y la planeacion en preescolar, que nosotras de ellas”. Estas expresiones
de la directora del jardin, expresan que no se han establecido y delimitado las
funciones dentro del programa de IE, lo que ha influenciado en la participacién y en
las relaciones interpersonales con la directora de la USAER.

USAER

La directora de la USAER percibe que el programa de IE ha traido beneficios al
personal de USAER al expresar: “el integrar a los nifios nos ha hecho mas sensibles,
mas comprometidas en la atencion de los nifios”. Del mismo modo, percibe que el
trato con escuelas y maestros regulares les ha permitido adquirir conocimiento y
experiencia al comentar: “las experiencias con la IE en las escuelas regulares nos
han permitido ser mas cuidadosas y cautelosas en la atencion de los nifios y en
trabajo con las maestras regulares. Esto se debe a que hay de maestras a maestras
y de escuelas a escuelas y debemos ir con cuidado. Porque bien es cierfo que hay
ciertas resistencias en los maestros, pero a pesar de eso si han habido cambios en
ellos”. Sin embargo, la directora de USAER lo que refleja con esta idea es que el
trabajo de la unidad en este jardin, debe ser cauteloso, ya que no hay voluntad por
parte de las maestras de grupo para participar, aspecto que se contradice con lo
sefnalado por la directora del jardin de nifios y que coincide con los estudios de
Klinger y Todd (1995).

La directora de USAER en relacién a la IE afirmé: “creo en la IE, sin embargo, creo
que no todos estamos manejando la IE de acuerdo a lo indicado, estamos integrando
por integrar o estamos integrando sin tener un trabajo serio, secuenciado y
responsable con el nifio, yo creo que ahi es donde empiezan las dificultades de la
integracion”. Lo que indica que para la directora de USAER, la IE es posible, pero
considera que las dificultades que han tenido con el programa son: que la USAER no
ha conseguido sistematizar el proceso de IE de los nifios con NEE con o sin
discapacidad, tampoco la colaboracion responsable y comprometida de las maestras
de preescolar, ésta ultima, sefialada en los resultados de Ezcurra y Molina (2000).

Para ella, la IE debe iniciarse desde la educacion inicial y preescolar a fin de avanzar
en el proceso de adaptacidn y socializacion de los nifios con discapacidad, una
prueba de ello, es el siguiente comentario: “la IE debe hacerse desde preescolar o
antes, pues creo que preescolar se presta para hacer integracion social”, “cuando el
nifio con discapacidad llegaba con nosotras a la primaria, teniamos que iniciar con
actividades de preescolar”. Por lo tanto, la directora considera que es la USAER la
que debe de atender a esta poblacién, ya que comentd: “abrimos preescolar porque
en este nivel no habia quien atendiera a los nifios con discapacidad,
independientemente de que CAPEP tiene arios ahi, con la pena, no se estaban
haciendo cargo de ellos, por eso iniciamos la IE en preescolar”. Estas percepciones
reflejan que uno de los motivos por los que se crea USAER en preescolar, fue iniciar
la atencion temprana de los niflos con discapacidad a fin de favorecer en éstos la
adaptacién y la socializacién en el nivel preescolar, pero la importancia de la IE en

118



preescolar reside segun Acle (1995) en el diagndstico precoz, ya que entre mas
tempranamente se detecte el problema, mejores seran las posibilidades de intervenir
en forma oportuna y adecuada.

La directora de la USAER considera que para la IE en preescolar es indispensable
que el personal cuente con conocimiento del curriculo y el funcionamiento del nivel,
ya que comento: “la USAER debe ir arriba del maestro y no porque seamos
soberbios, sino porque si yo voy a dar una sugerencia es porque yo estoy preparada,
debemos manejar el programa de preescolar”, “el tener un nifio con discapacidad,
nos ha forzado a capacitarnos, entre nosotras mismas, conseguimos gente con
conocimiento y experiencia, porque la capacitacion de carrera magisterial y los TGA
no nos resuelve las necesidades de informacion que necesitamos, por eso no nos
sirve”, Ademas, permite ver que la directora de la USAER observa que la
capacitacion de cada ciclo escolar, se debe generar a partir de cada servicio y de
acuerdo a la discapacidad y las necesidades de atencion educativa de los nifios que
atienden. Para ella, los cursos nacionales y estatales, no resuelven la necesidad de
capacitacion de los docentes, de ahi que la USAER gestione su propia capacitacion.

La directora de la USAER sefiald que la IE en preescolar ha presentado dificultades y
afirmé: “en la evaluacion nos falta precision y clarificacion de las NEE para dar los
apoyos especificos que requiere el alumno”, ‘la atencion educativa nos falta darle
direccion, globalizamos mucho el trabajo y no especificamos, somos imprecisas en la
atencion de los nifios”, “se nos han presentado dos casos en los que hemos
integrado y después descubrimos que les faltaban elementos para que pudieran
estar integrados en el jardin regular”. Por lo que, la directora piensa que es necesario
determinar las NEE en preescolar a fin de programar la atencion educativa pertinente
y oportuna de acuerdo a las necesidades de los nifios. De igual manera, observa que
las autoridades educativas inmediatas no le dan seguimiento al proceso de IE de los
nifios ni al trabajo de la USAER al senalar “desde que iniciamos la IE en preescolar
la supervisora ha venido dos veces porque la invité, este afio sélo una vez ha venido
la ATP de zona y una vez hace un par de arios una ATP de sector, ojala que salieran
de la oficina y tuvieran contacto con la realidad educativa’.

En relacion al trabajo de la USAER con el jardin de nifios, la directora sefalo: “creo
que el trabajo de la maestra de apoyo es primordial, de ella depende que las
maestras de grupo participen y se comprometan y que la directora esté informada, en
este sentido nos faltan cosas pero, uno de los problemas en el trabajo con las
maestras de grupo ha sido la planeacion y las adecuaciones curriculares, Sin
embargo, esto se debe a que la mayoria de las maestras regulares no planean”. Al
mismo tiempo reconocio “este afio la maestra de apoyo ha tenido mucha paciencia
con el equipo paradocente este ciclo escolar ya que ha habido dos cambios de
psicologa y se ha incorporado a la USAER personal, conformando el equipo
paradocente”. Lo que refleja que la directora considera que el programa de IE en
mucha medida depende de la maestra de apoyo. Considera que ella debe promover
el trabajo colaborativo y comprometido de las maestras de grupo y del equipo
paradocente, por lo que identifica como factores que influyeron en el programa de IE
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en el ciclo escolar 2006 — 2007: la falta de planeacién y participacién en las
adecuaciones curriculares de las maestras de grupo, la escasa comunicacion entre la
USAER vy el preescolar y el incremento y la movilidad del personal del equipo
paradocente.

Todo esto permite advertir que la directora de la USAER considera que la IE en
preescolar se esta llevando a cabo a partir del interés y motivacion de las docentes
por atender a los nifilos con discapacidad en edades tempranas y no como prioridad
del sistema educativo. Advierte la poca o nula presencia de las autoridades
educativas de EE en el proceso de integracion, tanto en la vinculacion con el nivel de
preescolar, como en el funcionamiento del servicio, la capacitacion del personal y en
la asesoria y el seguimiento de los casos.

Lo anterior, deja manifiesto que ambas directoras coinciden en considerar que el
logro del programa IE depende de la voluntad de las personas y ponen como
condicion el compromiso de todos los que participan en él; sin embargo, para la
directora del jardin, es la USAER quien se debe integrar al trabajo del preescolar,
mientras que para la directora de USAER lo principal es conocer el funcionamiento y
el curriculo de preescolar. Para la directora de la unidad, la USAER es la unica
interesada y responsable del programa de IE, mientras que para la directora del
jardin ella es la responsable de los nifios y de dar cuenta a los padres y a las
autoridades educativas de preescolar. Todo esto muestra, que las directoras tienen
diferente percepcion del programa de IE en el que participan.

(b) Docentes

Maestras de Grupo

Una de las maestras de grupo refirié acerca del programa IE: “el gobierno no puede
estar decretando cosas, si querian que integraramos, tenia que ver qué
necesitabamos para integrar como capacitar gente, dar funciones”, “no es posible
que te manden a nifios con NEE para que tu como maestra las resuelvas”. En este
sentido, otra senald: “la SEV deberia de atender a nuestras necesidades, si ya nos
metieron en esto que nos den herramientas”, “estamos de acuerdo en tener a los
nifios con discapacidad en el jardin pero que nos apoyen”. Todo esto refleja, que las
maestras de grupo perciben y viven cotidianamente el desentendimiento de la SEV
por parte de preescolar y consideran que la IE debié haberse iniciado con el
consentimiento de todos los participantes, con el personal necesario y capacitado
que las apoyara y con el establecimiento muy claro de sus funciones. Por lo tanto,
para estas maestras de grupo, la IE fue instituida sin el consenso de los maestros de
educacion regular. Ellas no se sienten preparadas para atender a los alumnos con
discapacidad, piensan que la USAER no las apoya pues no cuenta con el personal
especializado y capacitado. Resultados que coinciden con los sefialados por Mares
(2005) y Ezcurra y Molina (2000).
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Del programa de IE en preescolar, las maestras coincidieron en sefialar “es posible
tener a los nifios con discapacidad en los jardines de nifios y necesario para ellos y
para los que no tienen discapacidad, pero con un equipo de USAER que
verdaderamente oriente y apoye a las educadoras, porque la integracion que
estamos haciendo es meramente social, no educativa”, “el nifio esta integrado
fisicamente. Las NEE de los nifios no las estamos cubriendo. Por lo tanto, el objetivo
de la IE no lo estamos logrando”. Esto muestra que las maestras de grupo
consideran que es posible la IE de los nifios y que genera beneficios para todos los
que participan en ella, pero que el programa de IE en el que participan no se estan
logrando o se logra parcialmente ya que sdélo se alcanza la integracion social de los
nifios, resultados que coinciden con los de Lépez (2002), Campillo (2003), Porrez
(2004) y Sosa (2004).

Para una de las maestras de grupo, el programa de |IE en preescolar ha generado
cambios al sefalar “se observan cambios en la participacion de los padres de familia
y en mi persona, me ha hecho mas sensible, he crecido como maestra y persona.
Hemos aprendido acerca de las NEE, de la discapacidad”, mientras que para otra de
las maestras “los cambios que hemos tenido han sido de las instalaciones y el
mobiliario”. Lo que indica que ellas difieren en la percepciéon del impacto que el
programa de IE ha tenido en preescolar.

También coinciden en sefialar que ha generado dificultades al indicar: “no contamos
con especialistas en discapacidad. Este aro fue frustrante para mi con la
discapacidad intelectual, no quiero saber qué me va a pasar cuando me toque un
nifio con discapacidad visual o auditiva”, “no siento que hayamos tenido el apoyo
profesional necesario por parte de USAER”, “siento que necesito apoyo de todas las
especialistas de la USAER y que las orientaciones que me den sean precisas”, ‘la
USAER te lava el coco de que tu eres muy capaz de hacer todo y atender a los
nifios, pero la verdad es que nadie te capacita”. Esto refleja que para la maestra de
grupo, las docentes de USAER no cuentan con capacitacién o especialidad en
discapacidad y esto hace imprecisa la atencion educativa que la USAER ofrece a los
nifios, asi como crea incertidumbre y desconfianza en ellas. Todos estos hallazgos,
confirman, que continua la diferencia entre el discurso oficial y la realidad cotidiana y
que persisten los problemas ya sefalados en la evaluacion del PNFEEIE del 2002 y
2007 (SEP, 2002; SEP, 2008) y en los estudios de Ezcurra y Molina (2000) y
Pedraza (2009).

Maestras de Apoyo

Para la maestra de apoyo, la IE es posible, pero se requiere de los docentes de
preescolar y especial actitud y disposicion al afirmar “la IE en preescolar es posible,
ademas permite atender desde temprana edad a los nifios con discapacidad y NEE y
no hay que esperar que lleguen a la escuela primaria, sin embargo, es necesario el
compromiso y la disposicion de los docentes para enfrentar retos”.
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También considera que la IE ha generado cambios en nifios y docentes al sefalar
“es necesaria la IE de los nifios con discapacidad y NEE, porque les permite convivir
con nifios de su edad y a los que no tienen discapacidad les permite conocer la
diversidad”, “el trabajo con los nifios con discapacidad a las maestras de USAER nos
ha vuelto mas sensibles”. Sin embargo, la maestra de apoyo aun y cuando mantiene
este discurso oficial observa que los objetivos de la IE no se han logrado al comentar
“estamos aun en proceso de hacer una IE completa, hay que reconocer que estamos
aprendiendo a integrar sobre la marcha y que nos hemos equivocando”, “estamos
haciendo trabajo cada vez mas colaborativo, antes cada quien trabajaba su area y
hacia su informe”. Por lo que, coincide con las maestras de grupo en sefialar que la
IE en preescolar no se esta logrando o se esta logrando parcialmente, resultados
también encontrados por Lépez (2002), Campillo (2003), Porrez (2004) y Sosa
(2004).

La maestra de apoyo considera que el programa de |IE también ha creado
dificultades con las maestras de grupo ya que sefald: “las maestras de grupo de los
nifios integrados no siempre tienen la planeacion, eso dificulta la intervencion
educativa de los nifios, ademas que no hay como hacer las adecuaciones
curriculares”, “‘me canse de persequirlas con la planeacion pues no planean’,
percepcion que coincide con la directora de la USAER.

En relacion del trabajo de la USAER con el jardin de nifios, la maestra de apoyo
comento: “la directora y las maestras de grupo, consideran que nosotras tenemos
que atender a los nifios y tener respuestas para todos los casos”, "nosotras también
estamos aprendiendo y la IE ha sido todo un reto” por lo que, se advierte que la
maestra de apoyo percibe que la directora del jardin tiene demasiadas exigencias y

expectativas elevadas sobre su trabajo.

(c) Otros Profesionales

La psicologa de USAER percibe que la IE es posible en preescolar ya que comenté
“creo que el modelo es bueno, pero deben ser flexibles los criterios normativos por
parte de preescolar en relacion al control de esfinteres. Por ejemplo, tuvimos un caso
de un nifio con espina bifida con el intelecto intacto pero que usaba pafal y que por
la falta sensibilidad no le funcionaba el esfinter, las maestras hicieron venir a la
mama todas las mafianas a cambiar el pafial y la mujer trabajaba, tuvimos que dar
marcha atras con la integracion”. Lo que refleja que la psicéloga, igual que la
directora de USAER y la maestra de apoyo, percibe que la IE es posible, sin
embargo, observa practicas educativas y acciones de ésta, que no estan normadas y
que influyen en el programa de IE. Ademas considera que es necesario desarrollar el
sentido comun y actitudes que acomparien la capacitacion de los docentes a fin de
lograr los propésitos de dicho programa, resultados que coincide con los senalados
por Klinger y Todd (1995) en cuanto a que el solo creer en el integracién no propicia
cambios en la practica educativa.
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Por su parte, la trabajadora social de la USAER en relacién al programa de IE sefal6
“creo que no esta funcionando la integracion educativa, somos aprendiz de todas las
discapacidades y no hacemos nada, por mas que la maestra de apoyo hace de todo,
no se da el servicio que se quisiera”, “para mi es mejor trabajar en USAER como lo
haciamos en grupos integrados (Gl), no entrabas al aula sino sacabas a los nifios al
aula de especial”, “la USAER deberia de trabajar en cada jardin una sola
discapacidad como en Gl y hacernos especialistas en algo y no aprendiz de todo”;
“‘los nifios con todo y las miles de platicas y cursos que tomamos, estan insertados
en el saldn, el jardin no esta sensibilizado y creo que tampoco nosotras mismas”. Las
verbalizaciones de la trabajadora social reflejan frustracion del modelo de IE e
impotencia para atender las discapacidades ya que la capacitacion no esta
ayudandoles a resolver este problema, lo que coincide con los resultados de Mares
(2005). En cuanto a que los maestros que estan en contra de la integracion sefalan
que no estan preparados para atender a los alumnos con discapacidad.

(d) Padres de Familia
Madres de Nifos sin Discapacidad

Es interesante observar que para las mamas de nifios sin discapacidad es importante
que los nifos con discapacidad asistan al jardin y exista una USAER en él, tal y
como se ilustra en las siguientes verbalizaciones: ‘pienso que esta bien y me gusta
mucho que integren a los nifios y se les de atencion ya que la educacion es para
todos no solo para los nifios que estan bien, ellos tienen el mismo derecho que los

demas”, “me gusta que se valoren a los nifios, que haya observacion permanente de
todos los nifios en esta escuela”.

Madres de Niinos con Discapacidad

La mama del nifio con DI, en relacién al programa de IE en el que participa su hijo
senald: ‘pienso que esta bien que en el jardin de nifios se haga IE, pues entre los
nifios no hay diferencia, no causan show como en ofras escuelas, aqui todos
conviven con los nifios con discapacidad, sin hacer diferencia”. Por su parte, la
mama del nifio con DMO afirmo: “creo que esta muy bien que se integren a los nifios
como mi hijo porque hay muchos nifios asi”, “para uno como mama es bien dificil
llegar a una escuela y que te digan que no lo aceptan como a cualquier ofro nifio,
ademas de la aceptacion, también todo el apoyo que le dan”, por lo que, ambas
madres consideran que el programa de IE les evitd discriminacion e implicd un apoyo

para sus hijos.

Del mismo modo, una de ellas afirmd: “considero que si es posible la IE de los nifios
con discapacidad en el jardin de nifios, porque fue posible con mi hijo, el esta
completamente integrado”, 10 que permite observar que esta sefiora percibe que la
integracion de su hijo se ha consolidado, lo cual se relaciona no sélo con el
conocimiento que tiene sobre IE, sino a la experiencia de dos o tres preescolares
antes de llegar a este jardin y la atencion que recibe aqui.
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En cuando al trabajo de la USAER, la mama del nifio con DI coment6: “pienso que la
USAER ha sido mi salvacion, nadie me creia que tuviera algo mi hijo, ellas me
dijeron que tenia falta de aprendizaje y de lenguaje y que no era normal. Fueron
como un auxiliar para que no me hundiera”. La mama del nifio con DMO sefialo:
‘pienso que el trabajo de la USAER es bueno. El dia que nos vayamos de aqui yo
creo que vamos a llorar, pues el carifio que le tiene mi hijo a ustedes, la directora y la
maestra de apoyo de USAER siempre han estado al pendiente de todo y a la
Psicologa, mi hijo la adora”. Esto permite resaltar que, para las madres de los nifios
con discapacidad, igual que el resto de las madres, perciben que algo funciona sin
embargo, esto refleja que los objetivos del programa de |IE que se han logrado con
los nifios con discapacidad y las madres son de tipo social y afectivo, tal y como
sefala Lépez (2002), Campillo (2003), Porrez (2004) y Sosa (2004).

(e) Nihos
Ninos sin Discapacidad

En relacion al programa de IE, tres de los nifios coincidieron en sefalar: “é/ viene a
este jardin de nifios para ensefarle, él aprende igual que yo, a él no se le dificulta
nada, porque, todos los nifios son iguales, a él igual que a otros compafieros se le
tiene que ensenar”, este comentario refleja que en preescolar los nifos no rechazan
a los ninos con discapacidad y si los integran, tal y como se advierte en los principios
filosoficos de la IE de normalizacion e integracion retomados por la SEP de la
Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1995).

Los otros dos nifios comentaron: “él tiene problemas porque no puede caminar ni
correr, pero si lo agarran puede caminar y correr, aqui pueden ayudar a un nifio
como él, las maestras de alla (USAER)”, “los nifios en ese salon (USAER) aprenden
cosas con las maestras”, y uno mas senalé: “los nifios que corren lento deben venir
aqui, él esta aprendiendo a agarrar bien y a pintar mas rapido”, por lo que, para estos
tres nifos existen diferencias fisicas entre ellos y el nino con DMO, sin embargo,
advierten la atencion educativa de la USAER y saben que los nifios con esos
problemas pueden ser atendidos en ese jardin.

Nifios con Discapacidad

El nifio con DMO en relacién al programa de |IE sefal6: “a un nifio como yo creo que

si le va a gustar venir a este jardin. Yo le diria que venga a esta escuela”, “este jardin
de nifios me gusta todo. Aqui aprendo muchas cosas”; “estoy contento porque me
voy a la primaria, en la primaria voy a ir a otra USAER”. Por su parte el nifio con DI
indico: “la cosa mas importante que aprendi en esta escuela fue a jugar”, “lo que mas
me gusta en este jardin es jugar con mi amigo”; “ya me voy a la primaria pero si hay
USAER me va gustar porque me gusta jugar”. Lo que refleja que los nifios perciben

los beneficios de ir a la escuela regular y tienen claridad de que al USAER los apoya.
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4.4 Participacion

Derivado del analisis y contrastacion de las acciones oficiales referidas en las
funciones en el documento normativo y las acciones observadas durante la
investigacién, asi como del andlisis de todas las categorias anteriores, se identificé el
modo de participacién formal y no formal de las directoras y docentes de preescolar y
de USAER, relacionadas con la atencién educativa a padres de familia, nifos y
maestras que participan en el programa de IE.

Es importe recordar que la participacion formal de las directoras y docentes de
preescolar y USAER en el programa de IE que fue sefalada en el apartado de
normatividad, esta orientada por documentos propios del nivel de preescolar y de EE.
Los documentos de preescolar refieren la responsabilidad que tienen las directoras y
maestras de atender en el nivel a los alumnos con NEE, con o sin discapacidad, sin
embargo, no proponen acciones concretas.

En el caso de los documentos normativos de EE, como se analizo, refieren las
funciones para directores, maestras de apoyo y equipo paradocente, pero tampoco
indica estrategias o formas de atencion educativa con las maestras regulares, padres
y nifos con discapacidad. Asi mismo, este documento no refleja una articulacion de
acciones entre directores, maestro de apoyo y equipo paradocente que intervienen
en el programa de |E ni incluye la participacion de las docentes regulares, sefialados.

Por lo que, después del analisis de documentos se considera que: no existe un
documento normativo que integre las funciones de las maestras de preescolar y
USAER o sefiale acciones concretas para la atencidn educativa de nifios, padres y
maestros de manera conjunta. Finalmente, desde sus fundamentos normativos no se
favorece la articulacidon entre preescolar y EE, ni se promueve el trabajo colaborativo
que tanto presume el sistema educativo, por lo tanto, permanecen orientados como
dos subsistemas paralelos, situacién detectada en las evaluaciones del PNEEEIE
2002 y 2007 (SEP, 2002; SEP, 2008).

Asentado sobre esta base normativa, se analiza la participacion formal y no formal de
las directoras, maestras y equipo paradocente, relacionados con la atencion
educativa de padres de familia, nifios y maestros. Para ilustrar este analisis se
elaboraron tablas.

Directoras
Las acciones oficiales y las acciones observadas que muestran la participacion de la

directora del jardin y de la USAER en relacion a los padres de familia, nifios y
maestras, se concentraron en la tabla 31.
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Tabla 31.

Acciones Oficiales y Observadas en la Participacion de las Directoras del Jardin de Nifios y la USAER

Directora del Jardin

Acciones Oficiales

Acciones Observadas

Directora de USAER

Acciones Oficiales

Acciones Observadas

Padres

La inscripcion de los
nifios con discapacidad o
NEE acorde al calendario
escolar 2006 — 2007.

Nifos

Los nifios con NEE con o
sin discapacidad seran

responsabilidad del
director, educadora,
padres de familia o

tutores y en el caso de
que haya el personal de
EE, realizar al inicio del
ciclo escolar una
evaluacion
psicopedagdgica y su
informe correspondiente,
que permita identificar los
apoyos especificos que
requieren los nifios.

Padres

Elabora la  matricula
inscripcion, reinscripcion
y certificacion de
alumnos, reporta los
nifos con discapacidad
enla911.

La directora y su personal
docente instrumentaron
estrategias de inscripcion
para los niflos con
discapacidad.

Nifos

Organiza los grupos y
asigna el grupo en que se
integra a los niflos con
discapacidad.

Maestras

Maestras de grupo:
asesora supervisa y vigila
el trabajo docente.

Maestras de USAER:
solicita informacion y
supervisa y vigila a la
USAER sobre la atencién
y avances de los nifios

Padres

Nota. ElI documento no
refiere acciones para el
trabajo con padres de
familia.

Nifios

Participa activamente en
el proceso de evaluacion
psicopedagdgica.

Maestras

Participa en las
orientaciones propias de
su cargo en el disefio y
seguimiento de la EAE de

los alumnos de Ia
USAER.
Orienta y asesora al

personal a su cargo de
forma permanente.

Padres

Se coordina con el
personal de la USAER
para el taller para padres
y participa en las
entrevistas y
orientaciones a padres.

Nifos

Organiza y participa en la
evaluacion

psicopedagdgicas y el
informe de evaluacion
psicopedagogica da

seguimiento a la atencién
educativa de los nifios de
la EAE.

Maestras

Da orientaciones y
seguimiento a las
docentes de preescolar y
USAER en relacién a la
IE de los nifios.

con discapacidad.
Verifica que el personal a

su cargo dllen. sus
funciones de acuerdo a
los lineamientos
normativos.

Fuente: Normas de Inscripcién, Reinscripcion, Acreditacion y Certificacion para Escuelas de Educacion
Preescolar Oficiales y Particulares Incorporadas al Sistema Educativo Nacional 2006 - 2007 (SEP, 2006a);
Orientaciones Generales para la Organizaciéon y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial
Federalizados del Departamento de Educacion Especial del estado de Veracruz. Ciclo escolar 2005 — 2006 (SEC,
2005) y por las directoras de preescolar y USAER.

En cuanto a la participacién formal de la directora del jardin, en la atencion educativa
de los nifios que fueron parte en el programa de IE, se observo que no se llevo a
cabo como esta en la normatividad del preescolar, ya que ella, no se involucro en las
actividades de tipo pedagdgicas como: la evaluacion e informe psicopedagogico y el
diseno y seguimiento de la EAE. Las acciones observadas se orientaron a la
instrumentar funciones de tipo administrativo como: organizar y distribuir a los nifios
con NEE, vigilar y supervisar la atencion educativa y los avances de los nifios con el
personal de USAER. De mismo modo, con el personal de jardin de nifios la
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participacion fue no formal dado que los documentos no especifican sus funciones,
no obstante, se observd que asesora, supervisa y vigila el trabajo las maestras
grupo. Por lo tanto, las acciones registradas sobre la atencion de los nifios y
maestras, fueron en el marco de la participacién no formal. En el caso de la USAER,
esto se debe a que la directora del jardin se comporté con la USAER como lo hace
con el personal docente del jardin de nifios, en la que si, es parte de sus facultades
supervisar y vigilar, no obstante, como se analizé6 en su momento, esto es resultado
de los conocimientos y las percepciones que tiene sobre las funciones de la USAER
y el programa de IE.

Sin embargo, el personal de preescolar, reconoce la participacion formal de la
directora del jardin y el personal de la USAER cuando se realizaron las adecuaciones
arquitectonicas del jardin y la gestion de materiales; empero, es parte de sus
funciones establecer las condiciones favorables para la IE, tal y como sefala el PEP
(2004).

En este mismo sentido, se dio la participacion formal con padres de familia, la cual
estuvo relacionada a la inscripcion de nifios. También se observo participacion no
formal de la directora del jardin con el personal de USAER, ya que se instrumentaron
acciones con la finalidad de facilitar la integracion de los nifios, y del mismo modo
incorporaron otras que no, tal es caso del control de esfinteres como requisito de
inscripcion en los nifios con discapacidad. Todo esto refleja, que existen acciones
que no fueron normadas por la SEP, SEC, SEV pero que instrumenta la escuela
regular con la USAER a fin de sistematizar el proceso de IE, y otras, que la USAER
acepta sin objetar, aun y cuando esto restringe la participacion de algunos nifios con
discapacidad en el programa de IE.

Con respecto a la participacion formal de la directora de la USAER con la maestra de
grupo y equipo paradocente, de acuerdo a la norma es orientar, asesora y verificar
que el personal desarrolle sus funciones en relacién a la norma, tal y como se
observa en la tabla 31, lo cual se pudo constatar a través de orientaciones y
seguimiento de la atencidn de los nifios tanto a las maestras de grupo como de
apoyo.

En relacién a su participacién en la atencién educativa a los nifios integrados, ésta se
da de manera formal a través de actividades como: el proceso de la evaluacion
diagndstica y psicopedagdgica, asi como en el disefio y seguimiento de la EAE, en el
que participa orienta y asesora a su personal y al de preescolar.

Por todo esto, se puede inferir que, la participacion de la directora del jardin de nifios
se da de manera formal y no formal y en el ambito administrativo, por el contrario,
toda la participacion de la directora de la USAER es formal y se ubica en el ambito
pedagdgico, lo que muestra que existen entre las dos directoras diferentes modos y
ambitos de participacion, que tiene que ver con sus propios conocimientos y
concepciones sobre EE, USAER e IE, como ya se ha ilustrado, sin embargo, esta
informacion la desconocen entre si, lo que ha ocasionado malos entendidos acerca
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de las atribuciones de la directora y maestras de USAER generando tension y
conflicto entre los dos servicios.

Maestras
Maestra de Grupo

Las acciones oficiales y las acciones observadas que muestran la participacioén de la
maestra de grupo y de la maestra de apoyo de USAER, se concentraron en la tabla
32.

El PEP (SEP 2004) refiere, pero no explicita, las acciones que deben de realizar las
maestras de grupo en relacion a los padres de familia, sin embargo, su participacion
formal, de acuerdo a lo observado, se limit6 a orientaciones y reuniones informativas
en sus grupos. Como se senald, estas actividades se realizaron de manera paralela
a las actividades de orientacion, entrevistas y talleres para padres programadas por
la USAER y en las que se identificd la ausencia de las maestras de grupo y del
trabajo en conjunto, tal y como sefala el PNFEEIE (SEP, 2002).

Por su parte la participacion formal de las maestras de grupo en relacion al trabajo
con las maestras de USAER, la norma sefala que ambas deben realizar entrevistas
y evaluaciones psicopedagdgicas de manera interdisciplinaria, por el contrario las
maestras de preescolar sostienen que no son parte de sus funciones y que no
pueden asistir a éstas, argumentando que no tienen con quien dejar el grupo, por lo
que, no hay participacion formal de las maestras de grupo con la USAER. Lo que
refleja que existe resistencia para trabajar USAER, resultado que se comparte con
Klinger y Todd (1995) y Ezcurra y Molina (2000).

En cuanto a la participacién formal de las maestras de grupo con respecto al nifio
con discapacidad, la normatividad advierte que la maestra de grupo debe disefar
estrategia de atencién individual (adecuaciones curriculares), sin embargo, no se
observo esta participacion argumentando que son actividades que le corresponden a
la maestra de apoyo de USAER, por lo que, sblo se observaron planeaciones y
desarrollo de actividades generalizadas para todo el grupo sin atencién diferenciada
al nino con discapacidad, resultado que coinciden con los resultados de Loépez
(2002), Campillo (2003), Porrez (2004) y Sosa (2004).

Esto indica por una parte, que las maestras de grupo no participaron de manera
formal en el programa de IE y por otra, que la USAER no consigui6 la colaboracion
comprometida de las maestras de preescolar, resultados que se comparten con los
de Klinger y Todd (1995) y Ezcurra y Molina (2000).
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Tabla 32.

Acciones Oficiales y Observadas en la Participacién de la Maestra de Grupo y la Maestra de Apoyo de

USAER

Maestra de Grupo

Maestra de Apoyo de USAER

Acciones Oficiales Acciones Observadas Acciones Oficiales Acciones
Observadas
Padres Padres Padres Padres

*Ninguno de estos documentos de
preescolar refiere explicitamente
acciones para los padres de familia.

Nifos

Normas de
2006a)

inscripcion  (SEP,

Los alumnos con NEE se deberan de
registrar en el formato de inscripcion
(REL).

Los alumno con NEE con o sin
discapacidad, recibiran por parte de
su educadora el avance de su
aprovechamiento escolar mediante el
informe de evaluacion
psicopedagdgica.

PEP (SEP, 2004)

Realiza a los nifios la evaluacion
inicial o diagnéstica que permita
conocer nivel de dominio de sus
competencias en cada campo,
rasgos personales—sociales y ritmos
de aprendizaje e identificar a quienes
requieren un acompanamiento mas
directo en las actividades o presentar
NEE (p.118).

Disefia estrategias de atencion
individual y actividades de
reforzamiento para ayudarlos a
avanzar en sus aprendizajes (p.118).

Maestras

Realiza la evaluacion
psicopedagégica a los nifios con
NEE de manera interdisciplinaria, en
la que participa la educadora, el
personal de EE y padres de familia o
tutores (p.140).

Brinda orientaciones vy
realiza reuniones
informativas.

Nifos

Lleva acabo el registro
de inscripcion de
alumnos con NEE vy
discapacidad en el
formato REL.

Realiza la evaluacion
inicial o diagndstica.

Lleva a cabo la
planeacion (mensual y
diaria) y desarrollo de
actividades (de rutina y
del programa).

Maestras

No participan con la

USAER.

Sensibiliza a la
comunidad en
general, sobre las
NEE asociadas a la
discapacidad.

Nifnos

Realiza el proceso de
evaluacion
psicopedagdgica de
los alumnos.

Disefia y realiza el
seguimiento a las
EAE de sus alumnos.

Desarrolla el proceso
de atencién educativa
de los alumnos con
discapacidad a su

cargo,
implementando  las
estrategias y
materiales

especificos para
ellos.

Realiza seguimiento

permanente en el
desarrollo de las
acciones planteadas

e informa
permanentemente al
director sobre los

avances, dificultades
y necesidades a
atender para el logro
de los propésitos del
servicio.

Realiza entrevistas,
orientaciones y
talleres para padres.

Nifos

Realiza la
evaluacion
diagnostica,
evaluacion
psicopedagdgica
(observaciones y
entrevistas) e
informe
psicopedagdgico,
adecuaciones
curriculares,
estrategia de apoyo
especifico (EAE),

Brinda atencion
complementaria en
el aula de USAER.

Maestras

Realiza
adecuaciones
curriculares

Fuente: Normas de Inscripcién, Reinscripcion, Acreditacion y Certificacion para Escuelas de Educacion
Preescolar Oficiales y Particulares Incorporadas al Sistema Educativo Nacional 2006 -2007 (SEP, 2006a);
Orientaciones Generales para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial
Federalizados del Departamento de Educacion Especial del estado de Veracruz. Ciclo escolar 2005 — 2006 (SEC,
2005) y por las docentes de preescolar y la maestra de apoyo de USAER.
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Ademas esto muestra, que aun y cuando las maestras de preescolar perciben que la
IE ha traido beneficios para los nifios, padres de familia y maestras, en la practica
eso no es suficiente, ya que, se requiere que las escuelas desarrollen estrategias
especificas y el personal reciba orientacion, apoyo y capacitacion con EE, tal y como
senala el PEP (SEP, 2004). Lo que advierte que existe diferencia entre el discurso y
la practica de la IE por parte de las maestras regulares, resultados que coinciden con
los de Pedroza (2009).

Maestra de Apoyo

En relacion a la atencién a padres de familia, a pesar que el documento normativo de
de Orientaciones Generales para el Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Especial Federalizados (SEC, 2005) no especifica las actividades a ser desarrolladas
con los padres de familia, sefiala, que como parte de la participacién formal que los
docentes de USAER deben realizar estan la de favorecer la participacion de la familia
en el proceso de integracion y en la poblacion atendida. En este mismo documento
agrega que como accion oficial de la maestra de apoyo debe sensibilizar a la
comunidad general sobre las NEE, con o sin discapacidad; mismo que se comprende
incluye a sus padres. Sin embargo, no se observaron estas acciones, dada la
suspension de los seminarios intensivos y permanentes a padres y maestros. Cabe
senalar que estos seminarios segun el PNFEEIE (SEP, 2002) son espacios en donde
se deben analizar temas sobre discapacidad, NEE e IE como parte de la
participacion formal del personal de USAER, lo que permite entender, por qué los
padres, docentes y nifios tienen diferentes conocimientos y percepciones acerca de
la IE, las NEE, la discapacidad y la USAER, resultados que también coinciden con
los de Ezcurra y Molina (2000).

En este sentido, la atencién educativa a padres, la realizé la maestra de apoyo en el
marco de la participacion no formal. Es necesario recordar que la atencién educativa
a padres de familia se modificd, a partir del modelo de integracion, limitando el
trabajo a talleres mensuales, de ahi la necesidad de la USAER de instrumentar
acciones como las entrevistas y las orientaciones a fin de responder a las
necesidades del escenario.

En cuanto a los nifos, las acciones oficiales de la maestra de apoyo tales como
realizar el proceso de evaluacion psicopedagogica de los alumnos, disefar y realizar
el seguimiento a las EAE y desarrollar el proceso de atencion educativa de los
alumnos implementando las estrategias y materiales especificos, coinciden con las
observadas, tal y como se ilustra en la tabla 32. Sin embargo, en relacidén al proceso
de la evaluacion psicopedagdgica como ya se senald, fue el equipo de USAER quien
lo realizd sin la participacion del personal de preescolar y de los padres de familia,
recayendo la mayor responsabilidad en la maestra de apoyo de USAER, a la que
ademas, se observo realizar las acciones que conllevan la atencidon educativa como
el disefio de la EAE y la atencién educativa de los nifios (planeaciones,
adecuaciones curriculares y intervencion educativa), sin que existiera trabajo
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conjunto y colaborativo entre preescolar y la USAER, tal y como que se presume en
el PNFEEIE (SEP, 2002; SEP, 2006b).

Es importante sefalar, que tanto los documentos normativos de educacion
preescolar, como los de EE, anotan que todas las acciones relacionadas con la
atencion educativa de los nifios que participan en el programa de |IE son parte de la
participacion formal de ambas docentes y no exclusiva de la maestra de apoyo como
refirieron las maestras de grupo de preescolar en las entrevistas, por lo tanto, debe
realizarse de manera conjunta e involucrando a los padres tal y como senala el
PNFEEIE (SEP, 2002). Para ello, la USAER requiere de instrumentar estrategias
para el trabajo colaborativo tal y como sefiala Dettmer et. al. (2002) con el fin de
involucrar y comprometer a la directora y maestras de preescolar en el programa de
IE.

Cabe senalar que la maestra de apoyo senalé que la atencién educativa a nifios la
diversifica en tres modalidades, sélo se observé la atencion complementaria en el
aula de USAER, lo que refleja que en su intervencién educativa manifiesta algunas
formas de trabajo del enfoque terapéutico, por lo que, la atencion educativa se da
individual y no individualizada y de manera aislada en lugar de integrada en el aula.
Esto se deriva de la falta de estrategias y recursos didacticos para el trabajo en el
aula de preescolar y a la escasez de especializacion para efectuar adecuaciones
curriculares por discapacidad, por lo tanto la participacion de la maestra de apoyo es
no formal, resultados sefialados en las evaluaciones del 2002 y 2007 del PNFEEIE
(SEP, 2002; SEP, 2008) y en los estudios de Ezcurra y Molina (2000), L6pez (2002),
Campillo (2003), Porrez (2004) y Sosa (2004).

En relacion a la evaluacion, como ya se sefald, se observd que tanto las maestras
de grupo como la de apoyo, cuentan con instrumentos de evaluacion y que estos no
recuperan el nivel de dominio de competencias en cada campo formativo y los ritmos
de aprendizaje, ademas, no existen criterios que permitan determinar las NEE en los
preescolares, por lo que, es necesario que los docentes de EE y regular cuenten con
criterios claros para el diagnéstico y determinaciéon de las NEE de los nifios
atendidos. Estos hallazgos también coinciden con los de Lopez (2002), Campillo
(2003), Porrez (2004) y Sosa (2004).

En relacién al informe de evaluacion psicopedagogica y al disefio y seguimiento de
las acciones planteadas en la EAE, se pudo observar que son parte de la
participacion formal de directoras y maestras de preescolar y USAER, sin embargo,
nadie realiza el seguimiento, es decir, los dos documentos se elaboran, se firman los
compromisos, pero a medida que avanza el ciclo escolar, no se revisan y se olvidan
por lo que, el acompafamiento que sefiala la maestra de apoyo, no se da
regularmente por lo tanto, el proceso no se cumple de acuerdo a lo programado, lo
que advierte que la participacion de la maestra de apoyo en relacién al nifio, no es
formal. Esto se debe a que no se ha logrado sistematizar el analisis peridédico de los
casos, lo cual tendria como finalidad revisar la atencion educativa y ajustarla de
acuerdo a las necesidades detectadas. En este sentido, es importante sefalar la
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experiencia de CAPEP en el analisis de casos por parte del equipo interdisciplinario,
en el que destina un dia a la semana para analizar los avances de la atencion,
ajustarla o replantearla, tal y como sefala Dettmer et. al. (2002) en los pasos del
trabajo colaborativo.

Del mismo modo, se observo que la maestra de apoyo no informa permanentemente
a la directora de jardin. Esto se debe a que no existe un sistema de comunicacion
entre la maestra de apoyo y el equipo paradocente, ni de éstas, con la directora y
maestras de grupo, causado problemas en la comunicacién y por consiguiente en las
relaciones interpersonales entre la USAER vy el preescolar, y en la participacion
formal de ambos servicios en dicho programa. Esto indica que la necesidad de
instrumentar reuniones periddicas en las que informe y programen actividades y se
ventilen las necesidades y preocupaciones tal y como senala Dettmer, et al. (2002).

Equipo Paradocente

Las acciones oficiales y las acciones observadas que muestran la participacion de la
psicologa y la trabajadora social USAER, se concentraron en la tabla 33.

Psicéloga

La participacién formal, en relacion a la atencién educativa a padres de familia de
todo el equipo paradocente sefialada en la normatividad, indica que debe propiciarse
la coordinacién con el personal de USAER, orientaciones individuales y/o grupales a
padres con la finalidad de integrarlos a la tarea educativa y que en el caso de la
psicologa esta indicacion, la ha desarrollado en acciones como: orientaciones
individuales y grupales y talleres a padres.

En relacion a las orientaciones a padres de familia consisten en dar sugerencias de
tipo educativo por escrito y que el padre de familia debe aplicar a su hijo. Sin
embargo, para Castaneda (1989) al indicar cuales son las funciones del psicélogo
educativo en el area de EE, establece con claridad que se orientan al disefio de
modelos y programas educativos especiales, en el que se cubre el diagnéstico, el
tratamiento y la evaluacion, lo que indica que las actividades que realiza la psicdloga,
no estan encaminadas al area educativa lo que refleja su orientacién clinica.

En cuanto a los talleres a padres son un componente de la participacion formal del
todo el personal de USAER, los cuales se instrumentaron como estrategia de
atencion grupal a padres. En estos, toman lugar las maestras de apoyo y el equipo
paradocente. Sin embargo, para los padres de los nifios con discapacidad también
significa participacion. Lo que refleja, que los talleres también son una forma de
participacion formal de los padres de familia.
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Tabla. 33

Acciones Oficiales y Observadas en la Participacion de la Psicéloga y la Trabajadora Social de

USAER

Equipo Paradocente

Psicéloga

Trabajadora Social

Acciones Oficial Acciones Observadas Acciones
Observadas
Padres Padres Padres
Participa con el personal del servicio en el Brinda orientaciones y Brinda orientaciones vy

proceso permanente sensibilizacién, dirigido a
la comunidad escolar para favorecer el
proceso de IE.

Proporcionar en coordinacion con el personal
del servicio, orientaciones individuales y/o
grupales a los padres de familia, con la
finalidad de involucrarlos en la tarea
educativa.

Nifos

Participa en el proceso de evaluacién
psicopedagogica con observaciones,
entrevista a padres, registros y/o aplicacion
de instrumentos de evaluacion en los casos
que se requiera.

Maestras

Realiza observaciones en el aula regular para
identificar los factores que dificultan Ia
integracion de los alumnos y aportar
sugerencias a los docentes de grupo y de
apoyo Yy aportar sugerencias a las docentes
de grupo y de apoyo para enriquecer sus
estrategias metodolégicas.

Participa con el maestro de grupo y el
personal de USAER en la elaboracion
desarrollo y seguimiento de la EAE, aportando
sugerencias.

participa en los talleres para
padres.

Nifos

Participa en la evaluacion
psicopedagdgica.

Realiza observaciones,
evaluacion psicologica soélo a
nifos con DI vy atencion
psicolégica  individual o
grupal.

Maestras

Observaciones en el aula
regular.

Sugerencias a las maestra
de grupo y maestra de
apoyo.

Participa en la evaluacion
psicopedagdgica y disefio de
la EAE.

gestion de  estudios
meédicos 'y aparatos
ortopédicos.

Realiza visitas
domiciliarias.

Participa en los talleres
para padres.

Nifios
Participa en la

evaluacion
psicopedagdgica.

Maestras

Informa de nifos
atendidos por el area.

Acciones Oficiales y Observadas en la Participacion de la Psicologa y la Trabajadora Social de la
Fuente: Orientaciones Generales para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial
Federalizados del Departamento de Educacion Especial del estado de Veracruz. Ciclo escolar 2005 — 2006 (SEC,
2005) y por la psicdloga y trabajadora social de USAER.

En relacion a los nifios, la participacion formal de la psicologa consiste en realizar
observaciones, evaluaciones y atencion individual y grupal a los nifios, tal y como se
observa en la tabla 33. En relacion a la evaluacion, la participacion formal de la
psicologa advierte la falta de criterios para determinar las NEE en los preescolares y
de instrumentos de evaluacion, adecuados y fiables que le permita conocerlas, por lo
que, la forma de atencién educativa, ha dificultado el diagnostico diferencial de los
nifios y la intervencién educativa de los mismos. Esto se debe, a que con el cambio
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de modelo educativo, se dictaron nuevas instrucciones de tipo técnico para la
integracion sin determinar el enfoque tedrico, lo que confundié y distorsiond la
participacion formal de los psicologos. Sin embargo, como se comentd, esto refleja
su formacién clinica ya que no realiza acciones del ambito escolar.

Del mismo modo, la participacidn formal de la psicologa, ha presentado dificultades
para determinar y establecer la DI en los preescolares, esto se debe a que con el
enfoque educativo, se dejo de aplicar pruebas psicolégicos y que en el ciclo escolar
2006 - 2007 las autoridades estatales retomaron ante la necesidad de precisar los
diagnosticos. Sin embargo, so6lo autorizaron el Terman, la Figura Humana y el
Bender, para estos casos. No obstante éstas, no son suficientes ni las adecuadas
para llegar a un diagnostico diferencial y una evaluacion integral precisa. Lo que
coincide por una parte con Acle (2007) en cuanto que se satanizé en los servicios de
USAER el uso de las pruebas estandarizadas y por otra con Lopez (2002), Campillo
(2003), Porrez (2004) y Sosa (2004), en cuanto a que se da por hecho la existencia
de las NEE en los nifios sin un sistema de evaluacion adecuado y sin criterios claros
para el diagndstico y determinacion de las NEE

En relacion a las atenciones a los nifios, la participacién formal de la psicologa es
determinar el tipo de atencion a partir de las necesidades del nifio, sin embargo, no
existen criterios normados que lo establezcan, ni tampoco un documento que lo
sefale. Esto se debe, a que no hay un documento que marque los procedimientos y
especifique las acciones, formas de actuar, estrategias e instrumentos de evaluacion,
planeacién y atencion para la psicologa y equipo paradocente. Esto muestra, que la
participacion de la psicéloga en la atencion educativa de los nifios, es no formal, ya
que no aporta un diagndstico preciso y veraz sobre el estado de la conductas y los
aprendizajes de los nifios y no proporciona un tratamiento puntual y diferenciado a
partir de un programa educativo especial, a la medida de las necesidades de los
nifos.

De la participacion formal de la psicologa con las maestras de grupo se encontraron
las observaciones en el aula y sugerencias a las maestras de grupo y de apoyo,
mismas que se noto realiza la psicdloga, sin embargo, no se identificaron los criterios
que utiliza para llevarlas a cabo, la forma en que se les da seguimiento, la
sistematizacién de las sugerencias y el registro de la intervencién, por lo que, la
participacion de la psicéloga con las maestras de grupo y maestra de apoyo, también
se realiza en el ambito de la participacion no formal.

Por ultimo, de la participacion formal de la psicologa con la maestra de apoyo y el
equipo paradocente se identificaron en la normatividad dos acciones: participar en el
proceso de evaluacion psicopedagogica y en coordinacion con todo el personal del
servicio de USAER en la asesoria y seguimiento sistematico con la directora y
maestras de preescolar.

En cuanto a la participaciéon formal de la psicologa en el proceso de evaluacion
psicopedagdgica, se pudo identificar se realiza, pero se advierte que a la directora de
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USAER, se le dificulta coordinar el trabajo. Esto se debe, a que el equipo
paradocente no coincide ningun dia en el jardin de niflos dado que, no se ha
asignado un dia especifico para realizar las evaluaciones psicopedagdgicas, los
analisis y seguimientos de los casos. Lo que retarda el proceso de evaluacién, hasta
medio ciclo escolar e influye en el seguimiento sistematico del informe
psicopedagdgico y de la EAE.

En relacion a la participacion formal de la psicologa de trabajar en coordinacion con
todo el personal del servicio de USAER en la asesoria y seguimiento sistematico con
la directora y maestras de preescolar, se observo que cada una de ellas lo realiza de
manera aislada sin intercambiar, integrar y complementar opiniones y acciones, por
lo tanto, sin coordinacion y seguimiento. Esto muestra que el trabajo conjunto y
colaborativo que sefala el PNFEEIE (SEP, 2002) no se ha logrado aun en esta
USAER.

Finalmente, se puede sefalar que la participacion de la psicologa en relacion a la
atencion educativa a los padres, nifios, directoras y maestras de preescolar, asi
como con el equipo paradocente, se da a nivel de participacién no formal.

Trabajadora Social

La participacion formal, en relacién a la atencion educativa a padres de familia como
ya se sefald en el apartado de normatividad, debe coordinarse todo el personal de
USAER, a través de orientaciones individuales y/o grupales a padres con la finalidad
de integrarlos a la tarea educativa y que en el caso de la trabajadora social, esta
indicacion, la ha desarrollado a través de: orientaciones a los padres, visitas
domiciliarias, las gestiones de estudios meédicos y aparatos ortopédicos y los talleres
para padres.

Estas actividades se dan después de la evaluacion psicopedagdgica y durante todo
el ciclo escolar, a través de platicas de sensibilizacidon individual en las que, la
trabajadora social, hace acuerdos y compromisos firmados por escrito con los padres
a los que se les da seguimiento a través de las visitas domiciliarias. Todo esto es
parte de la participacién formal de la trabajadora social, sin embargo, al igual que la
psicologa, no cuenta con un documento que establezca los criterios de qué nifio
debe ser atendido en el area y de como llevarse a cabo la atencion. A diferencia de
la psicologa, la trabajadora social sale de la institucién hacer visitas domiciliarias, sin
algun documento que la acredite a hacerlas, y en consecuencia, asegure y resguarde
su integridad fisica.

En cuanto a la atencion educativa a los nifios, la participacion formal de la
trabajadora social reside en contribuir en la evaluacion psicopedagdgica, con la
informacion resultado de las orientaciones a padres, platicas de sensibilizacién y las
visitas domiciliarias, como se ilustra en la tabla 33. Lo que indica que la trabajadora
social participé formalmente en el programa de |E, aun y cuando se advirtio, la falta
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de sistematizacion y seguimiento de la atencidn educativa y falta de trabajo
colaborativo por parte de ella y de todo el equipo de USAER.

En este sentido, es importante reconocer que la trabajadora social, es psicologa y se
integré a esta area por la necesidad del servicio, sin capacitacion en el area, pero ha
buscado asesoria con trabajadoras sociales de formacion, autocapacitandose a fin
de conocer las funciones y actividades del area que le permita participar formalmente
en el programa de IE.

Por lo que, la participacion de la directora y las maestras de USAER en el programa
de IE de preescolar, fluctua entre lo formal y no formal, y, de forma aislada, sin
advertir un sistema de trabajo conjunto y colaborativo, que facilite el proceso de
atencion educativa de los padres de familia, nifios y maestros. Lo que refleja, falta de
organizacion y orden en el funcionamiento y participacion de los docentes de
USAER, sin embargo, en estas condiciones la USAER sostiene el programa de IE en
este jardin.

Por todo esto, se pude percibir que el proposito del programa de |IE que es el proceso
que implica que los nifios y los jévenes con NEE asociadas a alguna discapacidad,
con aptitudes sobresalientes o con otros factores, estudien en las aulas y escuelas
regulares, recibiendo los apoyos necesarios para que tengan acceso a los propdsitos
generales de la educacion que senala el PNFEEIE (SEP, 2002), no se ha alcanzé en
este preescolar durante el lapso del estudio.

4.5 Relaciones Interpersonales

Del analisis de todas la categorias se identificaron las relaciones administrativas y no
administrativas de directoras, maestras, padre de familia y nifios y se contrastaron
con las relaciones esperadas, referidas en el PNFEEIE (SEP, 2002).

Las relaciones esperadas en el proceso de IE, se refieren, al trabajo en conjunto en
el que participan todos los involucrados de manera colaborativa, con ello se pretende
que ademas pretende dar al personal una oportunidad de crecer como individuos y
de fortalecerse como equipo de trabajo y de generar cambios en la organizacién de
la escuela y en las practicas del personal docente que impacten favorablemente al
resto de alumnos. Sin embargo, la relacion educativa que se establecié entre las
docentes, padres de familia y alumnos en el marco de la |IE en el ciclo escolar 2006 -
2007, generd algunas relaciones administrativas y no administrativas que influyeron
en dicho proceso, en las que se identificaron, tanto situaciones positivas, como de
conflicto que han facilitado o dificultado la puesta en marcha del programa de IE en
preescolar. Asi como, los vinculos que propiciaron las relaciones interpersonales
administrativas y no administrativas de las docentes, padres de familia y nifios que
participaron en el programa de |E.

Por lo que, las relaciones interpersonales administrativas de las directoras, maestras,
equipo paradocente, padres de familia y nifios que participaron en el programa de |E
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durante el ciclo escolar 2006 - 2007, se recuperaron a partir de analizar los vinculos
técnicos y administrativos y; los no administrativos a través de los vinculos de tipo
personal, afectivo y social, con la intension de comprender cobmo se producen e
influyen en el programa IE. Por lo tanto este contenido se presenta a partir de los
siguientes dimensiones: (a) Relaciones administrativas y; (b) Relaciones no
administrativas.

(1) Relaciones Administrativas

La directora del jardin expresé que mantiene relaciones de tipo administrativo con su
personal docente y de intendencia. Estas relaciones se han visto afectadas con
algunas maestras de acuerdo a su participacion y sefialo: “hay estrellas y no tan
estrellas que se destacan por sus estudios y por mantenerse actualizadas, hay a
quien se le dificulta el trabajo pedagdgico pero en general, hay compromiso de
todas”. Por el contrario, advirtié que se le ha dificultado las relaciones con el maestro
de educacion fisica que se niega a aceptar sugerencias por parte de la USAER, en
cuanto a las adecuaciones curriculares para el nifio con DMO argumentando: ‘la
educacion fisica no tiene que hacer adecuaciones, eso le toca a las de Educacion
Especial”, “no puedo atender al grupo y al nifio con DMO, sino entra a la sesion la
maestra de grupo o la maestra de apoyo para que lo atiendan, de otra forma que se
quede en su salon” actitud que propicio relaciones no administrativas no solo entre la
directora y el maestro de educacion fisica, sino, entre éste y el personal de USAER,
un ejemplo de ello, es que el maestro no asiste a las reuniones de USAER.

En cuanto a las relaciones administrativas de la directora de la USAER con el
personal del jardin son de respeto y de aceptacion del trabajo por parte de docentes,
empero, con el maestro de educacion fisica, como ya se comento, ha sido imposible
establecer algun tipo de vinculo laboral, dada la negativa de aceptar sugerencias
para la atencion educativa de los nifios con discapacidad.

Para la directora de USAER, la relacién que mantiene con la directora del jardin es
de tipo administrativo, aunque afirmé: “cuando se enoja... pierde objetividad en
muchas cosas. Cuando se tranquiliza entiende muchas situaciones y podemos
acordar, sin embargo, esos momentos son los que echan a perder el trabajo”, por lo
que, para la directora de USAER se han dificultado las relaciones administrativas
con el preescolar y por lo tanto, se han visto afectadas la organizacién y participacion
del preescolar en el programa de IE.

Sin embargo, es importante sefialar que existen relaciones interpersonales de tipo
administrativas de la directora de USAER con su personal, asi como con la directora
y maestras del jardin. Un ejemplo de esto fue la coordinacion que se dio entre ambos
servicios, para la realizacién de las adecuaciones fisicas del jardin, la adquisicién de
recursos para el equipamiento y los materiales de apoyo, lo que manifiesta que se es
posible lograr relaciones administrativas entre los dos servicios y que éstas facilitan
la participacion.
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En cuanto a las relaciones administrativas de la directora de USAER con las madres
de familia, se dan a través de las entrevistas, las evaluaciones psicopedagdgicas y
los talleres para padres, lo cual se confirmé ya que las madres de familia de los nifios
con discapacidad sefialaron: “hace poco me mandé a llamar porque no le he hecho
el estudio de la cabeza a mi hijo”. Otra comento: “mi hijo quiere mucho a la directora
de USAER’, “en los talleres para padres la veo y me pregunta céomo va la
rehabilitacion de mi hijo”.

En relacion a las maestras de grupo, coincidieron en afirmar que en relacién a la
directora del jardin, reconocen su trabajo al senalar: “el jardin funciona bien porque
esta funcionando la direccion” sin embargo, consideran que esto es posible gracias al
personal del jardin al afirmar: “esto se ha logrado gracias a que hay equipo de
trabajo”. Lo que sugiere que para ellas, el trabajo del jardin de nifios se da en el
marco de las relaciones administrativas y éstas se deben a la participacion de todo el
personal.

Una de ellas, piensa que las relaciones que se han establecido entre todo el personal
del jardin son de tipo administrativo al sefalar “todas nos llevamos muy bien, dentro
y fuera del jardin nos reunimos pero cuando hay trabajar, nos aplicamos al trabajo”,
sin embargo, para la otra, esta relacion se advierte de tipo no administrativo al
afirmar “desde que llegué siento que me integre a mis comparieras, para mi el jardin
es como mi familia, asi las veo y me siento muy a gusto”. Lo que indica que entre las
docentes del jardin existen relaciones interpersonales administrativas y no
administrativas que no influyen en las relaciones educativas, y por consiguiente en la
participacion formal en el programa de IE.

En cuanto a las relaciones administrativas de las maestras de grupo con las madres
de familia de los nifios con discapacidad, éstas se dan, ya que una maestra de grupo
sefnald: “la mama del nifio con DI no vive en Xalapa, la que ve por el nifio es la
abuelita, ella participa en todas las actividades y a ella le doy la informacién y las
tareas”, la otra maestra afirmé: “la mama del nifio con DMO, es muy dedicada al
nifio, yo no tengo problemas con ella porque es muy comprometida con las tareas”.
Lo que permite observar ademas, que las madres de familia que participaron en el
programa de IE, también mantienen una relacion de tipo administrativo con las
maestras de grupo.

Las maestras de grupo consideran que con el personal de USAER mantienen
relaciones administrativas. En cuanto a la directora de USAER, una de ellas sefalo:
“la directora de USAER y yo nos frecuentamos somos amigas, ayer nos vimos en mi
casa’”, mientras que la otra maestra de grupo afirmo: “la directora de USAER, me
gusta y reconozco su trabajo”. Lo que refleja que las maestras de grupo mantienen
relaciones interpersonales administrativas y no administrativas con la directora de
USAER.

Para la maestra de apoyo y el equipo paradocente, las relaciones interpersonales del
personal de USAER se dan a nivel administrativo y sefalan que existe trabajo en
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conjunto. Para la trabajadora social, el trabajo que desempefna la directora de
USAER es primordial al sefialar “la USAER funciona gracias al liderazgo de la
directora”. Del mismo modo, para la maestra de apoyo la asesoria y el
acompafamiento que le da la directora es importante ya que refirié: “mi directora lee
los expedientes y conoce los casos, sabe qué estamos haciendo y nos orienta”, por
su parte la psicéloga considerd que la relacién con la directora de la USAER es de
respeto a su trabajo y comento: “me da libertad de accion y si le pido ayuda me
apoya’. Esto es muestra de que existen relaciones administrativas entre el personal
de USAER y que reconocen la participacion formal de la directora.

Las relaciones interpersonales de la psicéloga y la trabajadora social con la directora
del jardin y las maestras de grupo, consideran que han sido de respeto mutuo al
sefalar la psicologa: “cuando asisto a las observaciones al grupo me consultan sobre
como manejar al nifio con discapacidad o sobre otro caso”; “me piden sugerencias y
las aceptan”. La trabajadora social, por su parte expreso: “he tenido apoyo por parte
de la directora y de las maestras de grupo para hacer las visitas”. Lo que manifiesta
que entre el equipo paradocente y el jardin de nifios existen relaciones de tipo
administrativo, sin embargo, es importante resaltar la condicion itinerante de la
psicologa y trabajadora social, que asisten una vez por semana al jardin, lo que
impide el relacionamiento cotidiano con el personal del jardin, a diferencia de la
maestra de apoyo que esta permanentemente.

De las relaciones administrativas de la maestra de apoyo y el equipo paradocente
con los madres de familia de los nifios con discapacidad, se observé que se dan en
mayor medida con la maestra de apoyo, ya que las madres de los nifios integrados
advierten esta relacion al senalar: “las tareas que nos dio la psicéloga para hacer en
la casa, las estamos haciendo con él y si le han servido”, otra mama comentd
refiriéndose a la trabajadora social: “el otro dia la sefiorita fue a la casa a hacer una
entrevista para ver lo del estudio del nifio”, 1o que refleja que existen relaciones
interpersonales de tipo administrativo entre la USAER y la familia de los alumnos con
discapacidad y que se dan mas con la maestra de apoyo ya que es ella la que
permanece en el jardin.

Es importante sefalar que las relaciones interpersonales de la trabajadora social de
USAER se extienden a otras instituciones, en las que se establecen con la finalidad
de conseguir apoyo de tipo médico, educativo y rehabilitador.

La maestra de apoyo reconoce que ella ha contribuido a establecer relaciones no
administrativas con la directora del jardin, con las maestras de grupo y equipo
paradocente, al asumir: “estoy acostumbrada a trabajar sola pues no teniamos
equipo paradocente, se me olvida involucrar a todo el personal, lo que pasa es que
yo me caso con los casos y siento que es mi trabajo y me olvido de involucrarlas.
Esto es lo que no esta funcionando en mi mas que nada”. Lo que refleja que la
maestra de apoyo se le dificulté el trabajo colaborativo, lo que influyé ademas, en la
participacion de las maestras de grupo y el equipo de apoyo. Sin embargo, el trabajo
individual que senala Acle (2007) en cuanto a que existe en las maestras de apoyo
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una supuesta omnipotencia por resolver exitosamente la diversidad independiente de
los recursos con los que cuente.

En este sentido se puede decir, que en el programa de |IE se establecen muchas
relaciones interpersonales entre los dos servicios resultado de la organizacion y
funcionamiento, los conocimientos, las percepciones y la participacion que facilitan o
impiden las relaciones administrativas de las directoras y maestras de preescolar y
USAER vy los padres de familia.

(2) Relaciones no Administrativas

La directora del jardin, como ya se sefalo, tiene 15 afos en el cargo, por lo que, las
relaciones interpersonales que ha establecido con el personal han traspasado el
ambito administrativo, sin embargo, se pudo advertir que la directora del jardin tiene
delimitados los dos ambitos. Un ejemplo de ello es que la directora afirmé: “saben
que las apoyo en todo lo que me piden, pero el trabajo es el trabajo y no permito que
abusen”.

En cuanto a los padres de familia, afirmdé que la relacion que se ha establecido con
ellos ha sido importante tanto en el funcionamiento del jardin como en la educacién
de sus hijos e indicé: “la educacion es un trabajo conjunto entre padres de familia y la
escuela”. Sin embargo, los padres de familia destacan que la directora del jardin “es
buena porque nos exige y a veces se enoja y es gritona’, “tiene muy bonito el jardin
lo acaban de arreglar”, “si no llegamos a tiempo nos cierra la puerta y nos anota en la
libreta, pero esta bien para no abusar”, actitudes que consideran los padres como
cualidades necesarias para dirigir la escuela, pero, que impidieron establecer

relaciones administrativas con ellos.

De las madres de nifos con discapacidad, una de ellas senald: “con la directora del
jardin la relacion es como con todos”, sin embargo, para otra “la directora del jardin
se ha mantenido al margen, la relacion que yo tengo es con la directora de USAER”.
Lo que refleja que la directora del jardin de nifios no establecié relaciones
administrativas con las madres de familia de los nifilos con discapacidad.

En el contexto de la IE, como se sefalé en su momento, las dos directoras no
delimitaron previamente su territorio en relacion a la organizacion, funciones y
participacion, lo que ocasion6 desentendimiento y disgusto en la directora del jardin,
dado que piensa que la directora de la USAER se toma atribuciones que no le
corresponden, del mismo modo, le ha omitido informacién de las actividades en las
que participan los alumnos integrados, un ejemplo de esto fue el siguiente
comentario “como es posible que un alumno de mi escuela participe en un evento y
yo no esté enterada”, por lo que, estas acciones propiciaron relaciones de tipo no
administrativas.

Del igual manera, la directora de la USAER piensa lo mismo de la directora del
jardin, al sefialar que se toma atribuciones que no le competen como pedir
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expedientes de los nifios a la maestra de apoyo sin su autorizacion; toma decisiones
sobre el personal de USAER y les niega salidas y dispone de las practicantes de la
Licenciatura en Educacion Especial de la normal, adscritas a la USAER, sin
embargo, sobre esto la directora del jardin argumenté: “la maestra de apoyo tiene la

obligacion de darme la informacion o el expediente cuando se lo pida”, “si hay algun
problema que la directora de USAER me diga”.

Del mismo modo, el que exista diferencias en el nivel de conocimiento y percepcion
entre las directoras influyen en las relaciones interpersonales de tipo administrativo
ya que esto crea falsas expectativas sobre el programa de IE y las funciones de los
servicios y en consecuencia en como participan en él, lo que contribuye a que se den
relaciones no administrativas.

Por ultimo, en relacidn a la participacion, se observdé que ambas directoras manejan
un nivel diferente de participacion que ellas mismas desconocen entre si, lo que ha
provocado participacion no formal de los dos servicios y relaciones no administrativas
entre las directoras, las maestras de preescolar y de USAER.

Las relaciones administrativas y no administrativas entre las maestras de grupo y la
maestra de apoyo de USAER, iniciaron en el ambito de la organizacion y la
participacion ya que las maestras de grupo no asistian a la evaluacion
psicopedagdgica de los nifios con discapacidad y al horario acordado con la maestra
de apoyo para planear y realizar las adecuaciones curriculares.

Cabe sefialar que ante la negativa de las maestras de grupo de hacer las
adecuaciones curriculares, la maestra de apoyo las hacia y se las daba para que las
aplicaran, accién que tampoco funciono, ya que no las realizaban. En respuesta, las
maestras de grupo molestas le insistian a la maestra de apoyo: “cuando vas a venir a
trabajar las adecuaciones con los nifios”, ‘las adecuaciones a mi no me sirven en
papel”, situacion que dificultd la atencion educativa de los nifos integrados y
desgasto las relaciones administrativas entre los dos servicios.

Las acciones que influyeron en las relaciones no administrativas entre la maestra de
apoyo, la directora del jardin y las maestras de grupo, fueron que la directora le
pidiera a la maestra de apoyo que cuidara a los grupos por ausencia de las maestras
0 que cuando la maestra de apoyo entraba al salén a trabajar con el nifio integrado,
la maestra de grupo se retirara y le dejara el grupo. Situacion que se dio reiteradas
veces, lo que genero con el tiempo molestia en la maestra de apoyo, incrementando
el deterioro de las relaciones entre ellas, resultados que coinciden con los sefialados
por Ezcurra y Molina (2000) en cuanto a que se le atribuye a la USAER atender las
necesidades generales de la escuela como suplir a las maestras regulares.

Como parte de estas relaciones no administrativas, la maestra de apoyo en el ciclo
escolar 2006 - 2007 en respuesta a esta molestia, sin explicacién alguna, no regresé
mas a los grupos y mando en su lugar a la practicante de la normal, a lo que sefalo:
“con la participacion de las practicantes de la Licenciatura de Educacion Especial de
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la normal, se cubrieron estos espacios, ya que ellas tenian que instrumentar un
programa de atencion en grupo, por lo que mi trabajo fue tutorarlas”. Accion que
muestra que entre estas docentes existen relaciones administrativas en las que ya se
percibe agresividad pasiva de ambas partes, al perjudicar el trabajo entre ellas e
influir en el programa de |IE. Esto se debe a que como sefnala Dettmer, et al. (2002),
no se siguen los pasos del trabajo colaborativo sobre todo el punto relacionado con
identificar preocupaciones en equipo y ventilar las frustraciones para llegar a
acuerdos a fin de generar soluciones.

Una maestra de grupo sefialé que no hay nada personal con la maestra de apoyo y
afirmé: “el que me diga que si o que va a venir al salon y no lo haga me molesta
mucho y ha ocasionado muchos problemas y fricciones”, otra comenté en relacion a
la psicologa y la trabajadora social: “hemos tenido roces porque no vienen por los
nifios o porque no sé que hacen con él, a mi no me informan nada, soélo se lo llevan
al salon de USAER’. Esto muestra que la falta de comunicacion, orden vy
organizacion en las funciones, influye en las relaciones administrativas que se
establecen entre los servicios y no se consiguen las relaciones esperadas senaladas
en el PNFEEIE (SEP, 2002).

Es importe sefialar que mientras la directora y las maestras de preescolar, tengan la
percepcion de que el servicio de USAER no les apoya, las relaciones administrativas
estaran dafiadas. Por otra parte, el que existieran diferentes conocimientos y
percepciones, sin un sistema de comunicacién entre las maestras de preescolar y
USAER, crearon falsas expectativas en las maestras de preescolar sobre la
participacion de la USAER, causando dificultades entre los dos servicios,
deteriorando las relaciones administrativas hasta transformarlas en relaciones no
administrativas. Lo que dificultd la participacion del preescolar en el programa de IE y
el trabajo colaborativo entre ambos servicios e impidié conformarse y fortalecerse
como equipo de trabajo y generar cambios en la organizacion de la escuela, en las
practicas de las docentes tal y como sefala el PNFEEIE (SEP, 2002).

Cabe sefialar que mientras se realizaba este documento, la directora de USAER en
platica informal informé que la relacion con el preescolar se deterior6 a tal grado que
fue insostenible, por lo que, la USAER se cerr6é en el ciclo escolar 2008 — 2009,
resultado de no haber delimitado el territorio, las funciones y la participacion formal
de todas las docentes del programa de IE, tal y como sefalan Dettmer, et al. (2002).

Con esto se finaliza el analisis y la discusion de las relaciones existentes entre los
elementos del curriculo y los participantes en el programa de |IE en preescolar a partir
de las cinco categorias de analisis y sus dimensiones. Lo que da cumplimiento a los
objetivos particulares planteados.
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CONCLUSIONES

Este estudio constituyé un acercamiento al programa de integracion educativa en
preescolar. Pretendié conocer la realidad y comprenderla desde sus actores, por lo
que, las siguientes reflexiones podrian considerarse propuestas que podrian guiar
otros trabajos de investigacion y promover algunos cambios en el programa de
integracion educativa y la atencion de los alumnos con necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad en preescolar, sin embargo, las conclusiones que
se presentan en este apartado deben interpretarse como tentativas y no
generalizables al verse circunscritas a un espacio particular.

México desde 1994 atendiendo a los acuerdos de la Declaracion de Salamanca
(UNESCO, 1995) ha ido instrumentando las bases legales y de operacién que
justifiquen la integracion educativa de los alumnos con necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad (SEP, 1994a, 1994b, 2002, 2006b; Garcia Cedillo
et. al., 2000; Ley general de educacién 1993; Ley federal para prevenir y eliminar la
discriminacion 2007). Por lo tanto, como politica educativa la integracion educativa
ha ido concretandose curricularmente sobre la marcha.

La integracion educativa se fundamenta en los principios de normalizacion,
integracion, sectorizacion e individualizacion de la ensefianza, con los cuales busca
lograr el respeto a la diversidad y el derecho a la educacién de todos los nifos,
valores universales pronunciados en la Declaracion de Jomtiem (UNESCO en 1990).
Para alcanzar dichos principios y atender a la diversidad en el ambito de la
Educacién Especial en México se reorientaron los servicios desde 1994, los servicios
de las USAER fueron los encargados de operar éstos valores y principios a traves
del trabajo conjunto y colaborativo entre los docentes de Educacién Especial y el
maestro regular tal y como lo sefala dicho programa.

En el estado de Veracruz, las USAER como en todo el pais, iniciaron las actividades
en 1994 tendientes a lograr la integracion educativa en el nivel de educacion
primaria. En Xalapa, es apenas siete anos después, durante el ciclo escolar 2001 —
2002 cuando comenzé a operacionalizarse la integracion educativa en preescolar a
partir del interés de algunos equipos de USAER por atender oportunamente a la
poblacién con requerimientos especiales que no estaba siendo atendida y emprender
asi la integracion social y el desarrollo de las habilidades adaptativas de los menores
antes de su ingreso a la escuela primaria, énfasis especial se puso sobre todo en los
ninos que presentaban discapacidad intelectual.

No obstante, los jardines de nifios no estaban preparados ni fisica, ni
profesionalmente para recibir a los nifilos con discapacidad, asi como tampoco a las
maestras de apoyo en sus aulas. De esta forma, se inicioé el programa de integracion
educativa sin la infraestructura requerida para la integracion de los nifios con
discapacidades, como por ejemplo la intelectual o la motora. Como resultado, al
inicio de la instrumentacién del programa de integracién educativa, los padres de
familia, maestras de preescolar y las de la USAER, de manera conjunta generaron
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recursos para construir las rampas, adecuar un bano y adquirir sillas de ruedas y
materiales didacticos. Es en este contexto, que se llevo a cabo este estudio, durante
el segundo semestre del ciclo escolar 2005 — 2006 y todo el ciclo escolar 2006 —
2007.

Es necesario sefalar que derivado del analisis de toda la informacion recabada, se
comprende que el programa de integracién educativa es un modelo de intervencién
educativa cuya base estda en la organizacién de los servicios de apoyo a la
integracion. Se fundamenta en la intervencion directa en el aula de apoyo y en el
apoyo especializado al interior del aula regular. No obstante queda claro que la SEP
no establece la orientacién tedrico-metodoldgica para la intervencion educativa:
evaluacion, planeacion y adecuaciones curriculares en el preescolar, lo que ha tenido
como resultado que se instrumenten diferentes practicas educativas por parte de los
servicios de USAER. Desde este planteamiento se estipulan las conclusiones de los
hallazgos que se presentan a continuacién a partir de las cuatro preguntas iniciales
de investigacion que guiaron el estudio.

(1) Influencia de los elementos internos del curriculo (planeacion,
evaluacién y adecuaciones curriculares) y externos (normativos,
organizativos, econdmicos y humanos) en el programa de integracion
educativa en preescolar

En relacion a la normatividad se encontré6 que aun cuando el jardin de nifios y la
USAER contaban con lineamientos normativos especificos para preescolar y
Educacién Especial, ambas instancias los desconocian. Los documentos normativos
de preescolar no consideraban en su organizacion y funcionamiento al programa de
integracion educativa, a diferencia de los documentos de la USAER, que planteaban
una funcién regulatoria en la organizacién y funcionamiento de los servicios de
Educacién Especial y la integracion educativa. Estos sefialan no sélo las funciones
de la USAER vy sino también las de sus docentes en las acciones concretas que
deben realizar. No obstante, no se especifica como realizarlas ni cdémo debe
establecerse la articulacion entre las maestras de USAER y regular. Tampoco se
proponen las formas en que ha de llevarse a cabo la intervencion educativa y el
manejo de estrategias especificas para la atencién de los alumnos con necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad. Estas diferencias en la normatividad
de preescolar y en la de la USAER, constituye un factor que ha propiciado que la
USAER genere sus propias formas de organizacion, funcionamiento e intervencion
educativa en preescolar y disefie instrumentos de evaluacién, planeacién y
adecuaciones curriculares de forma independiente de la normatividad del preescolar.

En cuanto a la evaluacion se encontré que las maestras de preescolar y la maestra
de apoyo de USAER no contaban con instrumentos oficiales de caracter nacional o
estatal que se hubieran validado y, en los que se pudiesen establecer los niveles de
adquisicion de las competencias del nifio preescolar. Del mismo modo, la psicologa
utilizaba para evaluar, tests como la escala de Inteligencia de Terman, la prueba de
la Figura Humana y el test de Bender, sin que éstos sean las suficientes ni los mas
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adecuados para detectar y determinar las necesidades educativas especiales, lo que
ha dado como resultado que sin un sistema de evaluacién y diagndstico adecuados
se diera por hecho la existencia de una necesidad educativa especial.

En la planeacion que la maestra de grupo llevaba a cabo no se proponian
actividades especificas para el nifio integrado, sobre esta planeacion general, la
maestra de apoyo tenia que desarrollar las adecuaciones curriculares para los nifios
integrados y brindar asi la atencion educativa a los nifios que presentaban alguna
discapacidad.

Al llevar a cabo las evaluaciones psicopedagdgicas se pudo observar que participaba
todo el equipo de USAER pero sin que se involucraran las maestras de preescolar.
Por lo tanto, era la USAER la instancia que tomaba decisiones, acuerdos y
compromisos para la atencién educativa de los alumnos. Empero, en el transcurso
del ciclo escolar se olvidaban de los acuerdos y decisiones, por lo que la atencién
educativa, el seguimiento de la evaluacidn psicopedagogica y la estrategia de apoyo
especifico lo realizaba soélo la maestra de apoyo, sin que colaboraran las maestras
preescolar, la USAER y los padres de familia de los nifilos con discapacidad. Esta
manera de organizar y funcionar dejé al descubierto la ausencia del trabajo
colaborativo entre el preescolar y la USAER aunado a la falta de espacios para
analizar, discutir, evaluar, planear, adecuar y llevara a cabo la atencion educativa de
manera corresponsable, tal y como senala el PNFEEIE (SEP, 2002; SEP, 2006b). Al
mismo tiempo evidencid, lo que ha sido encontrado por otros autores en el nivel de
educacion primaria que la planeacion, la evaluacion psicopedagogica y las
adecuaciones curriculares no siempre cumplen su funcion, por lo que no se logran
los objetivos propuestos en el programa de integracion educativa (Lopez 2002,
Porrez 2004, Pedraza 2009).

Otros aspectos que afectan el logro del programa de integracion educativa se
encuentra en el rubro de los recursos humanos y econémicos. En relacion a los
primeros, se encontré que la USAER inicio el servicio en preescolar sin el equipo
paradocente completo, éste se fue conformando sobre la marcha hasta el ciclo
escolar 2007 — 2008; no obstante, la intervencidn educativa en el ciclo escolar 2005 —
2006 se inici6é sin los estudios del area de trabajo social y de comunicacion. A la
llegada de nuevos integrantes, la USAER tenia que reorganizar el horario, las
funciones y el espacio en el aula de apoyo. Ademas, cabe resaltar que ninguna de
las maestras de la USAER contaba con experiencia en preescolar y en adicion con
especialidad en alguna discapacidad. Por lo que, la movilidad del personal y la falta
de personal capacitado son otros factores impiden el logro cabal de los objetivos del
programa de integracion educativa.

En cuanto a los recursos econdmicos, era evidente que los docentes de la USAER
son quienes gestionan los recursos economicos para el mantenimiento de la misma
USAER vy adquirir el material de papeleria necesario para llevar a cabo las
evaluaciones y conformar los expedientes. Se llevan a cabo cooperaciones
voluntarias entre las docentes de preescolar y de USAER para pagar los estudios
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neurolégicos de los alumnos con discapacidad intelectual que no tienen recursos o
de aparatos de ortopedia como sillas de ruedas y estabilizadores para los alumnos
con discapacidad motriz. También se establecen vinculos y canalizaciones con
instituciones médicas para todos los alumnos que participan en el programa de
integracion educativa. Cabe sefialar que las actividades relacionadas con recursos
econdmicos, no estan normadas en los documentos tanto del preescolar como de la
USAER, vy lo que el PFEEIE ofrece a los estados cada ciclo escolar no son
suficientes. Por todo esto, se considera que estas actividades distrajeron,
interrumpieron y retrasaron la intervencion educativa de las maestras de la USAER,
quienes deben ocupar parte de su tiempo en ver la manera de obtener los recursos
para poder operar conforme a lo planeado.

De lo anterior se desprende que el programa de integracién educativa de la USAER
en este preescolar se realizd sin contar con los recursos humanos suficientes ni con
el perfil profesional especializado, a lo que se aunan los recursos financieros y
materiales insuficientes, situaciones que de hecho han sido identificadas en a las
evaluaciones oficiales del PNFEEIE 2002 y 2007 (SEP, 2002; SEP, 2008) y en
estudios independientes como el de Ezcurra y Molina (2000).

En sintesis, estos hallazgos muestran la manera en que los elementos externos al
programa de integracion educativa influyen sobre los elementos internos del
curriculo, pues, el programa de integracion educativa en éste preescolar se esta
instrumentando con lineamientos normativos que carecen de un enfoque tedrico, que
son imprecisos en la organizacion, funcionamiento e intervencion educativa de los
ninos con necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad y sin los
recursos economicos, materiales y humanos necesarios. No obstante, cabe enfatizar
el compromiso del equipo de la USAER que ha disefhado sus propias formas de
instrumentar el programa de integracion educativa en preescolar asi como gestionar
sus propios recursos para lograr los objetivos de dicho programa.

(2) Conocimientos y percepciones de los actores del programa de
integracion educativa en preescolar

Los resultados revelaron que los conocimientos que las maestras del preescolar, de
USAER y las madres de familia poseen en relacién a los conceptos de necesidades
educativas especiales, discapacidad, USAER e integracién educativa son diferentes.
Asi en relacion al concepto de necesidades educativas especiales y discapacidad,
fue evidente la inconsistencia y ambigliedad en la concepcién de los términos entre
las maestras, lo cual a su vez es resultado de los diversos conceptos que han
sefalado en los documentos normativos de la SEP que definen a las necesidades
educativas especiales relacionadas al nifio y las que estan relacionadas a los
recursos y a los apoyos (SEP, 1994b, 2000, 2001, 2006a, 2006b; SEC 2005; SEV
2008). Por contra las madres de familia, aun y cuando no fueron informadas por la
USAER, expresaron que a los nifios con necesidades educativas especiales, se
refiere a los menores que presentan una discapacidad y que ésta es una dificultad
fisica o intelectual que no es visible, pero en cualquiera de los casos, requiere la
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ayuda de la USAER. Esto ademas dej6 al descubierto cémo las madres de familia de
los niflos con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad se ven en el
programa de integracion educativa en el que participan.

Como se indico anteriormente, al llevar a cabo el analisis de los documentos emitidos
por la misma SEP pone de manifiesto que la inconsistencia y ambiguedad en la
concepcion del los términos necesidades educativas especiales y discapacidad, es
propiciada por la misma SEP (1994b, 2000, 2002, 2006b), la SEC (2005) y la SEV
(2008). Lo cual obedece a que la SEP publica nuevos documentos normativos, sin
considerar si los conceptos anteriores se mantienen o se sustituyen por los nuevos,
es asi que se encuentran varias definiciones sobre los conceptos de necesidades
educativas especiales y de discapacidad en uso. Asimismo, se encontré que los
documentos estatales publicados por la SEC y la SEV, no retoman los conceptos de
los documentos nacionales de la SEP, sino que propone los propios, lo que dificulta
aun mas la claridad de los conceptos de necesidades educativas especiales,
discapacidad, USAER e integracién educativa, lo que en consecuencia afecta los
procedimientos de evaluacién e intervencion de la poblacion a la que se refiere. Cabe
sefalar que esta confusién en los términos fue detectada en la primera evaluacién
oficial que se hizo del programa de integracion educativa en 2002 por el PNFEEIE,
ésta fue analizada de nuevo en el PNFEEIE de 2007, en el que incluso se puso de
manifiesto que ello afectaba la adecuada relacion entre la escuela regular y la
USAER, de aqui que puede plantearse que sin una formacion en el ambito de
Educacién Especial del personal de las USAER como fue encontrado en este estudio
¢,como seran establecidas y evaluadas las necesidades educativas especiales o las
problematicas no visibles como la discapacidad intelectual? y por ende como se
atenderan?

Por otro lado, en relacion al concepto de integracion educativa los datos mostraron
que entre las maestras de preescolar, las de USAER y las madres de familia existe
una multidimensionalidad en el uso del término relacionada a lo pedagdgico, lo
ideoldgico, lo organizacional y lo politico de la integracion educativa (Barraza, 2001).
Por lo que se considera que las concepciones sobre integracion educativa que
tienen las maestras y madres de familia influyeron en cdmo imaginan, se ubican y
participan en el programa de integracion educativa. Estos resultados, evidencian que
los diferentes conocimientos que las maestras de preescolar y de la USAER poseen
acerca de los conceptos de necesidades educativas especiales, discapacidad,
USAER e integracion educativa influyen en cuanto a:

e La poblacion que debe ser atendida.

e La identificacidon y deteccion, de los nifios con necesidades educativas
especiales y discapacidad.

e La organizacion, funcionamiento y participacion de las maestras de preescolar
y USAER.

e Los criterios para ubicar a las necesidades educativas especiales y a la
discapacidad en los documentos estadisticos.
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e La informacion y atencidn que se les proporciona a los padres de familia y
maestros.

A lo anterior se aflade el hecho de que las maestras tanto de preescolar como de la
USAER que participan en el programa de integracion educativa, no tienen una
concepcion unica sobre necesidades educativas especiales, discapacidad, USAER e
integracion educativa, por lo que, la existencia de multiples concepciones,
interpretaciones y usos de estos términos, es lo que influye en la percepcion que se
tiene sobre el programa de integracion educativa en el que participan, como ha sido
encontrado en estudios llevados a cabo en el nivel de primaria (Ezcurra y Molina,
2000, Barraza 2001).

Respecto a la percepcion que las maestras y madres de familia tiene sobre el
programa de integracion educativa, se encontré que las maestras de preescolar y las
de USAER coinciden en que el programa en el que participan ha traido beneficios
para los nifios, padres de familia y las mismas maestras, sin embargo, reconocen
que el programa integracién educativa no ha cumplido el total de sus objetivos o sélo
lo ha hecho parcialmente, pues se enfatiza que so6lo se consiguié integrar
socialmente a los menores. En contraste, las madres de familia consideraron que era
importante que los nifios con discapacidad asistieran al jardin de nifios y que ademas
estuviera la USAER en preescolar. Ellas piensan que el programa de integracion
educativa ha logrado su propdsito, pues la integracion educativa es un acto de
justicia, de democracia y de no discriminacion para sus hijos (ONU, 2009). Al igual
que sus madres, se encontré que los nifios con discapacidad perciben los beneficios
de la integracion educativa y saben que la USAER los apoya. Del mismo modo que
lo hacen los adultos, los nifios sin discapacidad, sélo identifican a la discapacidad
visible como la discapacidad motriz, no los rechazan y los integran.

Estos resultados coinciden con otros hallazgos que han puesto en evidencia la
diferencia entre las maestras regulares y las de USAER, al no atender el principio de
individualizacion de la ensefianza (Ezcurra y Molina 2000, Lépez 2002, Campillo
2003, Porrez 2004, Sosa 2004, Pedraza 2009). No obstante, en el nivel preescolar
estos resultados revelaron ademas las percepciones que las maestras de preescolar
y de USAER tienen sobre el programa integracion educativa en el que participan:

e La integracién educativa fue instituida sin el consenso de las maestras de
educacion regular.

¢ No estaban preparadas para atender a los nifios con discapacidad.

e Existen dificultades en la aplicacion del modelo integrador y consideran mejor
el modelo anterior.

e EIl éxito del programa esta en la voluntad y compromiso de las personas que
participan en él.

e La USAER no esta capacitada para asesorar a las maestras de preescolar y
para atender a los nifios con necesidades educativas especiales, con o sin
discapacidad.
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¢ No basta la capacitacion es necesario que los docentes desarrollen el sentido
comun y actitudes.

Se coincide con otros autores en que, estas percepciones surgen por un doble
discurso que existe sobre el programa de integracion educativa; en este caso, entre
las maestras de preescolar y de la USAER (Mares, 2005, Acle, 2007, Pedraza
2009). En sintesis, al igual que sucede en los estudios llevados a cabo en el nivel
primaria, los diferentes conocimientos y percepciones que tienen los que estan
inmersos en la instrumentacién del programa de integracion educativa, influyen en
como lo conciben y, por consiguiente, en como participan en €l y lo llevan a la
practica en la escuela y en las aulas (Ezcurra y Molina 2000, Barraza 2001, Osnaya
2003, Mares 2005).

(3) Participacion de los actores en el programa de integracién educativa en
preescolar

Puede sefalarse que la participacién de las maestras de preescolar y de USAER en
el programa de integracion educativa, fluctua entre lo formal y no formal. Sobresale
de entre otros aspectos, que tanto las maestras de preescolar como las de USAER
llevaban a cabo su labor de forma aislada, sin un sistema de trabajo conjunto y
colaborativo, sin organizacion que mostrara orden en el funcionamiento vy
participacion de los docentes de USAER y que facilitara el proceso de atencién
educativa de los padres de familia, nifios y maestros.

Pese a estas condiciones, la USAER sostuvo el programa de integracion educativa
en este jardin de nifios. No obstante, las actividades relacionadas a la atencidn
educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales, recayeron en la
maestra de apoyo. A pesar de los esfuerzos de la maestra de apoyo y del equipo de
USAER, no consiguieron que las maestras de preescolar participaran formalmente
en el programa de integracion educativa lo que coincide con otros estudios llevados a
cabo en el nivel primaria, tanto a nivel oficial (SEP, 2002; SEP, 2008) como no oficial
(Klinger y Todd 1995, Ezcurra y Molina 2000, L6pez 2002, Campillo 2003, Porrez
2004, Sosa 2004). Puede considerarse que la causa de estos resultados obedece a
la falta de:

e Aclaracién y definicion del enfoque tedérico — metodolégico que sustenta el
programa de integracion educativa.

e La manera en que debe realizarse la puesta en comun de las concepciones
sobre necesidades educativas especiales, discapacidad, USAER y, sobre todo
de integraciéon educativa.

e Un conocimiento preciso sobre cual es el funcionamiento del preescolar y cual
el de la USAER dentro de él, sobre el que se realice la delimitacién de las
funciones de ambos servicios.

e Criterios claros para detectar y determinar las necesidades educativas
especiales.
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e Un sistema de evaluacién confiable.

¢ Una intervencién educativa orientada y definida.

¢ Una participacion formal de todos los docentes involucrados en la integracion
educativa en las evaluaciones psicopedagogicas, planeaciones vy
adecuaciones curriculares de los nifios que lo requieran.

¢ Un trabajo colaborativo y comprometido entre preescolar y la USAER.

En sintesis, respecto a como se establece la participacion entre maestras del
preescolar y de la USAER los resultados mostraron que ésta no ha sido
adecuadamente establecida, en parte, por las diferentes concepciones vy
percepciones acerca de la misma integracién educativa. Consecuentemente, el
propésito del programa que implica que los nifos con necesidades educativas
especiales asociadas a alguna discapacidad, con aptitudes sobresalientes o con
otros factores, estudien en las aulas y escuelas regulares, en este caso del
preescolar, y reciban los apoyos necesarios para que tengan acceso a los propositos
generales de la educacion, no se logré del todo en este preescolar. No obstante,
cabe sefalar que este programa de integracion educativa en preescolar en particular,
inici6 de forma paralela la implantacién del programa de educacion preescolar 2004
lo que implicd un doble ajuste de las participantes, esto es, por un lado al logro de los
objetivos del nuevo curriculum y, por otro, a la adaptacion del programa de
integracion educativa al nivel de preescolar.

(4) Relaciones entre los actores en el programa de integracién educativa en
preescolar

Si bien en términos generales los datos recabados muestran que las relaciones
administrativas pueden ser las adecuadas entre las maestras de preescolar y de la
USAER, también es cierto que éstas se pueden deteriorar debido a los siguientes
factores que fueron observados:

e El desconocimiento de las funciones de preescolar y la USAER.

e El no haber delimitado al inicio del programa de integracion educativa las
funciones de todos los participantes.

e Desorden en la organizacién y el funcionamiento de la USAER.

e La carencia de un sistema de comunicacion adecuado y fluido entre el
preescolar y la USAER.

e La falta de un espacio y de un tiempo para poder analizar, discutir, evaluar,
planear, adecuar y llevar a cabo la atencion educativa de manera conjunta y
corresponsable.

Lo anterior ha dado como resultado |la presencia de dificultades en la participacion
formal de la USAER en este preescolar, lo que genero relaciones administrativas de
tensién y conflicto, hallazgo que también ha sido reportado en estudios llevados a
cabo en la educacion primaria (Ezcurra y Molina 2000, Osnaya 2003, Mares 2005).
Otros de los factores que intervinieron en las problematicas de tipo administrativo del
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programa de integracién educativa de los alumnos con necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad en preescolar fueron:

e Documentos normativos imprecisos en las formas de organizacion y
funcionamiento de la USAER y en la intervencion educativa de los nifios con
necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad.

e Ausencia de instrumentos de evaluacion confiables y validos para la
poblacion.

e Ausencia de un trabajo colaborativo entre preescolar y USAER normado
administrativamente.

e Coherencia entre la planeacion, la evaluacién psicopedagogica y las
adecuaciones curriculares con lo estipulado administrativamente.

e Multiples concepciones, interpretaciones y usos de los términos necesidades
educativas especiales, discapacidad, USAER e integracién educativa.

e Recursos humanos insuficientes y no siempre capacitados en el campo de la
Educacién Especial.

e La constante movilidad del personal.

e Recursos financieros y materiales insuficientes.

e Participaciéon formal aislada.

¢ Relaciones administrativas y no administrativas de tension y conflicto.

Cabe senalar que la presencia de factores como los anteriores, surgen en gran
medida, por la manera en que los docentes han vivido la imposicién del programa de
integracion educativa que ha sido vivido como de decreto (Mares, 2005). No obstante
lo cual, en cada uno de sus ambitos los docentes, en particular los de la USAER
pretenden cumplir con los objetivos de dicho programa independientemente de las
condiciones en que se encuentren.

El estudio que aqui se presenta, es relevante en la medida en que aporta informacion
valiosa en relacién a: (1) la informacion documental obtenida sobre la Educacion
Especial y la integracion educativa en preescolar en el estado de Veracruz y Xalapa
y que permitio, reconstruir el contexto histérico de la Educacién Especial en el estado
de Veracruz de 1979 a 1994 y la reorientacion de los servicios de Educacion
Especial y su evolucién de 1994 a hasta la fecha. (2) Si bien, otros estudios,
caracterizan la manera en que se estaba instrumentando el programa de integracion
educativa en educaciéon primaria (Ezcurra y Molina 2000, Lépez 2002, Porrez 2004,
Acle 2007, Pedraza 2009) y en preescolar (Campillo 2003, Sosa 2004), ninguno de
estos estudios tuvo como marco el programa de educacién preescolar 2004 y no
tuvieron como propdsito el de determinar los factores que estan interviniendo en el
momento de la instrumentacion del programa de integracion educativa en el
preescolar regido por el programa de 2004. (3) En este sentido este estudio recupera
la historia de un caso concreto del trabajo conjunto entre el jardin de nifios y la
USAER, asi como muestra en un caso concreto coémo se ha constituido en la practica
educativa el modelo integrador. Informacion con la que se pretende contribuir al
estado del conocimiento de la Educaciéon Especial y especificamente de la
integracion educativa en preescolar.
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Por lo tanto, con esto, se da cumplimiento al objetivo general de esta investigacion.

Cabe senalar que este estudio considera la viabilidad del modelo integrador, con
base en los resultados obtenidos lo que se cuestiona es como se ha implantado el
programa de integracion educativa en el nivel del preescolar. Es evidente que existen
diferencias entre el discurso y la practica de la integracién educativa, que la falta de
enfoque tedrico dificulta la intervencién educativa y mantiene desorientados a los
maestros y a los servicios de Educacion Especial. Sin embargo, en el caso estudiado
resalta el hecho que el programa de integracion educativa no estd promoviendo el
desarrollo y aprendizaje de los nifios con necesidades educativas especiales, con o
sin discapacidad, quienes soOlo se estan beneficiando de la integracion social. En
contraposicidn al discurso del PNFEEIE (SEP, 2002; SEP 2006b) este jardin de
nifios no se ha beneficiado de este programa porque: (1) no ha logrado ser un jardin
de nifios integrador; (2) las maestras de preescolar no han modificado sus practicas
educativas y organizacion; (3) se continua sin criterios claros para la inscripcion,
acreditacion, certificacion, egreso y dispensa de edad de los nifios con discapacidad;
y; (4) las maestras de preescolar no han modificado la actitud ante la discapacidad.

Si se parte de la base de la importancia que tiene en el campo de la Educacion
Especial atender tempranamente cualquier problema que pueda afectar su desarrollo
posterior, no basta que los alumnos con necesidades educativas especiales, con o
sin discapacidad estén integrados socialmente en el jardin de nifios, es necesario
repensar el propodsito del programa de integracién educativa y desarrollar formas que
permitan en ese ambiente promover el desarrollo y aprendizaje de los nifios
integrados. Para ello, es necesario se haga una revision minuciosa de los
documentos normativos de Educacion Especial, se defina con mayor claridad el
enfoque que sustenta el modelo integrador, se definan con base en la literatura
especializada la caracterizacién de las necesidades educativas especiales y los
diferentes tipos de discapacidad, con el objeto de llevar a cabo evaluaciones e
intervenciones apropiadas a las dificultades reales de los menores, ello facilitara a su
vez definir las funciones de las USAER y cumplir de mejor manera los objetivos de la
integracion educativa. Todo lo cual contribuira a establecer:

e El funcionamiento, organizacion y participacion articulada entre las maestras
de preescolar y las de la USAER.

e Los criterios claros para detectar y determinar las necesidades educativas
especiales de los nifios en preescolar.

e Los criterios claros de inscripcion, acreditacidon, certificacion, egreso y
dispensa de edad de los alumnos con necesidades educativas especiales, con
o sin discapacidad integrados en preescolar.

e Un sistema de comunicacion y participacion formal entre las maestras de
preescolar y USAER que promueva el trabajo conjunto y colaborativo.

e Los mecanismos para el seguimiento de los casos de alumnos con
necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad que participan en
el programa de integracion educativa.
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e Las actividades a través de las que se oriente a los padres y se solicite su
participacion activa en la educacion de su hijo, tal como lo estipula el articulo
41 de la Ley de Educacion (1993).

Al considerar que el presente estudio es de corte cualitativo y por lo mismo los
resultados no son generalizables, algunas lineas de investigacion a futuro que
coadyuvarian a mejorar los procesos de la integracion educativa serian:

e Estudios afines en el que se amplie la muestra a los jardines de nifios que
atiende una USAER de preescolar.

e Estudios comparativos entre dos servicios de USAER y preescolar.

e Estudios de seguimiento de la integracion de alumnos con necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad en educacion primaria y
secundaria.

e Instrumentar programas de intervencion educativa a nifios con necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad en preescolar.

e Instrumentar propuestas de innovacion educativa que promuevan el disefio de
instrumentos de evaluacibn que determinen las necesidades educativas
especiales en preescolar.

e Instrumentar propuestas de innovacion educativa que promuevan el desarrollo
de estrategias didacticas para la atencion de las necesidades educativas
especiales y la discapacidad en preescolar.

e Instrumentar propuestas educativas sobre el trabajo conjunto y colaborativo
entre el preescolar y la USAER.

e Instrumentar programas de participacion de los padres de los menores
integrados.

En relacion a los alcances de esta investigacion, son extensos, las conclusiones de
ésta, reflejan la complejidad del programa de integracion educativa en el nivel de
preescolar, y de la participacion de los diferentes actores involucrados en él. Por lo
que, los resultados podrian ser tomados en cuenta para (1) mejorar la
instrumentaciéon del programa de integracion educativa en preescolar y la
intervencidn educativa: evaluacién, planeacion y adecuaciones curriculares; (2)
mejorar el funcionamiento, la organizacion y las formas de participacién formal entre
las maestras de preescolar y USAER; (3) promover el desarrollo de estrategias de
ensefanza que modifiquen las practicas educativas tradiciones existentes. Con todo
esto se espera que los resultados de esta investigacion sean tomadas en cuanta por
las autoridades educativas de Educacion Especial de la SEP y la SEV del estado de
Veracruz.

Por todo lo sefialado, se considera que esta investigacion contribuye a: (1) recuperar
la historia concreta del trabajo entre el jardin de nifios y la USAER y como se ha
constituido la practica educativa en este modelo de atencién a partir de sus actores;
(2) identificar las necesidades que presenta el programa de integracion educativa en
preescolar y se proponen algunas sugerencias de transformacion para su mejora; (3)
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generar algunas lineas de investigacion o seleccion de algunos temas de estudio; (4)
contribuir al conocimiento de la integracién educativa de los alumnos con
necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad en preescolar; (5) aportar
evidencia empirica para caracterizar la integracion educativa en preescolar en
Xalapa y; (6) contribuir al estado del conocimiento de la Educacion Especial en
preescolar en México.

De entre las limitaciones de este trabajo se identificaron: (1) como ya se sefald, no
es un estudio generalizable, pero, tal vez transferible a otros contextos de preescolar
similares en zona urbana, ademas de que sienta las bases para estudios posteriores
y; (2) fue realizado en una sola escuela. Sin embargo, éste ultimo, mas que una
limitacion fue un beneficio ya que permitié una relacion mas cercana con los actores
y tiempo mas prolongado de observacién en el campo de trabajo.
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GLOSARIO

A

ANMEB: Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica.

ATP: Asesores Técnico Pedagogicos.

APOYO AL APRENDIZAJE: apoyo para el desarrollo de las actividades académicas
y de los procesos de aprendizaje.

APOYO ESPECIALIZADO: apoyo a nifios, padres y maestros por parte del maestro
especialista en discapacidad o de educacién especial.

APOYO PSICOPEDAGOGICO: apoyo a alumnos que presentan NEE utilizando con
ellos, medios psicologicos y pedagogicos dirigidos a estimular el desarrollo
integral.

APRENDIZAJE: es el proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores, resultado del estudio, la
experiencia, la instruccion y la observacion, etc.

AULA DE APOYO: el espacio en la escuela regular en donde los nifios con NEE con
o sin discapacidad reciben la atencién educativa necesaria para facilitar su
proceso de integracion en el aula regular.

C

CAM: Centros de Atencion Multiple.

CAPEP: Centro de Atencion Psicopedagdgica de Educacién Preescolar.
CAS: Capacidades y Aptitudes Sobresalientes.

CECADEE: Centro de Capacitacion de Educacion Especial.

CM: Carrera Magisterial.

COEC: Centros de Orientacién, Evaluacion y Canalizacion.
COEDUCA: Comité de Construccion de Espacios Educativos.

COIE: Centro de Orientacion para la Integracion Educativa.

CP: Centros Psicopedagdgicos.

CRIE: Centro de Recursos e Informacion para la Integracion Educativa.
CT: Consejo Técnico.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

D

DA: Discapacidad Auditiva.

DEE: Departamento de Educacion Especial.

DGAIR: Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion.

DGEE: Direccion General de Educacion Especial en el DF

DGEE: Direccidén General de Educacion Especial en el estado de Veracruz (Nueva
estructura de la SEV a partir del 2004).

DGPP: Direccion General de Planeacion y Programacion.

DGAIR: Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion.

DI: Discapacidad Intelectual.

DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
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DIFICULTADES DE APRENDIZAJE: es el nino que no logra aprender con los
meétodos con los que aprenden la mayoria de los nifios, a pesar de tener las
bases intelectuales apropiadas para el aprendizaje, su rendimiento escolar
esta por debajo de sus capacidades.

DM: Discapacidad Multiple.

DMO: Discapacidad Motora.

DV: Discapacidad Visual.

E

EAE: Estrategia de Apoyo Especifico.
EE: Educacion Especial.

EEE: Escuelas de Educacion Especial.
EP: Evaluaciéon Psicopedagdgica.

F
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del proyecto escolar.

G
Gl: Grupos Integrados.

I

IE: Integracion Educativa.

ICADIEP: Inventario de Conducta Adaptativa para Alumnos con Discapacidad
Intelectual en el Nivel de Preescolar.

INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA: respuesta educativa que consiste en
disefar y ejecutar acciones de ensefianza y aprendizaje. Es un proceso de
evaluacion y apoyo personal, familiar, escolar y comunitario con el propdsito
de mejorar las condiciones para el aprendizaje y las condiciones de vida. La
IE se concreta a partir de la Intervencion Psicopedagogica.

M

MAESTRA DE APOYO: brinda apoyo educativo a fin de conseguir promover el
desarrollo de aspectos cognitivos que el nifio no ha desarrollado, con la
finalidad de mejorar su rendimiento escolar.

N
NEE: Necesidades Educativas Especiales.

o
ONU: Organizacién de Naciones Unidas.

P

PEP 2004: Programa de Educacion Preescolar 2004
PC: Paralisis Cerebral.

PCA: Propuesta Curricular Adaptada.
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PFEEIE: Programa de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa.

PNFEEIE: Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la
Integracion Educativa.

POA: Programa Operativo Anual.

PROBLEMAS DE APRENDIZAJE: retardo, desorden o desarrollo tardio de uno o
mas de los procesos referentes al habla, lenguaje, lectura, escritura,
aritmética u otras materias escolares y que resultan de una incapacidad
psicoldgica causada por TDH y/o por disturbio emocional. No son originados
por retraso mental o deprivacién sensorial.

PRONAP: Programa Nacional de Actualizacién Permanente.

PRINCIPIO: concepto, idea fundamental que sirve de base a un orden determinado
de conocimientos sobre la que apoya un razonamiento.

R
REL: Formato de inscripcidn de alumnos y relaciéon de folios de constancias de
acreditacion y de certificados de estudios de educacion preescolar.

S

SCEP: Servicios Coordinados de Educacion Publica en el estado de Veracruz.

SEC: Secretaria de Educacion y Cultura del estado de Veracruz.

SEGREGACION: hace referencia apartar, separar a alguien de algo. Puede
presentarse de diferentes ambitos de la vida politica, religiosa, econdémica,
social, racial, cultural, como en diferentes instituciones salud y educacion.

SEN: Sistema Educativo Nacional.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SERVICIO DE APOYO: equipo de USAER que apoya en la escuela regular la
atencion de alumnos que presentan NEE prioritariamente los que presentan
discapacidad a fin de lograr la |IE a través de adecuaciones curriculares.

SEV: Secretaria de Educacion de Veracruz.

SINCE: Sistema Integral de Control Escolar.

SNIE: Sistema Nacional de Informacién Educativa.

SNTE: Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.

T
TGA: Talleres Generales de Actualizacién de Maestros.
TF: Trayecto Formativo.

U

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, las Ciencias y la
Cultura.

USAER: Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular.

UOP: Unidades de Orientacion al Publico.

911: Cuestionario estadistico.
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Fichas de Identificacion
1. Datos personales:

Nombre: Sexo:
Edad: Direccion Particular:
Teléfono: E-mail;

2. Perfil académico:

Anexo 1

Nivel de Estudios Escuela

Periodo

Estudiante
Pasante o Titulada

Profesorado en

Licenciatura en

Maestria en

Doctorado en

Diplomado en

Diplomado en

Otros

3. Perfil laboral en la federacion:

Institucion Periodo

z
°

Cargo/ Funcién

Anos en esa
institucion

OINO|R|WIN|—~
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4. Perfil laboral en el estado:

Institucion

Periodo

Cargo/ Funcién Afos en esa

institucion

BAIWIN|=

Total de afios de servicio en la federacion

5. Cursos o talleres de actualizacion de 3 afos a la fecha:

Total de afnos de servicio en el estado

No. Tema del curso o taller Fecha Institucion que lo impartié Con valor curricular o Horas
C. Magisterial
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Nivel actual de Carrera Magisterial:
Solicitd los 4 puntos extras para C. Magisterial (Integracion Educativa):
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Anexo 2
Guia de Entrevista para Padres de Familia de Nifos Integrados

Fecha:

Numero de Entrevista: Numero de Cassette:
Lugar de la Entrevista:

Hora: Hora Término:

1. Caracteristicas Personales

1.1 Nombre, edad de la madre, estado civil
e Direccion / Teléfono
e Estudios
e Ocupacion

1.2 Nombre, edad del padre, estado civil
e Direccion / Teléfono
e Estudios
e Ocupacion

1.3 Nombre, fecha de nacimiento del nifio, edad
e Lugar que ocupa en la familia
e Nombre, edad y sexo de los hermanos

2. Antecedentes Personales del Nino

e Embarazo, parto, desarrollo del nifio

e Enfermedades mas frecuentes

e |dentificacion de la discapacidad

e Estudios médicos realizados

e Diagnostico médico del problema de su hijo
e Tratamientos médicos realizados

¢ Rehabilitacién fisica, lenguaje, psicologia

e Otros
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3. Relaciones Familiares

e Actividades cotidianas del nifio y la familia

¢ Relacién con la madre, con el padre y los hermanos
¢ Cuidado del nifo, tareas y actividades en casa

¢ Actividades vespertinas del nifio

4. Historia Escolar

e Ingreso a la escuela (inicial, preescolar)

e Ingreso a la USAER

e Evaluacion y atencion educativa de la USAER

e Actividades extraescolares que apoyen su atencidn
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Obj. 4
1. Conocimientos sobre IE, discapacidad, USAER y NEE y percepcion de la
madre/padre sobre el programa de integracion educativa

¢ Conocimiento sobre conceptos como |IE, discapacidad, USAER y NEE

¢ Opinion sobre el trabajo del J de N: directora y maestra de grupo

¢ Opinion sobre el trabajo de la USAER: directora, maestra de apoyo, maestra de
comunicacion y psicologa

¢ Pensamientos y sentimientos sobre de la discapacidad de su hijo

e Pensamiento y sentimientos sobre la |IE de su hijoenel Jde N

e Pensamiento y sentimientos sobre las NEE de su hijo

e Expectativas educativas de la madre en cuanto al nifio

¢ Expectativas educativas de la madre con respecto al J de N y la USAER preescolar

¢ Expectativas educativas de la madre con respecto a escuela primaria y la USAER
primaria

Algunas preguntas:

1. ¢Sabe Ud. qué es IE?

2. ¢Sabe Ud. qué es una Necesidad Educativa Especial?

3. ¢Qué entiende Ud. por discapacidad?

4. ;Sabe Ud. qué significa las siglas de USAER?

5. ¢Sabe Ud. qué servicio ofrece la USAER?

6. ¢Sabe Ud. quienes son las maestras de USAER y que funciones realizan?

7. ¢Qué piensa Ud. de que en éste jardin de niflos se integren a nifios con
discapacidad?

8. ¢Considera Ud. que es posible la IE de los alumnos con discapacidad en los

jardines de nifios regulares?

9. Como participa Ud. en la IE de los nifios con discapacidad integrados en este jardin
de nifos?

10. ¢ Cree Ud. que con la IE el jardin de nifios ha tenido cambios?

11. ¢ A que cree Ud. que se debe qué en este jardin de nifios se este realizando la IE
de nifios con discapacidad?

Otras preguntas:

1. Recibe algun tipo de orientacion profesional de la USAER como parte del programa
de IE? ;Cual y por parte de quiénes?

¢, Recibe otro tipo de apoyo? ¢ Por parte de quién?

Recibe algun tipo de orientacion o apoyo por parte de la direccion del jardin de
ninos? ¢ De que tipo?

4. ;Realiza alguna actividad por su propia cuenta que apoye la IE de su hijo?

5. ¢ Su hijo recibe algun tratamiento o rehabilitacion que contribuya a su IE?

w N
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Obj.2y3
2. Participacion de los padres con el J de Ny la USAER con respecto a la
IE

¢ Actividades en las que participa con la mesa directiva del J de N

¢ Actividades en las que participa con la directora del J de N

¢ Actividades colectivas en las que participa con su hijo en el J de N

¢ Actividades en las que participa con la maestra de grupo

¢ Actividades en las que participa con la maestra de apoyo y la directora de la USAER

o Actividades en las que participa con la psicéloga

¢ Cuotas de recuperacion al J de N o la USAER

e Tareas, materiales o mobiliario especial solicitado para la IE de su hijo porel Jde N o
la USAER

¢ Pensamientos y sentimientos sobre su participacion en el programa de IE de su hijo

o Pensamientos y sentimientos acerca del trabajo del J de N con respecto a la IE

¢ Pensamientos y sentimientos acerca del trabajo de la USAER con respecto a la IE

¢ Logros o dificultades observadas en el programa de |IE educativa en el que participa
su hijo

Algunas preguntas:
Obj. 2
1. ¢En cuales actividades del jardin de nifos participan Uds.?
2. ¢En cuales actividades de la USAER participan Uds.?
3. ¢Existe alguna forma de organizacion por parte de los Padres de Familia en la
USAER?
4. ;Tienen los Padres de Familia de la USAER algun representante? ;Quién?
3. ¢Se organizan para alguna actividad?
4. ;Participan los Padres de Familia de la USAER en la sociedad de Padres de Familia
del jardin de nifios?
5. ¢La maestra de grupo o la de apoyo le han solicitado algun material o equipo
especial para la atencién de su hijo?

Obj. 3
1. ¢Cbomo participa Ud. en la IE de su hijo al jardin de nifios?
2. ,Coémo participa Ud. con la maestra de grupo?
3. ¢Como participa Ud. con la maestra de apoyo?
4. ;En qué actividades participan Uds. con la psicéloga?
5. En qué actividades colectivas que realiza el jardin de nifios (festivales, excursiones,

convivencias, fin de cursos, etc.) Participan Ud. y su hijo?
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Obj. 1

3. Lineamientos y normatividad del J de Ny la USAER

¢ Criterios de los padres para la eleccién del J de N y de la USAER

e Documentos que le solicité el J de N

e Documentos que le solicité la USAER

¢ Lineamientos o normas que se tomaron en cuenta para la IE de su hijo

¢ Requisitos del J de N para integrar a su hijo

¢ Requisitos de la USAER para integrar a su hijo

¢ Condiciones del J de N y la USAER para integrar a su hijo

¢ Estudios médicos, solicitados por el J de N o la USAER

¢ Entrevistas y estudios realizados por la maestra de grupo y las maestras de USAER
a Ud. y su hijo

¢ Dificultades y logros observados en cuanto a los lineamientos y normatividad desde
la IE de su hijo

¢ Sentimientos y pensamientos sobre los lineamientos, requisitos, condiciones del J de
Ny la USAER con respecto a la IE de su hijo

Algunas preguntas:

1.

¢ Sabe Ud. Cuales son los lineamientos o normas que se tomaron en cuenta para
integrar educativamente a su hijo al jardin de nifos?

¢ Existe algun tipo de requisitos que Uds. deben cumplir para integrar a su hijo o
inscribirlo al jardin de nifios? 4 Cual?

¢, Hay algun reglamento o condiciones que deben de seguir Uds. para la atencion de
su hijo en la USAER o en el jardin de nifios? ¢ Cual?

¢,Cuales documentos le solicitaron a Uds. el jardin de nifios cuando integraron a su
hijo?

¢,Cuales documentos le solicitaron a Uds. para la intervencion educativa de la
USAER?

¢ Le solicitaron algun tipo de estudios a su hijo cuando lo integraron ¢ Cuales? ;Le
solicitaron a Uds. algun documento?
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Anexo 3
Guia de Entrevista para Padres de Familia de Alumnos Regulares

Fecha:

Numero de Entrevista: Numero de Cassette:
Lugar de la Entrevista:

Hora: Hora Término:

1. Caracteristicas Personales

e Nombre, edad de la madre, estado civil
¢ Direccion / Teléfono

e Estudios

e Ocupacion

e Nombre de su hijo
¢ Afios de asistir a este jardin de nifios

Percepcién Obj. 4

2. Conocimientos sobre IE, discapacidad, USAER y NEE y percepcidén de la
madre/padre sobre el programa de integracion educativa

¢ Conocimiento sobre conceptos como |IE, discapacidad, USAER y NEE

¢ Opinién sobre el trabajo del J de N: directora y maestra de grupo

¢ Opinion sobre el trabajo de la USAER: directora, maestra de apoyo y psicologa

e Pensamientos y sentimientos sobre discapacidad

¢ Pensamiento y sentimientos sobre la IE en el J de N

¢ Pensamiento y sentimientos sobre las NEE en le J de N

¢ Expectativas educativas de la madre con respecto al J de N y la USAER preescolar
o Expectativas educativas de la madre con respecto a escuela primaria

Algunas preguntas:

1. ¢Sabe Ud. qué es IE?

2. ¢Sabe Ud. qué es una necesidad educativa especial?

3. ¢Qué entiende Ud. por discapacidad?

4. ;Sabe Ud. qué significa las siglas de USAER?

5. ¢Sabe Ud. qué servicio ofrece la USAER?

6. ¢Sabe Ud. quienes son las maestras de USAER y que funciones realizan?

7. ¢Qué piensa Ud. de que en éste jardin de niflos se integren a nifios con
discapacidad?

8. ¢Considera Ud. que es posible la IE de los alumnos con discapacidad en los
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jardines de nifios regulares?

9. Cdmo participa Ud. en la IE de los nifos con discapacidad integrados en este jardin
de nifios?

10. ¢ Cree Ud. que con la IE el jardin de nifios ha tenido cambios?

11. ¢ A qué cree Ud. que se debe qué en este jardin de nifios se este realizando la IE
de nifios con discapacidad?

12. ¢ Recibe algun tipo de orientacién por parte de la USAER como parte del programa
de IE? ¢ Cual? ¢ por parte de quiénes?

Participacion Obj.2y 3

3. Participacion de los padres regulares con el J de N y la USAER
vinculados con la IE

¢ Actividades en que la mesa directiva del J de N participa en la IE

¢ Actividades en las que participan los padres regulares con la directora del J de N

¢ Actividades en las que participan los padres regulares con la directora de la USAER

¢ Actividades en las que participan los padres regulares con la directora del J de N en
relacion con la IE

¢ Actividades en las que participan los padres regulares con la directora de la USAER
en relacion con la IE

¢ Actividades en las que participa su hijo con los nifios con discapacidad

¢ Actividades en las que participa Ud. con la maestra de grupo

¢ Actividades en las que participa Ud. con la USAER

¢ Actividades en las que apoya a la IE de los alumnos con discapacidad

¢ Pensamientos y sentimientos sobre la participacion del J de N en el programa de |IE

¢ Pensamientos y sentimientos acerca del trabajo de la USAER con respecto a la IE

¢ Pensamientos y sentimientos de su participacion en el programa de IE

¢ Logros o dificultades observadas en el programa de |IE educativa en el que participa
elJdeN

Algunas preguntas:

Obj. 2
1. ¢En cuales actividades del jardin de nifos participan Uds.?
2. ¢En cuales actividades de la USAER participan Uds.?

Obj. 3

¢ Como participan los padres de familia en la IE que realiza el jardin de nifios?
¢ Como participa Ud. con la maestra de grupo?

¢ En qué actividades participan con la USAER?

¢ En qué actividades colectivas que realiza el jardin de nifos (festivales,
excursiones, convivencias, fin de cursos, etc.) ve que participan los nifios con
discapacidad?

o0k W
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Anexo 4
Guia de Entrevista para Directora de la USAER

Fecha:

Numero de Entrevista: Numero de Cassette:
Lugar de la Entrevista:

Hora Inicio: Hora Término:
Antecedentes

Inicio de actividades de la USAER preescolar de la zona 11 del sector 02
Creacién de la USAER No. 75 en el ciclo escolar 2003 - 2004 (gestion,
adscripcion del personal, materiales, atencién educativa)

Ingreso de la USAER No. 75 al J de N “Francisco Rios Cano” (gestion,
solicitud del servicio, justificacion del servicio, etc.)

Criterios que se siguieron para ingresar la USAER No. 75 a los jardines de
Nifios que atiende

Estrategias que ha seguido el personal de la USAER No. 75 para la atencién
de alumnos del nivel de preescolar

Capacitacion que ha recibido el personal de la USAER No. 75 para la
atencion de los alumnos con discapacidad en el nivel de preescolar

Apoyo por parte de la directora y maestras del J de N (continua igual el apoyo
o ha variado)

Apoyo por parte de los padres de familia (continua igual el apoyo o ha
variado)

Apoyo por parte de las autoridades de EE (continua igual el apoyo o ha
variado)

Espacio de trabajo de la USAER No. 75 al llegar a este J de N y espacio de
trabajo de la USAER No. 75 actual en este J de N

Medios econdmicos para mejorar los espacios, materiales y realizar las
adecuaciones arquitectoénicas al J de N

Manera en que llegan los alumnos con discapacidad al J de N “Francisco
Rios Cano” (oficial o por iniciativa de los padres de familia)

Pensamientos y sentimientos sobre la necesidad de actualizaciéon y
capacitacion del personal de la USAER No. 75

Pensamientos y sentimientos de cémo inicié la USAER No. 75 la |IE de
alumnos con discapacidad y de como estan actualmente con programa de IE
Pensamientos y sentimientos en cuanto a como esta la USAER No. 75
actualmente (organizacion, numero de personal, materiales, etc.)
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1.

Normatividad que orientan los lineamientos nacionales y estatales respecto
alalE

e Criterios para integrar a un nifio con discapacidad
Lineamientos normativos que se siguen para integrar a un nifio con discapacidad
(algun documento normativo de la SEV / SEP)

e Personal que participa en la determinacién para la IE de un nifio con discapacidad

e Requisitos que debe cumplir el nifio (madre) para ser integrado

¢ Documentos que requisita el J de N ante la SEV

o Documentos que requisita la USAER con respecto a la SEV

o Documentos normativos nacionales o estatales que utiliza para la IE

e Autoridades de EE que vigilan los lineamientos normativos y politicas nacionales y
estatales para integrar a un nifio con discapacidad se cumplan

o Criterios para seleccionar el grupo para integrar el nifio con discapacidad

o Criterios para organizar el grupo cuando hay un nifio integrado (nimero de alumnos)

o Criterios para la inscripcion de los nifos con discapacidad

e Criterios para la acreditacion y egreso de los alumnos con discapacidad

e Alguna disposicion oficial a partir de la obligatoriedad

¢ Alguna disposicion oficial a partir del PEP 2004

o Criterios para ser denominado jardin de nifios integrador

e Requisitos para ser J de N integrador segun la SEV

e Lineamientos especificos por ser J de N integrador

¢ Documentacién especial por ser J de N integrador

¢ Documentos oficiales normativos para la IE

¢ Pensamientos y sentimientos sobre los lineamientos normativos (congruencias -

incongruencias)
Pensamientos y sentimientos sobre la documentacion a requisitar
e Pensamientos y sentimientos sobre el modelo educativo de IE

Algunas preguntas:

—

W

. ¢,Coémo determinan la IE de un nifio con discapacidad?
. ¢ A cuales lineamientos normativos se remite Ud. para determinar la IE de un nifio con

discapacidad?

. ¢ Quién o quienes intervienen en la IE de un nifio con discapacidad?
. ¢,Cuales documentos requisita Ud. para realizar la IE de un nifio con discapacidad en la

USAER No. 757 ; Cuales con respeto al J de N?

. ¢,A quién informa Ud. de la IE de los nifios con discapacidad al jardin de nifios?
. ¢,Coémo obtuvo Ud. los documentos oficiales normativos que utiliza para realizar la IE de

un nifio con discapacidad?

. ¢A quién informa Ud. de la atencién que la USAER No. 75 le da a un nifio con

discapacidad integrado en el jardin de nifos?

. ¢ Qué autoridades de EE vigilan que los lineamientos normativos y politicas nacionales y

estatales para integrar educativamente a un nifio con discapacidad se cumplan?
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2. Estructura y organizacion de la USAER

Funciones que desempeia como directora

Desde que fecha funge como directora de la USAER No.75

Subdirectora o responsable en caso de ausencia (funciones)

Numero de personal, funciones y horarios (algun documento normativo)
Numero total de alumnos, numero de nifias y niflos, numero de alumnos por
grupo

Participacion de los padres en el programa de |IE de sus hijos

Espacios asignados a la USAER, espacios comunes del J de N con la
USAER, espacio asignado a la direccién

Relacion con las maestras, maestro de E F y Musica, intendentes y directora
del J de N “Francisco Rios Cano”

Espacios que se han adecuado para la atencién de los nifios con
discapacidad integrados (fecha y medio en el que se obtuvieron esos
recursos)

Materiales didacticos y/o equipamiento adquirido por la USAER para la
atencion de los nifios con discapacidad (fecha y medio en el que se
obtuvieron esos recursos)

Recursos con los que se mantiene la USAER No. 75

Acuerdos con la directora del J de N “Francisco Rios Cano” (espacios,
materiales, horario)

Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacion y funcionamiento de
todo el personal de la USAER

Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacién y participacion de
padres de familia en el programa de IE del J de N “Francisco Rios Cano”
Logros o dificultades de la USAER en estos tres ultimos afios

Algunas preguntas:

N =

oo

¢ Desde que fecha funge como directora de la USAER No. 757

¢,Cuales son las funciones que desempena Ud. como directora de la USAER?
¢,Como participa Ud. en la IE del nifio con discapacidad?

¢ Quiénes conforman el personal de la USAER? y ¢ Cual es el personal que atiende
al J de N “Fco. Rios Cano”™?

¢, Cuales son las funciones que desempena cada integrante de la USAER?

¢ Cuantos alumnos y grupos atiende cada uno de los integrantes de la USAER No.
757

¢, Cuales son los espacios con los que cuenta la USAER en el jardin de nifios “Fco.
Rios Cano”? ¢ Cuales utiliza Ud. normalmente?

¢ Cuales son los espacios que la USAER ha adecuado para la atencion de los nifios
con discapacidad?

¢, Con cuales materiales didacticos y/o equipamiento cuenta la USAER para la
atencion de los nifios con discapacidad integrados en el jardin de nifios?
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3. Actividades técnicas, administrativas y curriculares vinculadas con la IE de
los alumnos con discapacidad

e Actividades administrativas que realiza como directora (gestion escolar)
e Actividades técnicas que realiza como directora
e Actividades curriculares que realiza como directora

e Actividades administrativas que realiza vinculadas con la |IE de los alumnos con
discapacidad integrados

o Actividades técnicas que realiza vinculadas con la IE de los alumnos con
discapacidad integrados

e Actividades curriculares que realiza vinculadas con la |IE de los alumnos con
discapacidad integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realizan las maestras de
apoyo vinculadas con la |IE de los alumnos con discapacidad integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realizan la psicéloga
vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realizan las maestras de
comunicacion vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad integrados

o Actividades administrativas, técnicas y curriculares especificas por ser un J de N
integrador

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza con la directora del J
de N “Francisco Rios Cano”

¢ Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza el personal de la
USAER con las maestras de grupo que participan en el programa de IE (directoras,
maestra de apoyo, psicologa, etc.)

o Especificar las actividades de diagnéstico, evaluacion e intervencion educativa de los
alumnos con discapacidad integrados en el J de N

e Especificar los instrumentos que utilizan para el diagnéstico, evaluacion e
intervencion educativa de los alumnos con discapacidad integrados en el J de N

o Especificar los participantes en el diagndstico, evaluacion e intervencion educativa
de los alumnos con discapacidad integrados en el J de N

e Maestras que participan en carrera magisterial

e Funcionamiento de carrera magisterial para las maestras de EE que participan
(cursos, examen, calificacién)

e Requisitos de carrera magisterial para todas las maestras que participan (otros)

e Opinidn sobre el trabajo de la USAER con el J de N en relacién a la IE

e Pensamientos y sentimientos en cuanto a la participacion de directora y maestras del
J de N en relacién al programa de |IE

e Pensamientos y sentimientos sobre el personal docente de la USAER y su
desempeno profesional en este J de N

¢ Pensamientos y sentimientos en cuanto al trabajo administrativo, técnico y curricular
que realiza como directora de la USAER
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Pensamientos y sentimientos de su trabajo como directora de la USAER en relacion
alalk

Opinién en cuanto a carrera magisterial y los requisitos y los beneficios para las
maestras con nifios con discapacidad integrados en su aula

Algunas preguntas:

oM~

NOo

¢ Cuales son las actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza Ud.
como directora de la USAER No. 757

¢,Cuales son las actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza la
maestra de Apoyo de la USAER?

¢ Cuales son las actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza cada
especialista del equipo paradocente? (maestra de apoyo, psicéloga, maestra de
comunicacion)

¢ Cuales son las actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza Ud.
como directora del la USAER vinculadas con la |IE de los alumnos con discapacidad
integrados en el jardin de nifos?

¢ Cuales son las actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza el
personal de la USAER con el del jardin de nifios?

Otras preguntas:

1.

2.

o N

¢, Cuales estrategias curriculares utiliza Ud. y su personal en la instrumentacién del
programa de IE de alumnos de preescolar con discapacidad?

¢ Cuales otras estrategias utiliza Ud. y su personal en la instrumentacion del
programa de |IE de alumnos con discapacidad?

¢, Cual es su aportacion con respecto al programa de IE en el proyecto educativo de
centro?

¢,Como realiza su planeacién? En ella incluye Ud. estrategias que favorezcan la IE
de los alumnos con discapacidad? ¢;De que tipo? ¢ Quiénes participan?

¢ Conoce Ud. el nuevo Programa de Educacion Preescolar 20047 ; Qué aspectos
retoma Ud. y su personal para la intervencién educativa de los nifios con
discapacidad integrados?

¢,Cuales instrumentos utiliza Ud. para el registro de alumnos con discapacidad
atendidos por al USAER?

¢, Como realiza su evaluacion? ; Quiénes intervienen en ella?

¢, Cuales criterios utiliza Ud. para la acreditacion y egreso de los alumnos con
discapacidad integrados en el J de N? ;A quién informa? ¢ Hay algun formato?
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4. Conocimiento sobre la IE, NEE, Discapacidad y USAER y

percepcion del programa de IE

e Concepto sobre la IE

o Concepto sobre discapacidad

e Concepto sobre NEE

e Concepto y objetivo de la USAER

e Opinidn sobre la PNFEEIE

e Pensamientos y sentimientos sobre que éste J de N integre nifios con
discapacidad

e Pensamientos y sentimientos sobre que se integre nifios con discapacidad
desde preescolar

e Pensamientos y sentimientos sobre las posibilidades o pertinencia de
integracion de nifos en la escuela regular

e Aplicacion de los conocimientos sobre |IE, discapacidad y NEE

e Cursos impartidos por la SEV sobre, NEE, discapacidad, adecuaciones
curriculares, estrategias didacticas para la atencion de los nifios con
discapacidad

e Algunos cursos tomados por otras instituciones, personal de EE estatal y/o
USAER sobre NEE, discapacidad, adecuaciones curriculares, estrategias
didacticas para la atencion de los nifios con discapacidad

e Pensamientos y sentimientos sobre si el programa de |IE en el que participa
ha logrado sus objetivos

e Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en el J de N

e Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en su
persona y su personal

e Logros o dificultades del programa de IE en el que participa

Algunas preguntas:

OO WN -

o N

9.

. ¢ Qué entiende Ud. por IE?

. ¢ Qué entiende Ud. por necesidades educativas especiales?

. ¢ Qué entiende Ud. por discapacidad?

. ¢, Sabe Ud. cual es el objetivo de la USAER?

. ¢,Conoce el PNFEEIE? ; Como lo aplica?

. ¢,Considera Ud. que es posible la IE de los alumnos con discapacidad en los Jardines de

Nifnos Regulares?

. ¢,Coémo pone en practica los conocimientos que Ud. tiene sobre |IE, discapacidad y NEE?
. ¢,Cree Ud. que el programa de IE en el que participa si ha permitido lograr los objetivos de

lalE? ¢ Como? ¢, Por qué?
¢ En que se ha beneficiado Ud. personal o profesional con la IE de nifios con
discapacidad?

10. ¢ Cree Ud. que con la IE el jardin de niflos ha tenido cambios?
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Anexo 5
Guia de Entrevista para Directora del Jardin de Nifos

Fecha:

Numero de Entrevista: Numero de Cassette:
Lugar de la Entrevista:

Hora Inicio: Hora Término:
Antecedentes

e Antes del programa de IE el J de N aceptaba nifios con alguna dificultad o
discapacidad

e La manera en que resolvian la atencion de los nifios con alguna dificultad o
discapacidad

e El Jde N conté en algun momento con el apoyo por parte de otro servicio de
EE

e Lallegada de la USAER No. 75 al J de N (solicitud, ingreso, gestion)

e Manera en que llegan los alumnos con discapacidad al J de N “Francisco
Rios Cano” (oficial o por iniciativa de los padres)

e Medios economicos para mejorar los espacios y materiales y realizar las
adecuaciones arquitectoénicas al J de N

e Pensamientos y sentimientos en cuanto a cdmo funcionaban antes sin
programa de IE y como estan actualmente con el programa de |IE
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1. Normatividad que orientan los lineamientos nacionales y estatales respecto
alalE

Criterios para integrar a un nifios con discapacidad

Lineamientos normativos que se siguen para integrar a un nifio con discapacidad
(documentos)

Personal que participa en la determinacién para la IE de un nifio con discapacidad
Requisitos que debe cumplir el nifio (madre) para ser integrado

Documentos que requisita el J de N ante la SEV

Documentos que requisita el J de N con respecto a la USAER

Documentos normativos que utiliza para la IE

Autoridades de preescolar que vigilan que los lineamientos normativos y politicas
nacionales y estatales para integrar a un nifio con discapacidad se cumplan
Criterios para organizar los grupos

Criterios para seleccionar el grupo para integrar el nifio con discapacidad

Criterios para organizar el grupo cuando hay un nifio integrado (numero de alumnos)
Criterios para la inscripcion de los nifios con discapacidad

Criterios para la acreditacion y egreso de los alumnos con discapacidad

Alguna disposicion oficial a partir de la obligatoriedad

Alguna disposicién oficial a partir del PEP 2004

Criterios para ser denominado jardin de nifios integrador

Autoridades de preescolar que vigilan que la IE se cumpla

Lineamientos especificos por ser J de N integrador

Requisitos para ser J de N integrador segun la SEV

Documentacion especial por ser J de N integrador

Pensamientos y sentimientos sobre la normatividad (congruencias -incongruencias)
Pensamientos y sentimientos sobre la documentacion a requisitar

Pensamientos y sentimientos sobre el modelo educativo de IE

Algunas preguntas:

¢,Coémo determinan la IE de un nifio con discapacidad?

¢ A cuales lineamientos normativos se remite Ud. para determinar la IE de un nifio
con discapacidad?

¢ Quién o quienes intervienen en la IE de un nifio con discapacidad?

¢,Cuales documentos requisita Ud. para realizar la IE de un nifio con discapacidad al
jardin de nifios? ¢ Cuales con respeto a la USAER?

¢ A quién informa Ud. de la IE de los nifios con discapacidad al jardin de nifos?
¢,Coémo obtuvo Ud. los documentos oficiales normativos que utiliza para realizar la |IE
de un nifio con discapacidad?

¢ Qué autoridades de preescolar vigilan que los lineamientos normativos y politicas
nacionales y estatales para integrar educativamente a un nifio con discapacidad se
cumplan?
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2. Estructura y organizacioén del jardin de nifios

Desde que fecha funge como directora del J de “Francisco Rios Cano”

Funciones que desempefia como directora del J de N

Subdirectora o responsable en caso de ausencia (funciones)

Numero de personal, funciones y horarios (algun documento normativo)

Numero total de alumnos, numero de nifios y nifias, nimero de alumnos por grupo
Recursos con los que se mantiene el J de N

Participacion de los padres en el J de N (mesa directiva, cuotas de recuperacion,
actividades para recaudar fondos y mejoras del J de N, otras actividades de apoyo a
la atencién de sus hijos)

Espacios con los que cuenta el J de N, espacios comunes con la USAER y espacios
con el turno vespertino

Relacion con la directora y personal de la USAER No. 75

Relacion con la directora y maestras del turno vespertino

Acuerdos con la directora de la USAER No. 75, acuerdos con la directora del turno
vespertino

Espacios que se han remodelado o adecuado a las necesidades del J de N (fecha y
medio en el que se obtuvieron esos recursos)

Materiales y equipamiento adquirido por el J de N. (fecha y medio en el que se
obtuvieron esos recursos)

Espacios que se han adecuado para la atencion de los nifios con discapacidad
integrados (fecha y medio en el que se obtuvieron esos recursos)

Materiales didacticos y/o equipamiento adquirido por el J de N para la atencién de los
nifos con discapacidad. (fecha y medio en el que se obtuvieron esos recursos)
Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacion y funcionamiento de todo
el personal del J de N

Pensamientos y sentimientos en cuanto al despefio profesional del personal del JN
Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacion y funcionamiento de la
mesa directiva y la participacion de padres de familia

Logros o dificultades en estos tres ultimos anos

Algunas preguntas:

1. ¢Desde qué fecha funge Ud. como directora del J de N “Francisco Rios Cano”?

2. ¢Cuales son las funciones que desempena Ud. como directora del jardin de
nifnos “Fco. Rios Cano”™?

3. ¢Como participa Ud. en la IE del nifio con discapacidad?

4. ;Quiénes conforman el personal del jardin de nifios “Fco. Rios Cano”?

5. ¢Cuales son las funciones que desempena cada uno del personal del Jardin de
Nifios “Fco. Rios Cano?

6. ¢Cuantos alumnos conforman cada grupo del jardin de nifios “Fco. Rios Cano”?

7. ¢Cuantos alumnos con discapacidad estan integrados en el jardin de nifos “Fco.
Rios Cano” y en que grupos se encuentran?

8. ¢ Cuales son los espacios que el jardin de nifios ha adecuado para la IE de los
nifos con discapacidad?

9. ¢ Con cuales materiales didacticos y/o equipamiento cuenta el jardin de nifios
para la atencion de los nifios con discapacidad integrados en el jardin de nifios?
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3. Actividades técnicas, administrativas y curriculares vinculadas con la IE de
los alumnos con discapacidad

Actividades administrativas que realiza como directora (gestiéon escolar)
Actividades técnicas que realiza como directora
Actividades curriculares que realiza como directora

Actividades administrativas que realiza vinculadas con la |IE de los alumnos con
discapacidad integrados

Actividades técnicas que realiza vinculadas con la IE de los alumnos con
discapacidad integrados

Actividades curriculares que realiza vinculadas con la |IE de los alumnos con
discapacidad integrados

Actividades administrativas que realizan las maestras de grupo
Actividades técnicas que realizan las maestras de grupo
Actividades curriculares que realizan las maestras de grupo

Actividades administrativas que realiza la maestra de grupo vinculadas con la |[E de
los alumnos con discapacidad integrados

Actividades técnicas que realiza la maestra de grupo vinculadas con la IE de los
alumnos con discapacidad integrados

Actividades curriculares que realiza la maestra de grupo vinculadas con la IE de los
alumnos con discapacidad integrados

Actividades administrativas, técnicas y curriculares especificas por serun J de N
integrador

Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza con la directora de la
USAER No. 75

Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realizan las maestras de
grupo que participan en el programa de IE con el personal de la USAER (directora,
maestra de apoyo, psicologa, etc.)

Especificar las actividades de diagnoéstico, evaluacién e intervencién educativa de los
alumnos con discapacidad integrados en el J de N y los instrumentos que utilizan

Maestras que participan en carrera magisterial

Funcionamiento de carrera magisterial para las maestras que participan y para las
que tienen nifos integrados (cursos, examen, calificacion)

Requisitos de carrera magisterial para todas las maestras que participan y para las
que tienen nifos integrados (otros)

Opinidn sobre el personal docente del J de N y su desempenio profesional

Opinién sobre el desempefio de la USAER en este J de N

Opinidn sobre el trabajo colaborativo del J de N con la USAER en relacion a la IE
Pensamientos y sentimientos de su trabajo como directora del J de N

Pensamientos y sentimientos en cuanto al trabajo administrativo, técnico y curricular
que realiza como directora del J de N “Francisco Rios Cano”
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Opinién en cuanto a carrera magisterial para maestras sin nifos integrados y para
las maestras con nifios integrados

Algunas preguntas:

1.

2.

¢, Cuales son las actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza Ud.
como directora del jardin de nifios?

¢, Cuales son las actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza cada
maestra de grupo del jardin de nifos “Fco. Rios Cano”?

¢ Cuales son las actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza Ud.
vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad integrados en su jardin de
ninos?

¢ Cuales son las actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza el
personal de jardin de nifios con la USAER No. 75?

Otras preguntas:

1.

¢, Cuales estrategias curriculares utiliza Ud. y su personal en la instrumentacién del
programa de |IE de alumnos de preescolar con discapacidad?

¢ Cuales otras estrategias utiliza Ud. y su personal en la instrumentacion del
programa de |IE de alumnos con discapacidad?

¢ Cual es su aportacion con respecto al programa de IE en el proyecto escolar?

¢,Como realiza su planeacién? En ella incluye Ud. estrategias que favorezcan la IE
de los alumnos con discapacidad? ¢ De que tipo? ¢;Quiénes participan?

¢,Conoce Ud. el nuevo Programa de Educacion Preescolar 20047 ; Qué aspectos
retoma Ud. y su personal del Programa de Educacién Preescolar 2004, para la
intervencion educativa de los nifios con discapacidad integrados?

¢,Cuales instrumentos utiliza Ud. para el registro de alumnos con discapacidad
integrados en el jardin de nifos?

¢, Como realiza su evaluacion? ; Quiénes intervienen en ella?

¢ Cuales criterios utiliza Ud. para la acreditacion y egreso de los alumnos con
discapacidad integrados en el J de N? ;A quién informa? ¢Hay algun formato?
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4. Conocimientos sobre la IE, NEE, Discapacidad y USAER y
percepcion del programa de IE

Concepto sobre la IE

Concepto sobre discapacidad

Concepto sobre NEE

Concepto y objetivo de la USAER

Opinion sobre la PNFEEIE

Aplicacion de los conocimientos sobre |IE, discapacidad y NEE

Cursos impartidos por la SEV sobre, NEE, discapacidad, adecuaciones
curriculares, estrategias didacticas para la atencion de los nifios con
discapacidad

Algunos cursos tomados por otras instituciones, personal de EE estatal y/o
USAER sobre NEE, discapacidad, adecuaciones curriculares, estrategias
didacticas para la atencion de los nifilos con discapacidad

Pensamientos y sentimientos sobre que éste J de N integre nifios con
discapacidad

Pensamientos y sentimientos sobre las posibilidades o pertinencia de
integracion de nifos en la escuela regular

Pensamientos y sentimientos sobre que se integre a los niflos con
discapacidad desde preescolar

Pensamientos y sentimientos sobre si el programa de IE en el que participa
ha logrado sus objetivos

Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en el J de N
Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en su
persona y su personal

Logros o dificultades del programa de IE en el que participa

Algunas preguntas:

RN =

N

8.

9.

¢ Qué entiende Ud. por IE?

¢ Qué entiende Ud. por necesidades educativas especiales?

¢ Qué entiende Ud. por discapacidad?

¢ Sabe Ud. cual es el objetivo de la USAER?

¢ Conoce el PNFEEIE? ;Como lo aplica?

¢, Considera Ud. que es posible la IE de los alumnos con discapacidad en los jarnines
de nifios regulares?

¢ Como pone en practica los conocimientos que Ud. tiene sobre IE, discapacidad y
NEE?

¢,Cree Ud. que el programa de IE en el que participa si ha permitido lograr los
objetivos de la IE? ; Como? ;Por qué?

¢ En qué se ha beneficiado Ud. personal o profesional con la IE de nifios con
discapacidad?

10. ¢ Cree Ud. que con la IE el jardin de nifios ha tenido cambios?
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Anexo 6
Guia de Entrevista para Maestra de Apoyo de la USAER

Fecha:

Numero de Entrevista: Numero de Cassette:
Lugar de la Entrevista:

Hora Inicio: Hora Término:
Antecedentes

¢ Inicio de actividades de la USAER preescolar de la zona 11 del sector 02

e Participacion en la creacion de la USAER No. 75 en el ciclo escolar 2003 -
2004 (gestion, adscripcion del personal, materiales, atencién educativa)

e Ingreso de la USAER No. 75 al J de N “Francisco Rios Cano” (gestion,
solicitud del servicio, justificacion del servicio, etc.)

e Estrategias que ha seguido para la atencion de alumnos del nivel de
preescolar

e Capacitacion que ha recibido para la atencion de los alumnos con
discapacidad en el nivel de preescolar

e Apoyo por parte de la directora y maestras del J de N (continua igual el apoyo
o ha variado)

e Apoyo por parte de los padres de familia (continta igual el apoyo o ha
variado)

e Apoyo de la directora de la USAER No. 75 (continua igual el apoyo o ha
variado)

e Apoyo por parte de las autoridades y asesores técnicos de EE (continua igual
el apoyo o ha variado)

e Espacio de trabajo de la USAER No. 75 al llegar a este J de N y espacio de
trabajo de la USAER No. 75 actual en este J de N

e Medios econémicos para mejorar los espacios, materiales y realizar las
adecuaciones arquitecténicas al J de N

e Manera en que llegan los alumnos con discapacidad al J de N “Francisco
Rios Cano” (oficial o por iniciativa de los padres de familia)

e Pensamientos y sentimientos sobre la necesidad de actualizacion y
capacitacion de Ud. y el personal de la USAER No. 75

e Pensamientos y sentimientos de como inici6é la USAER No. 75 la IE de
alumnos con discapacidad y de como estan actualmente con programa de IE

e Pensamientos y sentimientos en cuanto a como esta la USAER No. 75
actualmente (organizacion, numero de personal, materiales, etc.)
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1. Normatividad que orientan los lineamientos nacionales y estatales respecto
alalE

e Criterios para integrar a un nifio con discapacidad
Lineamientos normativos que se siguen para integrar a un nifio con discapacidad
(algun documento normativo de la SEV / SEP)

e Personal que participa en la determinacion para la IE de un nifio con discapacidad

e Requisitos que debe cumplir el nifio (madre) para ser integrado

¢ Documentos que requisita el J de N ante la SEV

¢ Documentos que requisita la USAER con respecto a la SEV

o Documentos normativos nacionales o estatales que utiliza para la IE

¢ Autoridades de EE que vigilan los lineamientos normativos y politicas nacionales y
estatales para integrar a un nifio con discapacidad se cumplan

e Criterios para seleccionar el grupo para integrar el nifio con discapacidad

o Criterios para organizar el grupo cuando hay un nifio integrado (nimero de alumnos)

o Criterios para la inscripcion de los nifos con discapacidad

o Criterios para la acreditacion y egreso de los alumnos con discapacidad

e Alguna disposicion oficial a partir de la obligatoriedad

e Alguna disposicion oficial a partir del PEP 2004

o Criterios para ser denominado jardin de nifios integrador

e Requisitos para ser J de N integrador segun la SEV

e Lineamientos especificos por ser J de N integrador

¢ Documentacién especial por ser J de N integrador

e Documentos oficiales normativos para la IE

¢ Pensamientos y sentimientos sobre los lineamientos normativos (congruencias -

incongruencias)
Pensamientos y sentimientos sobre la documentacion a requisitar
e Pensamientos y sentimientos sobre el modelo educativo de IE

Algunas preguntas:

1. ¢, Como determinan la IE de un nifio con discapacidad?

2. ¢, Utiliza Ud. algun documento oficial normativo nacional o estatal para realizar la |E de
un nifio con discapacidad?

3. ¢ Como aplica Ud. los lineamientos normativos nacionales o estatales para atender a un
nifo con discapacidad en la USAER No. 75 integrado en el jardin de nifios?

4. ;Quién o quienes intervienen en la IE de un nifio con discapacidad?

5. Una vez que determinan integrar a un nifio con discapacidad al jardin de nifios ¢ Cuales
acciones realiza Ud. para integrarlo al jardin de nifios?

6. ¢, Cuales documentos oficiales requisita Ud. como maestra de apoyo para IE a un nifio
con discapacidad al Servicio de USAER? ¢ Cuales con respeto al J de N?

7. ¢ Como obtuvo Ud. los documentos oficiales normativos que utiliza para realizar la IE de
un nifio con discapacidad?

8. ¢ Cuales son las tareas de diagnostico para los nifios con discapacidad integrados en el
jardin de nifios?

9. ¢ Cuales documentos requisita Ud. para la atencion del nifio con discapacidad?

185




Estructura y organizacién de la USAER

¢ Funciones que desempefia como maestra de apoyo

¢ Desde que fecha funge como maestra de apoyo de la USAER No.75

e Numero de personal, funciones y horarios (algun documento normativo)

e Numero total de alumnos que atiende la USAER en este J de N, y numero de
alumnos por grupo

e Participacion de los padres en el programa de IE de sus hijos

e Espacios asignados a la USAER, espacios comunes del J de N con la
USAER.

¢ Relacion con las maestras, maestro de E F y Mdusica, intendentes y directora
del J de N “Francisco Rios Cano” .

e Relacién conla T S, Psicéloga, maestra de comunicacion, asistente y
directora de la USAER No. 75

e Espacios que se han adecuado para la atencién de los nifios con
discapacidad integrados (fecha y medio en el que se obtuvieron esos
recursos)

e Materiales didacticos y/o equipamiento adquirido por la USAER para la
atencion de los nifios con discapacidad (fecha y medio en el que se
obtuvieron esos recursos)

¢ Recursos con los que se mantiene la USAER No. 75

e Acuerdos con la directora del J de N “Francisco Rios Cano” (espacios,
materiales, horario)

¢ Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacién y funcionamiento de
todo el personal de la USAER

e Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacion y participacion de
padres de familia en el programa de IE del J de N “Francisco Rios Cano”

e Logros o dificultades de la USAER en estos tres ultimos afios.

Algunas preguntas:

1

. ¢,Cuales son las funciones que desempefa Ud. como maestra de apoyo de la USAER No.

757

. ¢, Cuantos alumnos con discapacidad integrados en este jardin de nifios atiende Ud.?

¢ Qué discapacidades presentan y en que grupos se encuentran?

. ¢,Coémo utiliza Ud. normalmente los espacios del jardin de nifios?
. ¢, Cuadles son los espacios que utiliza Ud. para la atencién de los nifios con discapacidad

integrados en el jardin de nifos?

. ¢,Cuenta Ud. con materiales didacticos para la atencién de los alumnos con

discapacidad? ¢ Cuales?

. ¢,Con cual equipamiento cuenta Ud. para la atenciéon de los alumnos con discapacidad

integrados en el jardin de nifios?;,Con cuales materiales didacticos y/o equipamiento
cuenta la USAER para la atencién de los niflos con discapacidad integrados en el jardin
de nifios?
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3. Actividades técnicas, administrativas y curriculares vinculadas con la IE de
los alumnos con discapacidad

e Actividades administrativas que realiza como maestra de apoyo (gestion escolar)
e Actividades técnicas que realiza como maestra de apoyo
e Actividades curriculares que realiza como maestra de apoyo

e Actividades administrativas que realiza como maestra de apoyo vinculadas con la IE
de los alumnos con discapacidad integrados

e Actividades técnicas que realiza como maestra de apoyo vinculadas con la IE de los
alumnos con discapacidad integrados

e Actividades curriculares que realiza como maestra de apoyo vinculadas con la IE de
los alumnos con discapacidad integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realizan la psicéloga con Ud.,
vinculadas con la |IE de los alumnos con discapacidad integrados

o Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realizan la maestra de
comunicacion con Ud. vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad
integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares especificas por ser un J de N
integrador

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza Ud. con la directora
del J de N “Francisco Rios Cano”

o Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza Ud. y el quipo
paradocente con las maestras de grupo que participan en el programa de |E

e Especificar las actividades de diagndstico, evaluacion e intervencion educativa de los
alumnos con discapacidad integrados en el J de N

o Especificar los instrumentos que utilizan para el diagndstico, evaluacién e
intervencion educativa de los alumnos con discapacidad integrados en el J de N

e Especificar los participantes en el diagndstico, evaluacion e intervencion educativa
de los alumnos con discapacidad integrados en el J de N

o Maestras de grupo y de la USAER que participan en carrera magisterial

e Funcionamiento de carrera magisterial para las maestras de EE y Preescolar que
participan (cursos, examen, calificacion)

e Opinidn sobre el trabajo de la USAER con el J de N en relacién a la IE

e Pensamientos y sentimientos en cuanto a la participacion de directora y maestras del
J de N en relacién al programa de |IE

e Pensamientos y sentimientos sobre el personal de la USAER y su desempeio
profesional en este J de N

¢ Pensamientos y sentimientos en cuanto al trabajo administrativo, técnico y curricular
que realiza como maestra de apoyo de la USAER en relacién a la |IE

e Opinion en cuanto a carrera magisterial y los requisitos y los beneficios para las
maestras con nifios con discapacidad integrados en su aula
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Algunas preguntas:

1

2

3

4

5

6

. ¢,Cuales son las actividades que realiza Ud. regularmente durante una mafana de
trabajo?

. ¢,Cuales actividades técnico administrativas y curriculares realiza Ud. con la maestra de
grupo en relacion a la IE del alumno con discapacidad integrado en su aula?

. ¢,Cuales actividades técnico administrativas y curriculares realiza Ud. con el equipo
paradocente en relacion a la IE del alumno con discapacidad integrado?

. ¢,Como realiza Ud. la evaluacién, planeacién e intervencion educativa vinculadas a la
atencion del alumno con discapacidad?

. ¢ Cuadles actividades realiza Ud. con los padres de familia del nifio con discapacidad?

. ¢ Cuadles actividades realiza Ud. con los padres de familia del grupo en relacion a los nifios
con discapacidad?

Preguntas (Obj. 5):

1

7.

8
9

. ¢,.Cuales estrategias curriculares (proyecto escolar, planeacion, adecuaciones
curriculares) utiliza Ud. para la instrumentacion del programa de IE de alumnos de
preescolar con discapacidad?

. ¢,Cudles otras estrategias utiliza Ud. para la instrumentacion del programa de |IE de
alumnos de preescolar con discapacidad?

. ¢,Cual es su aportacién con respecto al programa de IE en el proyecto escolar de centro?

. ¢,Como realiza su planeacion? En ella incluye Ud. estrategias que favorezcan la IE de los
alumnos con discapacidad? ¢ De qué tipo? ;Quiénes participan?

. ¢,Como realiza su evaluacion? s En qué periodo? ¢ Con qué instrumentos? ; Quiénes
participan?

. ¢ Realiza Ud. adecuaciones curriculares para la intervencion educativa de los alumnos

con discapacidad integrados? ;De qué tipo? ¢ Quiénes participan?

¢,Conoce Ud. el nuevo Programa de Educacion Preescolar 20047 ; Qué aspectos retoma

Ud. para la intervencion educativa de los nifios con discapacidad integrados?

. ¢,Como identifica Ud. que un alumno presenta necesidades educativas especiales?

. ¢,Coémo determina Ud. que un alumno presenta necesidades educativas especiales?

10. ¢ Cémo lleva a cabo el diagnéstico de los alumnos con discapacidad?

1

¢ Quiénes participan?
1. ¢ Cuales instrumentos utiliza Ud. para la deteccion, determinacién e intervencién
educativa de los alumnos con discapacidad integrados en su aula?
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4. Conocimiento sobre la IE, NEE, Discapacidad y USAER y
percepcion del programa de IE

e Concepto sobre la IE

o Concepto sobre discapacidad

e Concepto sobre NEE

e Concepto y objetivo de la USAER

e Opinidn sobre la PNFEEIE

e Pensamientos y sentimientos sobre que éste J de N integre nifios con
discapacidad

e Pensamientos y sentimientos sobre que se integre nifios con discapacidad
desde preescolar

e Pensamientos y sentimientos sobre las posibilidades o pertinencia de
integracion de nifos en la escuela regular

e Aplicacion de los conocimientos sobre |IE, discapacidad y NEE

e Cursos impartidos por la SEV sobre, NEE, discapacidad, adecuaciones
curriculares, estrategias didacticas para la atencion de los nifios con
discapacidad

e Algunos cursos tomados por otras instituciones, personal de EE estatal y/o
USAER sobre NEE, discapacidad, adecuaciones curriculares, estrategias
didacticas para la atencion de los nifios con discapacidad

e Pensamientos y sentimientos sobre si el programa de |IE en el que participa
ha logrado sus objetivos

e Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en el J de N

e Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en su
persona y el personal de la USAER No. 75

e Logros o dificultades del programa de IE en el que participa

Algunas preguntas:

. ¢ Qué entiende Ud. por IE?

. ¢ Qué entiende Ud. por Necesidades educativas especiales?

. ¢ Qué entiende Ud. por discapacidad?

. ¢, Sabe Ud. cual es el objetivo de la USAER?

. ¢,Conoce el PNFEEIE? ;Cdémo lo aplica?

. ¢,.Considera Ud. que es posible la IE de los alumnos con discapacidad en los jardines de
nifnos regulares?

. ¢,Coémo pone en practica los conocimientos que Ud. tiene sobre |IE, discapacidad y NEE?

. ¢ Estos conocimientos le han permitido realizar la IE de los alumnos con discapacidad?

. ¢, Cree Ud. que el programa de IE en el que participa si ha permitido lograr los objetivos de
la IE? ¢ Como? ¢ Por qué?

10. ¢ En qué se ha beneficiado Ud. personal o profesional con la IE de nifios con

discapacidad?

OO WN -
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Anexo 7
Guia de Entrevista para Maestras de Grupo del Jardin de Ninos

Fecha:

Numero de Entrevista: Numero de Cassette:
Lugar de la Entrevista:

Hora Inicio: Hora Término:
Antecedentes

e Antes del programa de IE el J de N aceptaba en su grupo nifios con alguna
dificultad o discapacidad

e La manera en que resolvian la atencion de los nifios con alguna dificultad o
discapacidad

e El Jde N conté en algun momento con el apoyo por parte de otro servicio de
EE

e Lallegada de la USAER No. 75 al J de N (solicitud, ingreso, gestion)

e Manera en que llegan los alumnos con discapacidad al J de N “Francisco
Rios Cano” (oficial o por iniciativa de los padres)

e Manera en que determinan el ingreso de un nifio con discapacidad a su aula.

e Pensamientos y sentimientos en cuanto a cémo funcionaban antes sin
programa de IE y como estan actualmente con el programa de |IE
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1,

Normatividad que orientan los lineamientos nacionales y estatales respecto
alalE

¢ Documentos oficiales normativos nacionales o estatales utiliza para ala IE de los nifios con
discapacidad

e Criterios para integrar a un nifios con discapacidad

e Lineamientos normativos que se siguen para integrar a un nifio con discapacidad
(documentos)

e Personal que participa en la determinacién para la IE de un nifio con discapacidad

e Requisitos que debe cumplir el nifio (madre) para ser integrado

e Documentos que requisita Ud. cuando tiene un nifio con discapacidad integrado ante la
Direccion del J de N y la USAER No. 75

e Documentos que requisita el J de N con respecto a la USAER NO. 75

e Documentos normativos que utiliza Ud. para la IE y solicita su directora

e Autoridades de preescolar que vigilan que los lineamientos normativos y politicas nacionales
y estatales para integrar a un nifio con discapacidad se cumplan

e Criterios para que sigue el J de N para recibir un nifio con discapacidad

e Criterios para que integren en su grupo a un nifio con discapacidad

Criterios para organizar el grupo cuando hay un nifio integrado (nimero de alumnos,

distribucion, etc.)

Criterios para la inscripcién de los nifios con discapacidad

Criterios para la acreditacion y egreso de los alumnos con discapacidad

Alguna disposicion oficial a partir de la obligatoriedad

Alguna disposicién oficial a partir del PEP 2004

Criterios para ser denominado jardin de nifios integrador

Autoridades de preescolar que vigilan que la IE se cumpla

Lineamientos especificos por ser J de N integrador

Requisitos para ser J de N integrador segun la SEV

Documentacion especial por ser J de N integrador

Pensamientos y sentimientos sobre la normatividad (congruencias -incongruencias)

Pensamientos y sentimientos sobre la documentacion a requisitar

Pensamientos y sentimientos sobre el modelo educativo de IE

Algunas preguntas:

—_

. ¢,Como determinan la IE de un nifio con discapacidad?
. ¢, Utiliza Ud. algun documento oficial normativo nacional o estatal para realizar la IE de un nifio con

discapacidad?

. ¢,Como aplica Ud. los lineamientos normativos nacionales o estatales para Integrar o no

Educativamente a un nifio con discapacidad en el jardin de nifios?

. ¢ Quién o quienes intervienen en la IE de un nifio con discapacidad?
. Una vez que determinan integrar a un nifio con discapacidad al jardin de nifios ¢ Cuales acciones

realiza Ud. para integrarlo al jardin de nifios?

. ¢, Cuales documentos oficiales requisita Ud. como maestra de grupo para IE a un nifio con

discapacidad al jardin de nifios? ;Cuales con respeto a la USAER?

. ¢,Como obtuvo Ud. los documentos oficiales normativos que utiliza para realizar la IE de un nifio

con discapacidad?

. ¢, Cudles son las tareas de diagndstico para los nifos con discapacidad integrados en el jardin de

ninos?

. ¢, Cudles documentos requisita Ud. para la atencién del nifio con discapacidad?
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Estructura y organizacion del jardin de ninos

Desde que fecha ingreso al J de N “Francisco Rios Cano”

Funciones que desempefia como maestra de grupo en el J de N

Numero total de alumnos, numero de nifios y nifias en su grupo

Participacion de los padres de familia en el programa de IE de sus hijos

Espacios con los que cuenta el J de N, espacios comunes con la USAER y

espacios con el turno vespertino

Relacion con la directora y personal de la USAER No. 75

Relacion con la directora y personal del J de N

Acuerdos con el personal de la USAER No. 75

Espacios que se han adecuado para la atencién de los nifios con

discapacidad integrados (fecha, causa y medio en el que se obtuvieron esos

recursos)

e Materiales didacticos y/o equipamiento adquirido por el J de N para la
atencion de los nifios con discapacidad. (fecha, causa y medio en el que se
obtuvieron esos recursos)

e Acuerdos con | directora y maestra de apoyo de la USAER No. 75 (espacios,
materiales y horarios)

e Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacion y funcionamiento de
todo el personal del J de N

e Pensamientos y sentimientos en cuanto al despefio profesional del personal
delJde N

e Pensamientos y sentimientos en cuanto a la participacion de padres de familia

e Logros o dificultades en estos tres ultimos anos

Algunas preguntas:

1. ¢ Cuadles son las funciones que desempefia Ud. como maestra de grupo?
2.
3. ¢ Tiene Ud. algun alumno con discapacidad integrado en su aula? ;Qué discapacidad

¢,Cuantos alumnos conforman su grupo?

presenta?

. ¢,Coémo utiliza Ud. normalmente los espacios del jardin de nifios?
. ¢,Cuales son los espacios que utiliza Ud. para las actividades en las que participa el nifio

con discapacidad integrado en su aula?

. ¢, Cuenta Ud. con materiales didacticos para la atencion de los alumnos con discapacidad

integrados? 4 Cuales?

. ¢,Con cual equipamiento cuenta Ud. para la atencién de los alumnos con discapacidad

integrados en su aula? ;Cémo los utiliza?
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3. Actividades técnicas, administrativas y curriculares vinculadas con la IE de

los alumnos con discapacidad

e Actividades administrativas que realiza como maestra de grupo
e Actividades técnicas que realiza como maestra de grupo
e Actividades curriculares que realiza como maestra de grupo

e Actividades administrativas que realiza Ud. vinculadas con la |IE de los alumnos con
discapacidad integrados

e Actividades técnicas que realiza Ud. vinculadas con la |IE de los alumnos con discapacidad
integrados

e Actividades curriculares que realiza Ud. vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad
integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares especificas por ser un J de N integrador

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realizan Ud. con el personal de la
USAER (directora, maestra de apoyo, TS, comunicacion, psicéloga, etc.)

e Especificar las actividades que realiza Ud. para el diagnéstico, evaluacion e intervencion
educativa del alumno con discapacidad integrado en su grupo y los instrumentos que utilizan

e Participacion en carrera magisterial
e Funcionamiento de carrera magisterial para las maestras de grupo que participan y para las
que tienen nifios integrados (cursos, examen, calificacion)

Opinion sobre el personal docente del J de N y su desempefio profesional

Opinion sobre el desempefio de la USAER en este J de N

Opinion sobre el trabajo colaborativo del J de N con la USAER en relacién a la |IE
Pensamientos y sentimientos de su trabajo como maestra de grupo del J de N
Pensamientos y sentimientos en cuanto al trabajo administrativo, técnico y curricular que
realiza como maestra de grupo del J de N “Francisco Rios Cano”

e Opinion en cuanto a carrera magisterial para maestras sin nifios integrados y para las
maestras con nifos integrados

Algunas preguntas:

1

2.
3

~N O

. ¢,Cuales son las actividades que realiza Ud. regularmente durante una mafana de
trabajo?

¢ Cuales de estas actividades realiza Ud. con respecto a el personal del jardin de nifios?

. ¢,Cudles actividades técnicas, administrativas y curriculares que realiza Ud. con la
maestra de apoyo en relacion a la IE del alumno con discapacidad integrado en su aula?

. ¢ Cuadles actividades técnicas, administrativas y curriculares realiza Ud. con el equipo
paradocente en relacién a la IE del alumno con discapacidad integrado en su aula?

. ¢,Como realiza Ud. la evaluacion, planeacién e intervencion educativa para todo el grupo y
para el alumno con discapacidad integrado en su aula?

. ¢ Cuadles actividades realiza Ud. con los padres de familia de su grupo? Expliquelas.

. ¢,Cuales actividades realiza Ud. con los padres de familia del alumno con discapacidad
integrado en su aula? Expliquelas.

. Realiza Ud. algunas actividades con los padres de familia de su grupo en relacion al nifio
con discapacidad integrado en su aula? ;Cuales?
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Preguntas (Obj. 5):

1. Para la instrumentacion del programa de |IE de alumnos en preescolar ¢ Cuales
estrategias curriculares utiliza Ud.? (proyecto escolar, evaluacion, planeacion, adecuaciones
curriculares)

2. ¢ En cuales de ella incluye Ud. a los nifios con discapacidad integrados en su aula? 4De
qué manera?

3. ¢ Cual es su aportacion con respecto al programa de IE en el proyecto escolar de centro?

4. ; Como realiza su planeacion? En ella incluye Ud. estrategias que favorezcan la IE de los
alumnos con discapacidad? ;De qué tipo? ;Quiénes participan?

5. ¢ Como realiza su evaluaciéon? 4 En ella incluye Ud. a los nifios con discapacidad? ¢ En
que periodo? ;Con qué instrumentos?; Quiénes participan?

6. ¢ Realiza Ud. adecuaciones curriculares para la intervencion educativa de los alumnos
con discapacidad integrados? ¢De qué tipo? ¢ Quiénes participan?

7. ¢ Conoce Ud. el nuevo Programa de Educacion Preescolar 20047 ; Retoma Ud. alguna
sugerencia para la intervencion educativa de los nifios con discapacidad integrados?

8. ¢ Como identifica Ud. que un alumno presenta necesidades educativas especiales?
9. ,Como determina Ud. que un alumno presenta necesidades educativas especiales?

10. ¢ Coémo lleva a cabo el diagndstico de los alumnos con discapacidad?
¢ Quiénes participan?

11. ¢ Cuales instrumentos utiliza Ud. para la deteccion, determinacién e intervencién
educativa de los alumnos con discapacidad integrados en su aula?
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4. Conocimiento sobre la IE, NEE, Discapacidad y USAER y

percepcion del programa de IE

e Concepto sobre la IE

o Concepto de nifio de EE

e Concepto sobre discapacidad

e Concepto sobre NEE

e Concepto y objetivo de la USAER

e Opinidn sobre la PNFEEIE

e Aplicacion de los conocimientos sobre |IE, discapacidad y NEE

e Cursos impartidos por la SEV sobre, NEE, discapacidad, adecuaciones
curriculares, estrategias didacticas para la atencion de los nifios con
discapacidad

e Algunos cursos tomados en otras instituciones, personal de EE estatal y/o
USAER sobre NEE, discapacidad, adecuaciones curriculares, estrategias
didacticas para la atencién de los nifios con discapacidad

e Pensamientos y sentimientos sobre que éste J de N integre nifios con
discapacidad

e Pensamientos y sentimientos sobre las posibilidades o pertinencia de
integracion de nifos en la escuela regular

e Pensamientos y sentimientos sobre que se integre a los niflos con
discapacidad desde preescolar

e Pensamientos y sentimientos sobre si el programa de |IE en el que participa
ha logrado sus objetivos

e Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en el J de N

e Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en su
persona y en el personal, nifios y padres de familia

e Logros o dificultades del programa de IE en el que participa

Algunas preguntas:

NOoO O, WN -

8.
9.

. ¢ Qué entiende Ud. por IE?

. ¢ Qué entiende Ud. por necesidades educativas especiales?

. ¢ Qué entiende Ud. por discapacidad?

. ¢, Sabe Ud. cual es el objetivo de la USAER?

. ¢,Conoce el PNFEEIE? ; Como lo aplica?

. ¢ Qué piensa Ud. de que en este jardin de nifios se integren a nifos con discapacidad?

. ¢,.Considera Ud. que es posible la IE de los alumnos con discapacidad en los jardines de

nifnos regulares?
¢, Como pone en practica los conocimientos que Ud. tiene sobre IE, discapacidad y NEE?
¢ Estos conocimientos le han permitido realizar la IE de los alumnos con discapacidad?

10. ¢ Cree Ud. que el programa de IE en el que participa si ha permitido lograr los objetivos

de la IE? 4 Como? ¢ Por quée?

11. ¢ Cree Ud. que con la IE el jardin de nifios ha tenido cambios?
12. ¢ En que se ha beneficiado Ud. personal o profesional con la |IE de nifios con

discapacidad?; Cree Ud. que con la IE el jardin de nifios ha tenido cambios?
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Anexo 8
Guia de Entrevista para la Psicéloga de la USAER

Fecha:

Numero de Entrevista: Numero de Cassette:
Lugar de la Entrevista:

Hora Inicio: Hora Término:

1, Normatividad que orientan los lineamientos nacionales y estatales respecto
alalE

Criterios para integrar a un nifio con discapacidad

Lineamientos normativos que se siguen para integrar a un nifio con
discapacidad (algun documento normativo de la SEV / SEP)

Personal que participa en la determinacion para la IE de un nifio con
discapacidad

Requisitos que debe cumplir el nifio (madre) para ser integrado

Acciones para integrar a un nifio con discapacidad (diagndstico e intervencién
educativa)

Acciones con los padres de familia del nifio a integrar

Documentos que requisita el area de psicologia para la atencién del nifio
Documentos que requisita con el equipo de la USAER

Documentos que requisita con el J de N (maestra de grupo/ directora, etc.)
Documentos normativos nacionales o estatales que utiliza para la IE
Autoridades que encargadas de dar los lineamientos normativos para realizar
la IE de los nifios con discapacidad

Lineamientos de las tareas de diagndstico e intervencion educativa del area
de psicologia.

Criterios para la atencion de un nifio en el area de psicologia

Documentos que requisita el area de psicologia de un nifio con discapacidad
(expediente)

Criterios para la inscripcidon de los nifios con discapacidad

Criterios para la acreditacion y egreso de los alumnos con discapacidad
Autoridades de EE que vigilan los lineamientos normativos y politicas
nacionales y estatales para integrar a un nifio con discapacidad se cumplan
Alguna disposicion oficial a partir de la obligatoriedad

Alguna disposicion oficial a partir del PEP 2004

Requisitos para ser J de N integrador segun la SEV

Criterios para ser denominado jardin de nifos integrador

Lineamientos especificos por ser J de N integrador

Documentacién especial por ser J de N integrador

Documentos oficiales normativos para la IE

Pensamientos y sentimientos sobre los lineamientos normativos que orientan
la IE (congruencias - incongruencias)
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Pensamientos y sentimientos sobre la documentacién a requisitar
Pensamientos y sentimientos sobre el modelo educativo de IE
Pensamientos y sentimientos sobre los lineamientos y normas, las tareas de
diagndstico e intervencion educativa del area de psicologia.

Algunas preguntas:

1.

2.

¢, Como determinan la IE de un nifio con discapacidad?

¢ Utiliza Ud. algun documento oficial normativo nacional o estatal para realizar la |IE
de un nifo con discapacidad?

¢ Como aplica Ud. los lineamientos normativos nacionales o estatales para Integrar o
no Educativamente a un nifio con discapacidad en el jardin de nifios?

¢ Quién o quienes intervienen en la IE de un nifio con discapacidad?

Una vez que determinan integrar a un nifio con discapacidad al jardin de nifios
¢ Cuales acciones realiza Ud. para integrarlo al jardin de nifios?

¢,Cuales documentos oficiales requisita Ud. como equipo paradocente, para IE a un
nifno con discapacidad al Servicio de USAER? ;Cuales con respeto al J de N?

¢,Coémo obtuvo Ud. los documentos oficiales normativos que utiliza para realizar la |IE
de un nifio con discapacidad?

¢, Cuales son las tareas de diagnéstico para los nifios con discapacidad integrados en
el jardin de nifios?

¢,Cuales documentos requisita Ud. para la atencion del nifio con discapacidad?
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2. Estructura y organizacién de la USAER

Desde que fecha funge como psicologa de la USAER No.75

Funciones que desempefia como psicologa de la USAER No. 75

Tipos de atencion que ofrece el area de psicologia

Numero de nifios integrados que atiende en este J de N y en los otros.

Participacion de los padres con el area de psicologia en la atencién de sus hijos
Discapacidad que presentan los alumnos integrados en este J de N ciclo escolar
2005-2006 y criterios utilizados para su atencion en el area de psicologia

Espacio en donde trabaja con los nifios integrados y horarios

Criterios para seleccionar el grupo para integrar el nifio con discapacidad

Criterios para organizar el grupo cuando hay un nifo integrado (seleccién del grupo,
numero de alumnos con discapacidad por aula, distribucion del grupo, ubicacién del
nifo en el aula)

Relacion con las maestras, maestro de E F y Musica, intendentes y directora del J de
N “Francisco Rios Cano”

Acuerdos con la directora de la USAER, la maestra de apoyo, maestras de grupo del
J de N en relacion a la atencion de los nifios integrados

Espacios que se han adecuado para la atencion de los nifios con discapacidad
integrados (fecha y medio en el que se obtuvieron esos recursos)

Materiales didacticos y/o equipamiento adquirido por el area de psicologia para la
atencion de los nifios con discapacidad (fecha y medio en el que se obtuvieron esos
recursos)

Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacion y funcionamiento del
personal de la USAER

Pensamientos y sentimientos en cuanto al despefio profesional del personal de la
USAER y del J de N en relacién al programa de |IE

Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacion y participacion de los
padres de familia en el programa de IE

Pensamientos y sentimientos en cuanto a las condiciones de trabajo de su area
Pensamientos y sentimientos en cuanto logros o dificultades presentados por el area
de psicologia en estos tres ultimos afos

Algunas preguntas:

1.

o

¢ Cuales son las funciones que desempena Ud. como equipo paradocente de la
USAER No. 75?

¢,Cuantos alumnos con discapacidad integrados en este jardin de nifios atiende Ud.?
¢ Qué discapacidades presentan y en que grupos se encuentran?

¢,Como utiliza Ud. normalmente los espacios del jardin de nifios?

¢, Cuales son los espacios que utiliza Ud. para la atencion de los nifios con
discapacidad integrados en el jardin de nifios?

¢ Cuenta Ud. con materiales didacticos para la atencion de los alumnos con
discapacidad integrados en el jardin de nifios? ; Cuales?

¢ Con cual equipamiento cuenta Ud. para la atencion de los alumnos con
discapacidad integrados en el jardin de nifios?
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3. Actividades técnicas, administrativas y curriculares vinculadas con la IE de
los alumnos con discapacidad

e Actividades administrativas que realiza vinculadas con la |IE de los alumnos con
discapacidad integrados

o Actividades técnicas que realiza vinculadas con la IE de los alumnos con
discapacidad integrados

e Actividades curriculares que realiza vinculadas con la |IE de los alumnos con
discapacidad integrados

o Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza con la maestra de
grupo vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad integrados

¢ Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza con la maestra de
apoyo vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza con la directora de
USAER vy del J de N vinculadas con la |IE de los alumnos con discapacidad
integrados

e Especificar las actividades de diagnoéstico, evaluacion e intervencion educativa
(adecuaciones curriculares) de los alumnos con discapacidad que realiza el area de
psicologia

¢ Instrumentos que utilizan para el diagndstico, evaluacién e intervencién educativa de
los alumnos con discapacidad integrados en el J de N

o Especificar las actividades e instrumentos que utiliza para identificar las necesidades
de atencion psicoldgica

e Especificar las actividades e instrumentos para identificar las NEE de los alumnos
con discapacidad

e Personal que participa en las actividades de diagndstico, evaluacion, planeacion e
intervencion educativa de los alumnos con discapacidad

e Actividades permanentes en el ciclo escolar con respecto a la atencidn del nifio con
discapacidad

e Actividades con los padres de familia de los nifios integrados en el J de N

e Actividades con los padres de familia del J de N en relacién a la IE de los nifios con
discapacidad

e Participacién en carrera magisterial (cursos, examen, calificacion)

e Opinidn sobre el trabajo de la USAER con el J de N en relacién a la IE

¢ Pensamientos y sentimientos sobre el personal docente de la USAER y su
desempeno profesional

e Pensamientos y sentimientos en cuanto al trabajo administrativo, técnico y curricular
que realiza como psicéloga de USAER

¢ Pensamientos y sentimientos sobre la su funcién de psicdloga en relacion a la IE

e Pensamientos y sentimientos sobre los logros y dificultades que ha enfrentado su
area con respecto a la IE de los alumnos con discapacidad
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Algunas preguntas:

1.

2.

¢ Cuales son las actividades que realiza Ud. regularmente durante una manana de
trabajo?

¢, Cuales actividades técnicas, administrativas y curriculares realiza Ud. con la
maestra de grupo en relacion a la IE del alumno con discapacidad integrado en su
aula?

¢, Cuales actividades técnicas, administrativas y curriculares realiza Ud. con la
maestra de apoyo en relacion a la IE del alumno con discapacidad integrado?

¢ Como realiza Ud. la evaluacion, planeacion e intervencién educativa vinculada a la
atencion del alumno con discapacidad?

¢,Cuales actividades realiza Ud. con los padres de familia del nifio con discapacidad?
¢ Cuales actividades realiza Ud. con los padres de familia del grupo en relacion a los
nifos con discapacidad?

Otras preguntas:

1.

10.

11

¢, Cuales estrategias curriculares (proyecto escolar, planeacién, adecuaciones
curriculares) utiliza Ud. para la instrumentacion del programa de IE de alumnos de
preescolar con discapacidad?

¢, Cuales otras estrategias utiliza Ud. para la instrumentacion del programa de IE de
alumnos de preescolar con discapacidad?

¢,Cual es su aportacion con respecto al programa de IE en el proyecto educativo de
centro?

¢,Como realiza su planeacién? En ella incluye Ud. estrategias que favorezcan la IE
de los alumnos con discapacidad? ¢De que tipo? ¢ Quiénes participan?

¢, Como realiza su evaluacion? ;En que periodo? ;Con qué instrumentos? ; Quiénes
participan?

¢ Realiza Ud. adecuaciones curriculares para la intervencion educativa de los
alumnos con discapacidad integrados? ; De que tipo?

¢ Conoce Ud. el nuevo Programa de Educacion Preescolar 20047 ; Qué aspectos
retoma Ud. para la intervencién educativa de los nifios con discapacidad integrados?

¢ Como identifica Ud. que un alumno presenta necesidades educativas especiales?
¢,Coémo determina Ud. que un alumno presenta necesidades educativas especiales?

¢ Como lleva a cabo el diagndstico de los alumnos con discapacidad? ;Quiénes
participan?

. ¢, Cudles instrumentos utiliza Ud. para la deteccion, determinacion e intervencion

educativa de los alumnos con discapacidad integrados en su aula?
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4. Conocimiento sobre la IE, NEE, Discapacidad y USAER y

percepcion del programa de IE

e Concepto sobre la IE

e Concepto de nifio de EE

e Concepto sobre discapacidad

e Concepto sobre NEE

e Concepto y objetivo de la USAER

e Opinién sobre la PNFEEIE

¢ Aplicacion de los conocimientos sobre |E, discapacidad y NEE

e Cursos impartidos por la SEV sobre, NEE, discapacidad, adecuaciones
curriculares, estrategias didacticas para la atencion de los nifios con
discapacidad

¢ Algunos cursos tomados en otras instituciones, personal de EE estatal y/o
USAER sobre NEE, discapacidad, adecuaciones curriculares, estrategias
didacticas para la atencion de los nifios con discapacidad

e Pensamientos y sentimientos sobre que éste J de N integre nifios con
discapacidad

e Pensamientos y sentimientos sobre las posibilidades o pertinencia de
integracion de nifos en la escuela regular

e Pensamientos y sentimientos sobre que se integre a los nifios con discapacidad
desde preescolar

e Pensamientos y sentimientos sobre si el programa de |IE en el que participa ha
logrado sus objetivos

e Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en el J de N

e Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en su persona
y en el personal, nifos y padres de familia

e Logros o dificultades del programa de IE en el que participa

Algunas preguntas:

NO R WN

8.
9.

. ¢, Qué entiende Ud. por IE?
. ¢ Qué entiende Ud. por Necesidades educativas especiales?

¢ Qué entiende Ud. por discapacidad?
¢, Sabe Ud. cual es el objetivo de la USAER?

. ¢, Conoce el PNFEEIE? ; Como lo aplica?

¢ Qué piensa Ud. de que en este jardin de nifios se integren a nifios con discapacidad?

. ¢,Considera Ud. que es posible la IE de los alumnos con discapacidad en los jardines de

nifnos regulares?
¢ Como pone en practica los conocimientos que Ud. tiene sobre IE, discapacidad y NEE?
¢, Estos conocimientos le han permitido realizar la IE de los alumnos con discapacidad?

10. ¢,Cree Ud. que el programa de IE en el que participa si ha permitido lograr los objetivos

de la IE? § Como? ¢ Por qué?

11. ¢ Cree Ud. que con la IE el jardin de nifos ha tenido cambios?
12. ¢ En que se ha beneficiado Ud. personal o profesional con la IE de nifios con
discapacidad?; Cree Ud. que con la IE el jardin de nifios ha tenido cambios
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Anexo 9
Guia de Entrevista para la Trabajadora Social de la USAER

Fecha:

Numero de Entrevista: Numero de Cassette:
Lugar de la Entrevista:

Hora Inicio: Hora Término:
Antecedentes

Formacion profesional

Ingreso de la USAER No. 75 al J de N “Francisco Rios Cano”

Capacitacion que ha recibido para hacerse cargo del area de Trabajo Social

Estrategias que ha desarrollado para realizar las actividades de Trabajo

Social.

Apoyo por parte de la directoras y maestras del J de N y USAER

e Apoyo por parte de las autoridades de EE para atender esta area.

e Pensamientos y sentimientos sobre la necesidad de actualizacion y
capacitacion.

e Pensamientos y sentimientos en cuanto a cémo esta la USAER No. 75

actualmente con el area de trabajo social (organizacion, numero de personal,

materiales, etc.)

1, Normatividad que orientan los lineamientos nacionales y estatales respecto
alalE

e Criterios para integrar a un nifio con discapacidad

e Lineamientos normativos que se siguen para integrar a un nifio con
discapacidad (algun documento normativo de la SEV / SEP)

e Personal que participa en la determinacion para la IE de un nifio con
discapacidad

e Requisitos que debe cumplir el nifio (madre) para ser integrado

Acciones para integrar a un nifio con discapacidad (diagnostico e intervencion

educativa)

Acciones con los padres de familia del nifio a integrar

Documentos que requisita el area de Trabajo Social para la atencion del nifio

Documentos que requisita con el equipo de la USAER

Documentos que requisita con el J de N (maestra de grupo/ directora, etc.)

Documentos normativos nacionales o estatales que utiliza para la IE

Autoridades que encargadas de dar los lineamientos normativos para realizar

la IE de los nifios con discapacidad

e Lineamientos de las tareas de diagndstico e intervencion educativa del area
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de Trabajo Social.

Criterios para la atencion de un nifio en el area de Trabajo Social.
Documentos que requisita el area de Trabajo Social de un nifio con
discapacidad (expediente)

Criterios para la inscripcion de los nifios con discapacidad

Criterios para la acreditacion y egreso de los alumnos con discapacidad
Autoridades de EE que vigilan los lineamientos normativos y politicas
nacionales y estatales para integrar a un nifio con discapacidad se cumplan
Alguna disposicion oficial a partir de la obligatoriedad

Alguna disposicion oficial a partir del PEP 2004

Requisitos para ser J de N integrador segun la SEV

Criterios para ser denominado jardin de nifos integrador

Lineamientos especificos por ser J de N integrador

Documentacioén especial por ser J de N integrador

Documentos oficiales normativos para la |IE

Pensamientos y sentimientos sobre los lineamientos normativos que orientan
la IE (congruencias - incongruencias)

Pensamientos y sentimientos sobre la documentacion a requisitar
Pensamientos y sentimientos sobre el modelo educativo de |IE
Pensamientos y sentimientos sobre los lineamientos y normas, las tareas de
diagndstico e intervencion educativa del area de Trabajo Social.

Algunas preguntas:

1.

2.

¢, Como determinan la IE de un nifio con discapacidad?

¢ Utiliza Ud. algun documento oficial normativo nacional o estatal para realizar la |IE
de un nifio con discapacidad?

¢,Como aplica Ud. los lineamientos normativos nacionales o estatales para Integrar o
no Educativamente a un nifio con discapacidad en el jardin de nifios?

¢, Quién o quienes intervienen en la IE de un nifio con discapacidad?

Una vez que determinan integrar a un nifio con discapacidad al jardin de nifios
¢,Cuales acciones realiza Ud. para integrarlo al jardin de nifios?

¢, Cuales documentos oficiales requisita Ud. como equipo paradocente, para IE a un
nifno con discapacidad al Servicio de USAER? ;Cuales con respeto al J de N?

¢, Como obtuvo Ud. los documentos oficiales normativos que utiliza para realizar la IE
de un nifio con discapacidad?

¢ Cuales son las tareas de diagnéstico para los nifios con discapacidad integrados en
el jardin de nifios?

¢, Cuales documentos requisita Ud. para la atencion del nifio con discapacidad?
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2. Estructura y organizacion de la USAER

Desde que fecha funge como Trabajadora Social de la USAER No.75

Funciones que desempena como T S de la USAER No. 75

Tipos de atencion que ofrece el areade T S.

Numero de nifios integrados que atiende en este J de N y en los otros.

Participacion de los padres con el area de T S en la atencidn de sus hijos
Discapacidad que presentan los alumnos integrados en este J de N ciclo escolar
2006-2007 y criterios utilizados para su atencion en el areade T S.

Espacio en donde trabaja con los nifios integrados y horarios

Criterios para seleccionar el grupo para integrar el nifio con discapacidad

Criterios para organizar el grupo cuando hay un nino integrado (seleccién del grupo,
numero de alumnos con discapacidad por aula, distribucion del grupo, ubicacién del
nifo en el aula)

Relacion con las maestras, maestro de E F y Musica, intendentes y directora del J de
N “Francisco Rios Cano”

Acuerdos con la directora de la USAER, la maestra de apoyo, maestras de grupo del
J de N en relacion a la atencion de los nifios integrados.

Espacios que se han adecuado para la atencion de los nifios con discapacidad
integrados (fecha y medio en el que se obtuvieron esos recursos)

Materiales didacticos y/o equipamiento adquirido por el area de T S para la atencion
de los nifios con discapacidad (fecha y medio en el que se obtuvieron esos recursos)
Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacion y funcionamiento del
personal de la USAER

Pensamientos y sentimientos en cuanto al despefio profesional del personal de la
USAER y del J de N en relacion al programa de IE

Pensamientos y sentimientos en cuanto a la organizacion y participacion de los
padres de familia en el programa de IE

Pensamientos y sentimientos en cuanto a las condiciones de trabajo de su area
Pensamientos y sentimientos en cuanto logros o dificultades presentados por el area
de T S en estos tres ultimos afios

Algunas preguntas:

1.

¢ Cuales son las funciones que desempena Ud. como equipo paradocente de la
USAER No. 75?

¢ Cuantos alumnos con discapacidad integrados en este jardin de nifios atiende Ud.?
¢ Qué discapacidades presentan y en que grupos se encuentran?

¢,Coémo utiliza Ud. normalmente los espacios del jardin de nifios?

¢ Cuales son los espacios que utiliza Ud. para la atencién de los nifios con
discapacidad integrados en el jardin de nifios?

¢ Cuenta Ud. con materiales didacticos para la atencién de los alumnos con
discapacidad integrados en el jardin de nifios? ¢ Cuales?

Con cual equipamiento cuenta Ud. para la atencién de los alumnos con discapacidad
integrados en el jardin de nifios?
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3. Actividades técnicas, administrativas y curriculares vinculadas con la IE de
los alumnos con discapacidad

e Actividades administrativas que realiza vinculadas con la IE de los alumnos con
discapacidad integrados

o Actividades técnicas que realiza vinculadas con la IE de los alumnos con
discapacidad integrados

e Actividades curriculares que realiza vinculadas con la IE de los alumnos con
discapacidad integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza con la maestra de
grupo vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza con la maestra de
apoyo vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza con la directora de
USAER vy del J de N vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad
integrados

e Actividades administrativas, técnicas y curriculares que realiza con la psicologa de
USAER vy del J de N vinculadas con la IE de los alumnos con discapacidad
integrados

e Especificar las actividades de diagndstico, evaluacion e intervencion educativa
(adecuaciones curriculares) de los alumnos con discapacidad que realiza el area de
psicologia

¢ Instrumentos que utilizan para el diagndstico, evaluacion e intervencion educativa de
los alumnos con discapacidad integrados en el J de N

e Especificar las actividades e instrumentos que utiliza para identificar las necesidades
de atencionde T S.

o Especificar las actividades e instrumentos para identificar las NEE de los alumnos
con discapacidad

e Personal que participa en las actividades de diagnéstico, evaluacion, planeacién e
intervencion educativa de los alumnos con discapacidad

o Actividades permanentes en el ciclo escolar con respecto a la atencion del nifio con
discapacidad

e Actividades con los padres de familia de los nifios integrados en el J de N

e Actividades con los padres de familia del J de N en relacién a la IE de los nifios con
discapacidad

e Participacion en carrera magisterial (cursos, examen, calificacion)

e Opinidn sobre el trabajo de la USAER con el J de N en relacién a la IE

e Pensamientos y sentimientos sobre el personal docente de la USAER y su
desempeno profesional

e Pensamientos y sentimientos en cuanto al trabajo administrativo, técnico y curricular
que realiza como psicéloga de USAER

o Pensamientos y sentimientos sobre la su funcién de T S en relacion a la IE

o Pensamientos y sentimientos sobre los logros y dificultades que ha enfrentado su
area con respecto a la IE de los alumnos con discapacidad
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Algunas preguntas:

1.

¢ Cuales son las actividades que realiza Ud. regularmente durante una mafana de
trabajo?

¢Cuales actividades técnicas, administrativas y curriculares realiza Ud. con la
maestra de grupo en relacién a la IE del alumno con discapacidad integrado en su
aula?

¢Cuales actividades técnicas, administrativas y curriculares realiza Ud. con la
maestra de apoyo en relacion a la IE del alumno con discapacidad integrado?

¢ Como realiza Ud. la evaluacion, planeacion e intervencion educativa vinculada a la
atencion del alumno con discapacidad?

¢ Cuales actividades realiza Ud. con los padres de familia del nifio con discapacidad?

¢, Cuales actividades realiza Ud. con los padres de familia del grupo en relacién a los
nifos con discapacidad?

Otras preguntas:

¢ Cudles estrategias curriculares (proyecto escolar, planeacion, adecuaciones
curriculares) utiliza Ud. para la instrumentacién del programa de |IE de alumnos de
preescolar con discapacidad?

¢, Cuales otras estrategias utiliza Ud. para la instrumentacion del programa de IE de
alumnos de preescolar con discapacidad?

¢ Cual es su aportacion con respecto al programa de IE en el proyecto educativo de
centro?

¢,Como realiza su planeacion? En ella incluye Ud. estrategias que favorezcan la IE
de los alumnos con discapacidad? ¢ De qué tipo? ¢ Quiénes participan?

¢ Como realiza su evaluacion? ;En qué periodo? ¢Con qué instrumentos? ;Quiénes
participan?

¢ Realiza Ud. adecuaciones curriculares para la intervenciéon educativa de los
alumnos con discapacidad integrados? ¢ De qué tipo?

¢ Conoce Ud. el nuevo Programa de Educacion Preescolar 2004? ;Qué aspectos
retoma Ud. para la intervencién educativa de los nifios con discapacidad integrados?
¢,Como identifica Ud. que un alumno presenta necesidades educativas especiales?

¢ Como determina Ud. que un alumno presenta necesidades educativas especiales?

¢ Como lleva a cabo el diagnéstico de los alumnos con discapacidad? ¢;Quiénes
participan?

¢, Cuales instrumentos utiliza Ud. para la deteccion, determinacién e intervencion
educativa de los alumnos con discapacidad integrados en su aula?
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4. Conocimiento sobre la IE, NEE, Discapacidad y USAER y
Percepcién del Programa de IE

Concepto sobre IE

Concepto sobre discapacidad

Concepto sobre NEE

Concepto y objetivo de la USAER

Opinién sobre la PNFEEIE

Aplicacién de los conocimientos sobre |IE, discapacidad y NEE

Cursos impartidos por la SEV sobre, NEE, discapacidad, adecuaciones curriculares,
estrategias didacticas para la atencion de los nifios con discapacidad

Algunos cursos tomados por otras instituciones, personal de EE estatal y/o USAER
sobre NEE, discapacidad, adecuaciones curriculares, estrategias didacticas para la
atencion de los nifios con discapacidad

Pensamientos y sentimientos sobre que éste J de N integre nifilos con discapacidad
Pensamientos y sentimientos sobre que se integre nifios con discapacidad desde
preescolar

Pensamientos y sentimientos sobre las posibilidades o pertinencia de integracién de
nifios en la escuela regular

Pensamientos y sentimientos sobre si el programa de IE en el que participa ha
logrado sus objetivos

Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en el J de N
Pensamientos y sentimientos sobre si la IE ha causado cambios en su persona y su
personal

Logros o dificultades del programa de IE en el que participa

Algunas preguntas:

¢, Qué entiende Ud. por IE?

¢ Qué entiende Ud. por Necesidades educativas especiales?

¢, Qué entiende Ud. por discapacidad?

¢ Sabe Ud. cual es el objetivo de la USAER?

¢, Conoce el PNFEEIE? ;Como lo aplica?

¢, Considera Ud. que es posible la IE de los alumnos con discapacidad en los jardines
de nifios regulares?

¢, Como pone en practica los conocimientos que Ud. tiene sobre IE, discapacidad y
NEE?

¢ Estos conocimientos le han permitido realizar la IE de los alumnos con
discapacidad?

¢ Cree Ud. que el programa de IE en el que participa si ha permitido lograr los
objetivos de la IE? ; Como? ;Por qué?

¢ En qué se ha beneficiado Ud. personal o profesional con la IE de nifios con
discapacidad?
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Anexo 10
Guia de Entrevista a Nifios con Discapacidad

Fecha Numero de Cassette
Lugar de la Entrevista
Hora de Inicio Hora de Término

1. Caracteristicas Personales

Nombre
Grupo
Maestra

2. Antecedentes

¢ Desde cuando vienes a esta escuela? ; Por qué?
¢,Antes a que escuela ibas?
¢, Quiénes han sido tus maestras?

1. ¢Cbomo se llama tu maestra?
2. ¢Cual de todos tus compainieros, es tu mejor amigo? ¢ Por qué?
3. ¢Como se llaman las maestras de USAER con las que trabajas?

4. ;Sabes que ensenan las maestras de USAER? ;Sabes por qué vas con
ellas?

5. ¢Por qué trabajas con Aguedita/Claudia/Ana/Jése?
6. ¢Como trabajas con la maestra Aguedita/Claudia/Ana/J6se?
7. ¢Te gusta tu jardin de niflos? ¢ Qué es lo que mas te gusta de él?

8. ¢Crees que tu aprendes muchas cosas en este jardin de nifios? ¢Como
cuales?

9. ¢Qué piensas sobre venir a este jardin de nifios?
10.¢Y qué piensas de que ya te vas a la primaria?

11.¢Crees que a un niflo como tu le gustaria venir a este jardin de nifios? ¢Qué
crees que aprenderia?
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Anexo 11
Guia de Entrevista a Nifios Regulares

Fecha Numero de Cassette
Lugar de la Entrevista
Hora de Inicio Hora de Término

1. Caracteristicas Personales

e Nombre
e Grupo
e Maestra

o Companero de:

2. Antecedentes

o Criterios para seleccionarlo para la entrevista
e Relacién con el nifio especial

1. ¢Sabes quienes son las maestras de USAER?

2. ¢Cbémo se llaman?

3. ¢Sabes que hacen ellas en tu jardin de nifios y con quienes trabajan?
4. ;Sabes por qué (nombre) viene a este jardin de nifios?

5. ¢Consideras que (nombre) aprende igual que tu lo que le enseha la
maestra?

¢, Crees que (nombre) aprende muchas cosas en este jardin de nifios?
¢ Por qué?

N o

8. ¢Piensas que (nombre) debe venir a este jardin de nifios? ¢ Por qué?

9. ¢Tu como juegas con él? ;Quién mas juega con él?
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Fecha:

Hora de Inicio y Término:

Maestra:
Alumno:
Tiempo de Observacion:

Lugar:

Registro de Observacion

Anexo 12

No. de Observacion:

Hora

Inscripcion

Categoria
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Fecha:

Hora de Inicio y Término:

Maestra:
Alumno:
Tiempo de Observacion:

Lugar:

Registro de Entrevista

Anexo 13

No. de Entrevista:

Hora

Inscripcion

Categoria

211




Anexo 14

REGISTRO DE DOCUMENTOS OFICIALES Y ARCHIVOS ESCOLARES DEL JARDIN DE
NINOS Y LA USAER

Tipo de Documento: Lugar:
Mtra. que lo utiliza: Hora:
Tipo de uso: Fecha:
Documento Caracteristicas del Documento (Contenido, afio, edicion

nacional o estatal, de educacién preescolar o especial, etc.)
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Anexo 15

REGISTRO DE PLANES INSTITUCIONALES Y CURRICULARES DEL JARDIN DE NINOS Y LA

USAER
Tipo de Documento: Lugar:
Mtra. que lo utiliza: Hora:
Tipo de uso: Fecha:
Documento Caracteristicas del Documento
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Anexo 16

Concentrado de Datos Personales de las Docentes del Jardin de Nifios y la USAER

No.

Nombre

Edad

Nivel de Estudios

Profesorado

Lic.

Maestria

Diplo. / Doc.

No. de
Plazas

Cargos

Anos de
Servicio

Nivel de
Carrera
Magisterial

Cursos de
Actualizacion

10

11

12

13

14

15

16
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