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En el dificil contexto mundial y nacional parecen
pertinentes las palabras de Peter-Hans Kolven-
bach sobre educacién y valores:

Los desafios a los que se ven abocados los hombres

y mujeres en este umbral del sigloXXI no son ficiles.

Una sola disciplina académica no puede pretender
ofrecer una solucién comprensiva a los proble-
ma.s[...]1

Asimismo, John Harry Newman, en su ensayo "La
idea de una universidad", afirma que el verdadero
nombre universitas subraya el hecho de que

[---] 1a universidad no es un lugar donde hay una
mera acumulacién de conocimientos o simplemen-
te un conglomerado de facultades y departamentos
[por el contrario], en una universidad cada ciencia
es insuficiente en si misma para explicar la totalidad
de la creacién. Por eso se requiere una integracién
cualitativa de la investigacién que desemboque en
una verdad mas amplia. Necesitamos reformular
las preguntas que hacemos para que la integracion
disciplinar y subdisciplinar sea un resultado natural
y hasta necesario.

La investigacién que aquf se presenta se situa en
esta visién de universidad y bajo este espfritu. Esto
es, conociendo la complejidad del ser humano
resulta necesario romper los muros de las discipli-
nas para entablar un didlogo enriquecedor que
aporte soluciones. Esta investigacién pretende res-
ponder a una necesidad pedagégica real que por
su misma complejidad rebasa las posibilidades de
una sola disciplina.

Dentro de esta ténica interdisciplinaria, uno
de los problemas de mayor interés en el 4mbito de
las ciencias sociales es el de la relacién entre pen-
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samiento y lenguaje. Es frecuente escuchar expre-
siones como "no lo quise decir", "no sé como decir-
lo", "lo dije sin pensar”. Para el desenvolvimiento
cotidiano del hombre, el interjuego entre los pro-
cesos mentales y los procesos discursivos es cons-
tante, importante, superable y, en muchos mo-
mentos, clave para la transmisién de lo que verda-
deramente se cree, se piensa y se valora. Esto es lo
que hace la diferencia entre la convivencia pacifica
e inteligente y la discordia.

El estudio del pensamiento y del lenguaje ha
sido tradicionalmente propio de la psicologfa. Sin
embargo, los aportes de esta disciplina, hasta el
momento, no parecen del todo exitosos y convin-
centes en generar un panorama integrador y apli-
cable a la "vida real" de estos procesos humanos.
Son evidentes y notables los avances que dan cuen
ta de las particularidades de los procesos, como es
el caso de las habilidades mentales, pero carecen
de una perspectiva general de cémo funciona y se
manifiesta el pensamiento humano a través del
discurso hablado o escrito.

Histéricamente el estudio de las manifestacio-
nes verbales ha sufrido de cierta simplificacién,
resultante, en parte, de explicar la conducta hu-
mana a partir del modelo estimulo-respuesta, que
tanto estuvo en voga en el ambito de la psicologia.
Bruner da cuenta de ello:

La psicologia en sus comienzos académicos, en las
universidades alemanas de los decenios de 1870 y
1880, reclamé el derecho a un lugar en la mesa de
los cientificos, a fuerza de estudiar los sentidos y
c6mo reaccionan al mundo de las energias fisicas,
de los estimulos.?

En esta l6gica, el aprendizaje del signo se da como
resultado de experiencias repetidas de estimulo y
asociacion, y se apropia a base de reforzamientos

ara luego servir al sujeto en su comunicacién con
os demaés.
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Hacia mediados del presente siglo comenzé6 a
cobrar fuerza la linea de pensamiento de tedricos
como Piaget, Mead, Tolman, Sapir, Vygotsky y
otros. Con referencia al pensamiento de Tolman,
Bruner escribe:

Para €], el aprendizaje consistia en un cambio de
nuestro conocimiento del medio, representado co-
mo mapa cognoscitivo archivado, y no en un cam-
bio de la fuerza del hébito producida por la suma
de pasadas recompensas.’

Por su parte, Vygotsky amplia esta ya revoluciona-
ria visién del pensamiento cuando escribe:

Las formas superiores del intercambio humano son
posibles sélo porque el pensamiento del hombre
refleja una realidad conceptualizada...] La concep-
cién del significado de la palabra como una unidad
que comprende tanto el pensamiento generalizado
como el intercambio social, es de un valor incalcu-
lable para el estudio del pensamiento y el lenguaje.*

En el d4mbito de las précticas educativas resulta
relevante el anilisis de c6émo estas précticas inciden
en el desarrollo del pensamiento del individuo,
c6mo afectan los significados y cémo hay que dar
cuenta de ello.

Desde la perspectiva de la relacién entre pen-
samiento y lenguaje, la problemética hasta aqui
expuesta requiere evidentemente de la interdisci-
plinariedad para su explicacién y esclarecimiento.

En enero de 1989 un grupo de alumnos inicié
sus estudios en el area de Desarrollo Cognoscitivo
de la Maestria en Educacién. El curriculum pro-
ponfa, entre otros, los siguientes objetivos:

» Ofrecer entrenamiento a personas interesadas
en el desarrollo de las habilidades para pensar
y en lograr una mayor comprensién de y
autonomfia sobre las acciones y decisiones.

+ Aplicar y estudiar los efectos de estrategias y
modelos de desarrollo cognoscitivo para ver
sus efectos en nuestro medio sociocultural.

« Formar profesionistas interesados y capacita-
dos para realizar la promocién y difusién de
los modelos de desarrollo cognoscitivo en el
medio formal e informal.

En los miembros del equipo de Desarrollo Cognos
citivo surgié la inquietud de realizar posibles cam-
bios en los procesos y habilidades de pensamiento
de los mismos alumnos sujetos a un proceso de
formacién académica en este campo. Asf naci6 la
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idea de realizar un proyecto de investigacién que
involucrara a la linguistica como disciplina.

Tomando como fundamento de esta indaga-
cién la teorfa de la mediacién y del desarrollo de
los procesos psicolégicos superiores de Vygotsky,
asf como la teorfa de la modificabilidad cognosci-
tiva de Feuerstein, la hipétesis se resumfa de la
siguiente manera:

Por el hecho de ser sujetos del curriculum de la
maestria, los alumnos sufrirdn cambios en sus pro-
cesos cognoscitivos superiores; estos cambios se ve-
ran reflejados necesariamente en su discurso.

Se trataba entonces de detectar alguna modifica-
cién cognoscitiva a través del'anélisis del discurso
de los alumnos. El problema quedaba definido en
forma clara: {c6mo medir los procesos cognosciti-
vos de los alumnos a través del analisis del discur-
so?

Se procedi6 entonces a elaborar una estrategia
metodolégica que tuviera como base las variables
del mismo problema: por un lado el aspecto lin-
giifstico y por otro el cognoscitivo.

Desde el punto de vista de la lingufstica, se
trataba de detectar cudles eran los elementos
representativos que pudieran servir como instru-
mento de andlisis del discurso. En cuanto al aspec-
to cognoscitivo, era necesario un instrumento de
andlisis lo suficientemente poderoso y exacto que
permitiera medir cualquier posible cambio en los
procesos mentales de los alumnos.

Para el andlisis del discurso pareci6 pertinente
abordar el problema desde la filosofia del lenguaje.
Se revis6 entonces la teorfa de los actos de lenguaje
de John Austin. Desde el ambito de una fenome-
nologia lingistica, Austin se interné en la bisque-
da de un dato lo suficientemente sélido que le
permitiera abordar el mundo de lo real; esto es, el
lenguaje cotidiano como instrumento para obser-
var los hechos reales, para alcanzar los fenémenos
del mundo de lo real.

En cuanto a la aplicacién de la teorfa de Austin,
ya dentro de la linguistica aplicada, Widdowson
propone un anélisis del discurso que abarca no
s6lo la pragmtica sino también la seméntica.” Su
andlisis gira en torno a dos ejes fundamentales:

* El uso de conceptos basicos de la materia de
estudio. En este primer punto la investigacién
pretendia cubrir la medicién del contenido.

+ La exploracién de funciones o actos de lengua-
Je. Es decir, c6mo se usaron los conceptos clave
en el marco de funciones lingufsticas especifi-
cas. Con este segundo punto se pretendia de-
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tectar los procedimientos intelectuales que se
pusieron en juego.

En lo referente al anilisis de los procesos cognos-
citivos, la investigacién se basé en la taxonomia de
actos intelectuales y en la tlpologia de procedl-
mientos intelectuales creadas por D’'Hainaut.’

El siguiente paso era ver la forma de ligar
ambas investigaciones: la cognoscitiva y la lingufs-
tica. ¢Qué relacién podria existir entre las aporta-
ciones de D’Hainaut, por un lado, y Austin-Wid-
dowson, por el otro? ¢Cémo realizar una verdade-
ra evaluacién de los discursos de los alumnos?

Se presentaba también el problema de que
para realizar una evaluacién del desarrollo cog-
noscitivo de los alumnos a través de su discurso era
necesario evaluar primero las preguntas. Esto es,
habia que definir con precisién el nivel requerido
por el maestro en contraposicién al nivel alcanza-
do por los alumnos.

Se infiri6é que la taxonomia de actos mentales
y la tipologfa de procedimientos intelectuales de
D’Hainaut arrojaban los datos necesarios para re-

alizar la evaluacién cualitativa, mientras que la
exploracién de actos de lenguaje y de palabras
clave proporcionaba datos cuantificables, tiles pa-
ra la evaluacién cuantitativa.

De esta manera, el contenido semantico de la
materia quedaba asegurado mediante la deteccién
de conceptos clave presentes en el discurso de los
alumnos, mientras que los procedimientos intelec-
tuales (a la manera de algoritmos matematicos)
fueron el puente que permitiria unir ambas teorfas
(la cognoscitiva y la lingiifstica), ya que éstos refle-
jaban en forma nitida la actuacién de los alumnos
para resolver una tarea especifica, y por la simple
razén de que los procedimientos intelectuales se
verian reflejados en los actos de lenguaje de los
alumnos. Es decir, aunque no todos los pasos
intelectuales requeridos en el procedimiento se
verian reflejados en forma directa en su discurso,
si podrian detectarse de forma indirecta.

Una vez reunidos todos los instrumentos para
realizar la investigacién, se procedi6 al anélisis de
cada una de las preguntas de las cuatro evaluacio-
nes que se aplicaron a los alumnos, con el fin de
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detectar tanto el nivel cognoscitivo requerido en
cada una de ellas asf como el factor méas importan-
te: los procedimientos intelectuales. Una vez deli-
mitado el grado de dificultad de la tarea y detecta-
do el procedimiento tipo para realizarla asf como
los conceptos clave que proporcionarian el conte-
nido semantico, se tendrian todos los elementos
para llevar a cabo la investigacién.

Cabe hacer la aclaracién que la investigacién
se realiz6 en dos grandes momentos. En el primero
se analizaron los tres primeros exdmenes, que
arrojaron un crecimiento notorio tanto en el uso
de palabras clave como en el manejo de procedi-
mientos intelectuales.

El segundo momento, que correspondié al
tercer cuatrimestre de la Maestria, consistié en un
curso sumamente complejo y extenso sobre las
teorias de Piaget y Vygotsky.

Desde este punto de vista, el anélisis se torné
extremadamente dificil, no s6lo por la extensién
de los textos sino por su complejidad, que desem-
bocé en la necesidad de consultar sistemas exper-
tos en la materia para la deteccién de palabras
clave. Sin embargo, la complejidad de la tarea
requerida, desde la perspectiva de los procedi-
mientos intelectuales, decrecié. Esto es, lo que en
una primera etapa (correspondiente a las tres pri-
meras evaluaciones) alcanzé un nivel de resolucién
de problemas, en esta segunda etapa alcanzé un
nivel de aplicacién. Sin embargo, hubo alumnos
que superaron el nivel requerido: se internaron
més alld de la aplicacién de principios teéricos para
generar ideas nuevas y creativas que alcanzaban
claramente niveles de movilizacién y resolucién de
problemas.

Se pudo entonces constatar que, mientras en
la primera etapa 88% de la poblacién no alcanzé
el nivel requerido en la pregunta, en la dltima
evaluacién no sélo se presenté una ausencia total
de sujetos que no alcanzaron este nivel, sino que
ademas 42% de ellos lo superaron.

Es importante sefialar otro problema enfren-
tado. El modelo de Austin resulté insuficiente
dado que hubo necesidad de incursionar en el
ambito de la linguistica textual. Para ello la teorfa
de Van D1_|k proporcioné respuestas bastante sa-
tisfactorias.” La teorfa de Austin era valiosa en
cuanto a la aplicacién de los aportes de la filosofia
del lenguaje ordinario al andlisis del discurso (en
especial todo lo referente a la deteccién de actos
de lenguaje) pero no daba una respuesta satisfac-
toria sobre la manera de visualizarlos dentro de
una identidad como es el caso del texto. Van Dijk,
por el contrario, gracias a sus conceptos de ma-
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croestructura y superestructura, no solamente
ayudaba a abordar el problema de las redes de
significacién (nivel semantico), sino también el de
los procesos (nivel pragmatico).

Por lo tanto, el modelo de Van Dijk se aplicé
primero a los textos fuente de Piaget y Vygotsky,
dando como resultado lo que Tolman llamaria
"mapas cognoscitivos" de palabras clave intima-
mente relacionadas, lo que en lingiifstica corres-
ponderfa a las redes de significacién.

Dado que la meta de la indagaci6én no era la de
encontrar los "mapas cognoscitivos" de los alum-
nos, se procedi6é Gnicamente a contar las palabras
clave y los actos de lenguaje. No obstante, surgi6é
la idea de aplicar, en una investigacién posterior,
este concepto de redes de significacién y su modi-
ficacién progresiva en la mente de los alumnos a
lo largo de su formacién.

A manera de conclusiones se puede decir que
los resultados arrojados son muy alentadores, ya
que los alumnos presentaron cambios importantes
y constantes, sobre todo en al &mbito de la aplica-
cién de estrategias. Es decir, a pesar de que el
grado de dificultad, por la extensién y complejidad
de los textos, era mucho mayor en la dltima eva-
luacién, los alumnos lograron mejorar su actua-
cién en la utilizacién de conceptos clave en 29% y
en 43% en cuanto a la aplicacién de procedimien-
tos intelectuales.

Lo més valioso de esta-investigacién no son las
cifras y los datos obtenidos -que dan certeza de la
validez y seriedad de una teoria- sino, més que
nada, el hecho de que el trabajo interdisciplinario
es posible y que el descubrimiento de nuevas vetas
de conocimiento dan sentido y enriquecen la labor
del investigador universitario.

Notas
1. En Didac, nim.18, primavera de 1991.
2. Bruner, Jerome. En busca de la mente, FCE, México, 1983,

p. .

Ibidem, p.147.

Vygotsky, Lev. Pensamiento y Lenguaje, Alfa y Omega,
México, s/f, p.27.

Widdowson, H. Reading and thinking in english, Oxford
University Press, London, 1979.

D’Hainaut, L. Des fins aux objectifs de l'education, Editions
Labor Ferdinand Nathan, Bruxelles, 1983,

Van Dijk, Teun. La ciencia del texto, Paidés Comunicacién,
Espafia, 1989.

q e B op

21



