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Este libro es un reconocimiento a la
relevancia de la telenovela como im-
presionante fenémeno cultural y a
la importancia de las investigacio-
nes en el drea. Y es que, aunque
resulte incomprensible para algu-
nos despistados que insistimos toda-
via en vilipendiar al género, indu-
dablemente el éxito de los melodra-
mas televisivos se ha extendido
desde una audiencia de mujeres
amas de casa hasta nifios, jovenes y
hombres, y de la regién latinoame-
ricana a lugares tan distantes como
Rusia. Posiblemente esto ocurre en
relacién con los cambios sociales, co-
mo la mayor participacién laboral
de la mujer, los cambios en los roles
sexuales, la integracién mundial, la
caida del bloque socialista, los valo-
res en la posmodernidad, el desa-
rrollo de la tecnologia y la evolucién
de los recursos para la produccién
televisiva.

El libro estd integrado por po-
nencias presentados en la XViII
Conferencia de la Asociacion Inter-
nacional de Investigaciones sobre
Comunicacién Masiva (IAMCR) y en
el I Congreso Latinoamericano de
Investigadores de la Comunicacién
(ALAIC), realizados en Sao Paulo,
Brasil, en agosto de 1992, y se divide
en cuatro capitulos: "En busca de un
género especifico”, "Estudios con
énfasis en la recepcién”, "Del entre-
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tenimiento a la educacién” e "Inves-
tigaciones Bibliogréficas".

Debido a que yo estudié psicolo-
gia, no veo telenovelas y por supues-
to no asisti a los congresos donde se
presentaron las ponencias, y tras va-
rios intentos fallidos, desisti de la
idea de escribir una resefia y decidi
traducir la introduccién de la obra,
escrita por Anamaria Fadul. Va
pues.

Convergencias y divergencias

Los textos aqui presentados tienen
un mismo objeto: la telenovela, y se
refieren a una misma regién: Amé-
rica Latina. Sus abordajes presen-
tan tanto convergencias como di-
vergencias en relacién con los enfo-
ques temdticos escogidos, las
perspectivas tedricas utilizadas y los
métodos empleados.

Hay en todos los textos una preo-
cupacién comiin sobre la necesidad
de superar un andlisis puramente
ideolégico de la telenovela como gé-
nero, que enfatiza simplemente su
caracter de producto de consumo y
como instrumento de manipulacién
al servicio de la clase dominante.
Hay también una necesidad de
abordar el fenémeno de la telenove-
la con enfoques mucho més elabo-
rados y multidisciplinarios, consi-
derando ademas sus aspectos posi-
tivos en los cambios de
comportamiento, como en los ejem-
plos de México y Brasil. Esta pers-
pectiva ciertamente estd asociada a
un énfasis en la utilidad de enten-
der los procesos de decodificacién

de la telenovela por parte de la au-
diencia, considerando a los especta-
dores como sujetos que le dan un
uso y apropiacién al producto y no
como simples receptores pasivos.

Respecto a estos aspectos, se nota
una gran preocupacién hacia la fa-
milia, y mas especificamente hacia
la mujer, como usuarios, lo que de
cierta forma se justifica en relacién
con las telenovelas debido a su pro-
pia identidad y caracteristicas.

La buisqueda de especificidad e
identidad de la telenovela latinoa-
mericana es otra temética que me-
rece especial atencién por parte de
varios autores. En todos los textos
hay una tentativa de definir las di-
versas identidades de la telenovela
en latinoamérica, entendida princi-
palmente a partir de sus matrices
brasileiia, mexicana, venezolana,
colombiana y peruana.

Finalmente, la cuestién del papel
e influencia de las telenovelas en las
sociedades, o mas concretamente
las politicas sociales, culturales y
educativas al respecto, son el tema
de varios trabajos.

Los abordajes metodolégicos
también difieren entre si, algunos
privilegiando la reflexién tedrica y
apuntando la importancia de estu-
diar la telenovela desde la compara-
cién con otros géneros televisivos,
junto con la historia de la cultura y
de la televisién en los paises de la
regién; otros favoreciendo un ana-
lisis empirico y cuantitativo de la
recepcién, la investigacién partici-
pante y métodos etnograficos. Ade-
mds, en algunos escritos hay andlisis
desde una perspectiva comparada
de la telenovela en Argentina y Pe-
ra.

A continuacién se resefian con
més detalle los trabajos que integran
el libro, respetando su estructura y
secuencia.

La especificidad del género

Martha Klagsbrunn analiza la tele-
novela brasilena como un género
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que goza de m4s de treinta afos de
éxito popular en Brasil. Por sus ca-
racteristicas tan especiales, la tele-
novela brasilefia consigue al mismo
tiempo satisfacer los objetivos e in-
tereses de produccién para la au-
diencia, tratar de temas universales
y de asuntos contemporineos na-
cionales o regionales, de la fantasia
y de la realidad, con repeticiones o
con novedades.

Por otro lado, su evolucién en
Brasil est4 relacionada con circuns-
tancias histéricas, de desarrollo tec-
nolégico y con la situacién social y
cultural del pais. Para entender la
telenovela brasilefia, dice la autora,
"es preciso tomar en cuenta que no
se limit6 a adaptaciones literarias o
a traducciones de radionovelas. Los
autores brasilefios que escriben (y
escribieron) para la televisién res-
ponden ante todo a la demanda de
elaborar un lenguaje especifico pa-
ra su medio". Un resultado de esa
integracién de la telenovela con la
sociedad brasilefia es que se ha
transformado en un espacio signifi-
cativo para los intentos de expresar
la complejidad cultural del pais.

En esa misma linea de reflexién,
Nora Mazziotti desarrolla su andlisis
de la telenovela latinoamericana.
Parte, por un lado, de la reflexién
tebrica sobre la cuestién de los gé-
neros televisivos, y por otro, de una
perspectiva histérica sobre la evolu-
cién de la telenovela en Latinoamé-
rica, especialmente en Argentina,
México y Brasil.

Concluye que es imposible ha-
blar de una telenovela latinoameri-
cana sin considerar los rasgos carac-
teristicos de cada pais. Las caracte-
risticas comunes de este producto
son que tienen un gran éxito en el
publico, configuran un fenémeno
familiar y tienen un espacio muy
especifico en la programacién de
todos los paises de América Latina.

Mientras que las telenovelas me-
xicanas estdn dentro del espacio del
melodrama cl4sico, las colombianas
parecen estar orientadas a las adap-
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taciones de novelas latinoamerica-
nas, combinando el realismo con la
ironfa y la satira politica de las cos-
tumbres, mientras que las brasilefias
incluyen una fuerte dosis de realis-
mo.

Respecto al andlisis de la investi-
gacién sobre la telenovela, Nora
Mazziotti sefiala que "la variedad de
enfoques, el énfasis en algin tépico
especial de las telenovelas, el trabajo
de campo, las entrevistas a los res-
ponsables d€ la produccién, el an4-
lisis de los textos y los estudios de
recepcién dan cuenta de la vitalidad
de un campo de estudios que, a
aunque cuenta con una abundante
literatura, estd en formacién". Exac-
tamente por esa diversidad de ele-
mentos que estin en juego, la auto-
ra da una especial atencién a un
abordaje transdisciplinar.

Por su parte, para Tereza Quiroz
los problemas de la telenovela en
Perd ofrecen caracteristicas muy
particulares, pues aunque el pais no
es un gran productor en el género,
en los iltimos afos estd aumentan-
do la produccién. Segin esta inves-
tigadora hay una clara distincién
entre las vertientes de produccién
en la regién: la peruana, con tema-
ticas y lenguaje ain en construc-
cién; la venezolana, que se encuadra
en una perspectiva tradicional, y la
brasilefia, cuya principal caracteris-
tica es la modernidad.

La autora considera fundamen-
tal introducir otras matrices teéricas
para el anélisis de la telenovela mas
alla de conceptos de ideologia, pro-
duccién y mercado, que resultan in-
suficientes para entender este fené-
meno culturdl popular y masivo. Su
principal interés es comprender la
dindmica cultural existente en el in-

" terior de los equipos de produccién

y en el piblico que disfruta los pro-
ductos y se convierte en parte de los
consumidores del mercado simb6li-
co. Este enfoque privilegia una acti-
tud comprensiva mas que una de-
nuncia ideologizada del producto
cultural, pues se trata de entender

la telenovela como un hecho social.

Henry Geddes-Gonzales, de for-
ma similar a Tereza Quiroz, aban-
dona la posicién de los teéricos que
afirman que el contenido de la tele-
visiébn es conformado exclusiva-
mente por la ideologfa dominante e
impuesto al piblico. Tampoco es
posible decir que la televisién mera-
mente responde a las suposiciones
superficiales sobre el gusto popular
de los representantes de la indus-
tria, que toman en cuenta unica-
mente los indices de audiencia co-
mo base de sus propuestas. Esta po-
sicibn no se sostiene, segin este
autor, porque "esos modelos estati-
cos de mass media poco ayudan a
dilucidar los medios a través de los
cuales la televisién evoluciona en
relacién con las transformaciones
estructurales y discursivas de la so-
ciedad".

Por otro lado, considera que el
género es un concepto fundamental
para la comprensién del papel cul-
tural de la televisi6én en la sociedad
peruana.

Enfasis en la recepcién

Discutir las diferentes lecturas que
un grupo particular en una comu-
nidad urbano/rural en el Nordeste
brasileiio hace de la telenovela "Que
Rei sou eu?" es el objetivo del texto
de Marilia Beltrao. A través de en-
trevistas realizadas durante 1989-
1990, la autora muestra las claves en
la lectura social de esa novela. Una
satira de la condicién social, politica
y econémica del pais, anterior a las
elecciones presidenciales, propicia
un clima de debate entre individuos
y grupos de la comunidad. Las per-
sonas afirman que el pais ficticio de
la novela es en realidad Brasil, y se
sienten identificados en su practica
cotidiana. Beltrao apunta la impor-
tancia de conocer el proceso de
transformacién cultural de ese gru-
po, dado que a partir de esa pers-
pectiva "una produccién de sentido
derivado de la telenovela por la au-
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diencia evidentemente sustenta una
relacién directa con este proceso de
transformacién”.

Es a partir del conocimiento de
ese proceso como la investigadora
demuestra que ver television signi-
fica tener un bagaje cultural de gru-
po. Su conclusién es que numerosos
problemas extraidos del texto de la
telenovela fueron reforzados por
experiencias individuales y sociales.

Dentro de los estudios de recep-
ci6én de la telenovela en Brasil, Tho-
mas Tufte investigé el uso que las
mujeres hacian de la telenovela
"Rainha de Sucata", exhibida en
1990. Su interés se despert6 por el
gran éxito de la telenovela tanto en
Brasil como en el exterior. Su estu-
dio busca comprender las causas de
ese €xito. Se pregunta: {Qué hace
que una mujer brasilefia vea mas de
tres novelas todas las noches de lu-
nes a sdbado? {Cémo experimentan
y usan la telenovela los brasilefios en
sus actividades diarias?

Se obtuvieron respuestas de un
estudio etnogréfico sobre las expe-
riencias y usos de la telenovela en la
vida diaria de 13 mujeres con bajos
niveles de ingresos en tres ciudades
diferentes. También se realizaron
entrevistas y observacién partici-
pante de la vida diaria de esas 13
mujeres. A la vez, se utilizé6 una
perspectiva cuantitativa, con un
examen de las condiciones de vida
y hébitos de mas de 105 mujeres de
dos de las dreas estudiadas.

Para este autor hay una clara con
viccién de que solamente por medio
de una perspectiva holistica, como
la empleada por él, se puede estu-
diar y comprender las razones del
éxito de una telenovela.

Al examinar la telenovela en Mé-
xico, Ana B. Uribe Alvarado escoge
como hilo conductor de su texto la
relacién telenovela-vida familiar.
Emplea como método tres estudios
de caso sobre el medio familiar co-
mo una estrategia til para conocer
las estructuras de relacién manteni-
das hacia el melodrama y c6mo se
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modifican las rutinas cotidianas en
funcién de la contemplacién de la
novela, adoptando un procedi-
miento utilizado en los estudios et-
nogréficos.

También para esta investigado-
ra, las teorfas tradicionales de los
anos setenta son insuficientes para
comprender la relacién que existe
entre el melodrama y sus audien-
cias.

En este estudio etnogréfico, la
autora constaté que la telenovela no
se agota en el momento de su exhi-
bicién, sino que esta compleja rela-

cién va mas alld de ese encuentro.
En México el piblico cautivo de la
telenovela son las familias, por eso
la investigacién cualitativa en ese
espacio privado se beneficia del em-
pleo de los métodos etnogrificos,
que ayudan a entender una parte
importante del comportamiento de
las audiencias de televisién en gene-
ral, y de la telenovela en particular.

En su conclusién, la autora afir-
ma que se observan "una serie de
cuestiones que tienen que ver con
las negociaciones (transacciones)
del piblico con el medio de comu-
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nicacién, como la trayectoria hist6-
rica de las relaciones familiares, los
estilos de vida, la toma de decisiones
familiares, la estructura y composi-
cién de grupo, y porque no decirlo,
como medio para obtener diversién
y placeres ocultos [...]"

Tratando el mismo tema, la tele-
novela y la vida familiar, pero desde
una perspectiva diferente, Olga L.
Bustos-Romero parte del argumen-
to de que la audiencia de televisién
no es homogénea, es decir, existen
varias audiencias.

El objetivo de su trabajo es enten-
der las percepciones y opiniones de
las mujeres y hombres mexicanos
sobre las telenovelas. En el pasado
la audiencia era basicamente feme-
nina; ahora existen distintas au-
diencias, y por supuesto, distintos
productos.

Por otro lado, se reporta un estu-
dio considerando algunas variables
como edad, sexo y nivel socioeconé-
mico. Los resultados fueron exami-
nados en funcién de los siguientes
t6picos: los hébitos en la recepcién
de telenovelas, el drama televisivo
como un espacio de entretenimien-
to y las novelas como una mezcla de
fantasia diurna.

Aunque actualmente las teleno-
velas enfatizan y refuerzan los pape-
les de los sexos, el punto de vista de
Olga L. Bustos es que "hay que con-
siderar el género como una parte
substancial para introducir conteni-
dos e imagenes que puede ayuda a
transformar las relaciones entre los
sexos".

Del entretenimiento
a la educacién

Tomando como referencia el caso
brasilefio, el principal interés de
Emile McAnany en su trabajo es
examinar el enorme éxito de las te-
lenovelas y su impacto en la audien-
cia traducible en cambios de com-
portamiento social. Hasta ahora
descuidado por los cientificos socia-
les, el asunto de los efectos de los
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medios masivos de comunicacién
comienza a despertar el interés de
los demégrafos, que atribuyen una
gran baja en la tasa de nacimientos
en las dos ultimas décadas en Brasil
a la exposicién a los medios, espe-
cialmente a la televisién, dado que
el gobierno no formulé politicas en
€€ SECtoT.

La tradicién principal en el 4rea
de la comunicacién pata el desarro-
llo ha centrado su atencién sola-
mente en las politicas piblicas de
comunicacién, a través de la aplica-
cién de estrategias de comunicacién
y desarrollo de mensajes para gene-
rar cambios de comportamiento en
la audiencia. Un problema de esta
propuesta es que su impacto es en
general escaso y poco duradero,
pues se concentra en una influencia
a corto plazo mds que a largo plazo.

En la opinién de Emile McA-
nany, resulta importante para las
politicas piblicas la realizacién de
estudios en profundidad sobre la
telenovela en un pais con las carac-
teristicas de Brasil, para averiguar si
la exposicién por un periodo largo
tiene un impacto significativo en el
comportamiento de la audiencia re-
lativo a aspectos como demografia,
consumismo y salud. A pesar de que
en el pais existen numerosas inves-
tigaciones sobre telenovelas que se
ocupan del impacto en la audiencia,
no consideran una perspectiva a lar-
go plazo en relacién con la exposi-
cién. De acuerdo con el autor, s6lo
uno de estos estudios se puede ge-
neralizar. En conclusién, presenta
propuestas para la realizacién de
este tipo de estudios en Brasil.

Arving Singhal, Everett M. Ro-
gers y William ]. Brown examinan
en su texto el papel de la programa-
cién de entretenimiento en el desa-
rrollo social, enfocando especial-
mente la concepcién tedrica, las ma-
neras de implementacién y de
difusi6n de la telenovela de entrete-
nimiento/educacién del mexicano
Miguel Sabido, para paises de Amé-
rica Latina, Asia y Africa.

En el periodo de 1967 a 1983,
Miguel Sabido creé once telenove-
las de entretenimiento en México,
cada una promovia aspectos socia-
les especificos: alfabetizacién de
adultos, igualdad de sexos, planifi-
caciéon familiar, sexualidad de los
adolescentes, desarrollo y crianza
de los nifios, entre otros. Su meto-
dologia intenta combinar conscien-
temente €l entretenimiento cen la
educacién, y fue adoptada, adapta-
da y reinventada en India, Kenia,
Nigeria, Filipinas y en otros pafses
latinoamericanos.

Por otra parte, el articulo enfati-
za la base teérica de las telenovelas
de entretenimiento/educacién, asi
como las lecciones aprendidas sobre
las condiciones necesarias en un
pais, en términos de tecnologia de
software y hardware, personal capaci-
tado y patrocinio gubernamental
para conseguir los efectos buscados
COR estos programas.

Una bibliografia
especializada en telenovelas

La investigacién bibliografica in-
cluida en capitulo 1V es en parte la
presentada en el congreso del
IAMRC en Guarujd, pero revisada,
completada y ampliada. Fue prepa-
rada por un equipo de la Escuela de
Comunicacién y Artes de la Univer-
sidad de Sao Paulo y representa un
trabajo pionero en el drea.

La bibliografia tiene cuatro obje-
tivos bdsicos: servir como instru-
mento de referencia, sugerir mate-
rias para investigacién o lectura;
permitir una profundizacién en la
investigacién sobre la telenovela en
Brasil como uno de los mas impor-
tantes productos culturales de las
ultimas décadas, y facilitar a los in-
vestigadores brasilefios y extranje-
ros un acceso rapido a la documen-
tacién disponible en las bibliotecas
universitarias y en los centros de
investigacion.

RENGLONES # 27, DICIEMBRE, 1993-MARZO DE 1994



