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Las computadoras inteligentes

Cada vez es mas frecuente que apa-
rezcan en los medios de comunica-
cién alusiones a artefactos novedo-
sos y espectaculares, de los cuales
se dice que "estdn dotados de inte-
ligencia". Se mencionan aparatos y
sistcmas electronicos poseedores
de tales capacidades de discer-
nimicnto y accion que les permiten
competir con los humanos y atn
superarlos, y que son capaces de
desempefiar de manera autbnoma
tareas que estarian mas alla de las
posibilidades que cominmente se
le atribuyen a cualquier maquina.

En medio de esta profusién de
informaciones se mezclan, desde
cinlas cinematogréficas y series te-
levisivas de ciencia ficcion, hasta
peliculas documentales y notas de
divulgacién cientifica donde se ha-
bla de robots que pueden "ver" e
intcrpretar su entorno, de sistemas
"expertos” que tienen conocimien-
tos tan profundos como un especia-
lista humano, sin faltar las aplica-
cioncs en el terreno militar, donde
recicntemente se saca a colacion la
existcncia de "misiles inteligen-
tes".

Debido a esta multiplicidad de
la informacion es dificil distinguir
hasta d6nde llegan los logros reales
y donde empieza la fantasia.

Desde la década de los cin-
cucnla, practicamente desde los al-
bores de la ciencia de la computa-
cion electrénica, se iniciaron
trabajos cientificos encaminados a
extender las posibilidades de apli-
cacion de las computadoras a do-
minios cada vez mas complejos.
De cstas investigaciones surgié

una nueva disciplina: la Inteligen-
cia Artificial.

Qué es 1a Inteligencia Artificial?

La Inteligencia Artificial es un
campo de la ciencia de computa-
cién que tiene por objetivo cons-
truir computadoras capaces de ha-
cerse cargo de tareas para cuya rea-
lizacién se supone que es necesario
contar con un cierto grado de "in-
teligencia". Se pretende que las
computadoras lleven a cabo tareas
de razonamiento y de procesa-
miento de informacién que hasta
hace poco eran realizadas s6lo por
los seres humanos.

Las computadoras electronicas
han mostrado su utilidad como ins-
trumentos para realizar célculos
complicados y manejar grandes
cantidades de datos. Mediante pro-
gramas mas o menos elaborados,
las computadoras son capaces de
hacer estos trabajos con gran efi-
ciencia, precision y rapidez, y su
rendimiento no se degrada por el
cansancio.

Por otra parte, se ha extendido
paulatinamente el uso

de las computadoras en aplica-
ciones que van mas alla del simple
procesamiento numérico, como
por ejemplo los sistemas editores
de texto y los sistemas de ayuda
para el disefio gréafico, valiosas he-
rramientas de apoyo para la gene-
racion y edicién de textos escritos
y para la elaboracion de dibujos o
graficas. En estas aplicaciones, la
funcién esencial ya no consiste
simplemente en recibir nimeros y
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producir resultados aritméticos, si-
no que se manipulan las secuencias
de palabras escritas o las repre-
sentaciones de figuras geométri-
cas.

Sin embargo, existen activida-
des en las cuales seria muy venta-
joso contar con el auxilio de la
computadora, pero que no pueden
resolverse con los enfoques tradi-
cionales de programacion. Por
ejemplo, si se desea que la compu-
tadora ayude a realizar con rapidez
y precision un diagnéstico médico
0 que proponga planes de accion
para enfrentar adecuadamente una
situacion de emergencia en un sis-
tema industrial complejo.

En estas circunstancias, para
que una computadora fuera mas
atil, se desearia que tuviese la ca-
pacidad de manejar conocimientos
y " razonar " de manera semejante
a como lo hace un humano, de
forma que pudicra inferir si una
consecuencia se deduce en forma
vilida de ciertas hipotesis plantea-
das, o bien que pudiera hablar y
entender un lenguaje humano co-
mun. Se desearia también que pu-
diera " ver " una escena e interpre-
tarla adecuadamente, o mas ain,
que pudiera planear sus acciones 0
movimientos de manera autbnoma
y adaptarlos a las circunstancias;
todavia mas, que aprendicra de su
propia experiencia y de esta mane-
ra mejorara sus habilidades.
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Todo esto, que pueden parecer
deseos fantasticos, son algunos de
los principales campos de investi-
gacion en Inteligencia Artificial :
Razonamiento automaitico, Com-

prension del lenguaje natural,
Entendimiento de escenas (o vi-
sion por computadora), Robdtica,
Aprendizaje y Sistemas expertos.
Los problemas enfrentados en
estas areas de investigacion han si-
do enormes y los retos tal vez de-
masiado grandes. Sin embargo, se
rcalizan progresos, a veces impre-
sionantes, aunque desde luego no
tan espectaculares como los que se
presentan en las series televisivas
o e¢n las novelas de ciencia ficcion.
De hecho, algunos sistemas ya han
salido de los laboratorios de inves-
tigacién y tienen aplicaciones co-
merciales o industriales (o milita-
res) de diversa indole. Existen
sistemas que manejan de manera
satisfactoria el lenguaje natural en
dominios especificos, sistemas que
pueden procesar € interpretar ima-
genes visuales, sistemas provistos

de grandes cantidades de conoci-
miento sobre un tema especifico y
que " razonan " emulando la acti-
vidad intelectual de un experto hu-
mano en su campo de especialidad.

La manera en que se procesa la
informacion en Inteligencia Artifi-
cial rebasa los métodos del proce-
samiento de datos tradicional.
Mientras que en la programacion
convencional se centra la atencion
en los datos y en ¢l disefio de algo-
ritmos, esto es, de prescripciones
para operar de una manera prede-
terminada sobre los datos, en Inte-
ligencia Artificial se integra la in-
formacion en forma de bases de
conocimiento, en las que se expre-
san los hechos y las relaciones cau-
sales o logicas que se dan en el
dominio de aplicacion. Para operar
sobre la base de conocimientos se
utiliza una mdquina de inferencia,
que "razona" con esos conocimien-
tos mediante procesos basados en
la 16gica matematica, y encuentra
conclusiones a partir de la informa-
cion particular que se proporciona

al sistema en el curso de su opera-
cion. En la construccién de la base
de conocimientos y de la mdquina
de inferencia se procura imitar las
estructuras de conocimiento y mo-
dos de razonamiento de los sercs
humanos.

Perspectiva actual

A continuacion se presenta el pa-
norama actual en algunas de las
ramas de la Inteligencia Artificial
que pueden considerarse como las
mas representativas, para lo cual se
describen algunos de los proble-
mas tipicos que se han abordado en
esta ciencia.

Lenguaje natural

(Podria una computadora leer el
texto de un cuento y "entenderlo”
de manera que pudiera razonar y
contestar preguntas infiriendo las
respuestas a partir de la narracion?
(Podria una computadora entender
y resumir noticias periodisticas o
discursos? ;Podria leer un texto en
inglés y traducirlo al ruso? ;Podria
entender las 6rdenes en espafiol
que le diera un humano? ;Podria
comunicarse en un lenguaje huma-
no? En todos estos casos se¢ han
realizado experimentos muy alen-
tadores que ya empiezan a tener
aplicaciones practicas, si bien la
operacion de los sistemas se res-
tringe a dominios o temas cuidado-
samente delimitados. Existen, por
ejemplo, traductores automaticos
para escritos técnicos que son alta-
mente confiables, asi como tam-
bién equipos que reconocen y
aceptan algunas instrucciones ha-
bladas y que pueden responder
también en lenguaje natural.

Juegos

Se han desarrollado programas que
pueden contender hédbilmente en
juegos de ajedrez. Algunos de esos
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programas son dificiles de vencer.
Dcbe anotarse, sin embargo, que
hasta ahora los campeones mun-
dialcs de ajedrez son seres huma-
nos y no computadoras.

Auxiliares matemdticos

Existen sistemas de manipulacion
matemdtica simbdlica que realizan
operaciones algebraicas y de cal-
culo infinitesimal con tal destreza
que no hay humano que los supere
y de los cuales se tienen ya progra-
mas comerciales. Actualmente se
trabaja en sistemas que modelen el
razonamiento de los mateméticos
profesionales y que puedan auxi-
liar tanto en la ensefianza de las
matematicas como en el trabajo
cientifico.

Sistemas expertos

Los expertos son un recurso €scaso
y caro. Con el fin de aprovecharlos
de manera eficiente se han cons-
truido, por medio de las técnicas de
la Inteligencia Atrtificial, sistemas
expertos artificiales o sistemas ba-
sados en conocimiento, en los cua-
les se incorporan una repre-
sentacion adecuada del conoci-
miento que posee un experto
humano, asi como las modalidades
de razonamiento con las que mane-
ja ese conocimiento y resuelve los
problemas planteados. Estos siste-
mas tienen muchas veces una capa-
cidad que se aproxima a la de los
expertos humanos en la solucion
de problemas reales. Con la ayuda
de un sistema basado en conoci-
micnto es factible que un humano
no cxperto pueda tomar decisiones
o resolver problemas con la destre-
za de un verdadero experto en la
materia. Como ejemplos pioneros
y exitosos de sistemas basados en
conocimiento se puenen citar los
siguientes: el sistema MYCIN, ex-
perto en el diagndstico y tratamien-
to de infecciones bacterianas; el

sistema DENDRAL, experto en la
determinacién de la estructura mo-
lecular de substancias quimicas, y
el PROPECTOR, experto en la ex-
ploracién geoldgica. En la actuali-
dad se desarrollan sistemas basa-
dos en conocimiento para muy di-
versas aplicaciones que utilizan
técnicas cada vez mas sofisticadas
y eficientes, de aqui surge una nue-
va rama en la ciencia de computa-
cion: la Ingenieria del Conoci-
miento.

Un aspecto importante de la
Inteligencia Atrtificial es que en ella
convergen intereses de muy diver-
sas disciplinas cientificas; lo mis-
mo puede estar interesado en ella
el especialista en lingiiistica que el
psicologo que estudia posibles mo-
delos de la funci6n cognitiva en el

humano, o ain el filésofo que de-

sea explorar esta ciencia desde el
punto de vista de la teoria del co-
nocimiento.

En todas las lineas de investi-
gacion de la Inteligencia Artificial
se presentan avanccs muy impor-
tantes, pero también falta mucho

por hacer. Por ejemplo, superar las
dificultades que se enfrentan ac-
tualmente para lograr sistemas que
tengan un poder de procesamiento
de informacion visual que se apro-
xime a la prodigiosa destreza del
ojo humano; que puedan entender
el lenguaje humano en toda su ex-
tension; que sean capaces de apren-
der en forma generalizada y gene-
rar nuevas ideas e invenciones. Sin
embargo, son tales los problemas
que se presentan para lograr esto,
que ain con el acelerado avance de
la ciencia, posiblemente se encon-
trard una solucion satisfactoria des-
pués de varios decenios y en algu-
nos casos tal vez centurias.

{Cuiles objetivos de la Inteli-
gencia Artificial se alcanzaran en
un futuro préximo? ;Hasta donde
se podra llegar? Estas son interro-
gantes abiertas que sdlo con el
tiempo se contestaran. Pero sin du-
da, el futuro continuard deparando
sorpresas cada vez més interesan-
tes en este campo del conocimiento
humano.
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