TEORIA SOCIAL

DE LA
COMUNICACION

Carlos Luna®

Es ya un lugar comin obligado, y
al mismo tiempo una sana pre-
caucién, iniciar cualqueir refle-
xion sobre la comunicacidn con
el sefialamiento de la ausencia de
un paradigma teodrico-metodolo-
gico que oriente por caminos se-
guros su estudio y ensefianza.

El lugar comun, por serlo, no
deja de tener mucho de verdad.
Sin embargo, se exajera el punto
y se le da una importancia que
no tiene. Es cierto: el campo de
la comunicacién, como disciplina
cientifica segiin los criterios mo-
dernos de la cientificidad, es re-
ciente. También son evidentes el
desencuntro y la dispersiébn de
objetos, enfoques, acercamientos
tebricos, supuestos epistemologi-
cos, etc. que lo aquejan; lo cual,
si se mira bicn, no parece ser pa-
trimonio exclusivo de la comuni-
cologia, sino, casi, condicidn
connatural del quehacer cientifi-
co en general.

A pesar de todo esto, el estado
actual de las Ciencias de la Co-
municacién dista mucho de pro-
ducir el supuesto efecto de inhi-
bicion muchas veces proclamado.
Se presenta, antes bien, como un
terreno lo suficientemente fértil
para el ejercicio de la creatividad
y la “imaginacion cientifica” en
la construccion de intelecciones
tebricas productivas e iluminado-
ras.

Tal es el caso de la “Teoria So-
cial de la Comunicaciéon™!, resul-
tado de un esfuerzo encomiable

# Dircetor de la Maestria en Comunicacion
del ITESO.
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de Manuel Martin Serrano y su
equipo de trabajo en la Universi-
dad Complutense de Madrid.

La “Teoria Social de la Co-
municacién” tiene por objeto la
produccion social de informacion
publica?. No es, en este sentido,
una teoria general de la comuni-
cacibn, aunque enraiza sus ci-
mientos en ella®, sino de una for-
ma particular de comunicacién,
aquélla producida, desde la divi-
sibn social del trabajo, por las
instituciones especializadas en la
produccién de informacion que,
sobre ciertos objetos de referen-
cias, concierne a un grupo social.

La teoria parte del supuesto
de que existen interdependencias
entre la transformacién de la co-
municacion publica y el cambio
en la sociedad. Desde este su-
puesto, la configuracion teoérica
que propone el autor no puede es-
tructurarse sino a partir de un pa-
radigma que permita aprehender
estas interacciones. La “‘media-
cion”, entendida como el proce-
SO que pone en interaccién siste-
mas heterogéneos, aporta este
celemento clave y central de la
teoria®.

De esta manera, el autor logra
desmontar, con claridad y siste-
maticidad envidiables, ¢l conjun-
to complejo de procesos que in-
tervienen en la produccion de in-
formaciéon publica y la manera
como esta produccién, actuando
directamente sobre los sistemas
cognitivos, afecta y se ve afecta-
da por el sistema social.

El trabajo de Manuel Martin
Serrano no se agota en la pro-
puesta tedrica. Valiosa en si mis-
ma, esta propuesta se ve some-
tida a un proceso de validacién
empirica a través de la compara-
cion del contenido de la prensa 'y
la television espainiolas durante el
franquismo y los primeros afios
del retorno democratico en ese
pais.

Asi, a la consistencia teodrica,
el autor afiade un rigor metodo-
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légico y un manejo del oficio de
investigador a la altura de su soli-
dez conceptual.

La “Tecoria Social de¢ la Co-
municacion”, producto de un
trabajo de mas de quince afios y
sintesis de toda una biografia in-
telectual, constituye un momen-
to clave en el desarrollo de las
Ciencias de la Comunicacion.

Con ¢l objeto de analizar y dis-
cutir sus aportaciones en esta
linea, invitado por la Maestria en
Comunicacion, Manuel Martin
Serrano estuvo en el ITESO por
segunda ocasion. Durante una se-
mana intensa de trabajo, un gru-
po de 30 personas, en su mayo-
ria profesores y alumnos de la
macestria y licenciatura ¢n Comu-
nicacidon, trabajo con ¢l autor los
puntos centrales de su obra.

El seminario, realizado del 2 al
5 de marzo de este ano, ha veni-
do a apoyar directamente el tra-
bajo de investigacion que se vie-
ne realizando cn la Maestria cn
Comunicacion del 1TeEso desde su
apertura, ecn agosto de 1985,

Manuel Martin Serrano no so6-
lo ha compartido con el ITESO su
produccion intelectual, ha dejado
mucho de si mismo: su afabili-
dad, su sentido del humor, su
sencillez y su accesibilidad para
establecer vinculos permanentes
de trabajo en una linea de mutuo
interése

NOTAS

1. La “Teoria Social de la Comunicacion™
se encuentra desarrollada en MARTIN
SERRANO, M. La produccion social de
comunicacién. Madrid, Alianza Univer-
sidad, 1986.

2. El término “informacién™ se utiliza en
su acepcion estricta: “Reduccion de in-
certidumbre sobre ciertos estados del
mundo”. En este sentido, no se reduce
a noticia periodistica.

3. A este respecto puede consultarse el tex-
to MARTIN SERRANO, M. Teoria de
la Comunicacion. I. Epistemologia y and-
lisis de la referencia. Cuadernos de la
Comunicacion No. 8, Madrid, Pablo del
Rio, 1982,

4. El concepto de la mediacion esta desa
rrolaldo en MARTIN SERRANO, M. La
mediacion social. Madrid, Akal, 1979.




