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PRESENTACION

Raul Fuentes Navarro

La investigacion académica sobre la comunicacion en México ha sido caracteri-
zada por mi y por otros colegas como un campo emergente, con base en anélisis
sistematicos de sus procesos de institucionalizacién y profesionalizacién. Algu-
nos indicadores de su caricter emergente como especialidad cientifica en pro-
ceso de legitimacion son el ntimero de programas de posgrado acreditados en el
padroén respectivo, el nimero de investigadores reconocidos como miembros
del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y la inscripcién de dos revistas
académicas en el indice correspondiente del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT).

No obstante, la investigacion académica sobre la comunicacién se ha desa-
rrollado en las universidades mexicanas en medio de condiciones poco favora-
bles. El desproporcionado crecimiento de los programas y estudiantes en el
nivel de licenciatura (mas de 50,000 estudiantes en casi 300 programas) en
contraste con el desarrollo limitado del posgrado; la rapida evolucién y cre-
ciente trascendencia de los fendmenos socioculturales de referenciay la fragili-
dad de los marcos teérico-metodolégicos disponibles para su estudio, asi como

la insuficiencia de los recursos destinados a su consolidacion, especialmente en
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términos multidisciplinarios, han impuesto tendencias de aislamiento y desar-
ticulaciéon que los sujetos investigadores deben remontar con esfuerzos ex-
traordinarios, fundamentados sobre todo en la conviccién utdpica que muchos
de ellos comparten.

Aunque la institucionalizacion de las pricticas de investigacion académica
de la comunicacién se inicid en los afios setenta en México, se han reconocido
antecedentes de produccién en el campo desde los afios cincuenta. Sin embar-
go, se han constatado en repetidas ocasiones graves carencias de circulaciéon y
referencia de los aportes publicados en los trabajos que deberfan acumular
criticamente el conocimiento sobre los objetos de estudio. El campo académi-
co de la comunicacion acusa, entre sus principales problemas estructurales, un
amplio desconocimiento de sus propios productos.

Por ello, en continuidad con los esfuerzos realizados a lo largo de mas de
dos décadas de manera simultinea en el &mbito de la documentacién, el de la
reflexién analiticay el de la docencia en y sobre el campo de la comunicacién,
planteé en el afflo 2000 un proyecto orientado a “recuperar, sistematizar y
poner a disposicién de los investigadores en ejercicio y en formacién los docu-
mentos que permitan construir los estados de la cuestion pertinentes a sus
proyectos, al mismo tiempo que disponer de una base de informacién que
tacilite la evaluacién continua de la produccién del campo”, con la intencién
de “contribuir a incrementar la reflexividad necesaria para orientar, desde los
agentes y las instituciones académicas, las acciones estratégicas para consoli-
dar y legitimar el propio campo”.

Este proyecto de desarrollo de bases de informacién, titulado “La investiga-
cién académica sobre comunicacion en México 1950-2000” (aunque su cobertu-
ra se ha ampliado hasta 2003), fue aprobado por el CONACYT para recibir apoyo
tinanciero durante tres afios (referencia R34247-S), a lo largo de los cuales se
realizaron desde el Departamento de Estudios Socioculturales del Instituto Tecno-
l6gico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) las multiples actividades
implicadas. Entre los objetivos del proyecto se incluyé el de “apoyar la formacion
de investigadores mediante la incorporacién de estudiantes de posgrado al proyec-
to para realizar tesis que analicen algunos aspectos pertinentes del desarrollo del

campo académico de la comunicacion en México”.
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Este libro es uno de los productos resultantes de tal proyecto. En él se inclu-
yen, ademas de un ensayo en que adelanto algunas de las lineas de reflexion
sobre el campo académico de la comunicacién que propongo para la discusion,
los resiimenes de dos tesis presentadas en la Maestria en Comunicacién con
especialidad en Difusion de la ciencia y la cultura del ITESO, realizadas por
Karla Margarita Ramirez y Ramirez y Gabriela de la Torre Escoto, quienes
decidieron asociarse al proyecto y trabajar con mi direccién sendos anélisis de
la produccién académica mexicana sobre la comunicacion.

En los dos trabajos de tesis se realizé un esfuerzo notable de apropiacién de
los contextos pertinentes y de desarrollo de categorias analiticas que permitieran
sistematizar e interpretar de forma adecuada la abundante informacién generada.
Karla Ramirez trabajé sobre las tres principales revistas académicas del campo'y
Gabriela de la Torre sobre las tesis presentadas en tres programas de maestria. En
ambos casos, los “recortes” se orientaron hacia la exploracién de procesos de
institucionalizacion del campo académico que se objetivan en productos textua-
les: en el anélisis de las revistas se buscé evidenciar las estrategias institucionales
de diseminacién del conocimiento, y en el anélisis de las tesis de maestria la
operacion de mecanismos de reproduccién institucionalizada de la comunidad de
investigadores.

Cabe sefialar, orgullosamente, que el trabajo de Karla Ramirez obtuvo el
primer lugar en la categoria de tesis de maestria en el XVII Premio Nacional de
Trabajos Recepcionales de Comunicacién, correspondiente a 2002-2003, del
Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacién (CONEICC).

Es importante advertir, por tltimo, que de acuerdo con los estudios previos
sobre el campo académico de la comunicaciéon en México, hay una tendencia
clara a la concentracion de la produccion de conocimiento en sélo unas cuantas
universidades. Las tesis realizadas por Karla Ramirez y Gabriela de la Torre,
analizan productos de seis de ellas: las revistas editadas por la Universidad de
Guadalajara, la Universidad de Colima y la Universidad Auténoma Metropoli-
tana—Xochimilco, y las tesis de las maestrias de la Universidad Nacional Auté-
noma de México, la Universidad Iberoamericanay el Instituto Tecnolégico y de

Estudios Superiores de Monterrey. El hecho de que estos andlisis se hayan rea-
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lizado desde el ITESO, institucién que sin duda forma parte también del mismo
grupo de universidades en que mas sélidamente se cultivan los estudios sobre la
comunicacién en México, es una evidencia mas de que la colaboracién y el
intercambio interinstitucional son factores indispensables para el desarrollo cien-

titico y social del campo.
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LA PRODUCCION SOCIAL DE SENTIDO
SOBRE LA PRODUCCION SOCIAL DE
SENTIDO:

una propuesta de re—conocimiento para
el campo de estudios de la comunicacion

Raul Fuentes Navarro

[...] objetos méviles, némadas, de contornos difusos, imposibles de encerrar
en las mallas de un saber positivo vy rigidamente parcelado. Hacia alld
apunta el desafio: en las transformaciones de la sensibilidad que emergen
en la experiencia comunicacional, hay un fermento de cambios en el saber
mismo, el reconocimiento de que por alli pasan cuestiones que atraviesan
por entero el desordenamiento de la vida urbana, el desajuste entre compor-
tamientosy creencias, la confusion entre realidad y simulacro.

(Martin—Barbero, 2001: 15-16).

Introduccion

La altima década del siglo XX, enfitica y repetidamente caracterizada en muy
diversos dmbitos discursivos por la recomposicion de casi todas las estructuras
econdmicas, politicas y culturales del mundo contemporineo, y por un insidio-
so espiritu de cambio de época, de transicion histérica, instalé en muchos circu-
los intelectuales la urgencia ineludible del cuestionamiento de gran parte de las
premisas sobre las que se han fundado el trabajo académico y las articulaciones
de la produccion y la circulacion social del conocimiento cientifico con la toma
de decisiones y la distribucién del poder en y entre las sociedades. Bajo la
imprecisa pero sugerente nocion de globalizacién, se ha congregado un enorme

conjunto de debates, cada vez mas implicados entre si, y las certezas disminu-
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yen, tanto en nimero como en distincién y alcance practico. Una conclusion
parece imponerse: la relativa estabilidad de los esquemas de pensamiento con
respecto al mundo estd lejos de restablecerse, suponiendo que se reconozca
algin momento de equilibrio en el pasado reciente. 1

A propésito del movimiento orientado a repensar las ciencias sociales, el

investigador brasilefio Renato Ortiz ha advertido, con razén,

que deben evitarse dos actitudes: [...] una de ellas, la mas conservadora,
consiste en tomar a los clasicos como fundadores de un saber acabado, lo
que nos conduciria por necesidad a una mineralizacién del pensamiento.
[...] La actitud inversa la representaria el creer que todo ha cambiado, que
los tiempos actuales, tlexibles, demandarian una ciencia social radicalmente
distinta e incompatible con lo que hasta entonces se ha practicado (1999:
20-21).

En ese sentido, Ortiz se suma a las posturas criticas que abogan por una visién
histérica ampliay una consideracién renovada de los procesos de institucionalizacion,
profesionalizacién y legitimacion de las ciencias sociales, a partir de las cuales
habria que emprender su restructuracion.

En el niicleo de estos debates se ubica la cuestion de la disciplinariedad, es
decir, de la especializacion del trabajo de investigacion y de ensefianza y de la
ereccion consecuente de fronteras entre especialidades que, institucionalizadas,
estructuran el desarrollo cientifico. Hace ya algunas décadas que la sociologia

de las ciencias adopté como postulado central esta consideracion:

Las instituciones son procesos sociales que han alcanzado un grado
considerable de permanencia y de legitimidad percibida. La ciencia se

institucionaliza en las universidades en la forma de actividades de ensefianza

1. La Comisién Gulbenkian (Wallerstein et al, 1996) ubica el origen de las trasformaciones
histéricas requeridas en la actualidad para “abrir las ciencias sociales” en 1945, conforme a la
restructuracién del sistema—mundo resultante de la segunda guerra mundial.
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e investigacion. La estructura organizacional del sistema universitario
adquiere su propio peso y dindmica, por ejemplo, mediante la separacion
entre disciplinas por motivos intelectuales, mediante la formalizacion de
procedimientos para el reclutamiento o la asignacién de recursos, mediante
su dependencia de autoridades estatales o patronatos privados, entre otros
aspectos. En consecuencia, aunque la estructura del mundo académico puede
convertirse en un obstaculo para la innovacion cientifica, a veces es posible
que los cientificos usen la dindmica social del sistema universitario para
obtener apoyo y aceptacién para nuevas aventuras intelectuales (Lemaine ef
al, 1976: 17).

En afios més recientes, la Comision Gulbenkian para la Reestructuracién de las
Ciencias Sociales formulé como el dilema central de las ciencias sociales, “la
superacion de la actual estructura de la disciplina” (Wallerstein et al, 1996: 1-
2) y por ello analiz6 histéricamente los procesos de disciplinarizacion desde el
siglo XVIIT hasta la actualidad, argumentando que ese patrén de desarrollo re-

sulta insostenible:

Hemos tratado de indicar de qué modo la trayectoria histérica de la institu-
cionalizacién de las ciencias sociales condujo a algunas grandes exclusiones de
la realidad. La discusion sobre esas exclusiones significa que el nivel de consenso
acerca de las disciplinas tradicionales ha disminuido [...] Lo que parece
necesario no es tanto un intento de transformar las fronteras organizativas
como una ampliacién de la organizacion de la actividad intelectual sin atencién
a las actuales fronteras disciplinarias [...] En suma, no creemos que existan
monopolios de la sabiduria ni zonas de conocimiento reservadas a las personas
con determinado titulo universitario (Wallerstein et al, 1996: 102-103 y
105-106).

Esta comisién incluyé a los estudios de la comunicacidn, las ciencias adminis-

trativas y las ciencias del comportamiento entre los campos interdisciplinarios
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que, después de la segunda guerra mundial, manifestaron un “cuestionamiento
interno considerable en torno a la coherencia de las disciplinas y la legitimidad
de las premisas intelectuales que cada una de ellas habia utilizado para defen-
der su derecho a una existencia separada” (Wallerstein et al, 1996: 52), y alos
estudios culturales como uno de los principales impulsores de la restructuracion
tanto de las disciplinas tradicionales (la economia, la sociologia y la ciencia
politica) como de la integracién de los supercampos de las ciencias naturales,
las ciencias sociales y las humanidades (Wallerstein et al, 1996: 70-75), en un
nuevo patrén emergente, que puede llamarse “postdisciplinarizaciéon”, es decir,
un movimiento hacia la superacion de los limites entre especialidades cerradas
y jerarquizadas, y el establecimiento de un campo de discursos y précticas so-
ciales cuya legitimidad académica y social depende més de la profundidad, ex-
tension, pertinenciay solidez de las explicaciones que produce, que del presti-
gio institucional acumulado por un gremio encerrado en si mismo (Fuentes
Navarro, 1996a). Al bosquejar esta restructuracién de las ciencias sociales, el
Informe de la Comisién Gulbenkian centré su interés, autorreflexivo, en la

praxis:

{Cudles son las implicaciones de los multiples debates ocurridos desde 1945
dentro de las ciencias sociales para el tipo de ciencia social que debemos
construir ahora?, e dimplicaciones para qué, exactamente? Las implicaciones
intelectuales de esos debates no son del todo consonantes con la estructura
organizacional de las ciencias sociales que heredamos. Asi, al tiempo que
empezamos a resolver los debates intelectuales, debemos decidir qué hacer en
el nivel organizacional. Es posible que lo primero sea mas facil que lo segundo
(Wallerstein et al, 1996: 76).

Y, no obstante la dificultad, la tarea de “abrir las ciencias sociales” en una
escala mundial desde el espacio de los departamentos universitarios es priorita-
ria e implica la discusién tanto como la accién: “Nosotros no nos encontramos
en un momento en que la estructura disciplinaria existente se haya derrumba-

do. Nos encontramos en un momento en que ha sido cuestionada y estan tratan-
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do de surgir estructuras rivales. Creemos que la tarea mas urgente es que haya
una discusion completa de los problemas subyacentes” (Wallerstein et al, 1996:
105). Ademas, hay que impulsar las relaciones interinstitucionales, los pro-
gramas integrados de investigacién interdepartamental, la adscripcién simulta-
nea de los profesores y de los estudiantes de posgrado a dos departamentos y
otros mecanismos que fomenten la autorganizacion, la clarificacién intelectual
y “la eventual reestructuraciéon completa de las ciencias sociales” (Wallerstein
et al, 1996, 111-114).

En México y en América Latina pueden identificarse algunas tendencias
interpretables como movimientos hacia esa restructuracion postdisciplinaria de las
ciencias sociales que, con el tiempo, el apoyo y el consenso suficientes para forta-
lecerse y extenderse, podrian llegar a bosquejar una situacién mas promisoria que
la actual. Uno de los signos del movimiento en tal sentido lo representa, precisa-
mente, la proliferacion de andlisis y diagndsticos de las disciplinas dentro de las
cuales se han generado proyectos y hasta programas completos de investigacion que
rompen sus fronteras tradicionales, tanto por el lado de los objetos como por el de
los métodos, reforzando la especializacién y la fragmentacién, y al mismo tiempo,
socavando la identidad profesional de las disciplinas.

A su vez, la necesidad de responder a los desafios de cambios tan veloces y
radicales en los entornos socioculturales, ha obligado a muchos investigadores
sociales a establecer didlogos y debates transdisciplinarios y a incorporar visio-
nes antes ajenas a su trabajo. También, sin duda, han contribuido a ello los
mecanismos oficiales de evaluacién y de reconocimiento que interpelan y afec-
tan intereses practicos e inmediatos, que resultan comunes a todos los investi-
gadores. De la conjuncién de todos estos factores es de donde surge la posibili-
dad de un nuevo orden.

Si se reconoce en la practica que especializacion y disciplinarizacion no son
sinénimos, sino que la segunda es una forma propia del siglo XIX para contro-
lar ala primera, y que esté abierta la puerta para la restructuracion postdisciplinaria
de las ciencias sociales en una forma adecuada al siglo XXI, esta hipétesis pue-
de extenderse y profundizarse para la comprensién de las tendencias que con-
vendria impulsar estratégicamente, pues como sefiala el ya citado Renato Ortiz,

trascender las divisiones disciplinarias
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significa otorgar al trabajo intelectual una dimensién donde las ciencias
sociales se realicen de la mejor manera posible; lo que significaria un
contrapeso necesario a los mecanismos de institucionalizacién y a los procesos
rutinarios del saber, a la fragmentacién del pensamiento y a la reproduccion

de las luchas por el poder al interior del campo intelectual (1999: 35).

Visto desde los estudios de la comunicacién, este panorama permite —y exi-
ge— una revision critica de las implicaciones que, para su desarrollo y legiti-
macién académica y social, es necesario reconocer como fundamentos de su
institucionalizacién, no sélo, pero particularmente en México. Poner en discu-
si6én algunas premisas al respecto es el objetivo de este trabajo,2 que reasume y
rearticula argumentos presentados en diversos ensayos y andlisis empiricos en
los afios mas recientes.3

La exposicion estd organizada en tres partes, con las que se trata de articular
una argumentacién consistente que vaya de lo mas abstracto a lo mas concreto,
sobre un eje de problematizacion estructural e histérica de los estudios sobre la
comunicacién. En un primer momento se formulan algunos problemas de legi-
timacién; en el segundo ciertos problemas de institucionalizacién y en el terce-
ro de profesionalizacion de estos estudios, y en cada una de estas partes se
intenta plantear con claridad algunas cuestiones epistemoldgicas cuya discusion
parece mds urgente.4

Como premisa de entrada, se postula la existencia de un campo académico

en el sentido de Bourdieu (1988a, 2000), desde cuyo interior se intenta suscitar

2. Discusién que, en el dmbito de trabajo mds cercano, ha tomado ya forma publica. Puede
constatarse como referencia explicita en los niimeros 30 y 31 de Comunicacién y Sociedad:
Fuentes Navarro (1997a y 1997b) y Sdnchez Ruiz (1997).

3. En especial, retomo la ponencia inaugural pronunciada el 7 de noviembre de 2002 en el III
Semindrio Interprogramas de Pés—Gradua¢io em Comunicagio, celebrado en la Escola de A
Comunicacdes e Artes de la Universidade de Sio Paulo, en conjunto con la Associacio Nacional
de Programas de Pés—Graduacio em Comunicagio (COMPOS), bajo el tema “Epistemologia da
comunicagio”. La versién original de esta ponencia estd incluida en el libro editado por Maria
Immacolata Vassallo de Lopes, coordinadora del seminario (Fuentes Navarro, 2003a).

4. “[Como punto de partida] entiendo que la expresién ‘Epistemologia de la Comunicacién’
refiere a una dimensién constitutiva, interna, fundamental, del propio campo académico de la
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una discusion reflexiva sobre sus procesos de institucionalizacion, social y
cognoscitiva al mismo tiempo, entre agentes capacitados para orientar y re-
orientar sus procesos de estructuracién.s Consciente e intencionalmente, se plan-
tea un uso heuristico del modelo de campo como marco interpretativo y
referencial (Velasco Gémez, 2000),6 tal como se ha hecho para el anélisis empi-
rico de la estructuracién del campo en México (Fuentes Navarro, 1998).

Los campos, estructuradores y reproductores de la vida social en las socie-
dades modernas, son para Bourdieu espacios estructurados en los que hay reglas
del juego y objetos por los que se juega. Es decir, en cada campo hay intereses
especificos que son irreductibles a los objetos e intereses propios de otros cam-
pos, y que sélo son percibidos por quienes estin dotados del habitus correspon-
diente o cultura (de una época, de una clase o de un grupo) en tanto que

interiorizada (“incorporada”) por el individuo bajo la forma de “disposiciones

comunicacién en el que reflexionamos como agentes calificados e interesados sobre ella,
independientemente de que desde otras perspectivas pueda referirse a un cuestionamiento
inmanente, exterior o pretendidamente ‘superior’, realizado por otros. Si la epistemologia
como disciplina filoséfica, como teorfa del conocimiento, puede aportar todavia un criterio
util para orientar nuestra prictica, es una pregunta que mi incompetencia profesional en el
terreno de la filosoffa me impide abordar con seriedad, por lo que no niego su eventual
pertinencia. Pero si lo que hacemos es en algiin sentido ‘cientifico’, y con mayor razén si no lo
es, deberiamos ser capaces de demostrar la consistencia y utilidad de nuestro conocimiento
refiriéndolo a las propias condiciones y procedimientos con que lo producimos. Porque hay sin
duda una insatisfaccién generalizada con el estado actual del campo, y su futuro depende, en
buena medida, de la manera en que interpretemos y estructuremos la creciente dispersién
intelectual, ideolégica y politica que lo caracterizan. Ahora si, y no como cuando Berelson lo
afirmé en los afios cincuenta, el campo parece estarse ‘desvaneciendo’ cuando mds se espera de
é1” (Fuentes Navarro, 2003a: 19).

5. El término campo, como muchos otros empleados en la actualidad en las ciencias sociales y las
humanidades, y en la revisién misma de las condiciones de desarrollo de sus especialidades, es
peligrosamente polisémico. Entre sus diversas acepciones, se ha utilizado traducido del inglés
(field) para denominar simplemente, “territorialmente”, un drea de estudio o una disciplina. En
mis propios andlisis de la institucionalizacién (social e intelectual) de los estudios académicos
sobre la comunicacién en México, he preferido el empleo que en francés (champ) le ha dado
Bourdieu, como “espacio” sociocultural de posiciones objetivas donde los agentes luchan por la
apropiacién del capital comiin.

6. “Pero al mencionar a Bourdieu como la fuente primera de mi propuesta, debo aclarar que no soy
un ‘bourdiano’, pues he encontrado mayor potencia heuristica en los postulados de la teoria de
la estructuracién de Giddens y otros autores, para desarrollar el anilisis del campo en el que me
sitio como agente, en multiples dimensiones articuladas y desde una perspectiva sociocultural
de la comunicacién” (Fuentes Navarro, 2003a: 19).
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duraderas” que constituyen el principio de su accién (Bourdieu, 1988b: 22). De
manera que, al considerar los campos cientificos como campos de produccién
simbdlica, no pueden entenderse sus productos (conocimiento) sin tomar en
cuenta a los agentes productores (investigadores) y las condiciones sociales
(institucionalizadas) de su produccién (Bourdieu, 2000). En este sentido, el
habitus es a un tiempo un “oficio”, un capital de técnicas, de referencias, y un

conjunto de creencias que comparten los investigadores que integran el campo.

El habitus es a la vez un sistema de esquemas de producciéon de practicas y
un sistema de esquemas de percepcion y de apreciacion de las practicas y, en
los dos casos, sus operaciones expresan la posicién social en la cual se ha
construido. En consecuencia, el habitus produce pricticas y representaciones
que estan disponibles para la clasificacién, que estin objetivamente
diferenciadas; pero que no son inmediatamente percibidas como tales mas
que por los agentes que poseen el codigo, los esquemas clasificatorios

necesarios para comprender su sentido social (Bourdieu, 1988b: 134).

La “teorfa de los campos” concibe, entonces, a la actividad cientifica como
generadora de productos simbdlicos cuyo sentido compartido es la clave pri-
mordial de su propia trasformacion, y la caracteriza como un proceso
sociocultural e ideoldgico fundado en la trama de las relaciones sociales
(Bourdieu, 1988a), es decir, como una red de practicas de comunicacién. La
especificidad del campo cientifico radica en el interés que pone en juego: en él
se lucha por el “monopolio de la competencia cientifica”, seglin proyectos que
son a la vez tedricos y politicos. En otras palabras, no pueden distinguirse de-
terminaciones de las practicas que sean puramente cientificas o puramente so-
ciales: “La lucha por la autoridad cientifica es necesariamente una lucha al
mismo tiempo politicay cientifica; su Ginica singularidad es que opone entre si
a productores que tienden a no tener otros clientes que sus mismos competido-
res” (Bourdieu, 2000: 18).

La relacién entre habitus e instituciones (historia encarnada e historia

objetivada del campo, respectivamente) segtin Bourdieu, asi como la relacién
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entre actores y estructuras segin Giddens (1984), permiten sustentar tedrica-
mente, por un lado, el caracter dialéctico de la mutua constitucién entre pric-
ticas e identidades subjetivas y los campos o sistemas objetivos, es decir, la
dindmica de la reproduccién sociocultural, y por otro, la posibilidad de
objetivar esas relaciones mediante el analisis de las formaciones discursivas
con que los sujetos se las representan como “signiticados” (que son el produc-
to de la interpretacién subjetiva de la informacién del entorno) y las compar-
ten como “sentido” (que es el producto pragmatico de la interacciéon

comunicativa entre sujetos).”

La legitimacion del campo académico de la comunicacion

Independientemente del tiempo y el espacio que se propongan como escala para
identificar el campo académico de la comunicacién y sus condiciones de desa-
rrollo, en el centro de ese proceso historico se encuentra de manera recurrente
la cuestion de su legitimacion, siempre en debate, invariable objeto de lucha,
tanto al interior como al exterior del propio campo. Cuando se discuten las
condiciones de la legitimidad intelectual de estos estudios, es decir, cuando se
apela al anilisis epistemolégico de los esquemas, discursos y saberes que se postu-
lan como validos, y se confrontan los criterios de evaluacion para calificar o desca-
lificar perspectivas que no son la propia, no se pueden eludir los factores
sociopoliticos que, en diversas escalas, determinan ese anélisis también en sus di-
mensiones ontoldgica, éticay organizativa o social.

Quizé no sobra recordar que una vez que tue desplazado el proyecto del
empirismo l6gico del centro de la discusion filoséfica sobre el conocimiento

cientifico, con las certezas dogmaticas que proporcionaba a sus adherentes, la

7. De esta manera, el concepto de campo académico (homologable al de campo cientifico),
operado autorreflexivamente desde su correspondiente habitus en un proceso de “objetivacién
participante” (Bourdieu, 1989), sirve para captar de forma analitica las relaciones entre los
sistemas de representaciones que subyacen a las practicas de sujetos empiricos. Estas pricticas,
a su vez, constituyen el propio campo como espacio de tensiones entre sujetos, entre sujetos y
estructura, y entre la estructura y el entorno sociocultural en que se constituye el campo.
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epistemologia de las ciencias, comenzando por las naturales, se ve tensionada
por la conviccién de que el conocimiento debe referirse validamente a alguna
realidad, como sostenia Popper, y de que es un conocimiento histérica y social-
mente construido, como lo propuso Kuhn.8 El “criterio de demarcacién”, la
distincion entre el conocimiento cientifico y el no cientifico, es ahora, en vez
de una norma de unificacién, un objeto mas de discusion, sometido tanto a las
condiciones de la racionalidad como a las del poder.

Por ello en el campo cientifico los conflictos epistemoldgicos son siempre
conflictos politicos. Pero habria que considerar con mayor detenimiento que
esto esta relacionado de manera directa con el grado de autonomia conquistado
por el campo. Si la definicién de lo que estd en juego en la lucha cientifica
forma parte de la misma lucha, por lo que segiin Bourdieu, “los dominantes son
aquellos que logran imponer una definicién de la ciencia segtin la cual la reali-
zacion mas perfecta consiste en tener, ser y hacer aquello que ellos tienen, son
y hacen” (2000: 20), es indispensable reconstruir desde su origen las definicio-
nes en pugna, y apreciar en qué medida y de qué manera su formulacién e
institucionalizacién dependen de agencias de poder internasy externas al cam-

po. Porque, otra vez segtin Bourdieu,

las reivindicaciones de legitimidad obtienen su legitimidad de la fuerza
relativa de los grupos cuyos intereses expresan: en la medida en que estin en
juego en la lucha la definicién misma de los criterios de juicio y de los
principios de jerarquizacion, nadie es un buen juez porque no hay juez que

no sea, al mismo tiempo, juez y parte interesada (2000: 22).

Para el campo académico de la comunicacién, cuya constitucién es tan reciente
como incipiente, y debido a sus pretensiones de cientificidad, tengan o no fun-
damento vélido, estas cuestiones siguen sin duda abiertas y hacen muy pertinen-

te la indagacion histérica. Porque quiza persista la tentacion de aceptar que es

8. Véase una reconstruccién de la famosa polémica desatada por la publicacién de La estructura
de las revoluciones cientificas, de Thomas S. Kuhn, en Fuentes Navarro (1994).
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vélida la imposicion de un solo modelo de futuro, o de considerar la diversidad
de fundamentos como un defecto. Y habria que ver, por ejemplo, qué hay en
comiin en la estructura de produccién del conocimiento y la reproduccién de la
comunidad de practicantes, entre el campo de la comunicacion en la actualidad
y el de la optica en el siglo XVvil, que Thomas Kuhn describié de la siguiente

manera:

Quien por primera vez entraba en este campo se veia expuesto inevitablemente
a toda una variedad de puntos de vista contradictorios [...] El hecho de que
el principiante tuviera que hacer una eleccién y luego conducirse de acuerdo
con ella no impedia que estuviese consciente de las demds posibilidades.
Este modo de educacién tenia, obviamente, mas posibilidades de producir
un cientifico libre de prejuicios, alerta a los fenémenos nuevos y flexible en

la manera de enfocar su campo (1982: 254).

Una postura semejante parece adoptar James Anderson, un destacado profesor
norteamericano, que escribié en la introduccién de su libro sobre los funda-
mentos epistemoldgicos de las teorias de la comunicaciéon hace unos cuantos

afios, que en la actualidad

serfa notable un colega que no conversara, al menos, con algo del ment de las
revoluciones kuhnianas, la arqueologia foucaultiana, el deconstruccionismo
derrideano, el deseo lacaniano, la dialégica bahktiniana, la semidtica peirceana,
la hermenéutica alemana y la teorfa feminista, asi como con las biisquedas de

tin de siglo de James, Dewey y similares (1996: 1).

Para él, la necesidad de adquirir y mantener certidumbres criticas, sobre todo
en las précticas institucionalizadas de la formacién universitaria de investigado-
res, justifica la revision de las teorfas como précticas, a partir de una epistemo-

logia que descarta el recurso a la autoridad incuestionable de la ciencia, pero
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no a las consecuencias de la construccién y reproduccién social e institucional
de esa “autoridad”.

El debate sobre la legitimidad intelectual de los estudios sobre la comunica-
cién, que expresa en buena medida la lucha por legitimar ciertas perspectivasy
por consiguiente deslegitimar otras, en funcién de un poder diferencialmente
construido y distribuido, ha tenido sin duda como escenario principal al siste-
ma académico norteamericano, cuyo andlisis puede ser muy ilustrativo para los
propositos latinoamericanos, pues es ahi donde parece haberse impuesto en las
tltimas décadas un pluralismo muy ambivalente y confuso, sospechosamente
coincidente con la creciente concentracién y expansién global de las industrias
mediaticas.

Asi, puede explicarse por qué lo que comenzé a principios de los afios ochenta
como una busqueda de claridad sobre el “fermento en el campo”, entendido como
una crisis de paradigmas en términos mas o menos epistemoldgicos (Journal of
Communication. Ferment in the field, 1983), ha derivado en una polémica
multidimensional y en el reconocimiento de una fragmentacién en apariencia
irresoluble, que entre muchas otras consecuencias ha suscitado un interés muy
critico por la historia, intelectual y social, del propio campo. Habria que inter-
pretar desde ahi por qué, después de una década, el debate norteamericano se
reformulé alrededor del “futuro del campo” (Journal of Communication. The
future of the field: between fragmentation and cobesion, 1993) o en el impera-
tivo de definir los estudios de medios (Levy y Gurevitch, 1994), para empezar
por los titulos bajo los cuales se publicé la polémica.

Si bien George Gerbner, el editor de la publicaciéon de 1983, concluyé que
las oposiciones entre conocimiento basico y aplicado, entre cienciay arte, entre
anélisis cuantitativo y cualitativo, entre investigaciéon administrativa y critica,
“no se sostienen ni légica ni practicamente con independencia de las razones
historicas que lo hicieron creer asi”, y que “el fermento en el campo [...] ates-
tigua la vitalidad de la disciplinay su capacidad de acometer las tareas criticas”
(1983: 362), Mark Levy y Michael Gurevitch, editores a su vez de la edicién de
1993, plantearon de entrada que “el ansia por descubrir un paradigma universal
de la comunicacién ha sido sustituida por una cémoda aceptacion del pluralis-

mo tedrico”, que “al saber académico de la comunicacién le falta status disci-
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plinario porque carece de un nicleo de conocimiento y por tanto la legitimidad
institucional y académica sigue siendo una quimera”, y que “la guerra fria poli-
tica ha terminado, pero las batallas ideolégicas y metodoldgicas —como las que
se dan entre los deterministas psicoldgicos, culturales, econémicos, textualesy
tecnolégicos— contintian fragmentando nuestro campo” (1993: 4).

Aun sin referencia a un ntimero especial que, a mediados de 2003, tendria
que continuar la secuencia autorreflexiva canalizada en apariencia cada diez
afios por la publicacion principal de la International Communication Association
(1cA), es indudable que muchos de los términos y posiciones del debate se han
internacionalizado y complejizado. Tres de estas posiciones sostenidas por au-
tores norteamericanos, al menos, parecen en especial interesantes para la re-
construccion epistemolégica:

Una, es la del ya mencionado James Anderson, quien sostiene que “la teorfa
debe tener un objeto de su explicacién, una forma explicativa, un método para
relacionar evidencias con postulados, explicaciones caracteristicas dentro de
un rango de desempefio, y una consecuencia valoral”; por lo cual articula siete
criterios, en forma de preguntas, correspondientes a los planos de la ontologia,
la epistemologia, la praxeologia y la axiologia, que propone en conjunto para
buscar una explicacién racional a la “cualidad y la manera de las creencias que
fundamentan nuestro trabajo académico”, en el cual se indoctrina a los estu-
diantes (1996: 2-5). Y deja a ellos, a los lectores, la construccién de las res-
puestas, después de analizar 18 diferentes teorias de la comunicacién. El co-
mentario de Klaus Krippendorff ante este libro posmoderno requeriria una

reflexién adicional:

En vez de ofrecer respuestas simples a las preguntas epistemoldgicas que
inevitablemente surgen de las teorias, traza numerosas distinciones entre
comunidades de académicos que alegan tener esas respuestas, y asi nos
muestra cémo el estudio académico de la comunicacién se hace en el proceso

de comunicar sobre la comunicaciéon (Anderson, 1996, solapa).
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Otra postura sin duda muy interesante es la del propio Krippendorft, alguna vez
y todavia reconocido por su manual de anélisis de contenido (1980), quien ha
participado en el debate constatando la necesidad de elaborar desde otras bases
epistemoldgicas un concepto de comunicacién no centrado ya en los mensajes
como realidades objetivas, que afectan a quienes se exponen a ellos y que crean
una comunalidad social de la cual hay que evitar las desviaciones (1994: 42).

En cambio, habria que construir una radicalmente

nuevay virtuosa sintesis, en que se vea a los seres humanos, primero, como
seres cognitivamente auténomos; segundo, como practicantes reflexivos de
la comunicacién con los otros (y esto incluye a los cientificos sociales en el
proceso de sus investigaciones); y tercero, como interventores moralmente
responsables, si no es que creadores de las realidades sociales en las que
terminan viviendo (1994: 48).

Con bases constructivistas, en algunos momentos radicales, Krippendorff plan-
tea, asi, un proyecto epistemoldgicamente reflexivo y éticamente orientado, del
cual serian responsables los académicos de la comunicacién, como agentes que
a su vez reconocen la capacidad de los otros actores sociales para dar cuenta de
sus précticas. Los ejes de una revisién critica del campo y los fundamen-
tos de su reconstitucién tedrica, no podrian ser entonces puramente
epistemoldgicos sino que deberian articular los factores de ejercicio de poder y
de legitimidad con la construccién de los significados.

Pero es quizd John Durham Peters el autor que aporta los planteamientos
mas radicales y estimulantes para el debate. Su libro Hablar al aire: una histo-
ria de la idea de la comunicacién cuestiona la pertinencia de cualquier anélisis

que no tome en cuenta que

en gran parte del discurso contemporineo, «comunicacion» existe como
una suerte de plasma germinal conceptual malformado e indiferenciado. Rara

vez una idea ha sido tan infestada de lugares comunes.
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Porque «comunicacién» ha llegado a ser propiedad de politicos y buréeratas,
tecndlogos y terapeutas, todos ansiosos por demostrar su rectitud como buenos
comunicadores. Su popularidad ha rebasado a su claridad. Aquellos que
buscan hacer tedricamente preciso el término para el estudio académico,
han terminado a veces s6lo formalizando el miasma a partir de la cultura
mads en general. La consecuencia es que el pensamiento filoséficamente mas
rico sobre la comunicacién, tomada como el problema de la intersubjetividad
o las rupturas en la comprensién mutua, se encuentra frecuentemente en

aquellos que hacen poco uso de esa palabra (1999: 6).

Peters argumenta que “la nocién de teoria de la comunicacién no es més vieja
que los afios cuarenta (cuando significaba una teoria matematica del procesa-
miento de sefiales), y nadie habia aislado la «comunicacién»» como un proble-
ma explicito hasta las tltimas dos décadas del siglo XI1X” (1999: 9-10). Como
objeto de debate intelectual, ubica a la comunicacién sobre todo en los contex-
tos posteriores a la primeray la segunda guerras mundiales y justifica su estudio
en la actualidad, y por lo tanto, la clarificacion de sus fundamentos, en tanto
que “«comunicacién» es una rica marafia de hebras intelectuales y culturales que
codifica las confrontaciones de nuestro tiempo consigo mismo. Comprender la
comunicacién es comprender mucho mas” (1999: 2).

Esta puede considerarse como la veta central de la problematizacion
epistemolégica del campo, pues al mismo tiempo que la comunicacién se con-
vierte en un principio cada vez més importante del sentido en todos los ambitos
de la existencia social, segtin la doxa imperante, la academia no logra constituir
un sistema de conocimiento que vaya mas alla de la reproduccion de esa doxa, de
ese conocimiento cotidiano acritico y funcional, con el que la ciencia tendria que
romper. Siguiendo a Bourdieu, podrian entonces interrogarse los constitutivos
comunes entre las comunidades de académicos que sostienen propuestas diver-
gentes pero comparten esa imposibilidad de construir un conocimiento y un mé-
todo crecientemente auténomos de la determinacion social, externa al campo
pero incorporada e institucionalizada en él. Y en esos términos, lo que habria que

distinguir es el conocimiento cientifico de esa doxosofia, “ciencia aparente y
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ciencia de la apariencia” (Bourdieu, 2000: 46), que sobre todo con un tinte
tecnologicista y a partir de la irrupcion de la Internet en el horizonte cotidiano
durante la Gltima década, ha proliferado en el campo y alrededor de él.9

Peters sugiere, pues, que “comprender la comunicacién es comprender mucho
mas”, comprender “las confrontaciones de nuestro tiempo consigo mismo”, for-
mula paralela a aquella que argument6 Jesiis Martin—Barbero hace mas de una
década en el sentido de que la comunicacion ocupa un “lugar estratégico para
pensar la modernidad”, razén fundamental por la que su estudio debe de ser

transdisciplinario:

La expansion e interpenetracion de los estudios culturales y de la comunicacién
no es fortuita ni ocasional. Ello responde al lugar estratégico que la
comunicacién ocupa tanto en los procesos de reconversién cultural que requiere
la nueva etapa de modernizacién de nuestros paises, como en la crisis que la
modernidad sufre en los paises centrales. No es posible comprender el escenario
actual de los estudios de comunicacién, y aiin menos trabajar en su prospectiva,

sin pensar esa encrucijada (Martin—Barbero, 1992: 30).

Puede constatarse que muchos analistas de la contemporaneidad, ubicados en
muy distintas posiciones del espectro ideoldgico y cientitico, estin proponien-
do al conocimiento, a la informacién, a la comunicacién, como ejes centrales
de construccién de un mundo nuevo, al mismo tiempo que se expanden por el
mundo y se concentran en poquisimos nicleos de control las industrias del
sector. Parece que la idea de que haya un desplazamiento acelerado de los fac-
tores econdémicos y politicos hacia los simbdlicos y culturales en los niicleos de
la trasformacion social no resulta tan descabellada como en los siglos anterio-
res. Las finanzas mundiales y las elecciones en muchos paises, como México en
2000, asi lo hacen pensar. Para algunos, el siglo XXI estard marcado por la

importancia creciente de las relaciones simbdlicas, en vez de la de las relacio-

9. Para un mayor desarrollo de la misma argumentacién desde este dngulo de andlisis, véase
Fuentes Navarro (2000a).
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nes materiales, en la estructuraciéon de la realidad global. La comunicacién,
quiza con la Internet como paradigma, seria asi la clave central de la
globalizacion. éPero qué significan, en cada uno de los autores que asi lo argu-
mentan, conocimiento, informacién y comunicacién, y qué relaciones concep-
tuales proponen entre estos términos? Por mencionar sélo una de las multiples
preguntas que tendrian que seguir a esta: dy qué tienen que ver los medios,
como instituciones industriales, en ello?

Dejar sin abordar con rigor estas cuestiones basicas produce un efecto de
disgregacion tal en el campo, que sélo es en apariencia paraddjico que prevalez-
ca un “pluralismo” superficial y acritico, sea bajo la imagen de la especializa-
cién o de la interdisciplinariedad, y en realidad se impongan asi el pensamiento
tnico y la instrumentalizacién de la comunicacién y sus recursos. Como coro-
lario de su Historia de las teorias de la comunicacién (1997) y al menos desde

Pensar sobre los medios (1987), asi lo habian advertido ya los Mattelart:

El pragmatismo que caracteriza a los estudios operativos impregna cada vez
mas las maneras de decir la comunicacién. De ello resulta que el campo en
su conjunto experimenta cada vez mas dificultades para desprenderse de una
imagen instrumental y conquistar una verdadera legitimidad como objeto de
investigacion en su integridad, tratado como tal, con el distanciamiento
indisociable de una gestion critica (Mattelart y Mattelart, 1997: 126).

En ese movimiento, que sin duda seguira siendo objeto de debate durante las
préximas décadas, la epistemologia es una clave principal para legitimar cienti-
tica y socialmente al campo de estudios de la comunicaciéon, en consonancia
con la relevancia, real o imaginada, que el poder y la historia han otorgado a su
objeto.

En suma, parece evidente que la autonomia cientifica del campo de estudios
de la comunicacién es muy baja y tiende a decrecer atin més, lo cual implica
que la acumulacién y distribucién de saberes estan sujetas a que se entrometan
no sélo intereses ajenos al conocimiento dentro del campo sino a que se impon-

gan desde su exterior las definiciones de qué y cémo, por qué y para qué produ-
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cirlos y reproducirlos en la institucién universitaria, con la apariencia de
cientificidad que esta otorga, pero con la densidad de critica intelectual mas
baja que sea posible. Y, no obstante, hay un proceso creciente aunque no mayo-
ritario de reflexién critica y modificacion practica de las condiciones por las
cuales el campo se aleja de un estado, que nunca ha tenido, de monopolio de la
legitimidad cientificay social en un grupo, perspectiva o modelo. La situacion
presente, entonces, requiere de una articulaciéon muy delicada de reflexion
epistemoldgica con andlisis sociolégicos y ético—politicos de los intrincados
procesos de su legitimacion institucional, pues en el fondo, es una lucha ideol6-

gica que cruza por la territorializacion.

La institucionalizacion del campo académico de la comunicacién

Aunque puede sostenerse la conviccion de que en el debate norteamericano y
europeo sobre la historiay futuro del campo de la comunicacién pueden encon-
trarse aportes fundamentales para los anilisis criticos que, desde el espacio
académico latinoamericano nadie mas que los latinoamericanos puede hacer,
convendria mucho distinguir entre “los tres modos de relacién del trabajo aca-
démico con las concepciones y modelos de comunicacién hegeménicos: depen-
dencia, apropiacion, invencién”, que Jestis Martin—Barbero propuso hace casi
dos décadas y siguen siendo esenciales para avanzar en el anélisis de la
institucionalizacion de los saberes sobre la comunicacién. Dejando de lado por

ahora la invencién, resalta

La dependencia que, transvestida de liberalismo intelectual y eclecticismo
posmoderno, concluye que ‘todo vale’, o sea que todas las concepciones
‘son iguales’ y por lo tanto tienen los mismos derechos. Derechos que, en
paises de desarrollo tan precario como los nuestros, serian sélo los de aplicar
lo que otros inventan y ‘estar al dia’. La apropiacién se define al contrario
por el derecho y la capacidad de hacer nuestros los modelos y las teorias

vengan de donde vinieren geografica e ideoldgicamente. Lo que implica no
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s6lo la tarea de ensamblar sino la méas arriesgada y fecunda de redisefiar los
modelos para que quepa nuestra heterogénea realidad, con la consiguiente e
inapelable necesidad de hacer lecturas oblicuas de esos modelos, lecturas
‘fuera de lugar’, desde un lugar diferente a aquel en el que se escribieron

(2002: 6).

De nueva cuenta, la reconstruccién historica del campo, y més especificamente
de sus modelos de institucionalizacion tanto social (programas, asociaciones,
publicaciones) como cognoscitiva o intelectual (conceptos, métodos, articula-
ciones), es un insumo indispensable para el andlisis. En ese sentido, hay otro
aporte en un articulo reciente de Karin Wahl-Jorgensen, del Instituto para la
Investigacion de la Comunicacién de Stanford. Ella niega, con base en una argu-
mentacién epistemoldégica, que las historias del campo representen en si mis-
mas “un espacio para un giro reflexivo en los estudios de la comunicacién”
(2000: 87).

Ni las historias basadas en el método biografico, que llama rituales, ni las
basadas en la historia intelectual, que denomina rebeliones, estimulan la
reflexividad si no se confrontan, en la lectura critica, entre si y con “las deman-
das institucionales y los intereses personales y politicos que guian nuestra in-
vestigacion”, porque es necesario reconocer “el hecho de que las practicas aca-
démicas interacttian y afectan el mundo externo de la economia, la politicay la
cultura” (Wahl-Jorgensen, 2000: 113). Y sobre todo, se podria agregar, son
afectadas por ellas.

Multiples historias del campo académico de la comunicacién en Estados
Unidos, tanto biograficas como intelectuales, han reconstruido de diversas ma-
neras los complejos procesos de institucionalizacion de estos estudios. 10 Es ob-

vio que las historias, sobre todo si se escriben desde el interior mismo del

10. El primer pais donde se institucionalizé la comunicacién como campo académico fue Estados
Unidos, cuyo sistema universitario sufrié grandes trasformaciones a partir de la tltima década
del siglo XIX, al mismo tiempo que la organizacién social total del pais (Clark, 1992). El modelo
europeo de la universidad de investigacién [research university] se impuso sobre el prexistente
del community college, centrado en la “formacién de pregrado en artes liberales” (Rogers,
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campo, estdn sesgadas por las posiciones e intereses de quienes las construyen.
Pero hay un efecto que, junto con lo observado por Wahl-Jorgensen, constituye
un objeto central de atenciéon epistemoldgica: ninguna de las historias abarca un
periodo temporal ni un espectro disciplinario més restringido que las anterio-
res. Si bien los problemas tedricos son ineludibles al trazar cualquier mapa
histérico del campo, las redes de referencias asociadas a las teorias de la comu-
nicaciéon van de manera sistemética cada vez mas atris en el tiempo y més lejos
en el espectro de los campos cientificos donde anclar sus fundamentos. En otras
palabras, se manifiesta ahi una fuerte tendencia centrifuga, no un proceso de
condensacién. No hay indicios de un avance hacia una definicién disciplinaria
sino todo lo contrario, aunque las referencias institucionales sean més comunes
cada vez.

Ya nadie puede sostener simplemente, como hasta hace unos 20 afios, que el
campo de la comunicacién nacié sin mas de la yuxtaposicion de los trabajos de
investigacion empirica de Lasswell, Lazarsfeld, Lewin y Hovland, es decir, de una
hibridacién de la sociologia, la psicologia y la ciencia politica. Ni, como argu-
menté Everett Rogers, que el “principal” fundador del campo sea Wilbur

Schramm.11 Nadie pretende negar el origen multidisciplinario de los estudios

1993: 20). En este contexto, las primeras escuelas de periodismo, como la fundada a principios
de siglo por Joseph Pullitzer en Columbia, que no pretendian mds que “la formacién de
profesionales integros, competentes y con un alto grado de instruccién” (Nixon, 1974: 197-
198), debieron trasformarse para sobrevivir en el entorno de las universidades de investigacién:
se hizo necesario “cientifizarlas”, al introducir una fuerte dosis de “ciencias sociales” en los
programas de formacién de periodistas (Rogers, 1994: 467).

11. Segiin Rogers, “el principal fundador de nuestro campo fue Wilbur Schramm, quien no sélo
institucionalizé el estudio de la comunicacién creando Institutos en Iowa, Illinois y Stanford,
sino que también escribié los libros de texto que definieron el campo en los afios cincuenta y
fue el maestro de docenas de los primeros doctores en comunicacién” (1993: 22). Cabe
subrayar que el proceso de institucionalizacién impulsado por Schramm tiene el mérito de
haber superado el conservadurismo del sistema universitario norteamericano, que resiste
tradicionalmente la creacién de departamentos en campos “nuevos”. La estrategia predominante
consistié en introducir las actividades de investigacién a los departamentos, ya existentes en las
universidades, de Periodismo y mds adelante de Speech, e irlos trasformando paulatinamente en
departamentos de Comunicacién. Este proceso de “conversién” generé la mds notable
desarticulacién norteamericana del campo académico de la comunicacién: la escisién entre la
investigacién de la mass communication [comunicacién masiva], desarrollada en los antiguos
departamentos de Periodismo, y la investigacién de la speech communication [comunicacién
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de la comunicacién, aunque ese origen se ubique en uno u otro lugar y época,
pero cada historiador quiere legitimar, sin embargo, con su versién, un proyec-
to de futuro disciplinario en algtin sentido.12 Por ello hay en juego muchas mas
propuestas ontoldgicas, epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas que alterna-
tivas a la institucionalizacién imperante. Y, también, menor convergencia inte-
lectual que organizacional en los supuestos de base de esas propuestas. 13

Eso indica que la institucionalidad y no la argumentacion intelectual, es el
lugar social donde se articulan el poder y el saber, por lo que el futuro del
campo y la lucha por su orientacién dependen en mayor medida de las formas
organizacionales que de las tedricas. El ya mencionado John Durham Peters
planteaba hace 15 afios que la institucionalizacién bajo la forma de una disci-
plina auténoma, impulsada por Wilbur Schramm en los afios sesenta, los usos
de la teorfa de la informacién en ese contexto, y “la auto-reflexién como
apologética institucional”, explican la “pobreza intelectual” del campo de la

comunicacion (1986):

interpersonal], producto predominante de los antiguos departamentos de Speech (Fuentes
Navarro, 1995).

12. Aunque Veikko Pietili observa que tampoco deben exagerarse las diferencias entre las tres
principales “versiones” (anglo—norteamericanas) que €l analiza: la de la mass communication
research, la de la nueva izquierda y la culturalista. “Lo que se debate mds es el recuento de las
incursiones pioneras que no constituyeron una estructura disciplinaria que estableciera limites
consensuales a un ‘campo’. Por otro lado, las versiones coinciden en mucho mayor medida en
sus recuentos de los desarrollos més recientes, posteriores a la segunda guerra mundial. Quizd
las versiones mds tempranas, en ese aspecto, han ejercido influencia sobre las posteriores”
(1994: 356).

13. El investigador sueco Karl Erik Rosengren, que en Fermento en el campo cuestionaba si habia
en “La investigacion de la comunicacién éun paradigma o cuatro?” (1983), diez afios después,
en El futuro del campo afirma, desde el titulo, “Del campo a los charcos de ranas” (sin signos de
interrogacién), que el eje de las discusiones se ha desplazado, de la dimensién cambio radical/
regulacién social (es decir un eje orientado por ideologias politicas), a la dimensién
subjetivismo/objetivismo (a su vez definido mds bien por ideologias cientificas). Pero, al mismo
tiempo y quizd por ello, el campo “se caracteriza hoy mds por la fragmentacién que por la
fermentacién” (1993: 9). Su diagndstico no es finalmente muy optimista: “Después de un
periodo de fermentacién en el campo (si es que alguna vez hubo campo en el sentido estricto de
la palabra) parecemos haber terminado en la fragmentacién y un amenazante estancamiento.
Aquellos que esperaban confrontacién y cooperacién positivas tienen motivos para estar
decepcionados. En vez de eso, parecen predominar una desganada aceptacién o indiferencia
hacia tradiciones de investigacién que no sean la propia” (1993: 14).
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El imperativo institucional de crear una disciplina particular en una época
cuando los asuntos de comunicacion eran practicamente universales en la
vida universitaria, significé que las ideas de la teoria de la informacién
tuvieran que ser distinguidas del campo en si, para establecer el engramado
propio. En suma, la teoria se usé casi exclusivamente para propdsitos de
legitimacién y sus ‘ideas interesantes’ fueron ignoradas. El destino de la
teoria de la informacion es una leccién sobre los compromisos que se hallan
en el periodo formativo del campo: negociar alcance tedrico por territorio
académico (1988: 314-315).

Otro autor estadunidense que en ese mismo sentido ha abordado la critica a
tondo del “universo de discurso en el que crecimos” es Timothy Glander (2000),
cuyo trabajo historiografico interpreta las decisiones que guiaron la insti-
tucionalizacién del campo de estudios de la comunicacién en Estados Unidos en
el contexto de la segunda guerra mundial en un sentido estrictamente politico,
pues habfa tantos antecedentes académicos para institucionalizarlos en relacion
con la educacién, en el campo de las humanidades, como con la propaganda, en
el de las ciencias sociales. Al resolverse la definicion de los proyectos fundacionales
en términos del avance en el conocimiento y control de los mecanismos propa-
gandisticos, centrados en la difusiéon masivay selectiva de mensajes persuasivos,
y no de los educativos, asociados a la construccién democratica de comunidades
de conocimiento y accién; al conseguirse no sélo los apoyos politicos y financie-
ros sino también la legitimidad académica de la investigacion con ese sesgo, la
separacion entre comunicacion y educacion y la escision entre humanidades y

ciencias sociales quedd consagradal4 y el modelo de la mass communication con-

14. “Laeducacién y la comunicacién estin fundamentalmente vinculadas, inescapablemente afiliadas
en la teorfa y en la prictica. Los filésofos de la educacién, de Sécrates a Dewey y Freire, lo han
reconocido asi y han tratado de clarificar esta relacién. La educacién y la comunicacién no
pueden ser separadas, aunque nuestras disposiciones académicas presentes hagan creer que pueden
ser segregadas. La organizacién contemporinea del conocimiento sugiere que educacién y
comunicacién son fenémenos distintos, que pueden ser estudiados y practicados en aislamiento
mutuo. Este libro cuenta parte de la historia de cdmo y por qué ocurrié esta divisién, qué
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solidado, independientemente de su consistencia epistemoldgica, primero en Es-
tados Unidos y luego, en el resto del mundo.1s

Para los afios sesenta, época de la guerra fria y de la “modernizacién” de
América Latina, parecia haberse resuelto asi el disefio del campo de la comuni-
cacién en Estados Unidos. No sélo se habia institucionalizado, en la forma de
institutos de investigacion sobre todo, sino que habia clarificado su misién, o al
menos la de la “mass communication research”, alrededor de las famosas cinco
preguntas de Lasswell —quién, dice qué, a quién, por qué canal, con qué efec-
tos—, convertidas por Schramm en un auténtico paradigma disciplinario.

Pero mas que la historia de all4, a partir de este punto interesa discutir como
se trasladan sus rasgos, hacia acd: América Latinay el resto del mundo. Para esa
transicion sirve mucho una cita de Hanno Hardt, autor de otra historia de los
estudios de la comunicacién en Estados Unidos, esta trazada desde las corrien-
tes criticas, en la que busca reconstruir y comprender el trayecto de “las ideas

sobre la centralidad de la comunicacién en el pensamiento social”:

Estas ideas emergieron de la cultura social y politica de los Estados Unidos
como un pais en vias de desarrollo que se movid, en unas cuantas generaciones,
de los experimentos sociales y politicos sobre la colonizacién, la expansion
urbanay la industrializacién al liderazgo mundial en practicas democriticas.
Durante este periodo las preguntas sobre la comunicacién y el papel de los

medios se convirtieron en una preocupacion practica para quienes se dieron

ocasiondé el divorcio, y cémo afecté la emergencia y crecimiento del nuevo campo de la
comunicacién a los asuntos educativos en el siglo XX” (Glander, 2000: x).

15. La revisién de las trayectorias profesionales y las publicaciones de los fundadores del campo, sobre
todo de Wilbur Schramm, permite documentar la hipStesis de Glander (2000) y abrir de nuevo
preguntas cruciales, como por ejemplo, las que tienen que ver con los efectos sociales de la television,
que por supuesto, tienen una explicacién muy distinta si se los interpreta desde la consideracién de
la comunicacién como propaganda o como educacién. En términos no sélo de la practica de la
investigacién sino también de la formacién de profesionales de la comunicacién, estos
cuestionamientos tienen una alta relevancia actual porque, en palabras de Glander, exigen revisar a
fondo “el universo de discurso en el que crecimos” y que a pesar de los esfuerzos de muchos de los
autores mds criticos del campo, tiene una inercia ideoldgica terriblemente tenaz.

RauL FuenTEs NAVARRO 33



cuenta del papel del lenguaje y de la capacidad de las tecnologias de la

informacion para trascender las fronteras culturales y politicas (1992: xi).

La historia de los medios, asi como la de las practicas comunicativas o de la
idea de la comunicacion, tienen lugares propios en la investigacién, que no
habria que confundir con la historia del campo académico, aunque entre todas
esas historias haya vinculos y enlaces multiples. En América Latina, por mas
que haya antecedentes documentados incluso anteriores a los estadunidenses, la
historia del campo académico de la comunicacién no abarca més que las alti-
mas cinco décadas, el tiempo que lleva el proceso de su institucionalizacion en
las universidades y centros de investigacién. En ese trayecto, es muy relevante
el hecho de que el estudio de la comunicacién haya tenido mucho més arraigo
en la forma de programas de formacién profesional que de centros de investiga-
cién y, por supuesto, la dependencia obvia de la investigacion latinoamericana
con respecto a “las orientaciones conceptuales y metodoldgicas establecidas por
los investigadores en FEuropa y los Estados Unidos”; que ya documentaba y de-
nunciaba Luis Ramiro Beltran (1974, 2000a) en los afios setenta.

No hay duda de que, en muchos aspectos, ha quedado atras aquella situa-
cién de la “indagacion con anteojeras”, es decir, para precisar, la oposicion
maniquea entre el rigor de la ciencia y el compromiso politico con la
trasformacion social que Beltran descubria como patrén del debate central en la
investigacion de la comunicacién en América Latina en esa épocay que resulta-
ba més nociva atin que la dependencia conceptual y metodolégica de la que no
estaba desvinculada. Pero al igual que en las ciencias sociales en general, y en el
campo de la comunicacién en Estados Unidos y en otras regiones, el eje central
de los debates en el campo parecié perderse entre los afios ochenta y noventa,
precisamente en la época de su crecimiento explosivo. Como he argumentado
en otro lugar con mayor detalle, en mi propio intento de hacer una historia del
campo latinoamericano de la comunicacién, hace diez afios (Fuentes Navarro,
1992),
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logré, sin gran dificultad, reconstruir la ‘problematica’ latinoamericana de
la comunicacion y los acercamientos a su investigacién y practica
predominantes en los afios sesenta a partir del eje de tensién (tedrico—
metodoldgico) entre el desarrollo y la dependencia, asi como su desplazamiento,
en los afios setenta, hacia el eje de tensién (epistemoldgico—politico) entre
los criterios de cientificidad y la contribucién al cambio social. Pero ningiin
esquema de este tipo me permitié entonces organizar las tensiones del campo
en los afios ochenta. [...] Sin embargo, la tensién predominante en los afios
noventa parecié establecerse sobre el eje del abandono de las premisas criticas,
sea ante la adopcion de la ‘inevitable vigencia’ de las leyes del mercado
también en el &mbito de la investigacidn, sea ante la dispersion de enfoques
sobre las miltiples ‘mediaciones’ culturales de las précticas sociales, sea en
otras direcciones.

Por un lado, entonces, las tematicas asociadas a la ‘globalizacién’ y las
tecnologias digitales y, por el otro, las asociadas a las ‘identidades’
microsociales, exigieron la ruptura (o provocaron el ‘desvanecimiento’) de
casi todos los supuestos tedrico-metodoldgicos, epistemoldgicos y, sobre todo
ideolodgicos, que habian sostenido la investigacion de la comunicacién en las
décadas previas. Desde mediados de los afios ochenta, parece tener cada vez
menos sentido investigar las relaciones de los medios de difusién con la
dependencia o con el desarrollo nacionales, formular e impulsar alternativas a
las politicas y practicas de la “manipulacién’ informativa o el entretenimiento
comercial, o discutir los fundamentos conceptuales que permiten Ilamar
‘comunicacién’ no sélo a tantos fenémenos distintos, sino enfocados desde
perspectivas fragmentarias y hasta opuestas entre si, a lo largo de distintos
ejes. Es decir, sin que hayan desaparecido el maniqueismo o el dualismo que
en otras épocas organizaban el pensamiento, el discurso y la accién sobre la
comunicacion, desde mediados de los afios ochenta parecen haberse
multiplicado en tal medida las posturas y las posiciones desde las cuales se
puede investigar la comunicacién, que el debate es cada vez mas dificil, al

haber menos referentes comunes (Fuentes Navarro, 1999a: 55-56).
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Quizé podria sostener hoy, tratando de enfatizar la dimensién epistemoldgica
de esta problematizacién, que ese aparente abandono de las premisas criticas,
asf se sustentaran mds en ideologias politicas que en posturas cientificas, y esa
inercia sin proyecto que puede documentarse muy bien en el campo latinoame-
ricano de la comunicacion, no s6lo nos acercan mas que en otras épocas a lo
que sucede en otras partes sino que nos exigen recomponer de nueva cuenta los
esquemas reflexivos desde una postura muy propia. Puede adelantarse que ya
no basta tampoco el analisis de la institucionalizacién social y cognoscitiva del
campo, como no es suficiente el anélisis de su legitimacion intelectual, pero s
puede ser conveniente revisar, antes de pasar a otro plano, los fundamentos
institucionales de la disciplinarizacion del campo vy, en consecuencia, las es-
tructuras transinstitucionales en que se sostiene e impulsa, sobre todo las publi-
caciones y las asociaciones académicas.

En otras palabras, puede afirmarse que la influencia fundacional del Centro
Internacional de Estudios sobre la Comunicacion —antes Periodismo— para
América Latina (CIESPAL) y sus modelos de escuelas de periodismo primero y de
comunicacién después; la omnipresente actividad de la iglesia catélicay después
de otras iglesias en las practicas educativas y comunicativas de todo tipo; los
programas estatales de modernizacion y los multivariados movimientos politi-
cos y sociales que han impulsado proyectos comunicacionales de signos muy
distintos; la intervencion de agencias internacionales de diverso origen, orienta-
cién y capacidad financiera; los intereses directa e indirectamente asociados
con los medios; y muchas otras agencias extracadémicas, han condicionado de
una manera mucho mas determinante, aunque bastante variada, la institucio-
nalizacién universitaria del campo de la comunicacién, que la racionalidad no
digamos cientifica, sino organizacional de la propia academia.

Porque si bien los modelos bésicos de formacién universitaria de profesiona-
les de la comunicacién fueron importados a América Latina directamente de
Estados Unidos, al ser insertados en unos sistemas universitarios muy diferentes
al original pronto adquirieron caracteristicas divergentes, de las cuales ahora se
destaca sélo la desvinculacion de su desarrollo con respecto al de los sistemas
comerciales de medios, que incluso superaron en algunos aspectos, momentos y

paises determinados a sus modelos norteamericanos. Quiz, la falta de articula-
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cién de estos programas con la investigacion, que siempre fue relativamente
escasa 'y durante muchos afios se realizé sobre todo fuera de las universidades,
y en la mayor parte de los paises también de los medios, alejé a la gran mayoria
de las escuelas de comunicacién de la posibilidad de generar un espacio acadé-
mico minimamente riguroso en cuanto a los saberes que reproducia. Cuando
comenzaron a surgir los programas de posgrado, este patron estaba ya estableci-
do con solidez y muchos de estos programas no han podido o no han querido
sustraerse a él.

Se puede explicar asi, entre otros rasgos del campo, el proceso de
disciplinarizacién de los estudios de comunicacién. La formacion de profesio-
nales, orientada a la creacion, expansion y desarrollo de un mercado laboral en
los medios y otras instituciones sociales en el que se insertaran los egresados
universitarios, tuvo un impulso mayor por parte de las propias universidades
que de las industrias de la comunicacién. Los medios podrian emplear especia-
listas funcionalmente capacitados, pero las universidades debian legitimar la
oferta correspondiente a esa demanda distinguiendo su formacién de la de otros
profesionales: la manera que prevalecié fue la recomendada por el CIESPAL en
1963: independizar, al interior de la estructura universitaria, en la forma de
escuelas, facultades o departamentos, los estudios de “comunicacion”. La deno-
minacion institucional fue mas importante que la fundamentacién conceptual.

Hay, entonces, una diferencia sustancial en la institucionalizacion discipli-
naria de los estudios de la comunicacién y, por lo tanto, en la constitucién del
campo académico y sus busquedas de legitimacién, entre Estados Unidos y
América Latina: la disciplinarizacién, es decir, la construccién y defensa de un
territorio delimitado y relativamente cerrado para controlar los procesos de
produccién y reproduccién de saberes académicos, en Estados Unidos fue la
consecuencia de una estrategia sociopolitica soportada por la investigacion

empirica, aquella que Lazarsfeld llamé administrativa.16 En América Latina, de

16. No deja de ser interesante que los términos investigacién administrativa y critica se hayan
convertido en la férmula de una oposicién de paradigmas para el estudio de la comunicacién y,
como tal, en una clave de interpretacién de la crisis o “fermento” del campo en los ochenta.
Esta distincién fue establecida en los afios cuarenta por Paul Lazarsfeld, con el objeto de
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una estrategia de adaptacion y justificacion sociopolitica de las instituciones
universitarias, basadas en su funcién protesionalizante, como vehiculo de movi-
lidad social y de modernizacién de porciones selectas de la poblacion. Al no
darse el caso en términos similares ni a Estados Unidos ni a América Latina en
la mayor parte de los paises de Europa, los estudios sobre la comunicacion
comparten quizd los mismos problemas de legitimacién social y epistemolégica,
pero no los de disciplinarizacién del campo.17

Este andlisis, aqui s6lo insinuado, lleva a la conclusion de que los procesos
de institucionalizacién social y cognoscitiva del campo académico de la comu-
nicacién en América Latina, se han desarrollado manteniendo y reforzando una
desarticulacion miltiple, que a los problemas “importados” de Estados Unidos
suma otros muy propios. El principal es confundir, como lo ha sintetizado Jests
Martin—-Barbero, las condiciones de desarrollo del o los mercados profesiona-
les, con las exigencias de un campo intelectual. La formacién profesional, al
extremar sus rasgos disciplinarios, se fragmenta o especializa funcionalmente,
aunque deje un residuo creciente de comunicadores disfuncionales. La teoria

no puede segmentarse asi sin perder poder explicativo.

relacionar la investigacién orientada a la construccién de sistemas “técnicamente superiores”
por la llamada corriente dominante, representada por él mismo, con los aportes de la teoria
critica de la Escuela de Frankfurt, en la persona de Theodor Adorno, a quien asign la tarea de
“explicar las cuestiones cruciales”. Ambos trabajaron juntos a finales de los afios treinta en la
Oficina de Investigacién de Radio en Princeton, donde Adorno fue director musical y Lazarsfeld
director general, antes de partir cada uno a las universidades donde realizarian sus respectivas
obras mayores: el primero a Berkeley y luego de regreso a Frankfurt, mientras el segundo se
dirigia a Columbia, sede del célebre Buré de Ciencia Social Aplicada (Rogers, 1994; Lazarsfeld,
1993).

17. “En Europa los estudios sobre la comunicacién masiva tienen un soporte académico mis débil.
Mientras que en Estados Unidos la disciplina ha llegado a ser una parte viable de la universidad,
auténoma, con sus propios departamentos, organizacién cientifica y programas doctorales, no
ha ocurrido lo mismo en Europa. En los paises del viejo continente, con la posible excepcién de
Espafia, los departamentos de comunicacién masiva normalmente estin ocupados por miembros
de otras facultades, departamentos de sociologia o lingiiistica o ciencia politica. El extremo en
este sentido lo representa Italia: s6lo hasta 1992 fueron establecidos cursos para obtener un
grado en ciencias de la comunicacidén, y eso bajo una fuerte influencia de los departamentos de
lingiiistica o letras. Exceptuando el Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Bologna, no existen departamentos de comunicacién ni hay organizaciones
cientificas para los especialistas en comunicacién masiva, que forman parte, principalmente,
del campo académico de la sociologia” (Mancini, 1993: 105).
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Por otro lado, la investigacion académica, con mayor o menor lucidez criti-
cay consistencia cientifica, ha podido desarrollarse a pesar de las constricciones
disciplinarizantes, pues es evidente la impertinencia de aislar la comunicacion
del mundo en el que sucede, como si tomarla como objeto fuera sinénimo de
convertirla en una cosa. Hay proyectos inter—, multi—, trans—y post—disciplina-
rios y una gran necesidad de debate epistemoldgico, ético y metodoldgico entre
ellos, que el factor de la disciplinarizacién obstaculiza. Porque no habria que
confundir disciplina (concepto organizacional y pedagdgico) con especialidad
(recorte funcional de enfoque particular) o con especiticidad (atributo de una
relacion concreta entre un objeto y un método). El espacio idéneo, pues ni el
mercado ni la industria ni la profesion pueden pensarse a si mismos de otro
modo, que queda disponible para sustanciar y referir con pertinencia este deba-
te, es aquel en el que confluyen de manera ideal las funciones sociales
irrenunciables de la universidad: el posgrado, lugar de la profesionalizacién

avanzada.

La profesionalizacion del campo académico de la comunicacidn

La comunicacién implica sistemas y pricticas socioculturales, cognoscitivas,
econdémicas y politicas, y dimensiones psicolégicas, bioldgicas y fisicas de las
que por fuerza participan sus investigadores. La construccién de objetos de
conocimiento sobre ella no puede ignorar que como sujetos estamos implica-
dos en esos objetos. Por ello el hecho de construirlos y desarrollarlos de una u
otra manera afecta su propia naturaleza objetiva, la institucionaliza y, de algu-
na manera, la “naturaliza”. En el campo de la comunicacién, la tension esen-
cial parece ser ontoldgica: su objeto es un factor constitutivo de lo humano, y
al mismo tiempo un instrumento para la consecucién de fines particulares,
histérico—sociales determinados. Estamos hechos de comunicacién, como in-
dividuos y como sociedades, pero también la usamos para afectar particular-
mente esta constituciéon. De ahi que la comunicacién implique ineludibles

imperativos éticos.
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En el plano epistemoldgico esa tension esencial se puede resolver tanto
separando como buscando articular ambos aspectos del fenémeno. Las teorias
de la comunicacion, elaboradas en los campos del conocimiento filoséfico, de
las ciencias naturales o formales, de las humanidades o de las ciencias socia-
les, son construcciones alternativas para interpretar de manera sistematica, y
comunicar a otros o con otros, la forma en que se relacionan en la practica
concreta las dimensiones constitutivas e instrumentales de la comunicacién.
Por razones ideoldgicas, histéricamente explicables, parecen haber predomi-
nado las perspectivas instrumentales mas reduccionistas en la constitucion del
campo académico, al centrarse la atencién en los medios o en los mensajes 'y
no en las interacciones entre sujetos o entre estos y las instituciones. Pero su
eficacia explicativa, interpretativa o retdrica, al operar esa reduccién, genera
mds problemas que los que resuelve, debido a que lo que deja fuera es justo lo
que resulta indispensable explicar: la constitucién comunicativa de la reali-
dad social.

El principio de la doble hermenéutica de Giddens, uno de los pilares de su
teoria de la estructuracién, que postula que el trabajo cientifico—social consiste
en interpretar hechos ya interpretados con anterioridad, y que implica que los
sujetos sociales son constitutivamente capaces de actuar en consonancia con sus
propias interpretaciones (1984), aporta un modelo ttil para identificar que la
especificidad de la comunicacién, formulada como mediacion significativa de
la constante dialéctica entre los sujetos en interaccién y las estructuras y siste-
mas sociales, no puede aislarse teérica o metodolégicamente de las mediacio-
nes del poder y de la “sancién” moral, que contluyen en la estructuracién de los
sistemas sociales a través de la institucionalizacion discursiva, politico—econ6-
micay legal (1984: 31). Seria objeto de otra revisién la manera en que autores
como el britinico John B. Thompson (1995) y el danés Klaus Bruhn Jensen
(1995) sistematizan teéricamente, con articulaciones diferentes en cada caso,
las derivaciones de este esquema para la practica de la investigacién sociocultural
de la comunicacién y los medios en la sociedad contemporanea.

Para la teoria de la estructuracion, la agencia es la capacidad del actor social
“para reinterpretar y movilizar un repertorio de recursos en términos de esque-

mas culturales distintos a los que constituyeron originalmente el repertorio”
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(Sewell, 1992: 19), pues los recursos nunca estan distribuidos de manera homo-
génea entre los sujetos sociales (individuales o colectivos). “Ser un agente signi-
tica ser capaz de ejercer algtin grado de control sobre las relaciones sociales en
que uno estd inmiscuido, lo que a su vez implica la capacidad de transtormar
esas relaciones sociales en alguna medida” (Sewell, 1992: 20).

Este principio, que por supuesto tendria que desarrollarse mucho mas, y
relacionarse tedricamente con el habitus por ejemplo, es la base de la propuesta
tinal de esta exposicion: es mediante la formacién de agentes académicos com-
petentes para producir socialmente sentido sobre la produccién social de senti-
do, que el campo académico de la comunicacién puede no sélo reorientarse
para avanzar en su legitimacion, para ganar mayor autonomiay poder, sino para
generar explicaciones mas plausibles y orientadoras de las trasformaciones en
curso en el mundo, del papel que los sistemas y practicas de comunicacién
tienen en ellas, y basar su legitimacion en esta competencia académica, mas que
en su competitividad institucional.

Esta tarea educativa, cientifica y politica, que articula las funciones sociales
sustantivas de la universidad: la docencia, la investigacion y la extension, con los
imperativos funcionales de reforzar la profesionalizacién pero también la critica
en todos los campos del saber y en todos sus niveles, tiene en el nivel del posgrado
un espacio privilegiado y en el campo de la comunicacién una responsabilidad
estratégica, debido mas que a su propio desarrollo a la extension que ha adquiri-
do su objeto, y que no es ni puede ser sélo de él. La comprensién de la comuni-
cacién contemporanea no puede ser tarea exclusiva de nadie, pues no puede pro-
ducirse sin el aporte de los saberes de otros. Lo que puede ayudar més a clarificar
las condiciones de la legitimacion epistemolégica de los estudios de la comunica-
cién no es su cerrazdn, sino su apertura: su capacidad de interaccion criticay de
complementacion racional en la construccién de un conocimiento sélido y com-
prensivo que articule perspectivas diversas sobre un aspecto de la realidad que,
por definicién, es maltiple.

Cuando se afirma que el campo tiene ciertas caracteristicas o puede empren-
der ciertas tareas, no es que se extrapole la objetivacién social que le confieren
las luchas intersubjetivas que lo constituyen a la creencia en que el campo sea

un ente racional, con voluntad propia, que pueda orientar su accién en algin
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sentido. Ni la ciencia, la academia, el mercado, el estado, la sociedad o el
campo tienen mas capacidad reflexivay préctica que la que le asignan sus agen-
tes o la correlacion de fuerzas entre sus agentes. De ahi la propuesta de centrar
los esfuerzos en la profesionalizacion avanzada, en la formacién de agentes
académicos en los posgrados, con capacidad de influir de manera critica en la
definicion de los términos mas pertinentes para que la lucha por la identidad y
la monopolizacion del saber legitimo, por la acumulacién, reproduccion y, so-
bre todo, la redistribucién social de los saberes sobre la comunicacién, adquie-
ra un cardcter mas cientifico.

Pensar, entonces, nuestro tiempo y situar en él un proyecto formativo para
los comunicadores universitarios, es un reto que exige en primer término la
recuperacién practica y critica de la universidad como instancia social para
la educacion superior, una institucién capaz de actuar al mismo tiempo como
agente politico y como espacio retlexivo donde sea posible la formaciéon de
ciudadanos—profesionales que incidan en la trasformacion estructural de la so-
ciedad. Aqui es donde se puede formular la cuestién educativa central: ¢qué
caracteristicas y condiciones tienen los proyectos sociales subyacentes en la
formacién de comunicadores universitarios?, {qué tipo de trasformaciones so-
ciales proponen como objetivos y cémo se prefiguran y conforman las compe-
tencias indispensables para poner esos objetivos en practica?, {qué representa-
ciones y qué formas de ejercicio democrético mediado por la comunicacién
estan presentes en la formacién de los comunicadores universitarios?

Es necesario reconsiderar el cardcter de las universidades como institucio-
nes sociales y partir del hecho de que ademds, y muchas veces por encima, de su
papel como productoras y reproductoras del conocimiento, cumplen también
otras funciones sociopoliticas, mis atin en paises como los latinoamerica-
nos, donde el acceso a la universidad esta severamente marcado por la des-
igualdad y donde la produccion y reproduccion del conocimiento manifies-
tan una creciente dependencia. En términos de su ubicacién social, las
universidades son por definicién agentes politicos y desde esa condicion es que
realizan sus funciones sustantivas.

La formacién universitaria es entonces, antes que nada, una practica social

institucionalizada en la que las estructuras de significacion, poder y legitima-
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cién (Giddens, 1984) son analizadas y dispuestas para su reproduccién o
restructuracién en funcién de ciertos proyectos, pero también y sobre todo, en
el marco de ciertas normas y mediante el empleo de ciertos recursos. Por una
parte, como institucién social, la universidad cuenta con un margen relativo de
autonomia para establecer sus normas internas y requiere del acopio y empleo
de recursos de muchos tipos, el mis especitico de los cuales es el de los saberes
académicos y cientificos, un tipo especial de recurso simbélico. Pero por otra
parte, la universidad no puede ignorar las condiciones de su insercién social y
la de los sujetos que actualizan en ese contexto las funciones sustantivas de la
educacion superior. Las universidades existen dentro de —y no frente a— las
sociedades concretas, independientemente de cudl sea su régimen y de cémo lo
asuman en la practica.

En los tiempos mas recientes se ha impuesto en el d&mbito educativo la figura
de las “competencias” como organizadora de la planeacién y evaluacion de los
programas formativos. Si bien no se ha establecido un acuerdo minimo sobre el
sistema de competencias que definiria a un comunicador, o siquiera a un uni-
versitario en general, y por lo tanto prevalece la confusién semantica en la
mayor parte de las discusiones internacionales al respecto, pueden reconocerse
algunos rasgos que el andlisis de las experiencias recuperadas de manera criti-
ca, hace ver como pertinentes.

Sobre esa linea, en otros momentos (Fuentes Navarro, 1991b; 2000b) he
propuesto la institucionalizacién del cultivo de al menos cuatro competencias
operativas especificas de cada individuo para interpretar su entorno y dirigir la
accion sobre él.18 Estas competencias estin socialmente determinadas y por lo
tanto son el objeto de trasformacion de las practicas educativas universitarias en
el campo de la comunicacion. De ahi que las cuatro capacidades o competen-
cias anotadas como centrales para la formacion universitaria de los profesiona-

les de la comunicacién, exijan a su vez su empleo como recursos reflexivos en

18. Si bien este planteamiento ha sido desarrollado pensando en la formacién de estudiantes de
licenciatura como profesionales de la comunicacién, se considera también pertinente para la
formacién en el nivel de posgrado, en especial de maestria, nivel que supone el desarrollo
prioritario de las capacidades reflexivas en profesionales en ejercicio, para reinsertarse en las
propias pricticas o para impulsarlas desde la docencia universitaria.
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la propia ensefianza: dominar el lenguaje para ubicarse en el entorno
sociocultural; controlar la informacién, sus codigos y canales de produccién y
circulacién social; relacionar los medios con los fines, en una perspectiva ética,
y operar educativamente la comunicacién, como mediacién constitutiva de un
proyecto social en y mediante la produccién social de sentido.

Desde esta perspectiva, que supone a la educacién superior como una préc-
tica sociocultural orientada hacia la formacion de agentes socioculturales, y por
lo tanto como una practica de comunicaciéon que tiene como referentes a otras
précticas de comunicacién, se hace indispensable no sélo la discusién sino la
apropiacion y el ejercicio de un concepto de comunicacién centrado en la pro-
duccién intersubjetiva, es decir social, del sentido, y no en los medios o en la
trasmision de mensajes. Las competencias comunicativas estarian as{ definidas
en funcién de la capacidad, individual y colectiva, de incidir en la trasformacién
de las estructuras de significacion, poder y legitimidad, mediante recursos
comunicativos: la interaccién interpretativa y la coordinaciéon de la accién en-
tre sujetos competentes, antes que en el dominio de operaciones técnicas, que
por supuesto debe también ser integrado.

En ese sentido, el dominio del lenguaje y el control de la informacién, sus
cédigos y canales de produccién y circulacidn social, son condiciones necesa-
rias pero no suficientes en la formacién de los comunicadores universitarios.
Las habilidades para leer, escribir, hablar y escuchar con precision, rigor, res-
peto y eficacia, son absolutamente indispensables, asi como lo es la capacidad
de dar forma, de analizar y sintetizar los datos pertinentes para ubicar ¢ inter-
pretar de manera adecuada los cambios en el entorno. Pero ni en el dominio del
lenguaje ni en el control de la informacién se encuentran los factores constitu-
tivos de la comunicacién entendida como produccién social de sentido. Ambas
dimensiones prescinden de la interaccion entre sujetos, aunque suponen el re-
curso a la cultura socialmente compartida e incorporada, y pueden dar cuenta
de la comunicacién como trasmisién, o incluso intercambio, de mensajes. Desde la
perspectiva sociocultural, estas dos dimensiones deben ser complementadas con
otras dos: la dimensién ética, que integra de forma ineludible al sujeto en la
practica, resaltando su capacidad para valorar y decidir en situacion entre inter-

pretaciones e interactuaciones alternativas, y la dimensién que bien puede lla-
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marse educativa, es decir aquella que reconoce en los interlocutores no sélo la
competencia para producir sentido sino la capacidad de los sujetos para apro-
piarse de los esquemas sobre los que se establece la propia interaccién.

En el ambito universitario, y en los modelos de ejercicio profesional y social
de la comunicacion que se prefiguran como “contenido” de la formacién pro-
puesta, son estas dos dimensiones las que permiten orientar a las competencias
comunicativasy a las practicas en que se ejercitan socialmente, en términos de
un determinado proyecto social, en el cual la comunicacién quede enmarcada,
tanto como principio de interaccién como en cuanto forma o modalidad de
construccion y reconstrucciéon permanente de las estructuras de significacion,
poder y legitimacion.

De ahi la importancia de reconocer teéricamente, y de articular metodo-
l6gicamente, el doble caracter de la comunicacién como produccién social
de sentido: en tanto esquema de mediacién de las interacciones significati-
vas entre sujetos, esta opera como el factor constitutivo de la socialidad, y
como tal de la identidad de los sujetos, y al mismo tiempo puede servir
instrumentalmente para la consecucion de los fines de los sujetos, que nunca
son separables de sus posiciones relativas en la estructura social. Més alla del
concepto de accién comunicativa de Habermas (1989), que cifra en el lenguaje
la clave de la construccién del consenso, esta nocién de la estructuraciéon
comunicativa da lugar a la consideracién de las desigualdades y al ejercicio del
poder implicito en la comunicacién entre interlocutores que no persiguen por
fuerza el acuerdo como objetivo o finalidad de la comunicacién. Hace ya mu-
chos afios que Ernst Cassirer planteé la idea de que “un sujeto no se hace cog-
noscible o comprensible para el otro porque pasa a éste, sino porque establece
con él una relacién activa [...] el comunicarse requiere una comunidad en de-
terminados procesos, no la mera igualdad de los productos” (1951: 163).

La comunicacién es, entonces, una forma de compartir socialmente los
procesos de significacion o interpretacion de los referentes del entorno, y
los procesos de informacién u objetivacion de la probabilidad de lo que
acontece en ese mismo entorno, tanto natural como cultural. En la interaccién
comunicativa lo que se construye en comn no es sélo el significado o la infor-

macién de referencia sino el sentido de la conjuncién de ambos en la interaccion
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social. Si el significado es un producto de la subjetividad y la informacién una
objetividad, como lo han propuesto las disciplinas fundantes de la semidticay
la cibernética, la comunicacién es un producto al mismo tiempo que la condi-
cién de la intersubjetividad, una practica sociocultural constitutiva de lo huma-
no y un instrumento, por lo tanto, susceptible de ser usado “manipuladora” o
“participativamente” (Williams, 2000:75) segtin la situacién o contexto en que
se establezca, la competenciay los fines de los interlocutores y el diferencial de
poder entre ellos.

En un contexto educativo, como el que puede establecerse en las universidades,
el reconocimiento tedrico y el ejercicio practico de una concepcién de la comuni-
cacion como esta, pueden realizarse reflexivamente, es decir, refiriendo la propia
practica al modelo y viceversa, en un estuerzo compartido por los sujetos para
ensefiar y aprender la comunicacién en la comunicacién, o en otros términos,

para producir socialmente sentido sobre la produccién social de sentido.
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DESTELLOS DE LA COMUNICACION:
la diseminacion de conocimiento a través
de las publicaciones académicas

Karla Margarita Ramirez
y Ramirez

Las publicaciones pueden desempeiiar un papel fundamental, por milti-
ples razones: como vehiculo de transmision del conocimiento y recursos
esenciales para la enseiianza y como medios de comunicacion de nuevos
hallazgos; para la divulgacién de las ciencias, de su historia, sus ideasy sus
avances: para la promocién del desarrollo cientifico; como indicador de la
ciencia que producimosy como medio de definicion y difusion del vocabula-
rio cientifico.

(Cetto, 1995: 30).

Introduccion

Desde los estudios pioneros sobre la comunicacién cientitfica realizados en los
afios treinta por Robert K. Merton (1980), se observé como la creacion de
mecanismos de intercambio entre cientificos se relaciona con la estructuray el
desarrollo de un campo cientifico.1

De acuerdo con lo anterior, el analisis de estos mecanismos (ya sean forma-
les como las revistas especializadas y los congresos cientificos, o informales
como el uso del correo postal o electrénico y las redes de colaboracién) es

central para comprender la organizacion social de la ciencia. De ahi que Paisley

1. Para definir el campo cientifico seguimos la propuesta de Pierre Bourdieu, para quien “en
cuanto sistema de relaciones objetivas entre posiciones adquiridas [en luchas anteriores], es el
lugar, el espacio de juego de una lucha competitiva. Lo que estd en juego especificamente en esa
lucha es el monopolio de la autoridad cientifica definida, de manera inseparable, como capacidad
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haya sefialado cuatro funciones basicas de la comunicacién de la ciencia: la
revelacién de descubrimientos ante la comunidad cientifica; la estimulacién
producida por las ideas nuevas que desplazan a las viejas; la retroalimen-
tacion a los cientificos acerca de la aceptacion y critica de su trabajo, y la
recompensa a los cientificos mediante el reconocimiento de sus pares. “Cuan-
do fallan las funciones comunicativas, la ciencia se tambalea. La conclusién
de este silogismo fue establecida por James Watson en una entrevista con la
BBC: la comunicacién es la esencia de la ciencia” (Paisley, 1984: 27-28).

Con base en este marco, se efectudé un anélisis sobre la manera en que se
disemina el conocimiento cientifico a través de las publicaciones académicas
Comunicacién y Sociedad del Departamento de Estudios de Comunicacién So-
cial (DECS) de la Universidad de Guadalajara, Estudios sobre las Culturas Con-
tempordneas del Programa Cultura de la Universidad de Colimay Versién. Estu-
dios de Comunicacién y Politica del Departamento de Educacién y Comunicacién
de la Universidad Auténoma Metropolitana—Xochimilco (UAM). Especificamente,
fueron estudiados de manera cuantitativa los articulos publicados en ellas por
investigadores adscritos a las instituciones editoras, con el objetivo de conocer,
anivel descriptivo, cémo se reproducen en estas publicaciones rasgos del cam-
po académico de la investigacién de la comunicacién en México.2 Para ello se
revisaron de forma sistematica todos los niimeros de cada revista, desde su

origen y hasta el afio 2000. Se traté de un estudio bibliométrico comparativo

técnica y poder social; o, si quisiéramos, el monopolio de la competencia cientifica, entendida
en tanto capacidad de hablar y de actuar legitimamente [es decir, de manera autorizada y con
autoridad], que es socialmente otorgada a un agente determinado” (1976: 1).

2. Para definir el campo académico también seguimos la propuesta de Bourdieu, quien lo visnaliza
como un territorio constituido por individuos que compiten entre si, bajo ciertos pardmetros
por un fin concreto: la autoridad cientifica, politica, econémica, etc: “El campo universitario
es, como cualquier otro campo, un espacio de lucha por la determinacién de las condiciones y
los criterios de la membresia y la jerarquia legitimas, esto es, por determinar cudles propiedades
serdn pertinentes, efectivas y susceptibles de operar como capital que genere los beneficios
especificos ofrecidos por el campo. Los diferentes conjuntos de individuos [mds o menos
constituidos en grupos] que se definen por esos criterios diversos, tienen un interés absoluto en
ellos. Al profesar esos criterios, al tratar de hacerlos reconocer, al intentar imponerlos como
propiedades legitimas, como capital especifico, ellos estin trabajando para modificar las leyes
de formacién de los precios, caracteristicas del mercado universitario, y por tanto para mejorar
sus beneficios potenciales” (Bourdieu, citado en Fuentes Navarro, 1998: 67).
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que encontro su principal apoyo en algunos postulados tedricos provenientes de
la sociologia de la ciencia,3 de la propia teoria de la comunicacién y de técnicas
)

como la bibliometria.4

Antecedentes

Los estudios sociales de la ciencia y su combinacion
con los estudios métricos de la informacion

El conocimiento cientifico es considerado como un producto social por los
estudios sociales de la ciencia; producto dependiente de la interaccién humana,
de una comunidad cientifica donde la comunicacién es el vehiculo que lo creay
recrea: “El conocimiento cientifico, como el lenguaje, es intrinsecamente la
propiedad comtin de un grupo o no es nada. Para comprenderlo debemos cono-
cer las caracteristicas especiales de los grupos que lo crean y lo usan” (Kuhn,
1971: 209-210).

Por ello, la creacién de publicaciones especializadas esta relacionada con la
estructuray el desarrollo de un campo cientifico, hasta el punto que las revistas
cientificas han sido identificadas por los estudios sociales de la ciencia como
los indicadores mas obvios de lo que constituye el contenido, las fronterasy los
retos de un campo. De ahi que su andlisis haya sido considerado como un aspec-
to central para comprender la organizacién social de la ciencia.s

Con este objetivo, los estudios sociales de la ciencia han establecido alianzas

con los estudios métricos para analizar de manera cuantitativa la comunicacién

3. La sociologia de la ciencia es una disciplina que concibe al conocimiento cientifico como
producto social, en donde se destacan el peso de la comunidad cientifica (Kuhn, 1971) y la
definicién de campo cientifico hecha por Bourdieu (1976).

4. La bibliometria fue definida por su creador como la aplicacién de matemdticas y métodos
estadisticos a libros y otros medios de comunicacién, para arrojar luz sobre los procesos de la
comunicacién escrita y de la naturaleza y el curso de desarrollo de una disciplina mediante el
recuento y anilisis de las diferentes facetas de esta comunicacién (Pritchard, 1969).

5. Mis alld de apoyarnos en un concepto de ciencia, en el presente trabajo la mirada se posa sobre
las practicas cientificas, ya que como han sefialado filésofos y sociélogos, la ciencia se encuentra
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cientifica y las redes de intercambio de informacién entre especialistas, para
medir el desarrollo del conocimiento, la produccién de los investigadores y las
relaciones entre dreas de investigacion y disciplinas, y para trazar el impacto de
una idea. Todo ello a partir del andlisis matematico y estadistico de las publica-
ciones y las conferencias publicadas, asi como de otros canales informales de
intercambio, como las discusiones, el correo electrénico, las conversaciones,
etcétera.

Dentro de esta vertiente, Derek J. de Solla Price, historiador de la ciencia y
profesor en Yale, fue el primero en mostrar cémo puede ser cuantificada la
investigacion de la comunicacién cientifica en su obra Little science, big science
(1963), donde analiza de manera estadistica la formay el tamafio de la ciencia,
con el propésito de conocer las reglas que gobiernan su crecimiento y su com-
portamiento como un todo. Price estudié a la ciencia como una entidad mensu-
rable, para calcular asi la fuerza de trabajo implicita en ella, a partir de lo cual
formul6 una ley estadistica que muestra su crecimiento como exponencial. Como
consecuencia de ello, el historiador hablé de la “contemporaneidad” de la cien-
ciay tras retomar el concepto de “colegios invisibles”;6 al analizar las redes de
citas y la co—citacién, desarrollé una nueva manera de estudiarla. Afios mas
tarde, Diana Crane, alumna de Price, desarrollé un estudio sobre la difusion
del conocimiento en comunidades cientificas titulado Invisible colleges (1972),

en el que analizé cuantitativamente las redes de intercambio de informacién

definida por las pricticas llevadas a cabo por una comunidad cientifica determinada, que
delimita el campo de problemas a resolver, los métodos y las teorfas que pueden ser consideradas
como cientificas. De ahi que “la ciencia jamds tuvo otro fundamento que el de la creencia
colectiva en sus fundamentos, que el propio funcionamiento del campo cientifico produce y
supone. La misma orquestacién objetiva de los esquemas pricticos inculcados por la ensefianza
explicita y por la familiarizacién —fundamento del consenso de lo que esti en juego en el
campo, esto es, de los problemas, de los métodos y de las soluciones inmediatamente percibidos
como cientificos— encuentra su fundamento en el conjunto de mecanismos institucionales que
aseguran la seleccién social y escolar de los investigadores (en funcién, por ejemplo, de la
jerarquia establecida de las disciplinas), la formacién de los agentes seleccionados, el control
del acceso a los instrumentos de investigacién y de publicacién, etc.” (Bourdieu, 1976: 21).

6. Término introducido en el siglo XVII por Robert Boyle: pequefios grupos de cientificos muy
productivos que establecen medios informales (correspondencia, encuentros, conferencias) de
contacto y de apoyo mutuo, con el propdsito de ganar prestigio y prioridad dentro del campo
(Fuentes Navarro, 1998: 235).
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cientifica entre los especialistas de un tema concreto: la sociologia rural, y
propuso un modelo de colegio invisible que suponia una estrecha relacién entre
los cientificos de la red y su productividad.

Mas tarde, los estudios métricos de la informacién comenzaron a ser aplica-
dos a la comunicacién académica, como lo dio a conocer el Communication
Research Journal que dedic6é un ntimero especial a la bibliometria y la comuni-

cacién académica, en donde su editora comenta que:

En afios recientes ha resurgido el interés tanto por la comunicacién
académica [scholarly communication] como éarea de investigaciéon, como
por la aplicacién de la bibliometria como método de investigacion [...]
Por comunicacién académica entendemos el estudio de cémo los académicos
en cualquier campo usan y diseminan informacion a través de canales formales
e informales, mientras que la bibliometria es la aplicacion de métodos
matematicos y estadisticos a libros y a otros medios de comunicacién.
Proponemos una matriz para la intersecciéon de estos tépicos de variables
estudiadas (productores, artefactos y conceptos de comunicacién), por
preguntas de investigacién abordadas (caracterizacion de comunidades
académicas, evolucién de comunidades académicas, evaluacién de

contribuciones académicas, difusion de ideas) (Borgman, 1989: 583).

Ademas, sugiere seguir las estrategias que aplican los campos cientificos mas
antiguos para manejar y evaluar su desarrollo, estrategias que “forman parte de
la autoconciencia disciplinaria que caracteriza a cualquier campo maduro”
(Borgman, 1989: 585). Gracias a la aplicacion de los estudios cuantitativos en
Estados Unidos se ha logrado crear importantes recursos para sistematizar in-
formacion bibliografica sobre la produccién del campo de la investigacion de la
comunicacion, reflejadas en bases de datos como las operadas por el Instituto
para la Informacién Cientifica (ISI) (Social science citation index; Arts and
humanities citation index), o los Index to journals in communication studies
through 1990 publicados por la Speech Communication Association (Matlon y
Ortiz, 1992).
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Por lo que respecta a América Latina en general y a México en particular,
“los bancos de informacién y la sistematizacién documental de la produccién
cientifica se han desarrollado incomparablemente menos que en los paises de-
sarrollados, por lo que la actividad cientifica cuenta con mucho menor apoyo
en este tipo de infraestructura, demostrando desde ahi su cardcter periféricoy
marginal” (Fuentes Navarro, 1998: 224). En este sentido, dentro del campo de
comunicacion se han realizado varios esfuerzos como el Centro CONEICC de Docu-
mentacién sobre Comunicacion en México, que fue creado en 1977 en la Univer-
sidad Iberoamericanay es operado desde 1983 en el Instituto Tecnolégicoy de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO).

Para el presente estudio, solo fueron localizadas siete publicaciones, articu-
los y libros en donde las revistas académicas son analizadas para apoyar al
estudio del campo de la comunicacién de América Latina y de México: La
comunidad desapercibida. Investigacion e investigadores de la comunicacién en
México de Rail Fuentes Navarro (1991a); del mismo autor (1990a): “Cuader-
nos de Comunicacién y la constitucién de un campo académico y profesional en
México (1975-1990)”; y (1990b): “La investigacién latinoamericana sobre me-
dios masivos e industrias culturales y la comunicaciéon”. Se cuenta con un re-
cuento histérico general de estos medios de comunicacién académica en el ar-
ticulo de Francisco de Jestis Aceves Gonzalez, titulado “Publicaciones sobre
comunicacién en México: las palabras errantes” (1993). A modo de referencia
bésica se encuentran las fichas correspondientes a México compiladas por Joélle
Hullebroeck en su Repertorio de revistas latinas de comunicacién y cultura
(1994). Un diagndstico muy general sobre las mismas se localiza en el libro La
investigacion de la comunicacién dentro vy fuera de América Latina. Tenden-
cias, perspectivas y desafios del estudio de los medios (1997) de Guillermo
Orozco Gémez, en su capitulo quinto “La investigacion de la comunicacion
dentro de América Latina”. En el nimero 32 de Comunicacién y Sociedad,
Florencia Saintout (1998) publicé el articulo “La recepcién de los medios ma-
sivos en la revista Comunicacion y Sociedad: una primera exploracién”, donde
analiza lo que se ha investigado sobre la recepcién a través de los articulos
publicados en dicha revista. Por otra parte, los tinicos casos en los que se detec-

ta el empleo de técnicas como la bibliometria para estudiar la estructura y el
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desarrollo del campo a través de los productos publicados, ensayos, tesis y
libros, pertenecientes a los miembros de un campo cientifico, son las
sistematizaciones documentales: 1956-1986, 1986-1994 y 1995-2001 de La
investigacion de la comunicacién en México, hechas por Raual Fuentes Navarro
(1988, 1996b, 2003b), quien, ademas, en 1998 publicé La emergencia de un
campo académico. Continuidad utépica y estructuracién cientifica de la inves-

tigacién de la comunicacién en México.

Un contexto abierto: comunicacion, objeto difuso

El propdsito del anélisis fue explicar cémo se manifiesta, a través del conoci-
miento cientifico diseminado en las revistas académicas Comunicacién y Socie-
dad, Estudios sobre las Culturas Contempordineas y Versién. Estudios de Comut-
nicacion y Politica, que la investigacion académica de la comunicaciéon en México
ha sido guiada por el modelo hegeménico norteamericano, por orientaciones
conceptuales y metodoldgicas europeas, en particular francesas, y por pocas
aportaciones latinoamericanas, trabajadas desde marcos transdisciplinarios. Al
ser producto de centros multidisciplinarios, donde se concentra la produccién
en pocos investigadores y se evidencia un decidido esfuerzo por llevar a cabo
trabajo de campo a pesar de las limitaciones estructurales e institucionales, los
resultados son una multiplicidad de tépicos y enfoques, sintomas inequivocos
de la fragmentacién del campo.

De tal manera, se asume que la generacién del conocimiento en el campo
académico de la investigacién de la comunicacion de México ha sido determi-
nada por factores externos e internos. Dentro de los primeros sobresalen los
elementos teérico-metodolégicos norteamericanos y europeos que permean a
nivel cognoscitivo el quehacer cientifico, en donde se incluye la caracteristica
mas evidente del campo de la comunicacién: su dudosa identidad disciplinaria,
lo que ha generado un acalorado debate en Estados Unidos, que senté raices en
los afios cuarenta en torno a la distincion hecha por Paul Lazarsfeld entre la

investigacion “administrativa” y la “critica” (Fuentes Navarro, 1999b).
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En los afios ochenta la polémica se intensificé al ser cuestionado el paradig-
ma dominante, con lo que se abri6é un camino enorme a la lucha por la hegemo-
nia del campoy por la legitimidad que representa autoridad cientifica —por lo
tanto, recursos, prestigio—, misma que ha sido obstaculizada por la confusa
condicién disciplinaria de la comunicacién, cada vez mas acentuada por la
proliferacién de perspectivas que como fuerza centrifuga han fragmentado y
debilitado este campo en Norteamérica. Buenos ejemplos del debate se encuen-
tran en el Journal of Communication, dentro de su nimero denominado Ferment
inthe field (1983), asi como en The future of the field (1993), en donde queda
manifiesto como con el deslizamiento del paradigma funcionalista quedaron al
descubierto elementos negados e indispensables para que los estudios de la
comunicacién ampliaran su mirada, como la incorporacién de los sujetos como
categoria de andlisis, el reconocimiento de la parte subjetiva de la investiga-
cién, la necesidad del trabajo multidisciplinario, etc, lo que destacé lo incon-
mensurable de la tarea cientifica.

Frente a esta situacion, la investigacion de la comunicacion en América
Latina se permiti6 el reconocimiento de las determinantes econémicas, cultu-
rales, sociales y politicas propias. Entonces se observé cémo su prictica ha
estado definida por un trabajo multidisciplinario y transdisciplinario, con prés-
tamos y apropiaciones de otras disciplinas de las ciencias sociales, de saberes
técnicos y especializados; marcada por el distanciamiento con la docenciay la
urgencia de rigor cientifico, de ser tanto ttil como pertinente socialmente. Se
percibe un campo latinoamericano de la comunicacién definido por una
institucionalizacion débil que es otorgada en gran medida por las escuelas de
comunicacién y su desmesurada matricula escolar.

Mezclados con los factores externos, entre los factores internos que han
permeado el quehacer cientifico destaca la restructuracion sufrida en los ochenta
en el campo académico de la investigacién de la comunicaciéon en México,
debida en parte a la crisis econdmica que constrifié el drea académica y de
investigacion, asi como a la incorporacién de nuevos investigadores. Una nueva
generacion de estudiosos, formados algunos en el extranjero en diferentes espe-
cialidades de las ciencias sociales, creé centros de investigacion, independien-

tes de la licenciatura, tanto en la provincia como en la ciudad de México (Fuen-
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tes Navarro, 1998). Dentro de sus proyectos, calificados como innovadores en
el pafs, pues han favorecido la generacién del conocimiento en cantidad y cali-
dad, se consideré el establecimiento de canales para la diseminacién de sus
productos como son las publicaciones académicas.

Las aportaciones hechas por el Programa Cultura de la Universidad de Colima,
el DECS de la Universidad de Guadalajara y el Departamento de Educacién y
Comunicacién de la UAM—Xochimilco, han sido evidentes dentro de la estructura
del campo académico de investigacion de la comunicacion en el pais, en especial
con respecto al incremento de productos publicados fuera de la ciudad de Méxi-
co, lo que ha impulsado una fase de expansién del campo, manifiesto sobre todo
en los indices de produccion. Segtn la Sistematizacion documental 1986-1994
realizada por Fuentes Navarro (1996b), sélo 16% de los productos mexicanos de
investigacion fueron publicados antes de 1980; el resto no lo seria sino hasta el
periodo siguiente. La circulacién de este material ha implicado que se formalicen
los mecanismos de publicacion, cuyos rasgos fundamentales son el establecimiento
del formato articulo (resultado algunas veces de avances de investigacion), la
publicacién de libros colectivos (coordinados por uno o dos editores) y un cam-
bio notable y mutante en cuanto a los lugares de edicién.

El aumento en el nimero de productos publicados, indicativo de la compo-
sicién del campo, nos habla de la importancia que ha cobrado publicar para los
investigadores, ya que de ello dependen la evaluacién de su desempefio, la pro-
mocién laboral y la designacion de recursos, tanto por parte de las instituciones
en las que se encuentran adscritos como por instancias de estimulo oficial como
el Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

En este sentido, resulta interesante observar cémo se concentra la produc-
cién a nivel nacional, pues poco més de 70% de los productos de investigacion
académica de la comunicacién en el pais, entre 1986 y 1994, fue generado por
investigadores adscritos a sélo seis instituciones: la UNAM, la Universidad Ibe-
roamericana, la UAM—Xochimilco, la Universidad de Guadalajara, el ITESO y la
Universidad de Colima; y de los 25 investigadores con mayor ntimero de publi-
caciones en estos afios, s6lo cinco no trabajaban en alguna de esas seis institu-
ciones (Fuentes Navarro, 1998: 228).
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A pesar de la tendencia a la concentracién en los productores, los temas
abordados en este periodo se diversificaron. En este sentido, Fuentes Navarro
detecta entre las caracteristicas mas sobresalientes de la investigacién de la comuni-
cacion en México la construccion del objeto de estudio con apoyo en la sociologia,
lo que él denomina “objetos enmarcados socioldgicamente”; la continua pers-
pectiva instrumental en el andlisis de la comunicacién y la dispersién entre los
puntos de vista tedrico-metodolégicos, determinada por la diversidad de mar-
cos disciplinarios (histéricos, educativos, antropolégicos, econémico—politicos,
lingiiistico—semidticos).

Los breves trazos mostrados de la practica de la investigacion en México y
sus determinantes externas e internas nos conducen al analisis de las publica-
ciones académicas seleccionadas en el presente estudio, realizado como tesis de
Maestria en Comunicacién con especialidad en Difusién de la cienciay la cul-
tura. Este es un trabajo desarrollado y fundamentado empiricamente mediante
postulados propios de la bibliometria, que se concretan en el disefio de opera-

ciones metodoldgicas a exponerse en el siguiente apartado.

Metodologia

En el estudio se aplicé la bibliometria para cuantificar los productos disemina-
dos a través de tres de las revistas académicas de comunicacién mexicanas mas
importantes. Para ello, se tomaron como guia las cuatro preguntas de investiga-
cién que resultan de la interseccién entre bibliometria y comunicacién acadé-
mica, preguntas que fueron adaptadas, dado que el centro del analisis son sélo
los artefactos (“producto formal o resultado, asi como insumo de la comunica-

cién académica a otros”, Borgman, 1989: 587-588), denominados productos.

e Caracterizacién de comunidades académicas [...] combinamos estudios
de colegios invisibles y estudios de especialidades de investigacion, que
aunque son tedricamente distintos, tienen mucho en comtin metodo-
l6gicamente [...] las comunidades académicas han sido estudiadas mediante

sus productores, artefactos y COI’lCCptOS.
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* Evolucién de comunidades académicas. La mayor parte de los trabajos
que han seguido comunidades cientificas a lo largo del tiempo han confiado
en el andlisis de citas de artefactos, especialmente el anélisis documental de
co—citacion. Comparando los cambios de composicion de los clusters de
documentos co—citados, es posible identificar tanto la magnitud como la
direccién del cambio en tépicos de la investigacion.

e Evaluacién de contribuciones académicas. La importancia de una idea se
mide por el nimero de citas que recibe en los documentos en que es
incorporada. De este modo la referencia a un artefacto se ve como una
eleccién sociométrica.

* Estudios de difusion de ideas. La bibliometria puede usarse para trazar la
evolucién de una idea en dmbitos disciplinarios y trans—disciplinarios
[...] Dentro del campo de la comunicacién se han realizado diversos
estudios de difusion de ideas, como el de Paisley (1984) (Borgman, 1989,
citado en Fuentes Navarro, 1998: 212).

A partir de lo anterior fueron seleccionadas las tres revistas ya mencionadas,
debido a que “el conocimiento diseminado a través de ellas proviene de inves-
tigacion realizada en las universidades, sujeta a las normas de la actividad aca-
démico-cientifica, y por tanto piblica en su financiamiento, objetivos, procedi-
mientos y resultados” (Fuentes Navarro, 1998: 68). Las tres publicaciones son
consideradas como de alta calidad por responder a proyectos concretos de in-
vestigacion; por contar con mecanismos de arbitraje nacional e internacional
para la seleccion de los trabajos a publicar, con normas formales para los ar-
ticulos, con resiimenes (abstracts) en espafiol e inglés para cada producto, y por
sostener una edicién con retrasos pero constante, ya sea anual, en el caso de
Versién. Estudios de Comunicacién y Politica, o semestral, para las dos restan-
tes. Comunicacion y Sociedad y Estudios sobre las Culturas Contempordneas
fueron incluidas desde 1994 en el indice de revistas cientificas mexicanas de
excelencia por el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT).

Para proceder a su analisis, las publicaciones fueron estudiadas con el carac-

ter de medios de diseminacion, al considerar los propédsitos declarados (y el
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formato adoptado) en cuanto su funcién comunicativa primordial, ya que de

acuerdo con Antonio Pasquali,

Se entiende por difusién el envio de mensajes elaborados en cédigos o
lenguajes universalmente comprensibles, a la totalidad del universo perceptor
disponible en una unidad geogrifica, cultural, etc. Se entiende por divulgacion
el envio de mensajes elaborados mediante la transcodificacién de lenguajes
cripticos a lenguajes omnicomprensibles, a la totalidad del universo perceptor
disponible. Se entiende por diseminacion el envio de mensajes elaborados
en lenguajes especializados, a perceptores selectivos y restringidos (1970:
200-201).

Una vez hecha esta distincién, se sistematizaron los productos incluidos dentro
de todos los niimeros de cada publicacion editados hasta el afio 2000 (véase el
cuadro 1).

Para desarrollar el estudio se establecieron cinco categorias de anélisis:

* Las publicaciones académicas. Dentro de esta categoria se encuentran las tres
revistas seleccionadas.

* Losarticulos o productos. El centro del estudio fue el anilisis de los productos
publicados por los investigadores adscritos a las instituciones que editan las
revistas, salvo las resefias de libros. Para localizarlos, se hizo un listado general
con todos los productos publicados en ellas (un total de 549), de entre los cuales
tueron detectados como Propios los de investigadores adscritos a las instituciones
que editan las revistas (s6lo 184), que se constituyeron como muestra analitica.
Los restantes, un total de 365 productos excluidos del analisis, fueron definidos
como Ajenos y catalogados de acuerdo con el origen de su autor, como Ajenos
nacionales (un total de 169) y Ajenos extranjeros (un total de 196).

* Los productores. A través del anélisis de los articulos seleccionados es posible
obtener los indices de produccion de los autores. Fueron localizados 67,
considerando sélo aquellos investigadores adscritos a las instituciones que editan
las revistas.
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Cuadro 1.
Caracterizacion de las revistas analizadas (1986—-2000)

Titulo Institucion editora Desde Numeros Total

Programa Cultura,

Estudios sobre Centro Universitario Epoca I: 18,
las Culturas de Investigaciones 1986 época ll: 12. 227
Contemporaneas Sociales (CUIS), Total: 30

Universidad de Colima

Departamento de
Estudios de la
Comunicacion

Comunicacion Social (DECS),

y Sociedad Centro Universitario il 229

de Ciencias Sociales y
Humanidades (CUCSH),
Universidad de Guadalajara

Version. Departamento
Estudios de de Educacién
Comunicacion y Comunicacion, 1991 L0
y Politica UAM-Xochimilco

* Lostemas. Unavez hecha la cuantificacion de los productos seleccionados (184),
se emprendio la clasificacion de los temas abordados en cada uno. Para ello, se
cred una categorizacion tematica adecuada que implicé una enorme dificultad,
debido a que cada producto podia ser clasiticado en varias a la vez. Sin embargo,
fueron ubicados diez temas principales, citados con frecuencia. Ademds se
detectaron tépicos diversos, muy poco abordados, que fueron colocados dentro
de una categoria denominada Otros (véase el cuadro 2).

e Las citas. De la muestra analizada fueron abstraidas sélo las citas o
referencias hechas a articulos Ajenos, es decir, fueron excluidas del anélisis
las citas autorreferenciales de cada producto. Se seleccionaron para
el anélisis las citas hechas a otros autores, siempre y cuando estos aparecieran
mas de tres veces. Con estos pardmetros se obtuvo un total de 125 citas, que
fueron a su vez clasificadas de acuerdo con el origen del autor, nacional o
internacional.
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Cuadro 2.
Categorias tematicas construidas

Television

Medios impresos

Técnicas de
investigacion

Medios en general

Cine

Campo de la
comunicacion
(investigacion,

académico)

Telenovelas

Cultura

Comunicacion
e instituciones

Nuevas
tecnologias

Otros

Contempla los estudios sobre este medio masivo en general, asi
como analisis especificos de sus vinculos en contextos regionales,
nacionales o globales o en relaciéon con aspectos considerados
politicos, econdmicos, ideoldgicos, laborales, tecnoldgicos, etcétera.

Abarca todos los productos que hacen referencia a estos medios;
se incluyen estudios sobre historietas, revistas y periddicos.

Contempla todos los productos en los que se exponen técnicas
de investigacion: historia de vida, historia oral, grupo de
discusion, etnografia, entrevista, encuesta, etcétera.

Esta categoria comprende todos los productos que abordan el andlisis
de varios medios masivos de comunicacion juntos y desde distintas
perspectivas: social, cultural, académica, econdémica, etcétera.

Tema central en diferentes productos, en donde es tratado
en relacién con su historia, su impacto social y recepcion.

Productos que lo abordan desde perspectivas tanto cualitativas
como cuantitativas.

Productos que tienen como centro el estudio de este género
televisivo.

Todos los productos que abordan a la cultura como objeto o aspectos
culturales nacionales o regionales.

Aquellos productos que analizan a la comunicacién en relacion
con la religion, la politica, la educacion, etcétera.

Productos en donde se analiza el impacto de las computadoras en
la educacion o la Internet como un nuevo espacio de interaccion.

Categoria amplia que incluye a todos aquellos productos cuyo centro

son temas muy poco publicados o de estudio reciente como los movi-
mientos sociales, radio, telecomunicaciones, recepcion, consumo, mi-
tos/creencias populares, frentes culturales, identidad cultural, discurso
politico, consumo, audiencias, ofertas culturales, cartografias cultura-

les, etcétera.

60 PRODUCCION, CIRCULACION Y REPRODUCCION ACADEMICAS EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION EN MEXICO



Analisis e interpretacion de la informacidn

Los productos

Al aplicar la bibliometria en el andlisis de los productos publicados dentro
de las revistas académicas Comunicacién y Sociedad del DECS de la Univer-
sidad de Guadalajara, Estudios sobre las Culturas Contempordneas del Pro-
grama Cultura de la Universidad de Colima y Versién. Estudios de Comuni-
cacién y Politica del Departamento de Educaciéon y Comunicacion de la
UAM-Xochimilco, desde el primer niimero de cada unay hasta el afio 2000,
se detecta que han sido publicados en ellas un total de 549 productos.

Entre los productos localizados se distinguen dos tipos de articulos: los pu-
blicados por académicos adscritos a las instituciones editoras y los generados
por autores ajenos a ellas. Los primeros representan el centro de nuestro estudio
y de acuerdo con el anilisis, han diseminado 184 productos a través de las
publicaciones académicas analizadas. Del segundo tipo se encontraron 365 pro-
ductos, entre los que 196 pertenecen a autores Ajenos extranjerosy 169 a autores
Ajenos nacionales. Se puede observar que el nimero de productos publicados por
autores Ajenos a las instituciones editoras (66.48%) supera a los diseminados por
investigadores adscritos o Propios (33.52%) (véase la grafica 1).

Dentro de los productos publicados por Ajenos destacan en ntimero aquellos
que pertenecen a autores de origen extranjero (35.7% del total general), pues
superan al total de los Propiosy a los publicados por autores Ajenos nacionales.
Esto puede relacionarse sobre todo con la dependencia estructural de México
con Estados Unidos y Europa, que ha determinado teérica y metodolégicamente
la investigacion de los fenémenos comunicacionales (Fuentes Navarro, 1992).

Este rasgo general se manifiesta con matices particulares en Estudios sobre
las Culturas Contempordneas, en donde el nimero de productos publicados por
autores nacionales Ajenos a la Universidad de Colima (92) supera tanto a los
Propios (53) como a los Ajenos de origen extranjero (82). Este matiz es con-
gruente con una intencién expresa del Programa Cultura: “Redujimos el niimero

de paginasy reforzamos nuestro equipo editorial con presencia de mas compa-
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fieros y compaifieras de todo el pafs. Es una labor que quiere ser mas colectivay
abarcadora, precisamente para fomentar y dar salida a voces de todos nuestros
Méxicos” (Estudios sobre las Culturas Contempordneas, 1995: 5-7). También
podria aducirse la necesidad real de suplir la carencia de productores adscritos
ala Universidad de Colimay de miembros del Programa Cultura.

Al enfocar de nueva cuenta los 549 productos diseminados a lo largo de la
existencia de las revistas, se distingue que 229, la mayor parte de ellos, provie-
nen de Comunicacién y Sociedad; le sigue Estudios sobre las Culturas Contem-
pordneas con 227,y por Gltimo, Versién con 93. La distancia que se observa
entre productos publicados por una u otra revista son minimos en el caso de las
dos primeras y aumenta al compararlas con Versién, lo cual se explica en los
nimeros editados por cada revista: Comunicacién y Sociedad cuenta
con 37 numeros, Estudios sobre las Culturas Contempordneas con 30y
Versién sélo con diez. En este sentido conviene considerar que todas las
publicaciones tienen retrasos en la edicion.

Las diferencias reales aparecen al observar la composicion de la muestra ana-
lizada: de los 184 productos Propios 51.63% pertenece a la revista del DECS,
28.8% a la publicacién del Programa Cultura 'y 19.57% a Versién. De alguna
manera estos datos apoyan la observacién hecha por Fuentes Navarro (1996b)
sobre la produccién de los centros ubicados en Guadalajaray Colima, que por su

alta productividad han establecido un esquema geografico bipolar en el campo.

Productores

Los 184 productos Propios han sido generados por 67 investigadores. Casi la
mitad de ellos (30) se encuentra adscrita a la Universidad de Guadalajara, lo
que quizd sea una de las razones de su alta productividad, conectada directa-
mente con el nimero de productos propios en Comunicacién y Sociedad (95)
diseminados hasta el afio 2000. En esta publicacién, al parecer se cuida el
equilibrio, es decir, que se publique en cada nimero casi igual nimero de pro-

ductos de Propios y de Ajenos. En contraste, s6lo 15 investigadores adscritos a
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Grafica 1.
Productos por publicaciéon
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la Universidad de Colima publican en su propia revista; mientras que en Ver-
sion participan 22 productores pertenecientes a la UAM—Xochimilco.

Los datos hacen referencia a diferentes concentraciones. Por un lado, la
mayor parte de productores se encuentra en el DECS de la Universidad de
Guadalajara, a donde han ido incorporiandose académicos provenientes de otros
centros de investigacién, como Guillermo Orozco Gémez, quien abrié en
1989 el Programa Institucional de Investigacién en Comunicacién y Préicticas
Sociales de la Universidad Iberoamericana y mas tarde se incorporé al DECS,
para publicar por primera vez en Comunicaciény Sociedad en 1996; asi como
Sarah Corona Berkin, quien publicé en 1998 en Versién como adscrita a la
UAM=-Xochimilco y un afio después en Comunicaciény Sociedad como adscri-
ta al DECS. Lo mismo sucede con quienes publican en ella primero como
estudiantes de posgrado o ajenos a la Universidad de Guadalajara y después
como investigadores del Departamento, como Ratl Fuentes Navarro y Rossana
Reguillo Cruz, por citar a algunos.

En el lado opuesto se observa como en la revista de la Universidad de Colima

la concentracién mayor se da en el niimero de publicaciones por autor: de 53
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productos Propios publicados, 35 son fruto sélo de dos académicos, de tal ma-
nera que hasta 1999, los textos de Estudios sobre las Culturas Contempordneas
pertenecian en su mayoria a los fundadores del Programa Cultura, Jorge Gonzalez
y Jests Galindo Ciceres, quienes inclusive publicaban dos articulos por ntime-
ro. Sin embargo, a partir de 1997 se percibe la diseminacién de productos de
miembros més jévenes del Programa Cultura, como Ana Uribe y Karla
Covarrubias, y la cada vez mas esporddica publicacién de los productos de
Gonzalez y Galindo.

Por su parte, en Versién las concentraciones son casi imperceptibles debido
a los pocos ntimeros publicados, por lo que se distingue un cierto equilibrio
entre el nimero de productos publicados (36) y el de productores (22), asi
como en cuanto a la constitucion del cuerpo de productores, que ha permaneci-
do constante.

Mas all de la tendencia a la concentracién en los productores, la incorpora-
cién de nuevos autores, aunque lenta y tardia, habla de la incidencia de los
fundadores de los respectivos centros en la formacién de investigadores dentro
de la institucién a la cual se encuentran adscritos y en consecuencia, del creci-
miento paulatino del campo de la investigacion en comunicacién en México.

Como ya se comentd, de acuerdo con la autoria de los productos analizados
se detecta un ntcleo de académicos que publican mas que otros dentro de cada
una de las revistas. En la composicién de estos niicleos se descubre siempre la
presencia de los fundadores de los centros de investigacion, asi como de algu-
nos investigadores de reciente ingreso o de generaciones més jévenes, pocos en
realidad. Los primeros publican desde el inicio de las revistas, en tanto pilares
y a falta de més productores, para mas tarde, con la incursién de nuevos auto-
res, ir espaciando sus articulos, tal es el caso de Francisco Aceves Gonzalez y
Enrique Sinchez Ruiz, ambos fundadores del DECS de la Universidad de
Guadalajara, quienes publicaron en forma ininterrumpida en cada niimero has-
ta 1998, pero después sélo Aceves Gonzélez vuelve a publicar en 2000; o en
Versién, Margarita Zires, que publica de manera consecutiva en varios nimeros
al principio, pero desaparece y reaparece en el tltimo niimero de 2000.

Un factor determinante en la productividad de los académicos es la presion

por publicar ejercida tanto por sus instituciones como por instancias oficiales
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que les otorgan asi reconocimiento, recursos, promociones, etc. Otro més es la
visibilidad que genera, como dice la conocida frase: publicar o morir. Por lo
tanto, es también una estrategia definitiva para maximizar el lucro cientifico, es
decir, el “reconocimiento de los pares competidores” (Bourdieu, 1976: 5) en un
campo caracterizado por préacticas cientificas con doble vista, por un lado lo
politicoy por el otro lo cientifico, “orientadas fundamentalmente a la adquisi-
cién de autoridad cientifica, especie particular de capital que puede ser acumu-
lado, transmitido o incluso, bajo ciertas condiciones, reconvertido en otras es-
pecies” (Bourdieu, 1976: 89). De acuerdo con esto, en la grifica 2 se muestra el
nimero de productores, la cantidad de productos publicados por ellosy el por-
centaje que alcanzan en relacién con sus compafieros institucionales.

El nimero de investigadores que han publicado mas de cinco productos
(ocho) es reducido, lo cual sugiere que muchos de los productores son de for-
macion reciente o que aun cuando estan adscritos a la institucién, en realidad
no forman parte del centro de investigacion o programa editor, motivo por el
que su participacién es casual o esporadica.

Entre los ocho investigadores que han publicado més de cinco productos,
enlistados en el cuadro 3, se encuentran los fundadores del Programa Cultura y
del DECS de la Universidad de Guadalajara, quienes ya en anteriores andlisis
(Fuentes Navarro, 1996b) fueron clasificados entre los productores mas prolifi-
cos en el campo. Los restantes pertenecen al DECS y han sido discipulos de sus
fundadores durante el posgrado, ademas de contar con una amplia trayectoria
en la docencia.

Cabe destacar que la mitad de ellos pertenece al SNI; la mayoria cuenta con
el grado de doctor (s6lo uno obtenido en el extranjero, los demés en el pais)
dentro de areas de las ciencias sociales como antropologia, sociologia, educa-
cién, etc; todos desarrollan actividades de docencia y coordinacién de posgrados,
con publicaciones nacionales e internacionales, y mas de dos participan en aso-

ciaciones mexicanas y latinoamericanas del campo.
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Grafica 2.
Concentracion de productores en cada publicacidn
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Formato de los productos

En los productos publicados se perciben la constitucion de una comunidad aca-
démica o cientifica, las fronteras disciplinarias, los retos y las debilidades. De
acuerdo con los datos bibliométricos, se detecta que 50% (92 productos) del
total de la muestra analizada son ensayos o reflexiones tedrico-metodolégicas;
23.929% (44) son reportes de investigacion empirica; 22.28% (41) productos de
investigacion documental y 3.8% (siete) entrevistas o testimonios publicados.

Como puede observarse, los ensayos superan en su conjunto a los resultados
de proyectos de investigacion, ya sea empirica o documental. Dentro de esta
categoria se ubican las reflexiones teérico-metodoldgicas, la teorizacion librey
pura, los ensayos bibliogréficos o filoséficos, muchas veces de temas distantes a
la disciplina de la comunicacién.

Este dato se relaciona con dos rasgos fundamentales del campo académico

de la investigacion de la comunicaciéon en México: primero, hay pocos recursos
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Cuadro 3.

Productores mas activos

Autor Institucion Productos publicados
Jesus Galindo Céceres Universidad de Colima 20
Jorge Gonzalez Universidad de Colima 15
Enrique Sanchez Ruiz Universidad de Guadalajara 15
Francisco Aceves Gonzalez Universidad de Guadalajara 10
Gilberto Fregoso Peralta Universidad de Guadalajara 7
Cecilia Cervantes Barba Universidad de Guadalajara 7
Radul Fuentes Navarro Universidad de Guadalajara 7
Martha Renero Universidad de Guadalajara 5

econémicos para desarrollar proyectos de investigacién empiricay el académi-
co debe ser visible para tener acceso a ellos, lo que significa ser productivo y
qué mejor manera que publicar; de otro modo, sélo le resta limitarse a la do-
cenciay pasar desapercibido. En segundo lugar, la “capacitacién técnicay ted-
rico-metodolégica sigue siendo deficiente” (Sanchez Ruiz, 1997), lo cual frena
el desarrollo de nuevos proyectos de investigacion.

El mayor niimero de ensayos proviene de Estudios sobre las Culturas Con-
tempordneas, en donde representan un 81.13% del total de productos publica-
dos en la revista; la razén aducida es el limitado niimero de miembros del
Programa Cultura. Le sigue la revista Versién con un 63.89%, pues aun cuando
el niimero de productores es mayor, se detecta muy poco trabajo de campo y un
predominio de productos publicados a manera de ensayo sobre temas alejados a
lo que podria considerarse la disciplina de la comunicacién. Por tltimo, Corm-
nicacién y Sociedad, en donde apenas alcanzan un 27.37% y la mayoria es de
corte tedrico-metodoldgico, lo cual habla de la importancia que esta comuni-

dad académica otorga a la reflexion epistemolégica y metodoldgica, necesaria
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para el fortalecimiento de la produccién del conocimiento. Los datos citados
son distribuidos en la grifica 3: se presentan las cifras alcanzadas en relacién a
la procedencia del producto diseminado.

En esta grifica se muestra como los productos publicados que son resultado
de investigacion proceden en gran medida de Comunicacion y Sociedad, en
donde destaca el nimero de reportes de investigacion documental, debido, por
una parte, a que es mas sencillo tanto econémica como fisicamente acceder o
sistematizar documentos que hacer trabajo de campo y por otra, como una
respuesta ante la necesidad de conocer desde su nivel més basico, histérico y
después estructural, a los medios, sobre todo regionales, en congruencia con
uno de los objetivos del DECS: “Incidir en la produccién y sistematizacion del
conocimiento, en el campo de la comunicacién y de sus interacciones con el
entorno socioeconémico, politico y cultural, por medio de la realizacion de
estudios e investigaciones” (Arredondo Ramirez, 1997: 18).

Por lo que respecta a las otras dos revistas, es superior la cifra de reportes de
investigacién empirica, de estudios de campo (etnograficos o de observacion
participante, por ejemplo). Esto puede deberse a los proyectos propios de cada
centro; la escasez de investigadores de veras productivos; la falta de costumbre
de dar a conocer sus investigaciones a través de la revista propia a su institu-
cién; asi como a los pardmetros impuestos para la seleccién de los articulos que
serdn publicados, etcétera.

Por altimo, los testimonios y/o entrevistas publicadas representan espacios
abiertos para los actores principales en el campo de la comunicacién, nacional
e internacionalmente. La mayoria proviene de Comunicacién y Sociedad, den-

tro de la que representan el 4.21%.

Tendencias temadticas

A través del andlisis bibliométrico se detecta que un gran nimero de los pro-
ductos se refiere a temas sobre o en relacién directa con los medios masivos de
comunicacién, asunto que ya habia observado Enrique Sanchez Ruiz (1992), al

hacer hincapié en que han sido estos los que mas han captado la atencién de los
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Grafica 3.
Distribucidn por revista de la procedencia de sus productos
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estudiosos de la comunicacién, en cuanto a su dominio, sus origenes, las deter-
minantes de su operacién social, sus relaciones con el poder, la composicién de
sus discursos o sus consecuencias e influencias sociales, entre otros elementos.

Por otra parte, 35.33% de los productos analizados hace referencia a malti-
ples tépicos: ensayos sobre el multiculturalismo en Estados Unidos, crénicas de
Talpa, reflexiones sobre la politica y la globalizacion, ete, por lo que estos, en
su mayoria, podrian ser catalogados mis como socioldgicos, antropoldgicos,
propios de las ciencias politicas o la historia, que de la comunicacién.

Este tltimo aspecto describe la diversidad temética existente en el campo,
vinculada a la constitucién disciplinaria de la comunicacién, pues, segiin Mar-
tin—-Barbero (1990), no estd integrada por una disciplina, sino por un conjunto
de saberesy practicas pertenecientes a diversas disciplinas y campos, elemento
que genera dispersion y amalgama, visible sobre todo entre ciencias sociales y
adiestramientos técnicos. Ademds, existe una relacién de los temas con los
proyectos establecidos en cada centro editor, donde se desarrolla una practica
cientifica multidisciplinaria, caracterizada por la concentracién de académicos

formados en diferentes disciplinas de las ciencias sociales.
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Las proporciones teméticas obtenidas fueron distribuidas dentro de diez
categorias, donde se incluyen 119 productos: Televisién, Medios impresos,
Técnicas de investigacién, Medios en general, Cine, Campo de la Comunica-
cién, Telenovelas, Comunicacion e instituciones, Cultura, Nuevas tecnologias;
y una mas, con 65, denominada Otros.

Dentro de las diez categorias tematicas detectadas con claridad, la television
se manifiesta como el medio de difusiéon masiva més estudiado, con 22 produc-
tos; le siguen los medios impresos, con 14. La mayoria de los productos alusi-
vos a dichos temas, junto con el tratamiento de los medios masivos de comu-
nicacién en general (12 productos) y el estudio del propio campo de la
comunicacion en México (diez) pertenecen a investigadores del DECS
de la Universidad de Guadalajara, quienes los han analizado desde su
constitucién histérica regional y estructural, asi como en relacién a aspectos
econdémicos, politicos, etc. En concordancia con uno de los objetivos estableci-
dos en su centro de “crear un espacio institucional, diferente de las opciones
existentes, para promover el anélisis critico de los fenémenos de comunicacion
social en el contexto nacional, con un especial énfasis en la regién occidental”
(Arredondo Ramirez, 1997: 18), han desarrollado diferentes lineas de investiga-
cién aglutinadas en tres programas: relaciones entre la comunicacién y la poli-
tica, entre la comunicacién y la economia, y entre la comunicacién y los feno-
menos culturales.

La seleccion de los problemas a resolver, los paradigmas, se encuentra defi-
nida en su mayoria por el proyecto de investigacion propio de cada centro, lo
que ha generado parcelas tematicas delimitadas. En este sentido, diez de los 12
productos referentes a técnicas de investigacion caracterizados por su origen
sociolégico y antropolégico, pertenecen a los investigadores de 1a Universidad
de Colima, lo que habla de un propésito explicito del Programa Cultura por
“servir como promotores de la cultura de la investigacién sobre las multiples
dimensiones simbdlicas de la sociedad. Cultura de pensar reflexivamente las
culturas” (Estudios sobre las Culturas Contempordneas, 1988: 5-9). De ahi que
en su seccion “Metodologias, métodos, técnicas” se discutan de manera reflexi-
va técnicas ligadas al estudio de los fendmenos comunicativos desde enfoques

de la sociologia de la cultura y los estudios culturales. De igual forma, en con-
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gruencia con su intencién de investigar la cultura contemporanea se detecta que
la mayor parte de los productos publicados sobre el andlisis de la cultura, seis
de nueve, pertenece a los miembros del Programa, quienes ademas se han mos-
trado muy interesados por el estudio de los movimientos sociales, tema sobre el
que se han publicado un total de seis productos y cinco provienen de Estudios
sobre las Culturas Contempordneas.

Lo mismo sucede con el estudio de las telenovelas (con un total de diez
productos, publicados todos en esta revista), el género televisivo analizado so-
bre todo por los miembros del Programa Cultura, con lo que siguen su deseo de
“volver inteligible cémo se ha abordado este fenémeno cultural contempora-
neo, de qué manera la sociedad se relaciona con él y cémo estd compuesta su
videotextualidad, lo cual no es nuevo en ciencias sociales, sin embargo, nunca
—al menos en América Latina— se ha realizado un esfuerzo conjunto para
sentar las bases de su comprension” (Estudios sobre las Culturas Contemporid-
neas, 1988: 5-8).

Resulta interesante observar cémo desde 1989 el estudio del cine (con un
total de 12 productos) mantiene su importancia, pues es abordado en todas las
revistas: en Comunicacién y Sociedad (seis) desde una perspectiva historica,
como industria cultural, y desde su recepcion; en Estudios sobre las Culturas
Contempordneas (uno) desde una perspectiva politica; y en Versién (cinco), como
uno de los temas de anélisis frecuentes en tanto texto cultural, desde la seman-
tica y la semiologia.

Entre los temas que aparecen en todas las revistas se encuentran las nuevas
tecnologias con un total ocho productos: cinco de investigadores adscritos a la
Universidad de Colima, en donde son observados desde su apropiacion en el
terreno educativo; en Versién (uno) se mide su impacto cultural; y en Comuni-
cacién y Sociedad (dos) se ha tratado sobre la metodologia para su estudio.

Otro mas es el estudio de la comunicacion en relacion con las instituciones
y con procesos religiosos, electorales y educativos (un total de diez productos
publicados). Esta relacion es tratada sobre todo por los académicos de la Uni-
versidad de Colimay por quienes participan en Versién y muestra la necesidad

expresada en ambos centros de repensar los vinculos entre los campos de la
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vida social y la comunicacién, y/o como un indicio, también, de la visién ins-
trumental que ha permeado el campo.

Ahora bien, es importante sefialar que la mayor parte de los productos, un
total de 119 ubicados dentro de las diez categorias mencionadas, corresponde a
los investigadores adscritos a los centros de investigacién editores, es
decir, a los miembros del Programa Cultura, a los fundadores y adscritos
al DECS de la Universidad de Guadalajara y unos pocos a los adscritos al
Departamento de Educacién y Comunicacién de la UAM=Xochimilco; mien-
tras que los productos reunidos en la categoria Otros pertenecen en su mayoria
a productores adscritos a diferentes espacios y facultades de las instituciones
editoras y no a los propios centros. En otros casos, son académicos de las dis-
tintas facultades o estudiantes de las maestrias coordinadas por los centros de
investigacion dentro de las propias instituciones, lo cual parece que genera la
libre seleccién de problemas a resolver o propicia la innovacién.

En la categoria denominada Otros se encuentran 65 temas diferentes, trata-
dos con menor incidencia, que acenttian la dispersion, la sonada fragmenta-
cién. Temas itinerantes con cabida en mdis de una disciplina de las ciencias
sociales, como la identidad cultural nacional, las reflexiones sobre la politica
nacional, el estado—nacién, los géneros y estrategias del discurso, la politica,
etc. El “borramiento” de las fronteras tedricas entre las ciencias sociales y las
humanidades (Geertz, 1980) es confirmado en estos productos, que en su mayo-
ria provienen de Version, dato vinculado por completo al objetivo de esta publi-

cacién que

es constituir un espacio tedrico—politico de evaluacion y critica en torno a
los procesos de comunicacion —y sus soportes tecnoldgicos— fundamen-
talmente en el contexto general de los procesos politicos y culturales que se
desarrollan en México y América Latina. De ahi que todas las contribuciones
que alimenten la revista queremos considerarlas como una Versién mas de
un saber fragmentado y en permanente cambio, que invita a ser transformado
y remodelado por sus lectores y futuros colaboradores (Version. Estudios de

Comunicacién y Politica, 1991: 4-8).
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El analisis bibliométrico aplicado permite observar las tendencias temdticas en
cada centro: los medios masivos (television, prensa, cine, etc.) y el campo de la
comunicacién han sido un foco de atencion para los investigadores pertenecien-
tes al DECS de la Universidad de Guadalajara; las telenovelas, las técnicas de
investigacion y la cultura, para los miembros del Programa Cultura; el anélisis
del ciney el estudio de la comunicacién en relacién con las instituciones, para
los adscritos a la UAM—Xochimilco. Los principales temas de cada revista han
sido publicados desde el inicio de las mismas, de la mano de los proyectos de
investigacion de sus respectivos centros. Se exceptiian los productos acerca del
propio campo de comunicacién, publicados en Comunicacién y Sociedad por
primera vez en 1994. Otros topicos, variados, estin ligados por lo general al
surgimiento y desarrollo de los fendmenos comunicativos, a sus vinculos con
procesos sociopoliticos, econémicos y culturales y son determinados teérico—
metodolégicamente por tendencias norteamericanas, europeas y algunas lati-
noamericanas, que han ido apareciendo o redescubriéndose en el campo de la
comunicacién tanto nacional como global.

De esta manera, los productos diseminados en 1990 sobre los medios de
comunicacién y los procesos electorales en México tienen su referencia funda-
mental en las elecciones de 1988; los estudios sobre el impacto de los medios
en la vida cotidiana, asi como de sus usos sociales, o aquellos sobre la recep-
cién y los andlisis de las culturas populares, encuentran sustento tedrico—
metodolégico en las relaboraciones hechas a la “corriente de los usos y las
gratificaciones”, en las obras de Jestis Martin—Barbero, en la recuperacién de
los cultural studies y en la teoria de la estructuracion, que traen consigo los
investigadores formados, algunos en el extranjero, dentro de diversas dreas de
las ciencias sociales, muestra del ejercicio multidisciplinario prevaleciente en
los centros. Por tltimo, el analisis de los medios y su relacion con el contexto
internacional pende de las inquietudes surgidas a raiz de la firma del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte.

En 1991 se publica por primera vez en Versién sobre las nuevas tecnologias.
Dos afios mis tarde son diseminados los primeros articulos sobre las creencias
y los mitos en esa revista. Proliferan, entonces, los estudios de corte mas socio-

l6gico y antropoldgico, en donde la comunicacién es vista como medular para
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la comprension de los procesos sociales contemporédneos. Sale a la luz el tema
de la recepcién y el papel del sujeto es redimensionado, secuela del desliza-
miento del paradigma dominante y el auge del constructivismo. Por tltimo,
cercano el siglo XXI, la globalizacién toma parte dentro de los estudios efectua-
dos sobre los medios de difusion masiva.

En resumen, las tematicas identificadas dibujan un campo académico de la
investigacion de la comunicacién transdisciplinario en esencia, con tintes pro-
fundamente socioldgicos, antropoldgicos y lingiiisticos. Los principales topicos
abordados son: los medios de difusién masiva (television, prensa, cine); comu-
nicacién y cultura; anélisis del discurso; las ofertas culturales; las nuevas tecno-
logias; teoria y epistemologia de la comunicacién; subjetividad y comunica-

cién; organizacion social y comunicacion.

Andlisis de citas

El anélisis de citas permite registrar el uso del conocimiento cientifico implici-
to en los proyectos de investigacién, trazar la influencia de una idea o captar la
relevancia de un articulo u obra dentro de una comunidad cientifica. En el
presente estudio, al cuantificar las citas que aparecian mas de tres veces dentro
de los 184 productos seleccionados, se obtuvo un total de 125 referencias a
autores nacionales e internacionales.

76.8% de las 125 citas obtenidas se refiere a obras o articulos de autores
extranjeros y s6lo un 23.2% a nacionales, lo cual apoya la observacién hecha
sobre la dependencia estructural de México con Estados Unidos y Europa, o

como menciona Orozco Gémez, la

sintesis entre la metodologia norteamericana y la reflexién europea. Este
proceso se ha referido como uno de sincretismo [...], ya que com-
bina los procedimientos de las escuelas norteamericanas —primero
Chicago y luego Stanford (Schramm), la Escuela de Paris (Althusser,
Mattelart), la Escuela de Moscti (Bakhtin) y la Escuela de Frankfurt (Adorno,
Horkheimer, Habermas) (1997: 126-127).
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Aun cuando hay muy pocas referencias comunes entre las publicaciones, en
términos generales se detecta un predominio de citas a autores u obras euro-
peas, principalmente francesas: son las obras del sociélogo Pierre Bourdieu las
mads concurrentes, en particular La distincién (1998); le sigue The constitution
of society (1984), del autor inglés Anthony Giddens; los dos tomos de la Teoria
de la accién comunicativa (1989), del alemén Jiirgen Habermas, y por altimo,
el francés Michel de Certeau, de quien se citan diferentes titulos. La referencia
extranjera mis antigua es a “Las noticias como forma de conocimiento. Un
capitulo en la sociologia del conocimiento”, de Robert Park (1969), mientras
que la obra citada mas actual es The social semiotics of mass communication,
de Jensen (1995).

Las citas hechas a extranjeros reflejan como los investigadores mexicanos
desde los ochenta son parte de una tendencia mundial que busca el regreso al

sujeto,

como una reaccion a las “teorfas estructural-funcionalistas” que han dominado
durante largo tiempo la escena socioldgica, se han ido atirmando gestiones
que consagran otras unidades de anélisis, la persona, el grupo, las relaciones
intersubjetivas en la experiencia de la vida cotidiana (Mattelart y Mattelart,
1997: 89).

De ahi que las referencias predominantes sean a representantes de la sociologia
interpretativa, heredera de la Escuela de Chicago, del interaccionismo simbdli-
coy la etnometodologia fundados por Simmel y Mead; a herederos de la Escue-
la de Frankfurt; a la teoria semioldgica de Greimas; a la Escuela Francesay la
sociologia del presente de Edgar Morin; asi como a los cultural studies ingle-
ses. Las proporciones de referencias a extranjeros y nacionales detectados en
cada publicacion se encuentran en la siguiente gréfica.

Como se muestra en la grafica 4, el mayor nimero de citas a extranjeros
proviene de los productos publicados en Estudios sobre las Culturas Contempo-
rdneas, con 93.06% de un total de 72 referencias, principalmente a franceses

como Fossaert; el restante 6.949% es a obras o productos de autores nacionales,
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Grafica 4.
Distribucion de referencias por publicacidn

72
67
47
23 24
5
5 (6]
Nacionales Extranjeros Total
[ Version Comunicacion y Sociedad Estudios sobre las Culturas Contemporaneas

como Bonfil Batalla. Esto se relaciona con la formacién de los miembros del
Programa Culturay su interés por estudiar los fenémenos sociales desde la pers-
pectiva cultural; para ello se han apropiado de técnicas como la etnometodologia,
la historia de vida, la historia oral, la etnografia, etc, creadas y aplicadas por
socidlogos como Mead, a quien citan con insistencia; ademas de su marcado
interés en las ciencias cognitivas y la configuracion de las nuevas organizaciones
sociales, razones que explican las referencias a Morin, Varela y Maturana.
Mientras que el equilibro se presenta en Comunicacién y Sociedad, donde
un 51.06% son referencias a extranjerosy el restante a nacionales, con el filéso-
fo espafiol-latinoamericano Jestis Martin—Barbero y el sociélogo inglés Anthony
Giddens como los mas citados. Estos datos evidencian el interés de estudiar los
fenémenos comunicativos desde una perspectiva compleja e integral. Asi, con
Giddens conciben “la imbricacion de las practicas y la estructura, de la accion
y lainstitucion, en las relaciones concretas entre précticas y coacciones exterio-
res, entre individuos y totalidad social, entre micro y macro” (Mattelart y
Mattelart, 1997: 94) y junto con Martin—Barbero observan cémo la cultura es

negociada y es un objeto de transaccién en una variedad de contextos que abar-
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can el cine, la prensa popular, la radio, la television, el circo, las interpretacio-
nes musicales y muchos otros mas.

Por tltimo, dentro de las pocas referencias concurrentes a extranjeros que se
presentan en los productos publicados en Versién (cinco), destaca la presencia
de autores como Greimas, Foucault y principalmente Bakhtin, el més citado
entre ellos. La mayoria pertenece a la corriente lingiiistica, en especial funda-
dores de la semiologia, interesados por lo tanto en el andlisis del discurso de
los medios masivos, o en el caso de Foucault, de identificar los dispositivos
de la comunicacién—poder.

Resulta importante destacar que entre las obras mas citadas en cada publica-
cién se encuentran varios libros de texto, como se puede observar en el cuadro
4 que incluye las principales referencias por revista.

Por otra parte, en las publicaciones no se distinguen coincidencias entre las
citas a obras o autores nacionales (29), aun cuando si es clara la forma en
que se citan. En este sentido, entre las referencias obtenidas de Comunica-
cién y Sociedad (23) se distinguen articulos y obras de miembros del Programa
Cultura y de la UAM=Xochimilco: Jorge Gonzélez y Gabriel Gonzalez Molina
son referencia para quienes estudian la television y los medios impresos; Javier
Esteinou, para los interesados en el andlisis de los medios y la politica.

De igual forma, se aprecia como los productores adscritos al DECS de la
Universidad de Guadalajara se citan entre ellos constantemente, mas no en
forma reciproca, es decir, Guillermo Orozco Gémez es citado por Cervantes
Barba, Sanchez Ruiz y Torres San Martin; sin embargo, ¢l no cita a estos
autores. En consecuencia, ademas de Orozco Gémez, de esta forma son cita-
dos también Ratl Fuentes Navarro, Gilberto Fregoso, Ramén Gil Olivo y
Pablo Arredondo Ramirez, una de las referencias mas frecuentes para su pro-
pia comunidad académica, fundamental para los estudiosos de la historiografia
de los medios de difusién en Jalisco.

Entre el reducido niimero de referencias nacionales detectado en Estudios
sobre las Culturas Contempordineas no se encuentra ningiin productor pertene-
ciente a los otros dos centros; de los autores adscritos a la Universidad de Colima
s6lo es citado el articulo “Historia de vida, guia técnica y reflexiva” de Jests

Galindo Caceres por sus compafieros miembros del Programa Cultura, tanto
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Cuadro 4.
Obras de autores extranjeros citadas con mayor frecuencia

Revista Autores Numero de citas
Schwarts, Howard y Jerry Jacobs (1984).
Sociologia cualitativa: método para la 10

reconstruccion de la realidad.

Brunner, Jerome (1988).

Realidad mental y mundos posibles. °
Estudios sobre las
Culturas Contempora'neas FOSSaert, Robert (1983) La société.
- ; 9
Les structures idélologiques (t.V1).
Maus, Marcel (1974). 8
Introduccion a la etnografia.
Mead, George Herbert (1982). 8

Espiritu, persona y sociedad.

Martin—Barbero, Jesus (1987).
De los medios a las mediaciones. 11
Comunicacion, cultura y hegemonia.

Giddens, Anthony (1984). The
constitution of society. Outline 8
of the theory of structuration.

Comunicacion y Sociedad

Version. Estudios de  Bakhtin, Mikhail Mikhailovich (1982).
Comunicacion y Politica  Estética de la creacion verbal.

por Jorge Gonzalez como por los de formacion reciente como Karla Covarrubias,
lo cual sugiere que los productores adscritos a esta universidad no leen los
productos de investigadores nacionales, a pesar de publicar en su revista el
mayor niimero posible de ellos, o la distancia entre sus intereses y los de los
otros es tan grande que es imposible encontrar apoyo entre los miembros del
campo de la investigacion de la comunicacion en México. En contraste, el au-
tor nacional mas citado por ellos, en especial por Galindo Caceres, es Guillermo
Bonfil Batalla, lo que corrobora el interés de este programa por el estudio de la
cultura contemporanea nacional desde una perspectiva antropoldgica.

Por ltimo, en Versién sélo es citado en tres ocasiones un autor mexicano:

Roger Bartra. La carencia de referentes tanto nacionales como internacionales
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comunes se explica, en cierta forma, por la gran diversidad temética manifiesta
en esta publicacion.

Una de las caracteristicas de las referencias a obras o autores nacionales es
su antigiiedad, ya que la gran mayoria data de la década de los ochenta, como
puede constatarse en el cuadro 5. La mas antigua es el articulo de Mariclaire
Acosta Urquidi (1976), “Comunicacion colectiva y socializacion politica: estu-
dio comparativo del campo y la ciudad”, localizado en Comumnicacién y Socie-
dad, y las mas actuales, ambas publicadas en 1995, son las obras Consumidores
y ciudadanos. Conflictos culturales de la globalizacién de Néstor Garcia Canclini
y Desarrollo de las industrias culturales audiovisuales en México y Canadad,
Proyecto Monarca de Delia Crovi Druetta y otros investigadores.

En suma, a través del andlisis de citas aplicado se observa la fuerte influen-
cia que los modelos norteamericanos y europeos, en especial franceses, impri-
men en la forma de pensar la comunicacién de nuestros investigadores. Y con
su referente latinoamericano por excelencia: Jestis Martin—Barbero, se corro-

bora la observacion hecha por Sanchez Ruiz en torno a que

el movimiento hacia las mediaciones de la cultura y la comunicacién, que
de hecho no fue privativo de América Latina, sino que ocurrié también en
Europa y Estados Unidos durante los ochenta, considero que fue —y sigue
siendo— valido y muy importante, en la medida en que, por ejemplo, lo
comunicacional “propiamente” se solia ocultar —como de hecho lo siguen
haciendo— detris de los anlisis de los medios, en tanto actores econémicos
y politicos centrales de la segunda mitad del Siglo XX (2000: 519).

Por altimo, la falta de referentes nacionales comunes deja al descubierto el
minimo didlogo formal entre quienes participan dentro del campo académico
de investigacién de la comunicacién en México, asi como su necesidad de pu-

blicar distante a la de leer al otro. Paradoja que es explicada por Price asi:
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Cuadro 5.

Obras de autores nacionales citadas con mayor frecuencia

Revista

Comunicacion y Sociedad

Estudios sobre las
Culturas Contemporadneas

Version. Estudios de
Comunicacion y Politica

Autores Numero de citas
Arredondo, Pablo (1986).

. L . 7
Los medios de comunicacion en Jalisco.
Fernandez Christlieb, Fatima (1982). 7

Los medios de difusion masiva en México.

Gonzalez Molina, Gabriel (1989). The
production of mexican commercial television 7
news: The supremacy of corporate rational.

Arredondo, Pablo y Enrique Sanchez Ruiz
(1986). Comunicacion social, poder y 6
democracia en México.

Bonfil Batalla, Guillermo (1987).

México profundo. Una civilizacion negada. 6
Aguilar Camin, Héctor (1982). Saldos de
la revolucion: cultura y politica de México 5

1910—1980.

Bartra, Roger (1987). La jaula de la
melancolia. Identidad y metamorfosis 3
del mexicano.

La comunicacién cientifica a través del articulo publicado esy ha sido siempre

un medio de establecer conflictos de prioridad por alegato, mas que de

evitarlos dando informacion [...] Los alegatos de propiedad cientifica son

vitales para la imagen del cientifico y de sus instituciones. Por eso los

cientificos tienen una fuerte urgencia de escribir articulos pero sélo un afan

moderado de leerlos. Por eso hay una considerable organizacion social de

los cientificos cuyo propdsito es establecer y asegurar el prestigio y la prioridad

que desean por medios més eficientes que el tradicional de la publicacién de
articulos (Price, 1963, citado por Fuentes Navarro, 1998: 34).
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Conclusion

En el presente estudio se ha tenido la pretensién de explicar cémo es que en los
productos diseminados a través de las revistas académicas Comunicacién y So-
ciedad, del DECS de la Universidad de Guadalajara, Estudios sobre las Culturas
Contempordneas, del Programa Cultura de la Universidad de Colima, y Versién.
Estudios de Comunicacién y Politica, del Departamento de Educacién y Comu-
nicacién de la UAM—Xochimilco, se reproducen los rasgos del campo académi-
co de la investigacion de la comunicaciéon en México.

Con ese propésito se recurrié a postulados tedricos provenientes de la socio-
logia de la ciencia, disciplina que concibe al conocimiento cientifico como
producto social, en donde se destacaron el peso de la comunidad cientifica
(Kuhn,1971) y la definicién de campo cientitico hecha por Bourdieu; la teoria
de la comunicacién contribuyd, en este caso, a distinguir las publicaciones es-
tudiadas como de diseminacién; y la bibliometria, técnica a través de la cual
fue posible cuantificar los productos publicados desde el origen de las revistas y
hasta el afio 2000, para caracterizar la comunidad académica en cuestion.

Como se propuso al principio, la generacién del conocimiento cientifico dise-
minado por las revistas académicas seleccionadas es determinada por factores
externos como son los aportes tedrico-metodoldgicos norteamericanos y euro-
peos, que permean a nivel cognoscitivo el quehacer de investigador en el campo
académico de la comunicacién en México, asi como por factores internos, desde
estructurales hasta institucionales. Entre estos Gltimos se contempla la estructura
propia del campo, caracterizada en principio por una triple marginalidad,” asi

como por la practica multidisciplinaria, palpable en los centros editores, en don-

7. A finales de los afios ochenta, los investigadores mexicanos Ratl Fuentes Navarro y Enrique
Sinchez Ruiz, al analizar las condiciones estructurales dentro de las cuales se produce
conocimiento empirico sobre comunicacién en México, llegaron a la conclusién de “que nos
cubria una triple marginalidad estructural, que creo que se puede aplicar al resto de Latinoamérica:
un primer nivel de marginalidad es la de la investigacion cientifica en general, dentro del marco
de las prioridades del desarrollo en nuestras sociedades, respecto del flujo de recursos, y en
términos de estatus social. A su vez, la investigacién en ciencias sociales es percibida socialmente,
y dentro de la comunidad cientifica misma, como soft, sospechosa, de segunda, y por lo tanto
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de estudiosos formados en diferentes dreas de las ciencias sociales establecieron
lalinea de la investigacién a partir de proyectos concretos.

Como resultado del anilisis bibliométrico de los productos publicados, se
desprende que la dependencia estructural de Latinoamérica con Estados Unidos
y Europa detectada por investigadores como Ratl Fuentes Navarro (1992), es
un rasgo principal del campo académico de la investigacién de la comunicacion
en México, visible tanto en el nimero de productos diseminados como en los
referentes presentes en ellos de procedencia basicamente extranjera.

Los indices de productividad de los investigadores dan muestra de una
fuerte tendencia a la concentracién en la generacién de los conocimientos,
puesto que sélo ocho académicos de 69 han publicado més de cuatro produc-
tos durante casi dos décadas en estas tres revistas. En este caso, los producto-
res mas activos se localizan en el DECS de la Universidad de Guadalajaray en
el Programa Cultura de la Universidad de Colima, centros calificados como
de alta productividad.

Las restricciones financieras impuestas al quehacer cientifico nacional, asi
como la escasez de recursos humanos capaces de desarrollar investigacion,
junto con la fuerte concentracién de productores, podrian explicar la mediana
investigacién empirica, cuantitativa y cualitativa, diseminada a través de las
revistas, donde los ensayos o reflexiones teérico-metodoldgicas representan
50% de los productos publicados cuando, aunque son necesarios, no aportan
nuevos conocimientos.

Como ya fue sefialado en varios diagnésticos del campo académico de la
investigacion de la comunicacién en México (Fuentes Navarro, 1990b; 1991a;
Fuentes Navarro y Sanchez Ruiz, 1992; Orozco Gémez, 1997, y otros), el estu-
dio de los medios de difusién masiva, en especial la television (con un 11.96%
de los productos), sigue absorbiendo la atencién de los investigadores mexica-

nos. Sin embargo, cada vez es mas evidente la pluralidad de tépicos que acentiia

estd en un segundo nivel de marginalidad en los aspectos recién mencionados. La investigacién
sobre la comunicacién, finalmente, es percibida como una especie de ‘hermanita menor’ de las
otras disciplinas sociales, inmadura, sin objeto ni métodos, ni teorias propias” (Sdnchez Ruiz,
1995: 85).
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la fragmentacion: un 35.33% de los productos hace referencia a multiples obje-
tos de estudio, muchas veces distantes a lo que podria considerarse parte de una
disciplina concreta de comunicacién. Este dato puede interpretarse como prue-
ba del borramiento de las fronteras disciplinarias, asi como de la naturaleza
multidisciplinaria de la comunicacién, entendida en nuestro subcontinente como
“un movimiento de interseccién que no es, de ninguna manera, una amalgama o
sintesis de saberes. Se trata mas bien de un producto de las relaciones entre el
objeto de estudio, la especiticidad de las contribuciones analiticas y la particu-
laridad de la evolucién histérica de ambos” (Vassallo de Lopes, 2001: 49).

Estos tépicos han sido definidos a partir de los proyectos de investigacion
desarrollados en cada centro. Asi, quienes constituyen al Programa Cultura de
la Universidad de Colima hermanan la antropologia, la sociologia y las teorias
de la comunicacién para estudiar los fendmenos comunicativos desde una
perspectiva cultural; en el DECS de la Universidad de Guadalajara se enla-
zan perspectivas socioculturales, estructurales, pedagdgicas, socioldgicasy
estadisticas en el estudio de los medios de difusion masiva, y en el Departa-
mento de Educacién y Comunicacién de la UAM—Xochimilco, la seméntica y
semiologia son combinadas con perspectivas historicas y politicas para leer los
fenémenos comunicativos y detectar sobre todo los dispositivos de la comuni-
cacion-poder. En resumen, las temdticas identificadas dibujan parcelas
transdisciplinarias del campo académico de la investigacion de la comunica-
cién en México, con tintes profundamente humanistas: socioldgicos,
antropoloégicos y lingiifsticos.

Como confirmacién de la dependencia estructural detectada, el anélisis de
las citas mostré cémo el sustento tedrico-metodoldgico de los investigadores se
encuentra en obras de autores extranjeros en esencia, asi como en su afiliacién
en los ochenta a una tendencia mundial que va dejando de lado aquella visién
meramente instrumental de los medios para dar un lugar central a la comunica-
cién dentro de los procesos socioculturales y al sujeto como elemento tanto
determinante como determinado por las estructuras.

Por tltimo, la escasa comunicacién académica observada entre los produc-
tores nacionales —las citas entre ellos son de veras minimas— obliga a pensar

en un distanciamiento a nivel cognoscitivo, es decir, en la multiplicacion de
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intereses reflejada en tépicos y enfoques tedrico-metodoldgicos, y delinea un
campo académico de la investigacion de la comunicacion en México fragmenta-
do, sin encuentros, confrontaciones, ni cooperacion, sin condiciones, como
sefialara Rosengren (1993), para “la acumulacién de conocimientos necesario
para fortalecer al campo” o, si se quiere, como comentaba en su momento
Gerbner (1983), “ejemplo de vitalidad” por la efervescencia galopante en que se
encuentra.

Como todo trabajo descriptivo, este ha formulado més preguntas que aque-

llas que pudiera contestar.

En todo caso, la comunicacién nombra hoy a la vez uno de los mas fértiles
territorios de la investigacion social y el espacio social mas denso de
ensofiaciones y pesadillas, a las que la propia investigacién no puede sacarle el
cuerpo. Pues en alguna forma debe enfrentar el sintoma y la paradoja de que
en la ‘era de la comunicacion’ sea de incomunicaciéon de lo que més parece

sufrir tanto la sociedad como los individuos (Martin—Barbero, 2001: 24).

84 PRODUCCION, CIRCULACION Y REPRODUCCION ACADEMICAS EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION EN MEXICO



LA REPRODUCCION DEL CAMPO ACADEMICO
DE LA COMUNICACION EN MEXICO:
un analisis de las tesis de maestria (1996-2000)

Gabriela de la Torre Escoto

Introduccion

En este trabajo se presentan los resultados de un andlisis descriptivo de las
tesis de maestria presentadas en tres programas nacionales entre 1996 y 2000,
con el objetivo de identificar los rasgos distintivos de la produccién de cono-
cimiento y la formacién de nuevos agentes dentro del campo académico de la
comunicacién en México. Este analisis es parte, a su vez, de la tesis de Maes-
tria en Comunicacién con especialidad en Difusién de la ciencia y la cultura

de la autora.

Contextos del analisis

El desarrollo del campo académico de la comunicacion

Desde la segunda guerra mundial, con el desarrollo de los medios de difusion se
empezd a conformar un drea de conocimiento especializado en el “conjunto de
instituciones, estructuras mediadorasy précticas socioculturales a través de las
cuales se producen, circulan y reproducen socialmente los simbolos y significa-
dos” (Orozco Martinez, 1999: 1). Esta 4rea se ha ido constituyendo como un

campo académico en la medida en que se ha legitimado su estructura y funcio-
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nes,! se han definido sus fronteras de conocimiento vy, sobre todo, se han
institucionalizado sus practicas académicas y cientificas.2

El desarrollo de este campo académico ha sido un proceso complejo y conflic-
tivo, sujeto a los factores externos (especialmente econdmicos y politicos) e inter-
nos (intelectuales y culturales), que lo estructuran. En México, su constitucion se
ha concentrado en las universidades y ha estado “determinado, en su escala mas
general en los tltimos veinticinco afios, por la coincidencia de intensos y exten-
sos procesos de cambio, por una parte en las condiciones del mercado académico
nacional y por otra en los marcos epistemoldgicos y tedrico-metodoldgicos del
estudio de la comunicacién” (Fuentes Navarro, 1998: 25).

Las instituciones de educacién superior han jugado un papel central en este
proceso de desarrollo, puesto que ha sido en estos espacios donde se han
institucionalizado las practicas académicas y cientificas, con todos los conflic-
tos y limitaciones que ello implica, pero también con el apoyo econdémico,
politico y social de las universidades. El desarrollo histérico de este campo
puede ser trazado, entonces, a partir de las propuestas educativas (mds atin en
los programas de formacién de profesionales a nivel de licenciatura) y de inves-
tigacion en estas instituciones, a su vez determinadas por el contexto politico—
econémico nacional e internacional.

Los estudios de posgrado han sido un espacio privilegiado para articular “las
funciones sociales sustantivas de la universidad: la docencia, la investigacion y
la extension, con los imperativos funcionales de reforzar la profesionalizacion
pero también la critica en todos los campos del saber y en todos sus niveles”
(Fuentes Navarro, en prensa b: 16). Si se considera esto, es posible impulsar

desde los posgrados, de manera estratégica, la consolidacion del campo y re-

1. Se entiende campo como “una red o configuracién de relaciones objetivas entre posiciones.
Estas posiciones se definen objetivamente en su existencia y en las determinaciones que imponen
a sus ocupantes, ya sean agentes o instituciones, por su situacién (situs) actual y potencial en la
estructura de la distribucién de las diferentes especies de poder (o de capital) —cuya posesién
implica el acceso a las ganancias especificas que estin en juego dentro del campo—y, de paso,
por sus relaciones objetivas con las demds posiciones” (Bourdieu y Wacquant, 1995: 64).

2. La institucionalizacién del campo académico se refiere al conjunto de factores organizacionales
y estructurales relativamente permanentes y legitimos que propician ciertas pricticas y procesos
intelectuales.
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orientarlo de manera que permita avanzar hacia su legitimacién, autonomia y
poder, pero, sobre todo, hacia la generacién de conocimientos acerca de los
sistemas y précticas sociales de comunicacién, que lleven en cierta medida a un

cambio social.

Por qué estudiar las tesis de maestria

La tradicién académica, la formacién de investigadores y la integracion de co-
munidades académicas son aspectos clave para entender cémo se constituye el
campo, identificar sus fortalezas y debilidades, reflexionar en torno a la practi-
cay sus condicionantes, y buscar nuevas estrategias de articulacion.

Desde principios de los afios setenta se han hecho intentos por recuperar
analiticamente los trabajos de investigacién en comunicacién en América La-
tina. En diversos textos (Rota, 1974; Beltran, 1981; Jara, 1981; Sanchez Ruiz,
1988; Fuentes Navarro, 1988, 19914, 1996b, 1998, en prensa a; Orozco Gémez,
1997) se presenta una reflexién en torno a las practicas cientiticas sobre co-
municacién, sus avances y limitaciones, los retos que esta disciplina implicay
sus perspectivas.

Las tesis de maestria, productos de las précticas culturales de los agentes de
un campo, son bienes simbodlicos que reflejan sus condiciones de produccién y
reproduccién académica y cientifica.3 De tal manera, este andlisis busca identi-
ficar las caracteristicas de la constitucién del campo en cuanto a la reproduc-

cién de nuevos agentes en dos niveles:

3. Seentiende la reproduccién como un sistema de autopropagacién o proliferacién de los recursos,
bienes y agentes dentro de un campo especifico, gracias tanto a su estructura como a las condiciones
extrinsecas e intrinsecas que contribuyen al mantenimiento de dicho sistema. Las practicas de

“inmersas en condicionamientos y

mediaciones sociales, culturales, econémicas, politicas, institucionales, etc.” e implican para sus

actores ser parte de luchas por los recursos, por la legitimidad y la hegemonia, por el reconocimiento

y la distincién, en muchos frentes y niveles (Sdnchez Ruiz, 1995: 83).

reproduccién, como pricticas sociales, se encuentran
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* El tipo de agentes que se estd formando en la prictica: si se da mayor énfasis a
la formacion de docentes, de profesionales especializados o de investigadores.

* Las tendencias de esta reproduccién del campo en cuanto a los temas, actores,
medios y fases de la comunicacion estudiados, y las metodologias empleadas en
las investigaciones.

Programas de Maestria en Comunicacion en México

En 1976 la Universidad Iberoamericana (UIA) abri6 la primera Maestria en Co-
municacién en México, orientada a la atencién de problemas comuni-
cacionales, socialesy de desarrollo. Tres afios después, la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS) de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co (UNAM) abrié su programa en Ciencias de la Comunicacion y a mediados de
los ochenta se abrieron tres mas: en Monterrey (Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn), Guadalajara (Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente,
ITESO) y la Ciudad de México (Centro Avanzado de Comunicacion).

El niimero de programas de posgrado en comunicaciéon en México ha venido
experimentando un crecimiento sostenido en los tltimos afios. Cuando en 1990
existian apenas siete maestrias, ahora operan poco mas de 30 posgrados, nueve
de ellos inscritos en el Padrén de programas de posgrado de excelencia para
ciencia y tecnologia (Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia, CONACYT/Secre-
taria de Educacion Puablica, SEP, 2001).4 Este incremento en el niimero de pro-
gramas y la formacién de nuevos investigadores, junto con otros factores rela-

cionados con la productividad, la difusion y la calidad, pueden ser un indicador

4. A partir de la década de los setenta, con la fundacién del CONACYT, las actividades para el
desarrollo y difusién de la ciencia y de la tecnologia empezaron a ser consideradas como parte
de la politica del estado. En 1991 se creé el Padrén de programas de posgrado de excelencia
para ciencia y tecnologia, “considerando la importancia estratégica de asegurar la formacién en
el pais de recursos humanos de alto nivel que impulsen el desarrollo cientifico y tecnoldgico
nacional” (CONACYT, 1999: 2). Este programa reconocia la calidad académica de los posgrados
en funcién de diversos parimetros internacionales y canalizaba los apoyos sobre estas bases. A
raiz de las elecciones de julio de 2000, los cambios en el sistema politico mexicano desencadenaron
modificaciones en las politicas publicas en todos los sectores, incluyendo el cientifico y
universitario.
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de la tendencia del campo hacia la legitimaciéon académica, tanto cientifica

como social.

El analisis de las tesis

Para esta investigacién se consideraron tinicamente las maestrias con un ntime-
ro de tesis tal que permitiera hacer un anélisis representativo: por ello se traba-
j6 con los programas del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), la UIA y la UNAM. El analisis se limité a las tesis producidas
entre 1996 y 2000 por cuestiones metodolégicas y porque durante este tiempo los
programas de estas tres universidades formaban parte del padrén del CONACYT. Al
cambiar el marco del padrén, en 2000, salieron el ITESM y la UIA. Otros programas
que integran el padrén son los de la Universidad de Guadalajara, el ITESOy el de la
Universidad Auténoma Metropolitana—Xochimilco (UAM), pero aiin no cuentan
con un nimero representativo de tesis, pues abrieron en 1998.

Gracias a la colaboracién de los coordinadores de las maestrias seleccionadas
y sus asistentes,s se logré armar una base de datos precisa y un acervo de las tesis
realizadas entre 1996 y 2000. Con el apoyo del CONACYT para el proyecto de
bases de informacién referentes a los estudios de comunicacién en México, fue

posible conseguir en cada universidad las tesis que integran el cuerpo de anilisis.

Categorias de andlisis

De acuerdo con los intereses de esta investigacion se analizaron los siguientes
aspectos en cada una de las tesis: el tema, el tipo de investigacién e instrumen-

tos empleados, la fase del proceso de la comunicaciéon abordada, los actores

5. Un especial reconocimiento y agradecimiento a la disposicién y apoyo por parte de José Carlos
Lozano Rendén, coordinador de la Maestria en Ciencias con especialidad en Comunicacién del
ITESM, y de su asistente, Ma. Eloisa Solis Terrazas; de Susana Gonzélez Reyna, coordinadora de
la Maestria en Comunicacién de la FCPyS; de Juan Francisco Escobedo, coordinador de la Maestria
en Comunicacién de la UlA, y de Margarita Maass Moreno, coordinadora de esta maestria en el
periodo 1998-2000.
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estudiados y el medio analizado. Para cada aspecto se definieron categorias
analiticas mutuamente excluyentes, por lo que debieron formularse en términos
amplios, de modo que se abarcara lo mas posible. Una vez definidas las catego-
rias y sus contenidos, se procedi6 a afinar la clasificacion de las tesis y a agru-
parlas segiin el contenido de cada categoria.

Al considerar las lineas de investigacion propuestas por los estudios de maes-
tria en cada universidad y sus tendencias formativas en la disciplina, fue posible
cruzar datos (entre la propuesta, ofertay recursos por institucion, y las investi-
gaciones realizadas por los estudiantes), para identificar las tendencias por afio
(aunque por ser un periodo tan corto no representan un dato significativo) y la
influencia de diversos factores institucionales (lineas de investigacion, propues-
ta educativa y niimero de asesores con que cuenta la maestria) en la definicién
de los temas, actores, medios y fases de la comunicacién estudiados, y las
metodologias empleadas en las tesis.

Para la clasificacion tematica de las tesis, se establecieron nueve categorias
que pueden observarse en el cuadro 1. Las categorias para identificar los distin-
tos actores estudiados se muestran en el cuadro 2.

Las tesis que integran el cuerpo del andlisis investigan sobre los diferentes as-
pectos relacionados con la comunicacién y no sélo sobre el proceso en si. De tal
manera, para identificar el aspecto en el que se centran es necesario partir de un
modelo que contemple los diversos dmbitos de la comunicacién, definidos en tres
tases del proceso de construccién social de sentido: la produccion, la circulacion y
el consumo de mensajes. Cada fase presenta sus propios procesos internos, actores,
factores y determinaciones espacio—temporales (véase la grafica 1).

En la fase de produccién se puede encontrar a las instituciones sociales (los
medios masivos de comunicacion, el estado, la iglesia, la escuela, etc.), actores
que producen y emiten mensajes. En la fase de circulaciéon se encuentran los
mensajes difundidos por las instituciones, como parte de una oferta cultural,
consumida por un publico receptor; las investigaciones acerca de esta fase sue-
len analizar la oferta programatica o el contenido de los mensajes. Por medio
del anélisis de contenido o del lenguaje se busca identificar los temas, valores y

representaciones que ofrecen los mensajes.
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Tema

Cuadro 1.
Categorias tematicas

Descripcién

Comunicacién
educativa

Comunicacion
organizacional

Comunicacion
y cultura

Comunicacién
y politica

Estudios
de recepcion

Lenguajes
mediaticos

Historia

de los medios

de comunicacion
masiva en México

Industrias
culturales y
representaciones™

Tecnologias
de informacion

Andlisis de los procesos de comunicacion en las practicas educativas; al
anadlisis y/o disefio de estrategias educativas para la recepcién de medios,
generalmente de television; al andlisis y/o disefio de estrategias educati-
vas con nuevas tecnologias de informacion (puede ser Internet, computa-
doras e incluso video) o en los medios de comunicacion masiva; al anali-
sis de la ensefianza de la comunicacion a nivel de licenciatura.

Andlisis y/o disefio de estrategias de comunicacion de una organizacion
o institucion; puede referirse a la comunicacion interna, a la imagen insti-
tucional o a campanas institucionales hacia el exterior.

Investigacion acerca de la comunicacion en la cultura y sobre los
medios alternativos.

Analisis del proceso de comunicacion (con o sin tecnologia) y su
relacion con el poder, el estado, las élites, la sociedad civil y la
construccion de imaginarios colectivos; se incluyen también los
trabajos de analisis y propuestas de politicas y legislacion de la
comunicacion y la tecnologia de informacién en México.

Estudio sobre los habitos de consumo cultural y la interpretacion de
mensajes mediaticos por parte de los publicos, asi como la participacion
o influencia de estos en los medios de comunicacién masiva.

Andlisis del lenguaje empleado en productos comunicativos.

Investigacién sobre la historia de los medios de comunicacién en
México y sus relaciones con otras instituciones (como la iglesia o el
estado); incluye estudios sobre el papel de la mujer en los medios,
realizados desde una perspectiva historica.

Andlisis de la conformaciéon econémica, organizacional y politica
de las industrias culturales; o bien, de la oferta cultural, las
representaciones y la agenda tematica propuestas por estas.

Investigacion sobre las tecnologias de informacién (computadora e
Internet), sus usos y alcances; o el andlisis de la percepcion y actitud
de los usuarios de estas tecnologias.

Las industrias culturales son entendidas como “empresas o grupos de empresas que producen, distri-

buyen y buscan que se consuman bienes culturales” (Sanchez Ruiz, 2000: 58). Por bienes culturales se
entienden aquellos productos de contenido simbélico que ofrecen una determinada representacién de
la realidad y que contribuyen a la construccion de identidades individuales y comunitarias.
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La tercera fase del proceso se refiere al consumo de mensajes, ya sea como
hébitos de consumo o como formas de interpretacion, que contribuyen a la
construccién de identidades individuales y comunitarias. Dependiendo del tipo
de interaccién en la que se encuentren los actores que consumen mensajes y
la tecnologia empleada, estos pueden ser considerados como audiencia (si
la interaccién implica medios masivos de comunicacién), usuarios (si se
interactia con o por medio de una computadora e Internet) o simplemente
receptores, sobre todo en las interacciones cara a cara. Las investigaciones acer-
ca de esta fase pueden analizar los efectos de una estrategia de comunicacion,
las practicas de mediacién del receptor (puede ser de género, edad, clase social,
etc.), los habitos de consumo y preferencias de programas, mensajes o conteni-
dos en uno o varios medios, o la identidad cultural propiciada por las represen-
taciones que se generan a partir del consumo cultural. Si se refiere al recep-
tor como usuario, se analiza la interaccién del sujeto con la tecnologia
(computadoras, videojuegos, teleconferencias e Internet): actitud, grado de
conocimiento, consumo o representaciones por parte del usuario y las formas
de percepcidn, usosy aprendizajes generados por esta interaccion.

La comunicacién, como objeto de estudio, ademas de las fases de la cons-
truccion social de sentido, incluye los ambitos politico, académico y tecnoldgi-
co. La relacion entre el estado, las industrias culturales y otras instituciones, asi
como las politicas publicas acerca de estas y la produccién y circulacion de
mensajes, constituyen el ambito politico. El académico, institucionalizado en
las universidades, se objetiva en la formacién de profesionalesy especialistas, y
en las investigaciones, modelos y teorias generados en este. El tecnoldgico se
refiere a las caracteristicas, limitaciones y potencialidades de la tecnologia para
la comunicacién, sus implicaciones para la industria cultural y las formas de
percepcion medidtica que propicia.

Una investigacion puede referirse a una o mas de estas fases del proceso, a
todo el proceso (especialmente cuando se trata de diagndsticos de comunicacion
organizacional) o a sus dmbitos. Inclusive, puede generar algiin producto de co-
municacién desde una perspectiva cientifica, con base en algiin modelo o como

respuesta a una necesidad detectada a partir de un diagnéstico del proceso.
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Grafica 1.
Mapa de los objetos de estudio
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Por otra parte, puesto que las ciencias de la comunicacién se han especiali-
zado en el estudio de los medios, seria injusto agruparlos dentro de un mismo
apartado, cuando implican procesos, actores, representaciones, mensajes y co-
digos muy diferentes entre si. Es por ello que los medios estudiados por las tesis
se clasificaron en el cuadro 3.

Por altimo, se puede definir metodologia como “el proceso de transforma-
cién de la realidad en datos aprehensibles, que buscan volver inteligible un
objeto de estudio” (Reguillo Cruz, 1998: 22). Es el conjunto de procedimientos
tedrico—practicos que guian el trabajo de investigacién y que pueden utilizar
diferentes herramientas o técnicas para la recoleccion de datos. La metodologia
empirica es aquella que recoge datos de manera directa por medio de algtn
instrumento como encuestas o entrevistas, por ejemplo, mientras que la meto-
dologia documental describe una realidad a partir de lo que otros han dicho.

Algunos de los trabajos no sélo investigan esa realidad sino que ademis
proponen una estrategia de intervencién desde la comunicacién; como estos
requieren un trabajo creativo distinto, se sefialan aparte. Y, por tdltimo, se
incluye otro apartado: propuesta teérico-metodolégica, donde el autor, con
base en una investigacion documental-bibliografica, crea su propio marco
tedrico-metodolégico desde el cual investiga un objeto dado. Este trabajo re-

quiere también de un proceso creativo distinto a los otros tipos de métodos
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Cuadro 2.
Categorias para la identificacion de actores

Actores Descripcién

Se estudia al generador de mensajes: su vida, sus representaciones e
Emisores ideologia, sus relaciones de poder e interacciones, sus condiciones la-
borales y de produccion o sus fuentes informativas, entre otros factores.

Estudia a los agentes que actian como receptores de un mensaje en
un proceso de comunicacién, ya sea grupal, institucional o masivo.
Cuando se trata de medios se habla de audiencias y se delimitan

Receptores  segun la edad, el sexo o la region geogréafica. Cuando se trata de un
proceso con tecnologias de informacion (especificamente la
computadora e Internet), se les denomina usuarios y lo que interesa
es la interaccién entre estos y la mediacion tecnolégica.

No se centra en un polo del proceso sino que estudia tanto a quien
Emisoresy  produce los mensajes como a quien los recibe, ademas de su forma
receptores  de interaccion dentro de un proceso de comunicacion que puede 0 no
ser mediado por tecnologia.

Estudia el conjunto de instituciones que producen, distribuyen 'y
buscan que se consuman bienes culturales. Investiga también la
oferta cultural en algin medio de comunicacién, los temas,

Industrias  representaciones y mediaciones que este propone. No estudia a

culturales  gigin publico en concreto sino que se basa en el andlisis de
contenido de algunos productos comunicativos para describir las
caracteristicas de las industrias culturales, sus condiciones de
produccién y circulacion de mensajes.

Estudia la relacidn entre las industrias culturales y las politicas

Estado nacionales o las relaciones de poder; o bien, se analiza el grupo de
poder politico y su relacién con la regulacién de la tecnologia o con
las industrias culturales.

Estudia las estrategias de comunicacién de una organizacion, ya sea

Organizacion . o 7 o
9 hacia el interior, de imagen institucional o ambas.

Estudia a los sujetos que intervienen en el proceso de formacion

Académicos . . . - L
profesional o a los investigadores y tedricos de la comunicacion.

Ninguna La investigacion no se refiere a algun actor en particular.
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Cuadro 3.

Categorias para la identificacion de medios

Medio

Descripciéon

Television

Video

Cine

Computadora

Internet

Impresos

Prensa

Radio

Varios

En general

Ninguno

Otros

Se considera la television como industria, como generadora de imagi-
narios, agendas y representaciones, como propiciadora de habitos de
consumo, como espacio de oferta y consumo cultural, como espacio
de lucha politica e ideolégica y como forma de comunicacion.

Analiza al video como industria, lenguaje o generador de
representaciones, o bien, el trabajo de titulacién es un video,
generalmente documental.

Analiza al cine como industria o0 como medio de comunicacion
generador de representaciones.

Analiza procesos, productos comunicativos o representaciones
y usos de la computadora o CD rom interactivos.

Analiza procesos o productos comunicativos en Internet, como
industria cultural o como medio que propicia nuevas formas de
comunicacion y percepcion.

Investigacion acerca de medios impresos (libros, revistas y carteles),
como industria 0 como generadores de representaciones y
significados.

Se considera la prensa como industria, como generadora de imagina-
rios y agendas, como espacio de lucha politica e ideolégica y como for-
ma de comunicacion.

Investigacién acerca de la radio como espacio de comunicacion
e interaccion.

Estudia procesos de comunicacion organizacional o institucional donde
se emplean diferentes medios dentro de una estrategia comunicativa.

Investigacién acerca de los medios de comunicacion en general y se
refiere sobre todo a la televisioén, cine, radio, prensa (incluyendo libros
y revistas) e Internet.

La investigacion no es acerca de algin medio de comunicacion
en particular.

Se refiere a otros espacios de comunicacion estudiados, como la calle,
el museo, los satélites 0 una combinacion de television e Internet, o las
teleconferencias.
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sefialados. Las tesis analizadas se clasificaron segtin se muestra en el cuadro 4,
de acuerdo con la metodologia empleada.

Para describir mejor las tesis, se hizo una subclasificacion de las investiga-
ciones empiricas segtn el instrumento empleado, por ser las que mas abundan

(véase el cuadro 35).

Los programas de Maestria en Comunicacion
en el ITESM, UIA y UNAM

A raiz de una restructuracion institucional realizada en 1994, el ITESM campus
Monterrey abrié varias maestrias en Ciencias, con diferentes especialidades: en
Computacién (presencial y virtual), en Tecnologia informética, en Comunica-
cién y en Informacién y administracion del conocimiento. La Maestria con
especialidad en Comunicacion ha tenido maltiples variaciones en su plan de
estudios, pero siempre se han contemplado las siguientes lineas de especializa-
cién: Comunicacién de masas, Comunicacién internacional y Nuevas tecnolo-
gias. Dentro de estas lineas, los profesores realizan proyectos de investigacion y
especializacion. En el periodo analizado, la maestria contaba con diez profeso-
res de planta, siete de ellos con grado de doctor o en proceso de obtenerlo. Se
define el egresado como: “Maestro en Comunicacién con amplios conocimien-
tos metodoldgicos y tedricos en las dreas mas novedosas de la comunicacion:
nuevas tecnologias y comunicacion internacional” (ITESM, 2000).

La Maestria en Comunicacién de la UIA abrié en 1976 como respuesta a la
demanda profesional, académica y de investigacion registrada en México y
Latinoamérica en este dambito. Desde los primeros afios de su funcionamiento
consiguié reconocimiento nacional e internacional. En 1991 se integré al pa-
drén de excelencia de CONACYT y en 1995 recibid el reconocimiento oficial de
la SEP. La maestria se ha apoyado en la contribucién de profesores mexicanosy
extranjeros. Se define el pertfil de los egresados como profesores investigadores
especializados en comunicacion, especialistas en las pricticas comunicativas y
educativas, planiticadores y profesionales capaces de realizar, de manera respon-

sable y comprometida con el logro de la justicia social, las siguientes actividades:
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Cuadro 4.
Metodologias aplicadas en las tesis

Metodologia Descripcién

Incluye encuestas, entrevistas, entrevistas a profundidad, observacion,

observacion participante, analisis de contenido (que puede abarcar
Empirica  medios impresos, es decir documental), de medios y de estrategias

de comunicacion. En algunos casos se presenta una estrategia o

producto como resultado de la investigacion.

Se refiere a investigaciones bibliohemerograficas, bibliograficas y
Documental  documentales, no empiricas, cuyas fuentes de informacion son libros,
publicaciones periddicas y otros documentos impresos y electrénicos.

Se refiere principalmente al disefo de estrategias o productos de comu-

Propuesta de  nicacién, en el ambito organizacional, institucional, masivo o educativo.
intervencion  Para ello, el autor puede haber realizado (aunque no en todos los ca-

s0s), un diagndstico previo, la realizacién y evaluacion de la propuesta.

Investigacion Con base en una investigacion documental, se construye un marco
tedrico—  tedrico-metodoldgico a partir del que realiza una investigacion
metodolégica  empirica o se propone un producto o estrategia de comunicacion.

Planear y administrar los programas de comunicacion que requieran los proyectos
de desarrollo.

Analizar criticamente mensajes, asi como el proceso comunicativo y el contexto
sociocultural donde se insertan.

Elaborar y coordinar la produccién de mensajes.

Coordinar y realizar con rigor y método actividades de investigacion, generacion
y apropiacién de conocimientos sobre comunicacion.

Difundir la cultura y la ciencia mediante el uso de los lenguajes y medios de
comunicacion.

Impartir docencia especializada y coordinar programas educativos sobre la
comunicacion.

Promover en los demés los valores de la Universidad Iberoamericana (UIA,
1993).
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Cuadro 5.
Instrumentos de investigacion empleados

Instrumento Descripcion

Andlisis de
contenido

Andlisis de
estrategias

Andlisis del
medio o del
lenguaje

Encuestas

Entrevistas

Combinados

Otros

Analiza el contenido tematico o programatico de algun medio de
comunicacion, desde diferentes perspectivas (semantica, argumentativa,
hermenéutica, socioldgica, de género y de flujos de informacion, entre
otras), utilizando diferentes técnicas (comparativa, cualitativa o
cuantitativa).

Analiza el disefio y realizacion de estrategias o las relaciones entre
actores, sus representaciones y mediaciones dentro de un proceso de
comunicacion, ya sea organizacional, institucional, educativo o politico.
Puede incluir entrevistas, encuestas y observacion para completar la
informacion.

Analiza la forma del mensaje generada por la tecnologia utilizada para
su trasmision o el mensaje a partir del codigo empleado para generar
cierto significado a través de un medio de comunicacion.

Investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de
un colectivo méas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, a través de procedimientos estandarizados de interrogacion,
con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad
de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién. Se realiza por
medio de cuestionarios que pueden ser aplicados por teléfono, por medio
de Internet o en persona.

Dialogo del investigador con personas clave que pueden informar
acerca del tema. Este didlogo puede ser dirigido por medio de una guia
0 preguntas previamente establecidas (entrevistas estructuradas o
semiestructuradas), o puede ser abierto (entrevistas a profundidad),
por medio de ejes tematicos.

Se emplean dos o mas de los siguientes instrumentos para completar la
informacion recabada: encuestas, entrevistas, observacion y/o grupos
focales.

Se refiere a otros tipos de andlisis (institucional o socio-econémico, por
ejemplo), observacion o grupos de discusién, sin combinar con otros
instrumentos.
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La Maestria en Comunicacién de la UIA se define como “un espacio institucional
educativo, de docencia, actualizacion profesional, investigacién y difusién acerca
de los temas, problemas y procesos fundamentales de la Comunicacién” (UIA,
1993). Hasta 1999, las lineas de investigacion propuestas eran: Comunicacién y
cultura; Comunicacién y educacion; Comunicacion y politica; Comunicacion y
nuevas tecnologias; Comunicaciéon y derecho a la Informacién y Comunicacion
en las organizaciones.

De acuerdo con informacién de la coordinacién de la maestria, 20% de los
estudiantes es de nacionalidad extranjera, principalmente de América Latina, y
otro 22% de fuera de la ciudad de México. 50% de los estudiantes cuenta con
algtn tipo de beca. La combinacién de becarios foraneos ha favorecido el indi-
ce de titulacién, por la necesidad de regresar a su ciudad y por los compromisos
adquiridos. Cerca de 20% proviene de una carrera que no es Ciencias de la
Comunicacién (Relaciones Internacionales y Sociologia, sobre todo).

Por su parte, la UNAM abrié su programa en 1979. Ocho afios después se
inici6 un proceso de reformulacién del plan curricular, para fortalecer las condi-
ciones generales del posgrado, atender las demandas de la sociedad e impulsar la
vinculacién entre la investigacion y la docencia. Sin embargo, este cambio no se
logré sino hasta 1990, gracias a una reorganizacion académica de los programas
ofrecidos por la FCPyS,6 con el objetivo de “conjuntar los estuerzos disciplinarios
e institucionales para el mejor aprovechamiento de los recursos académicos y
materiales y para potenciar las innovaciones necesarias tanto en el ambito cienti-
fico como operativo” (UNAM, http://dgep. posgrado.unam.mx/progpros/pcps.html).
Se define al egresado de esta maestria como una persona especializada en estu-

dios de comunicacién capaz de:

* Definiry analizar problemas de comunicacién, proponer esquemas interpretativos
y explicativos diversos en torno a los principales fenémenos comunicacionales

6. Actualmente la FCPyS ofrece las maestrias en Estudios politicos y sociales, en Gobierno y
asuntos puiblicos, en Comunicacién y en Estudios en relaciones internacionales, ademds del
Doctorado en Ciencias politicas y sociales con orientaciones en Ciencia politica, Administracién
ptblica, Sociologia, Relaciones internacionales y Ciencias de la comunicacién.
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y participar en grupos inter y multidisciplinarios en el desarrollo de proyectos
de investigacién y de politicas y estrategias de comunicacién como un especialista
en el tema.

* Trasmitir en la ensefianza universitaria los fundamentos tedricos y metodolégicos
del areay, estara capacitado para continuar con estudios de doctorado.

*  Desempefiarse en cargos de direccién y coordinacion en organizaciones vinculadas
con la comunicacién asi como en otros sectores, en tareas de investigacion y
planeacion estratégica (UNAM, http://www.posgrado.unam.mx/ppcpys/planest/

com.html).

Gracias a que esta maestria se imparte en conjunto con el Instituto de Investiga-
ciones Sociales de la UNAM y dentro del programa de posgrados de la FCPyS, se
cuenta con mas de 20 profesores—investigadores, muchos de ellos doctores con
reconocimiento nacional. El programa curricular en 2000 presentaba tres areas
de conocimiento, con diferentes lineas de investigacién (véase el cuadro 6).
En este caso, 96% de los estudiantes de la maestria de la UNAM es de nacio-
nalidad mexicana; 88% proviene del Distrito Federal y s6lo 33% cuenta con
una beca para realizar sus estudios. Las edades se encuentran entre 23 y 44
afios, con una mayor frecuencia alrededor de los 38 afios. Son muy pocos los

estudiantes de tiempo completo (Fortes Besprosvani, 2001: 15-16).

Resultados

Las tesis de maestria en el ITESM, UIA y UNAM: el universo analizado

El presente estudio analiza 126 tesis realizadas entre 1996 y 2000 en las maes-
trias en Comunicacién que ofrecen el ITESM, la UIA y la UNAM. En el cuadro 7

se muestra la distribucién de las tesis por afio y por institucion.
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Cuadro 6.
Lineas de investigacion en la Maestria
en Comunicacion de la UNAM

Areas de conocimiento Lineas de investigacion

Innovaciones tecnoldgicas y sociedad

Comunicacion Innovaciones tecnoldgicas y educacion

e innovaciones . — PR
tecnolégicas Innovaciones tecnoldgicas y opinion publica

Cultura digital

Comunicacion, opinién publica y cultura politica
Comunicacién politica Economia politica de la industria de la comunicacion
y opinién publica Comunicacion politica y propaganda
Comunicacioén y democracia

Comunicacion y procesos educativos
Estudios de audiencia, recepcion e interpretacion
Estudios de género y comunicacion

Comunicacion y cultura Comunicacion, arte y sociedad
Comunicacion y divulgacion de la ciencia y la técnica
Estudios sobre publicidad
Estudios sobre periodismo

Fuente: UNAM, http://sociolan.politicas.Unam.mx/estudios1.htm

La universidad con un mayor ntimero de titulados es el ITESM, con una
tendencia a la alza. El promedio de tesis por universidad por afio es de ocho. El
ITESM y la UIA superan este promedio a partir de 1998, afio en que el niimero
de titulados fue mas alto (28% del total).

Del conjunto analizado, 60% de los autores de las tesis son mujeres (74). En
su mayoria, son trabajos individuales; sélo tres fueron elaboradas en equipo de
dos personas, todas en la UIA. Una diferencia sustancial en las caracteristicas es
el nimero de paginas: mientras que en la UNAM el promedio es de 214 y en la
UIA de 184, en el ITESM es de 105. Asimismo, el niimero de citas de las tesis

varia de manera significativa por institucién: una vez més destacan las tesis de
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Cuadro 7.
Tesis por afo e institucion

Universidad 1996 1997 1998 1999 2000 Total
ITESM 5 8 9 11 11 44
UIA 4 6 13 9 10 42
UNAM 7 6 13 6 8 40
Total 16 20 35 26 29 126

la UNAM por la cantidad de referencias a diversas fuentes de informacién (bi-
bliografica, hemerogréfica, documental y electrénica), con un promedio de 92;
en las del ITESM es de 44 y en las de la UIA de 76.

Tanto en la UNAM como en la UIA, tradicionalmente las tesis han sido consi-
deradas un producto muy importante del proceso formativo en estudios de li-
cenciatura y de posgrado. A diferencia de estas universidades, en el ITESM la
tesis no es un requisito para titularse de los estudios de licenciatura. Muchos de
los alumnos de las maestrias provienen de la misma instituciéon donde estudia-
ron la licenciatura; es por ello que, ademads de la cultura institucional prevale-
ciente respecto al trabajo recepcional, los mismos alumnos no necesariamente
han aprendido, segiin su experiencia previa, a hacer una tesis. Estos factores
podrian explicar por qué 15 de las 44 tesis del ITESM presentan menos de 30
referencias, mientras que en las tesis de la UNAM son sélo cuatro y en la UIA
seis. 16 tesis de la UNAM tienen mas de 90 referencias, nueve en la UIA y sélo

cinco en el ITESM (véase la grifica 2).

Los asesores de las tesis

En total, 50 profesores asesoraron estas 126 tesis. La maestria de la UIA es la

que presenta un mayor niimero de asesores (20) y la del ITESM, la que menos
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Grafica 2.
Clasificacion de las tesis por el niumero de referencias
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(14, de entre los cuales dos asesoraron 28 tesis). El promedio de tesis por asesor
en la UNAM es de 2.18, en la UlA es de 2.10 y, en el ITESM es de 3.14.

Los asesores son un factor importante que interviene en la reproduccién del
campo académico, en cuanto a que orientan, contribuyen y dan seguimiento al
proceso de formacién de los nuevos agentes. Son profesores de planta o de
asignatura (que pueden no estar adscritos al departamento), por lo menos con
grado de maestria. De acuerdo con el perfil del egresado y los objetivos de estas
tres universidades, se requieren profesores investigadores que impulsen esta
labor y formen nuevos agentes. Pero no todos realizan investigacion: algunos se
dedican tinicamente a la docencia, otros trabajan fuera del ambito académicoy
otros mas son funcionarios de la universidad.

El trabajo como investigador supone la difusion de los avances, hallazgos 'y
reflexiones, ya sea en revistas especializadas de comunicacién, anuarios o pu-
blicaciones de congresos, nacionales e internacionales. Conocer los temas de

interés de los asesores y las investigaciones que han realizado, puede ayudar a
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Grafica 3.
Numero de tesis por asesor
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comprender cémo se ha dado la reproduccién del campo en cuanto a la relacion
entre los temas estudiados en las tesis y las publicaciones de los asesores. Para
analizar este aspecto, se obtuvo un listado de los textos publicados por los
asesores de las tres universidades entre 1995 y 2001, a partir de la base de
informacién sobre la produccién cientifica mexicana en el campo académico,
producto del proyecto La investigacién académica de la comunicacién en Méxi-
co, 1950-2000, realizado por Ratil Fuentes Navarro (2003b). En dicho listado,
se encontraron publicaciones de 26 asesores de las tesis analizadas: diez de la
UNAM, 12 de la UIA y cuatro del ITESM.

La universidad cuyos asesores produjeron una mayor cantidad de publica-
ciones en estos seis afios fue la UIA (130), en su mayoria de Guillermo Orozco,
Javier Esteinou, Claudia Benassini Félix y Carmen Gémez Mont. Los asesores
de la UNAM publicaron 53 textos, de entre los cuales 30 son de Delia Crovi. En
el ITESM, José Carlos Lozano es el autor de 14 de los 17 textos publicados por
asesores de esta universidad (véase el cuadro 8). 59% de las publicaciones es

producto de investigaciones empiricas; ocho en relacién con la Catedra Televisa
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y los estudios sobre periodismo realizados en coordinacién con la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de Comunicacién (ALAIC). Los textos estin
relacionados con las lineas de investigacion sobre las que se estructuran los
planes curriculares de las maestrias analizadas. La oferta de determinadas li-

neas de investigacion pretende garantizar:

e Un espacio académico institucionalizado y recursos para que los profesores
realicen actividades de especializacion e investigacion.

* Cierta continuidad temitica y de enfoques que permita la consolidacion de
conocimiento en torno a un objeto de estudio dado.

A partir del analisis de este listado de publicaciones, se podria decir que donde
se ha logrado este propésito ha sido en la UIA y luego en el ITESM. Tanto los
textos publicados por los asesores como un 90% de las tesis pueden ubicarse
con claridad dentro de alguna de las lineas.

De los 200 textos publicados por los asesores de las tres universidades, 20%
se relaciona con investigaciones empiricas, la mayoria de ellas proveniente del
ITESM. Aunque este porcentaje no es tan alto, si es significativo, sobre todo si
se considera que estas requieren mas tiempo y recursos para realizarse, en com-
paracién con los ensayos u otro tipo de textos. Ademds, muchas de las publica-
ciones, aunque no mencionan datos empiricos, se basan en el conocimiento del
autor obtenido a partir de las investigaciones realizadas.

El hecho de que los profesores publiquen y realicen investigaciones, permite
suponer que estan contribuyendo en el proceso de formacién de nuevos agentes
al impulsar, desde el aula o en asesorias, el desarrollo de competencias para la
investigacion, ya sea empirica o documental.

En la ula, 24 de 30 tesis cuyos asesores han publicado algo en este periodo,
pueden identificarse como parte de los temas que estos manejan; dos de estas
publicaciones son en coautoria con alumnos. Las investigaciones del ITESM que
se generan en relacion con la Catedra Televisa y ALAIC han contribuido a que los
alumnos realicen su tesis aprovechando el tema, los recursos, la informacion y el

apoyo de un asesor. Ademds, la mayoria (18 de 20 cuyo asesor tiene publicacio-
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nes) esta trabajada en la misma linea que maneja el asesor. Cinco de los trabajos
fueron publicados por José Carlos Lozano en coautoria con alumnos.

Tres cuartas partes de las tesis de la UNAM cuyo asesor publicé algo en ese
periodo, tienen alguna relacién con los temas de este. En el listado de textos
publicados por asesores de esta universidad, entre 1996 y 2001, no se encuen-
tran investigaciones que fueran producto de las tesis realizadas. Tal pareceria
que los tesistas trabajan por su cuenta, quizd dentro de las lineas que ofrece la
institucion, pero sin mas apoyo que las asesorias. Puesto que no existe continui-
dad, seguramente muchas de las investigaciones terminan siendo esfuerzos indi-
viduales, sin mayor trascendencia ni difusién, lo cual lleva a un trabajo de

investigacion personal y no de caricter institucional ni sistemético.

Los temas estudiados en las tesis

Existe cierta diferencia tematica entre las tesis de las tres universidades, debido
a diferentes aspectos como la especialidad de la maestria, el perfil del egresado,
la tradicién institucional en ciertos temas y el nimero de asesores con que
cuenta el programa, asi como a las lineas de investigacién que ofrece y la oferta
de posibles trabajos colectivos realizados en colaboracién con investigadores de
la universidad.

Los principales temas abordados en las tesis son Comunicacién educativa e
Industrias culturales, que suman 429%, seguidos por Estudios de recepcion, Tec-
nologias de informacién y Comunicacién y politica, segtin puede verse en la
grafica 4.

De acuerdo con Karla Ramirez y Ramirez, 64.7% de los articulos de difu-
sién publicados en las revistas académicas Estudios sobre Culturas Contempo-
raneas, Comunicacién y Sociedad y Version. Estudios de Comunicacion vy Poli-

tica, se refiere a temas sobre o en relacién directa con los medios masivos
lo cual corrobora la observacién hecha en 1992 por E. Sanchez Ruiz: lo que

mas ha captado la atencion de los estudiosos (de la comunicacién) ha sido el

dominio de los medios de difusién masiva, sus origenes, los determinantes
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Cuadro 8.
Asesores por universidad con mayor nimero de publicaciones

y de tesis asesoradas entre 1996 y 2000

Asesor Unam TP Asesor ITESM Asesor UIA® TP
Deligrﬁéct)tvai IE =0 Loz:r?séRgr?crilgﬁ Esteinou I\;I]:;Iriir el
A pender 3 Lopen isas Acuna Limén :
Touseaint 7 Wikingor Rebel Corells ;
Caroga%a;rgi 8 Rodn’gueiug;ryé Nosnik éz{raoﬁ:]k 8
Silviayhf/cgi(;}: 2 ManhaVF:;giigfs Orochougeémqeoz -
Gonzélef l;::;ﬂﬁ; 2 Otros 9] Benassicrilialggliii 21
o origues 2 ot vz 20
Otros 4 Otros 18

Total 53 130
Promedio tesis 218 314 210

por asesor
T: Tesis

TP: Textos publicados

* Se consideraron tinicamente los textos publicados por los asesores mientras laboraron en la UIA (Gui-
llermo Orozco salié en 1997 y Javier Esteinou, en 2000).
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Grafica 4
Temas estudiados en las tesis
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de su operacién social, sus relaciones con el poder, la composicién de sus

discursos, sus consecuencias e influencias sociales, etc. (2003: 105).

El prevaleciente interés por los medios de comunicacién entre los investigado-
res ha generado, por un lado, un mayor nimero de publicaciones alrededor de
ellosy, por otro, profesores especializados en estos. No es de sorprender que en
las tesis de maestria se reproduzcan estas mismas tendencias tematicas, cuando
los profesores y los textos disponibles tratan acerca de los medios, aunque tam-
bién se encuentran otros temas, que se refieren a procesos de comunicacién en
la educacién o en las organizaciones y en relacién con la politica. A diferencia
de las otras universidades, la mitad de las tesis de la UIA se refiere a los prime-
ros dos citados.

Se puede observar en las tesis de la UNAM la tradicion de esta universidad en
investigacién, en su mayoria documental y de anélisis de mensajes (con énfasis

en el lenguaje), sobre comunicacién politica y sobre los medios, en especial la
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prensa. Mientras que la maestria del ITESM, relativamente nueva, se ha
especializado en investigaciones empiricas de anélisis de medios y estudios
de recepcién, asi como en aquellas sobre aspectos educativos y procesos de
comunicacién con nuevas tecnologias; aunque la Comunicacién educativa
no es una linea de investigacién en esta maestria, muchos de sus estudiantes
son profesores de licenciatura, por lo que el tema de la educacion es algo cerca-
no. Existe una mayor coincidencia entre los temas estudiados en el ITESM y en
la UIA, quiza por esta misma razén, con la diferencia en que un nimero signifi-
cativo de tesis de la UIA es sobre Comunicacién organizacional, tema que en las
otras universidades casi no se aborda. Esto tiene que ver con la especialidad de
esta maestria y el perfil del egresado, definido como “profesor investigador,
especialista en précticas comunicativas y educativas o planificador y profesio-
nal de la comunicacién” (UIA, 1993). Puede verse en la grafica 5 la clasificacion
de temas por universidad.

Aunque existe cierta diversidad tematica entre las universidades, no se da
una gran dispersién entre las tesis de maestria. Esto seguramente se debe a
que son producto de una formacién especializada en comunicacién, lo cual
implica haber cursado materias sobre el campo, haber leido autores del cam-
po y haber orientado sus proyectos de investigacién hacia las lineas propues-
tas por cada programa.

Debido a que el periodo analizado es de cinco afios, no es visible algin
cambio significativo en las tendencias. En general, la concentracién tematica
coincide con las tres grandes tendencias que identifica Guillermo Orozco (1997),
manifiestas en los congresos, librosy publicaciones académicas internacionales
en la década de los noventa: la investigacién de los efectos de los medios, la
audiencia como sujeto de investigacién y la investigacion del contenido y las
formas de los referentes mediaticos. Estas tres pervaden distintas lineas especi-
ticas de investigacion y, en conjunto, muestran en el dambito internacional un
énfasis en la realizacion de estudios mas empiricos que tedricos, caracteristicas

que también se perciben en las tesis de maestria de las tres universidades.
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Grafica 5.
Temas estudiados en las tesis, por universidad
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Relacion entre las lineas institucionales y los temas de las tesis

Es importante sefialar que, debido a que las lineas de investigacion propuestas
por las instituciones pueden abarcar diferentes aspectos de la comunicacién, en
algunos casos la clasificacion hecha por la universidad se centra mas en algtin
aspecto que en otro y es por ello que no coincide con la realizada en este
estudio. Por la complejidad y ambigiiedad del objeto de estudio de las tesis, no
es extrafio que un mismo producto pueda ubicarse en varias lineas. Esto depen-
de de distintos factores, como el tratamiento del tema, el asesor de la tesis y su

adscripcion a determinada linea de investigacion, entre otros.
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En el caso del ITESM, se da una concentracién temdtica mayor que en las otras
dos universidades, debido a que existen algunas investigaciones a las que se han
adscrito los profesores y han logrado convocar a los alumnos a trabajar en ellas.
Ademas, este posgrado cuenta con un menor niimero de asesores y por ende, de
temas de interés. Los temas mas abordados en el ITESM son: Comunicacion edu-
cativa, Industrias culturales y representaciones y Estudios de recepcion.

De las cuatro lineas de investigacion propuestas para la Maestria en Ciencias
con especialidad en Comunicacion que se imparte en el ITESM, la que cuenta con
mayor nimero de tesis (24) es Comunicacion de masas, en donde se pueden
encontrar investigaciones sobre las Industrias culturales y representaciones y Es-
tudios de recepcién. La segunda linea (12) es la de Nuevas tecnologias, seis de las
cuales se refieren a investigaciones acerca de Educacién y Tecnologias de infor-
macién (que entran en el tema de la Comunicacién educativa). La linea de Pro-
duccion de cine y video documental, por el perfil de trabajo, no suele producir
tesis: los alumnos se titulan con el disefio y realizacién de algin producto
audiovisual; de los trabajos analizados, cuatro entran en esta linea, tres se refie-
ren alalinea de Comunicacién internacional y sélo uno, enfocado a la Comuni-
cacién organizacional, estaria fuera de las lineas propuestas por la institucion.

En suma, puede decirse que la tendencia de las tesis del ITESM a investigar
acerca de la oferta y consumo cultural y sobre los procesos de comunicacién
con tecnologia, responde al perfil del egresado” y a los proyectos de investiga-
cién, coordinados por José Carlos Lozano Rendén, realizados junto con la ALAIC
y con la Cétedra Televisa.

La clasificacion de las tesis dentro de las lineas de investigacion de la Maes-
tria en Comunicacién de la UIA se hizo de acuerdo con el contenido de las
tesis.8 En general, se podria decir que no existe una linea que prevalezca sobre

las demas: Comunicacién y nuevas tecnologias (diez), Comunicacién y cultura

7. Se define al egresado como “Maestro en Comunicacién con amplios conocimientos
metodoldgicos y tedricos en las dreas mds novedosas de la comunicacién: nuevas tecnologias y
comunicacién internacional” (ITESM, 2000). Aunque esta descripcién aparenta tender a la
formacién de profesionales, también se refiere a la formacién de docentes, no de investigadores.

8. El programa de la Universidad Iberoamericana ofrecia seis lineas de investigacién entre 1994 y
1999: Comunicacién y cultura, Comunicacién y educacién, Comunicacién y politica,
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Grafica 6.
Temas de las tesis del ITESM
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(nueve), Comunicacién y educacion (nueve) y Comunicacién organizacional (nue-
ve) tienen casi el mismo niimero de trabajos; el resto de las tesis analizadas se
inserta en Comunicacién y politica (tres) y Comunicacién y derecho a la informa-
cién (que cuenta sélo con dos), pero en la clasificacion de este andlisis s existe una
mayor concentracién en dos temas: Comunicacion organizacional y Comunicacion
educativa (suman 51% de los temas de tesis), segiin se muestra en la grafica 7.

Por tltimo, el posgrado en Comunicacién de la FCPyS presenta una oferta de 15
lineas de investigacién dentro de tres areas de conocimiento (véase el cuadro 9).

Como se puede observar, las lineas de investigacion con maés tesis son Estu-
dios sobre periodismo y Comunicacion, arte y sociedad. Las que no cuentan
con ninguna son: Innovaciones tecnolégicas y opinién publicay Cultura digital.
En cuanto a los temas definidos en este estudio, Industrias culturales y repre-
sentaciones, Comunicacién y politica y Lenguajes mediaticos, son los que mas
tesis tienen (véase en la grifica 8).

Comunicacién y nuevas tecnologias, Comunicacién y derecho a la informacién (la linea mds
nueva y con menos tradicién) y Comunicacién en las organizaciones.
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Grafica 7.
Temas de las tesis de la UIA
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Las tendencias temdticas estan relacionadas con la orientacion de la maes-
tria, que tradicionalmente ha estado enfocada a la investigacion sobre comuni-
cacién politica, prensay medios (historiay andlisis de mensajes). Aunque entre
las caracteristicas del perfil del egresado se contemplan practicas profesionales
de direccién, coordinacién y planeacion en organizaciones vinculadas con la
comunicacién, el principal objetivo es formar académicos e investigadores de
alto nivel; es por ello que no se encuentran tesis sobre Comunicacién
organizacional. Quiza el tema de las Innovaciones tecnolégicas no sea recurren-
te debido a que los estudiantes y profesores no estin inmersos en procesos
comunicativos que involucren tecnologias de informacién. Otro tema poco tra-
tado es el de Estudios de recepcidn, tal vez debido a la tradicion institucional

centrada en investigaciones documentales, mas que empiricas.
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Cuadro 9.
Tesis por linea de investigacion en la UNAM

Areas de conocimiento Lineas de investigacion Cantidad

Comunicacién e
innovaciones . L. L
tecnoldgicas Innovaciones tecnoldgicas y educacion 2

Innovaciones tecnoldgicas y sociedad

Comunicacion, opinién publica y cultura politica
Comunicacion politica Economia politica de la industria de la comunicacién
y opinién publica L -
Comunicacion politica y propaganda

- W N =

Comunicacion y democracia

Comunicacion y procesos educativos

Estudios de audiencia, recepcion e interpretacion

Estudios de género y comunicacion
Comunicacion y cultura Comunicacion, arte y sociedad

Comunicacion y divulgacion de la ciencia y la técnica

- 20 © 2w N

Estudios sobre publicidad
Estudios sobre periodismo 11

Las fases de la comunicacion estudiadas por las tesis

En la grafica 9 se puede observar que una cuarta parte de las tesis aborda la fase
de la circulacién de mensajes, sobre todo por medio del anilisis de contenido y
de la oferta cultural en los medios masivos de comunicacién. Otra cuarta parte
investiga acerca de la fase de consumo de los mensajes, por medio de estudios
de recepcion. Les sigue la fase de produccion (19%) y el 31% restante se refiere
al proceso (15%) y a los dmbitos del campo de la comunicacion (16%).
Mientras que los estudios de recepcién y de consumo cultural son frecuentes
para el ITESM (379%) y la UIA (28%), s6lo 8% de las tesis de la UNAM investiga
sobre ese tema. En esta universidad se da una mayor concentracién (dos terce-

ras partes) en las fases de produccién (en especial investigaciones sobre el go-
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Grafica 8.
Temas de las tesis de la UNAM
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bierno o la prensa) y circulacién, por medio de anélisis de contenido o del
lenguaje. La UIA es la Ginica universidad que cuenta con investigaciones acerca
del campo académico de la comunicacion (14%), también se da una gran con-
centraciéon de investigaciones en esta universidad se da en el andlisis de los
procesos en su conjunto (249%), sobre todo por medio de diagnésticos de comu-

nicacion organizacional (véase el cuadro 10).
Los actores estudiados en las tesis

Segiin puede verse en la grifica 10, los actores més estudiados en las tres uni-
versidades son los receptores y las industrias culturales. La UIA y el ITESM son
las que cuentan con mds tesis sobre estos, mientras que las de la UNAM se

concentran en las industrias culturales y los emisores. S6lo en la UIA se investi-

GABRIELA DE LA TORRE Escoto 115



Grafica 9.
Aspectos de la comunicacion analizados
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ga sobre los académicos de la comunicacion y las organizaciones como produc-
toras de mensajes.

Existe una estrecha relacién entre el tipo de investigaciones y los actores
estudiados. La mayoria emplea métodos empiricos para realizar los estudios de
recepcion, los analisis de medios y mensajes, y los diagndsticos de comunica-
cién organizacional. La UNAM presenta un porcentaje mayor de investigaciones
documentales que las otras dos universidades, debido a los estudios sobre histo-
ria de los medios y andlisis de los emisores y de los procesos de produccion de

mensajes.

Los medios de comunicacion estudiados

En la gréafica 11 puede observarse que los medios mas estudiados por las tesis
en las tres universidades son la television, la prensa e Internet. La radio sigue
siendo un medio olvidado o de poco interés para los investigadores (sélo hay
cuatro tesis al respecto). La television, en cambio, ha fascinado tanto a las

audiencias como a los investigadores, por su gran potencial para la construc-
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Cuadro 10.
Aspectos de estudio de las tesis

Aspectos Objetos de estudio UNAM ITESM UIA  Total de tesis
Mensaje 7 24
Circulacion Circulacién 2 4
Oferta 3 3
Recepcion 11 18
Consumo Consumo 5 10
Identidad 3
Institucion 2 13
Produccion Produccion 1 7
Emisor 1 5
Proceso 2 @ 13
Proceso
Generacioén de un producto 5 6
Ambito tecnolégico 5 9
Ambito Ambito académico

[«]

Ambito politico

] [ ]
(o))

cién social de sentido; estas investigaciones en las tesis suelen ser acerca de la
circulacién (a través del andlisis de la oferta programatica o de contenido) y del
consumo de los mensajes (a través de estudios de recepcién). La prensa es el
segundo mas estudiado, en especial por el ITESM y la UNAM; en esta, por su
tradicion en investigaciones sobre este medio como un agente clave en la pro-
duccién y circulaciéon de mensajes, y en su relacion con el estado. En el ITESM,
gracias al trabajo de investigacion colectiva en la que participan los profesores
de esta universidad, con el Grupo de Trabajo de Estudios de Periodismo de la

ALAIC, a la cual se adscribieron varios estudiantes de la maestria.
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Grafica 10.
Actores estudiados en las tesis, por universidad
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Mientras que en las tesis de la UNAM, la television y la prensa siguen siendo
los medios favoritos, en las del ITESM, aunque atn prevalecen los estudios
sobre televisién, empiezan a cobrar importancia las investigaciones sobre tec-
nologias de informacién (Internet y computadoras). Las investigaciones sobre
Internet requieren por parte del investigador un conocimiento previo o
cierta familiaridad con esta tecnologia, asi como ciertas inquietudes que
surgen a partir de su uso; este es un factor determinante en la eleccién del
medio a analizar por parte de los estudiantes y profesores de las maestrias. El
ITESM ha creado su propia imagen institucional en torno a la “educacién en
relacion con la innovacion tecnoldgica”, donde muchos de los procesos educa-
tivos involucran estas tecnologias de informacién (educacién a distancia,
cursos con apoyo en las herramientas informéticas y lineas de investigacién

y especializacion sobre el tema).
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Grafica 11.
Medios de comunicacidén estudiados, por universidad
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De nuevo destacan las tesis de la UIA por su tendencia hacia investigaciones
sobre la comunicacién organizacional o estudios sobre otros temas del campo
que no se refieren a algiin medio, lo cual ocurre con una sola tesis del ITESM.
En total, 13% de las tesis no habla sobre los medios, esto es interesante, en
especial cuando la tradicion se habia centrado en estos estudios, en el llamado

mediacentrismo.
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Los métodos de investigacion empleados en las tesis

Asimismo, resulta interesante que las tesis en las tres universidades se basan en
métodos empiricos, cuando tradicionalmente las investigaciones sobre comuni-
cacion habian sido documentales o ensayos, debido a la falta de recursos para
desarrollar proyectosy a la deficiente formacién en habilidades pricticasy tes-
rico-metodoldgicas para ello. Pero, a su vez, esto no es de extrafar, puesto que
se aprende a investigar investigando, y el mejor espacio para hacerlo es en un
programa de posgrado.

149% de las tesis del ITESM y 129 de la UIA hacen una propuesta de comuni-
cacion, es decir, generan algin producto comunicativo. La universidad con un
mayor porcentaje de investigaciones empiricas es el ITESM (79%), seguido por
la UIA (67%) y por tltimo la UNAM (57%) (véase grafica 12).

Se puede hablar de una correlacién entre el tipo de investigacion y la canti-
dad de referencias, puesto que los trabajos documentales presentan un mayor
nimero de fuentes citadas. Debido a que un alto porcentaje de las tesis del
ITESM realiza investigaciones empiricas o hace una propuesta de comunica-
cién, es decir, genera un producto comunicativo, el promedio de referencias es
mucho menor que en las otras dos universidades. Mientras tanto, las tesis de la
UNAM presentan el promedio mas alto de referencias y el mayor porcentaje
de investigaciones documentales (35%). Otra vez se debe recordar la tradi-
cién en investigacion de la UNAM contra la reciente apertura de la maestria
del ITESM, asi como el niimero de asesores por universidad (a mayor cantidad
de asesores, mayor distribucién de las tesis entre ellos y, en teoria, una mayor
disponibilidad de tiempo para el seguimiento de los asesorados). Este dato se
relaciona también con el promedio de paginas por tesis: aunque no es un requi-
sito ni una norma, las investigaciones que cuentan con més fuentes de informa-
cién suelen ser més abundantes en niimero de pdginas.

Esto no quiere decir que el nimero de referencias o el nimero de paginas
indique algo con respecto a la calidad de las investigaciones, es s6lo una carac-
teristica cuantitativa que distingue las tesis de una universidad a otra.

En cuanto a los instrumentos, como se observa en la grafica 13, el analisis

de contenido es el mds empleado en las investigaciones empiricas de las tesis
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Grafica 12.
Métodos de investigacion de las tesis, por universidad
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(39% de estas). El predominio de esta herramienta tiene que ver, entre otros
tactores, con el hecho de que no se requieren tantos recursos como en los estu-
dios etnograficos o en las encuestas. Ademas, los mensajes tienen ciertos rasgos
objetivos, lo cual permite un acercamiento menos complejo que cuando se trata
de actores e interpretaciones subjetivas. “Los mensajes se pueden describir ob-
jetivamente, trasladar fisicamente de un contexto a otro o reproducirse; tienen
una existencia real, objetiva e independiente de alguien que los reciba”
(Krippendortf, citado en Fuentes Navarro, 1998: 252). Esto, junto con su capa-
cidad para persuadir, informar, educar o estimular, gracias a sus propiedades
objetivasy a que la exposicion a los mensajes de los medios masivos crea comu-
nidad entre los miembros de la audiencia, es la razén por la cual el anélisis de
contenido ha sido considerado como uno de los métodos de investigacién pro-
pios de la disciplina de la comunicacién.

229% de las investigaciones empiricas utiliza una combinacién de instru-
mentos (encuestas, entrevistas, observacion y/o grupos focales). El utilizar

diferentes instrumentos para recabar informacién se ha considerado como un
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Grafica 13.
Instrumentos empleados en las investigaciones empiricas
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método indispensable para las ciencias sociales y es uno de los indicadores
mads significativo de las tendencias hacia la interdisciplinariedad de los estu-
dios sobre la comunicacién. Otro instrumento empleado con frecuencia son
las encuestas (excepto por las tesis de la UNAM), en especial en los estudios de
recepcién o como parte del diagndstico para el disefio y desarrollo de estrate-

gias de comunicacién.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de esta investigacién, la descripcion de las tesis de
maestria pretende identificar las tendencias de la reproduccién del campo de la

comunicacién en dos sentidos:

* Describir el tipo de agentes que se estan formando: si se da mayor énfasis a la
formacion de docentes, de profesionales especializados o de investigadores.
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* Describir las tendencias de esta reproduccion del campo en cuanto a los temas,
actores, medios y fases de la comunicacion estudiados, y las metodologias
empleadas en las investigaciones de las tesis de Maestria en Comunicacion.

Existen diferencias sustanciales entre los programas de maestria de las tres
universidades reflejadas en los trabajos recepcionales de investigacion, primero
en las caracteristicas fisicas (paginas y referencias), luego, en cuanto al conteni-
do y aspectos tedérico-metodoldgicos, donde més que dispersion, se da un alto
grado de diversidad. Es decir, aunque las tesis abordan multiples temas y obje-
tos de estudio, desde distintos enfoques, es posible identificar ciertas tenden-
cias temadticas, de objetos de estudio y de metodologias empleadas.

Las diferencias entre los programas de maestria y la diversidad teérico-
metodolégica de las tesis son reflejo de las dificultades epistemoldgicas del
campo para definir su objeto de estudio y construir modelos propios de la dis-
ciplina de la comunicacién.? Sin embargo, se pueden encontrar ciertos consen-
sos construidos dentro de las universidades y concretados en las lineas de inves-
tigacion de las maestrias, en cuanto a la definicién de un objeto de estudio
especifico y una mirada que distingue las ciencias de la comunicacién de otras
disciplinas sociales. Las diferencias entre las tesis de las tres universidades res-
ponden, en este sentido, al perfil de cada maestria, las lineas de investigacion
propuestas y los profesores que laboran en cada programa.

Existe una gran diferencia entre las tesis del ITESM y las de la UNAM, donde
suelen ser més tedricas y analizan situaciones macro socioculturales y politicas,
en las que prevalece la formacién de investigadores. La UIA presenta una ten-
dencia mas equitativa hacia la formacién de profesores especializados en comu-
nicacién y en practicas educativas, asi como de planificadores y profesionales
de este campo. Esto se puede observar en que la mitad de las tesis son

estudios de caso o propuestas de productos o procesos de comunicacién en

9. De acuerdo con diferentes autores, las principales dificultades epistemoldgicas del campo de la
comunicacién son: la movilidad, complejidad e indefinicién del objeto de estudio; la carencia
de modelos tedrico-metodoldgicos propios de la disciplina de la comunicacién, y la dificultad
para conciliar la subjetividad dentro del trabajo cientifico.
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un espacio y tiempo especificos (sobre todo educativos u organizacionales),
que tal vez tengan o pretendan tener aplicacion practica (las investigaciones en
ambitos educativos suelen referirse al espacio laboral del tesista). Las tesis de
esta universidad se encuentran siempre entre el promedio de las otras dos, tanto
en aspectos de forma como de contenido.

Independientemente del perfil del egresado propuesto por la maestria, existe
una mayor tendencia a la formacién de docentes y de especialistas en comunica-
cién, que de investigadores. Sélo algunos egresados contintian su formacién
como investigadores en estudios de doctorado. Pero esto no es de sorprender, en
especial por las condiciones econémicas del pafs, la escasa oferta laboral en las
universidades y las dificultades institucionales para la realizacién de investiga-
ciones sobre comunicacién.

Es notable la preponderancia de las investigaciones empiricas acerca de los
medios de comunicacién masiva, en su mayoria sobre television y prensa, y un
creciente interés en los estudios sobre tecnologias de informacién (Internet y
computadora). Tal como se han venido perfilando los estudios en los tltimos
afios, los trabajos sobre radio y medios impresos, como revistas o libros, son
realmente escasos. El hecho de que exista un porcentaje significativo de tesis
que no analizan algiin medio, tiene que ver con un objeto de estudio que no se
limita de manera exclusiva a los medios de comunicacién, aunque siguen sien-
do méas numerosas las investigaciones relacionadas con ellos, como los estudios
sobre industrias culturales y representaciones, receptores, tecnologias de infor-
macion y la relacion educacién—comunicacion.

Quiza estas tendencias se deban a la influencia de los profesores—asesores y
del programa curricular de las maestrias, pero mas atn a las inquietudes entre
los estudiosos no sélo de la comunicacién sino de las ciencias sociales en gene-

ral, respecto de:

* Lasindustrias culturales (la television en particular) y su rol en la construccion
de representaciones simbélicas y préicticas culturales.
* Los usos, formas percepcion e interpretacion de los mensajes por parte de los

I‘CCCptOI’CS.

124 PRODUCCION, CIRCULACION Y REPRODUCCION ACADEMICAS EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION EN MEXICO



Se detecta en las tres universidades una tendencia hacia la vinculacién entre los
problemas o necesidades sociales y la formacién de investigadores y profesio-
nales de la comunicacién, més atin en aquellas tesis que presentan estudios
de caso, propuestas de estrategias o estudios puntuales sobre oferta o con-
sumo de productos comunicacionales, situados todos en un tiempo y espacio
concretos. Es significativa la busqueda de soluciones précticas para problemas
sociales concretos, por medio de investigaciones que emplean diversos instru-
mentos metodoldgicos y que se enriquecen de otras disciplinas; en este sentido,
las maestrias en verdad pueden llegar a ser un espacio privilegiado y estratégico
para la formacién de agentes capaces de reflexionar, actuar y trasformar, al
menos en cierta medida, las relaciones sociales en las que se encuentran, aun-
que atlin se presentan algunas deficiencias en la formacién para la investigacion
y en la difusién de los trabajos.

La reproduccién del campo, en cuanto a la formacién de agentes y a la
produccién de conocimiento, se supedita a las tendencias, intereses (teméticos
y de formacién) y recursos de las instituciones, que a su vez estin sujetas a los
vaivenes politicos y econémicos del pafs; pero, sobre todo, el proceso de repro-
duccién se concreta en la planta docente de la maestria, pues de los profesores
dependen no sélo las cuestiones académicas del programa y la tutoria de los
alumnos (inclusive, en cierta forma, el indice de titulacién) sino también la
posibilidad de vincular la docencia con la investigacién por medio del desarro-
llo de estudios interdisciplinarios y su difusién, la participacion en foros acadé-
micos y la relaciéon con otros agentes del campo.

Los profesores y asesores son agentes clave en el proceso de reproduccién
del campo académico, como docentes (en la orientacién, contribucién y segui-
miento del proceso formativo de los nuevos agentes) y, muchas veces, como
generadores de bienes simbolicos, producto de sus practicas cientificas y acadé-
micas. Estos bienes simbdlicos van integrando un acervo cultural que contribu-
ye ala consolidacion del campo y al avance del conocimiento, en especial cuan-
do se abren espacios para la discusién y el didlogo en torno al objeto de estudio

de la disciplina.
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Las tesis de maestria retlejan también algunos de los principales problemas
de reproduccién y articulacion del campo académico de la comunicacion. 10
Muchas de ellas terminan siendo un ensayo pobremente fundamentado o un
producto comunicativo inconsistente con su propio marco teérico-metodoldgico.

Esto se debe a dos razones principales:

e Laformacion en investigacién ain presenta ciertas deficiencias (que tienen sus
raices en los programas de licenciatura) debido a la falta de personal capacitado
que forme investigadores o por lo menos dé seguimiento a los proyectos de
tesis; a la escasez de materias de metodologia de la investigacién con aplicaciones
practicasy a la falta de claridad de sus contenidos.

* No existe una difusién adecuada de las investigaciones ni una sistematizacién
de lainformacién documental que permita tener acceso a otros estudios realizados
dentro del campo.

Muchas de las tesis, al final, mencionan que la investigacién en cuestion es tan
s6lo una aproximacion al temay proponen una lista de problemas que después
podrian ser abordados. Con algunas excepciones, no existen trabajos que abo-
nen a una investigacion mas amplia, que se complementen o que le den conti-
nuidad: parecen responder més a preocupaciones individuales de sus autores
que a esas propuestas de continuidad. Aunque un ntimero significativo cita a

otras tesis de maestria de la universidad (mas aiin entre las de la UNAM) e investi-

. Los principales problemas del campo académico de la comunicacién, segtin varios autores, son:
la triple marginalidad de las ciencias de la comunicacién y, como consecuencia, la escasez de
recursos para la investigacién: “marginal con respecto a las ciencias sociales, éstas en el conjunto
de la actividad cientifica y ésta en relacién con las prioridades del desarrollo nacional” (Fuentes
Navarro y Sdnchez Ruiz, 1989); los trabajos de investigacién como esfuerzos personales que no
contribuyen al crecimiento ni consolidacién del campo académico, asi como la incapacidad
para generar una discusién académica sistemdtica que produzca reflexiones epistemolégico—
metodolégicas importantes; la dispersién y duplicacién de los esfuerzos por falta de conocimiento
acerca de otras investigaciones y por falta de sistematizacién de la informacién documental; la
precaria formacién en investigacién desde los programas de licenciatura y posgrado, y la
falta de nexos entre los estudios de comunicacién, la formacién de investigadores y
profesionales de este campo, y los problemas y necesidades sociales.
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gadores mexicanos, alin existe una escasa referencia a antecedentes naciona-
les de investigacion en los estados de la cuestion, que toman como principal
punto de partida a autores extranjeros (Torre Escoto y Fuentes Navarro, 2002).

El proceso educativo es muy complejo e intervienen en él muchos factores.
Por esta razén, aunque los programas de maestria propongan ciertas rutas y
ofrezcan recursos para llegar a determinadas metas en la formacién de especia-
listas, los resultados suelen ser diversos. Atin asi, es posible delimitar el espec-
tro y focalizar la reproduccion del campo por medio de la construccién de
marcos de referencia compartidos entre los estudiantes de maestria, gracias a
cursos enfocados a determinados aspectos y a la adscripcion de los profesores
a ciertas lineas de investigacion, lo cual propicia el desarrollo de trabajos den-
tro de un mismo dmbito. Por ello, el conocimiento acerca de las necesidades
sociales y la definicion de prioridades institucionales respecto de estas, es fun-
damental para la propuesta de opciones curriculares y lineas de investigacion,
pensadas en la formacién de especialistas y en el desarrollo de investigaciones
para atender determinados temas socialmente pertinentes, que a su vez contri-

buyan a la consolidacién del campo de la comunicacion.
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ste libro es una contribucién para disminuir la brecha que separa los distin-

tos trabajos de investigacion y propiciar un trabajo reflexivo e incluyente,

ya que el campo académico de la comunicacion en México —un campo
emergente— se enfrenta al desconocimiento de sus propios productos, pues los
investigadores han tendido al aislamiento y desarticulacion. No es raro, en este con-
texto, que muchos de los esfuerzos se pierdan en su propia divergencia.

Ratl Fuentes Navarro repasa la historia epistemolégica del campo y propo-
ne lineas de discusion y accién en el ambito de su ensefianza; por su patte, las
aportaciones de Karla Margarita Ramirez, con un estudio de tres revistas acadé-
micas mexicanas de comunicacion, y Gabriela de la Torre, con un anélisis sobre
las tesis de maestria en comunicacion de tres de las principales universidades del
pais entre 1996 y 2000, contribuyen a perfilar las caracteristicas generales de esta
especialidad.

Esta obra es uno de los productos del proyecto La investigacion académica
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