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GLOSARIO

Cloud Computing: nuevo concepto tecnolégico que se basa en que las aplicaciones
software y los equipos hardware con capacidad de proceso y almacenaje de datos no
estan en el PC o equipos del usuario.

laaS: “Infraestracture as a Service” o “Infraestructura como Servicio”. Con una
Infraestructura como servicio (laas) lo que se tiene es una solucidbn basada en
virtualizacion en la que se paga por consumo de recursos: espacio en disco utilizado,
tiempo de CPU, espacio en base de datos y transferencia de datos.

SaaS: “Software as a Service” o “Software como Servicio”. Es aquella aplicacion
ofrecida por su creador a través de Internet para su utilizacion por varios clientes
manteniendo la privacidad de sus datos y la personalizacién de la aplicacion.

PaaS: “Platform as a Service” o “Plataforma como Servicio”. Es el resultado de la
aplicacion al desarrollo de Software del modelo SaaS . El modelo PaaS abarca el ciclo
completo para desarrollar e implantar aplicaciones desde Internet.

SLA: “Service Level Agreement” o “Acuerdo de Nivel de Servicio”. Es un protocolo
plasmado normalmente en un documento de caracter legal por el que una compafiia
que presta un servicio a otra se compromete a hacerlo bajo determinadas condiciones
y con unas prestaciones minimas.

Virtualizacion: Es el concepto que describe como en un solo computador fisico se
coordina el uso de los recursos para que varios sistemas operativos puedan funcionar

al mismo tiempo de forma independiente.



Data Center: Un centro de almacenaje de datos y que provee servicios de negocio que
entrega de forma segura aplicaciones y datos a usuarios remotos a través de Internet.
Estandarizacion: Proceso mediante el cual se realiza una actividad de manera
estandar o previamente establecida.

Storage: En un computador, el storage es el lugar donde los datos son guardados para
acceder a ellos de forma electromagnética u Optica por el procesador de la
computadora.

Cloud Publico: Hace referencia al modelo estandar de Cloud Computing, en donde el
prestador de estos servicios pone a disposicion de cualquier usuario en Internet su
infraestructura.

Cloud Privado: Empleando los mismos preceptos que el Cloud Computing tradicional,
ofrece los mismos servicios pero en la propia infraestructura del cliente.

Cloud Hibrido: Es una combinacion de las mejores caracteristicas de los modelos de
Cloud Privado y Publico.

Computaciéon Elastica: La computacion en nube puede ser conocida como la
computacién elastica, ya que tiene la capacidad de provision dindmica y de prestacion
de procesamiento, los recursos de almacenamiento y memoria para satisfacer las
necesidades de los mas altos de uso sin llegar a preocuparse por la planificacion de la
capacidad para el uso mas alto.

Tecnologia de Disruptiva o de punta: Tecnologia disruptiva es un término en el caso
de las innovaciones empresariales que mejoran los productos y procesos, ya que es

probable que cambie la forma de adquisicion, despliegue y mantenimiento de la TI.


http://cloudcomputingvocabulary.com/disruptive-technology/

Nube: es un simbolo de un sistema de red mundial enorme. Fue utilizado por primera
vez en el caso de la red telefénica. Sin embargo, es de uso comun hoy en dia para

representar el sistema de Internet.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO
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1 MOTIVACION

La presente investigacion menciona cémo la Computacién en nube o Cloud
computing ha emergido con una fuerza imparable y no como una moda, sino como eje
de la estrategia principal informatica de las empresas. Su alta funcionalidad,
gigantescas economias de escala, elasticidad y capacidad virtualmente ilimitada lo ha
vuelto un modelo computacional que no se puede pasar por alto sin el riesgo de perder
gravemente productividad y competitividad, por el contrario su correcta adopcion le
permite a la empresa entrar con paso firme en una sociedad de la informacion
globalizada y altamente exigente el desarrollo en la industria tecnoldgica en los ultimos
afos esta haciendo de la Computacién en nube un modelo de alta aplicabilidad hacia

los negocios.

1.1 Contexto

Para poder desarrollar el tema planteado, es necesario conocer como ha sido la
historia del Internet y como esta herramienta nos a llevado hasta lo que en la actualidad
conocemos como computacion en nube.

Todas las empresas dependen de las tecnologias de informacion (TI) para llevar a cabo
todas sus operaciones cotidianas. En la pasada década el uso de las Tl se ha ido
incrementando de manera vertiginosa (Graf. 1 y 2) , es por esto que las vemos
presentes en cualquier momento del dia, desde el trafico que es controlado por

semaforos hasta la persona que recibe nuestra orden a la hora de pedir comida a

12



domicilio. Estas incursiones de la tecnologia en nuestra vida cotidiana ha llevado a

crear nuevos negocios y nuevas maneras hacerlos y manejarlos.

Grafica 1. Incremento de Usuarios de Internet en el
Mundo de 1995 a 20110
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En las tendencias actuales de TI, llega el concepto de computacion en nube
(Cloud Computing o Nearshore), esta plataforma estd ganando cada vez mas
popularidad, su funcion basica es la de ofrecer los servicios de Tl usando Internet como
medio de transmision, logrando asi que cualquier usuario con privilegios pueda acceder
a estos servicios sin la necesidad de contar con habilidades que antes sélo estaban

destinadas para uso de los expertos.

Grafica 2. Usuarios de Internet en el
Mundo
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Grafica 3. Proyeccion de Crecimiento de la
Computacion en Nube

2017

Fuernba

Las empresas mas grandes saben de este potencial y es por esto, el incremento
de oferta de este tipo de soluciones por grandes empresas como Hewlett Packard, IBM
y Dell que antes solo ofrecian el hardware, ahora también estan incursionando de
manera muy agresiva en servicios generales de TI. (Reuters. 2010).

Estas tecnologias parecen estar muy cerca de grandes empresas, con grandes
utilidades que se pueden dar el lujo de invertir en tecnologia o de probar nuevas formas
de hacer las cosas, pero también incluye a las pequefias y medianas empresas. Debido
a esto esta investigacion plantea las caracteristicas y posibilidades de la computacién
en nube o Cloud Computing como una herramienta para cualquier tipo de empresa y
coémo puede llegar a cambiar la manera de hacer negocios, de dirigirlos o inclusive de
cambiar totalmente el giro, como fue el caso de IBM que vendid su parte de dedicado a
Hardware (excepto Servidores), para dedicarse en su totalidad a la oferta de servicios.
A nivel mundial es necesario mostrar a los empresarios que las oportunidades que

presentan el uso de las nuevas TI, pueden modificar o cambiar sus estrategias y
15



modelos de negocio, con animo de generar y fortalecer una mayor capacidad

competitiva.

La computacion en nube, presenta ventajas y beneficios contra el modelo tradicional

tales como:

Figura 1. Comparativo de la computacion en Nube contra el
Modelo Tradicional

Modelo Tradicional Cloud Computing
Modelo Compra activos y construye "
de Compra arquitectura técnica Compra servicios
Modelo Paga por activos fijos y
de Negocio administrativos Pago en base a uso
. . | 1
Modelo Dela req interna al escritorio En Internet, a cualquier |
de Acceso corporativo dispositivo
Modelo Arrendamiento individual, no Escalable, elastico,
Técnico compartido, estatico. dinamico, multi usuarios.

FUENTE: GARTNER (Sepliembre 2008)

En modelo tradicional para el empresario es necesaria la compra de activos
mientras que en el modelos de computacion en nube solo se adquieren los servicios,
delegando la responsabilidad al proveedor de tener lo necesario para que éste sea de
la mejor calidad.
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Junto con la responsabilidad de la compra del hardware para el empresario en el
modelo tradicional se debe pagar por el mantenimiento y administracion de los
sistemas, mientras que en el modelo en la nube se paga por lo que se usa.

Otra ventaja de la computacion en nube es la posibilidad que ofrece al poder
conectarse desde cualquier dispositivo con ciertas caracteristicas y en cualquier lugar,
Gnicamente con una conexion a internet, haciendo posible tener toda la informacion de
la compaiiia disponible en cualquier momento, ademas de tener accesos multiusuario,
haciendo un modelo flexible, mientras que en el modelo tradicional el acceso es
Gnicamente desde las oficinas de la comparfia ademas de tener accesos individuales a

la informacién, haciéndolo un modelo estatico.

Softtek’ (2010) nos dice que el concepto de Computacién en Nube viene
desarrollandose desde 1997 en Estados Unidos, pero fue hasta el 2002 que su

popularidad empezé a crecer.

La Computacion en Nube basa su propuesta en:
* Proximidad y misma zona horaria, haciendo buenos negocios cerca —no
lejos
* Flexibilidad y escalabilidad, Accesos a informacion desde cualquier punto
de acceso a internet.
* Ahorro en costos. (Graf. 1), una de las mayores ventajas de la

computacion en nube es el ahorro en los costos, esto trae beneficios en

! Softtek, “Softtek empresa global que ofrece soluciones de Tecnologia de Informacién y Procesos de
Negocio enfocados en desarrollo, implantacién y soporte en empresas.,” 2011.
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otros rubros de la empresa tales como el desarrollo e innovacién, que

traera ventajas considerables en crecimiento.

Grafica 4. Ahorro de Costos
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Siendo estos beneficios la forma béasica de la Computacién en Nube y su
disponibilidad para cualquier empresa.

La propuesta de la Computacion en Nube es muy basica y simple; los servicios
que se entregan tienen ubicaciones cercanas a la de los usuarios de los servicios,
ayudando asi a globalizar sus operaciones en Tl al mismo tiempo que reduce la
complejidad de la administracion y optimiza los costos de operacion. Tal es el caso de

IBM que en la actualidad cuenta con 5 centros de prestacién de servicios en la nube y
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11 laboratorios de investigacion a traveés de los cuales pretende facturar 7000 millones

de ddlares para el 2015, segun la revista de IBM Smart Business de enero de 2010.

El comdn denominador de los departamentos de Tl en el mundo es que todo el
tiempo invierten en la administracion de sus sistemas informaticos asi como las
actualizaciones que siempre los acompafian, pero esto no representa un valor
agregado para la empresa a pesar que la ayuden a funcionar. Es por esto que las
empresas estan volteando la mirada hacia lo que ofrece la nube computacional y como
estas herramientas pueden ayudar a mantener sus departamentos de Tl con un minimo
de personal y con un maximo de productividad.

Por ejemplo segun el Documento de IBM TECHNOLOGY ADOPTION PROGRAM
(2010) , algunos beneficios de la adopcion del modelo de Computacion en Nube

podrian llegar a reducir un total del 84% del gasto actual:

- Reduccion en servidores hasta en un 88%

- Reduccion de administradores de Tl hasta en un 86%

- Reduccion de meses a horas de despliegue
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Figura 2. Comparativo Computacion con
Nube y Sin Nube

SIN
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Nuevo
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Costo de
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Costo 2332
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Costo
Servidores

Fuente 1IBM TECHNOLOGY ADOPTION PROGRAM

IBM dice que cuando los departamentos de Tl dedican su tiempo a proyectos
gue se alinean a la estrategia de la empresa, se crea una sinergia que permite de la
manera mas rapida y controlada el logro de sus obijetivos.

Cuando sucede este tipo de integracion entre la entrega de servicios utilizando la nube
computacional y un equipo reducido de TI en la empresa, se logran beneficios
econOmicos importantes, los cuales pueden ser aplicados en diferentes rubros, como

Investigacion y Desarrollo.

20



1.2 Objetivos

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer que es la computacion
en nube, cuales son sus beneficios, cuales son sus preocupaciones, de tal manera que
las empresas puedan tener un panorama que les ayude a tomar decisiones sobre como

entrar en estas nuevas tendencias o como aprovecharlas de la mejor manera.

El objetivo general sera, generar una investigacion y analisis de casos para dar a
conocer como la Computacion en Nube esta revolucionando los servicios de Tl y los
negocios en general, de manera que éste proporcione la informacion necesaria para
gue cada empresario pueda tomar la decision de cdmo subirse a la Nube y determinar

los beneficios y costos que esto con lleva.

1.3 Justificacion

Para poder mostrar los beneficios y preocupaciones de la Computacién en Nube,
es necesario disponer de toda la informacion disponible, es por esto que éste trabajo de
investigacion se realizé.

Esta investigacion tiene un alto impacto en la sociedad, ya que permitira conocer
las nuevas tecnologias y como éstas afectan a las empresas en sus formas de hacer
negocio, estrategias, modelos de negocio y organizaciéon, de manera que puedan tener
una mejor vision y puedan tomar mejores decisiones, hacer crecer la empresa y por

consecuencia les permita crecer y trascender en la sociedad.
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Esta investigacion sirve como referencia para futuras investigaciones de este tipo o
determinar limitaciones y problemas lo antes posible y evitar asi la toma de malas
decisiones.

Asi mismo esta investigacion tiene como implicacion practica la utilizacion de las
diferentes capacidades obtenidas a lo largo del estudio de esta maestria, en materias
tales como Micro y Macro economia, Vision estratégica, Finanzas, Branding e
Innovacion, pero ademas de otras materias en donde se mostr6 como distinguir
oportunidades en las cosas mas sencillas de la vida, no sélo profesional sino también
en lo personal, de esta manera este proyecto servira para futuras investigaciones,

dejando ver su utilidad metodologica.

1.4 Hipotesis

Usando las nuevas tecnologias de informaciéon pueden las Empresas tener
mejores resultados.

¢El uso de la computacién en nube es la mejor opcién para las empresas en la
actualidad?

¢La empresa debe seguir con su modelo de negocio o debe cambiarlo de

acuerdo a las nuevas tendencias tecnoldgicas?
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CAPITULO I

COMPUTACION EN NUBE
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2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Historia y desarrollo del Internet hasta llegar a la computacion

en nube

En la actualidad no se puede imaginar una vida sin computadora, sin celular y sin
internet, facebook, twitter, youtube, google, etc. También computacion en nube tiene su
base en Internet.

El internet tiene sus origenes a finales de los afios 50’s cuando se crea ARPA, la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada, perteneciente al Departamento de
Defensa de los Estados Unidos.

Un poco de su historia en el siguiente cuadro muestra como su desarrollo ha sido
mas rapido en los ultimos afios y a llegado hasta lo que llamamos Computacion en

Nube.

Tabla 1. Historia de Internet

Anos Historia de Internet

1960 LOS INICIOS

Leonard Kleinrock publicé un primer trabajo sobre "conmutacidn de paquetes". El Pentagono
a través de ARPA financid la puesta en marcha de una prueba practica. Kleinrock convencio a
Lawrence G. Roberts de la viabilidad de las comunicaciones basadas en paquetes en lugar de
circuitos, lo cual resulté un avance en el camino hacia el trabajo informatico en red.
Apareceria la primera descripcion documentada de las interacciones sociales que podrian
1962 propiciar el trabajo en red en una serie de memorandums escritos por J.C.R. LickLider, del
MIT.

RAND corporation propuso una red que no dispusiera de una autoridad central y se sugiere un
disefio que desde el principio estuviera preparado para trabajar en un entorno fragmentado.
1964 Todos los nodos deberian tener un status parecido y cada uno de ellos tendria autonomiay
poder suficientes para generar, transportar y recibir mensajes que a su vez pudieran ser
separados en paquetes y ser enviados por separado

1960
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1966

Lawrence G. Roberts se trasladé a ARPA para desarrollar el concepto de red de ordenadores y
rapidamente disefié su plan para ARPANet.

La palabra packet (paquete) fue adoptada a partir del trabajo del NPLy la velocidad de la
linea propuesta para ser usada en el disefio de ARPANet fue aumentada desde 2.4 Kbps hasta
50 Kbps

1968

El Laboratorio Fisico Nacional en Inglaterra establecid la primera red de prueba basada en
estos principios. Este mismo afo, el primer disefio basado en estos principios de envio de
paquetes de informacion, realizado por Lawrence Roberts, fue presentado en la ARPA.

1969

1970

Cuatro ordenadores host fueron conectados conjuntamente a la ARPANET inicial y se hizo
realidad una embrionaria Internet. Incluso en esta primitiva etapa, hay que resefiar que la
investigacion incorporé tanto el trabajo mediante la red ya existente como la mejora de la
utilizacidn de dicha red.

La red hasta este momento era de acceso restringido a los investigadores y a las empresas
privadas que participaban en proyectos financiados por la administracion.

1970 INTERNET POR PRIMERA VEZ

Vinton Cerf escribe por primera vez la palabra Internet en un hotel de San Francisco. Vinton,
considerado el padre de la red, escribié la palabra Internet en el dorso de un sobre intentando
explicar a sus compafieros la idea que habia tenido sobre cémo distribuir informacién a través
del a red que entonces se conocia como Internet. Este disefio seria la base del protocolo
TCP/IP, que rige aun las comunicaciones por Internet.

1971

Crece la popularidad del correo electrénico sobre redes de almacenamiento y envio. Para ese
entonces, ARPANet habia crecido hasta 15 nodos con 23 ordenadores hosts (centrales).

1972

En 1972 el primer programa especificamente disefiado para el email se atribuye a Ray
Tomlinson, de la BBN (Bolton, Beranek and Newman).

Este mismo ano se envid el primer mensaje de correo electrénico usdndose el conocido
simbolo de la arroba, @.

1973

Larry Roberts de DARPA formd un grupo de trabajo internacional para investigar sobre los
protocolos de comunicacién que permitirian a ordenadores conectados a la red, comunicarse
de una manera transparente a través de la transmisidon de paquetes de informacion.

Se da el primer paso a la posibilidad de realizar un Telnet y FTP's.

Se hace la presentacion en Europa de ArpaNet

1974

Se establecid el Transmission Control Protocol (TCP), creado por Vinton Cerf y Robert Kahn
que luego fue desarrollado hasta convenirse en el Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (TCP/IP). TCP convierte los mensajes en pequefios paquetes de informacién que
viajan por la red de forma separada hasta llegar a su destino donde vuelven a reagruparse. IP
maneja el direccionamiento de los envios de datos, asegurando que los paquetes de
informacién separados se encaminen por vias separadas a través de diversos nodos, e incluso
a través de multiples redes con arquitecturas distintas.

1975

En 1975 ARPANET fue transferido por DARPA a la Agencia de Comunicaciones de Defensa.

1977

Aparece la primera lista de correo. Se trataba de TheryLink y agrupaba a casi un centenar de
cientificos.

1979

Nace Usenet. Creada por tres estudiantes: Tom Truscott, Jim Ellis y Steve Bellovin. Usenet es
un servicio de grupos de noticias, las populares "news". Hoy hay mas de 50.000 newsgroups o
grupos de noticias en el mundo. El crecimiento tan brutal de las listas obligd en 1987 a crear
las jerarquias (las primeras fueron .comp, .news y .misc).

1980 LOS PRIMERO SERVIDORES Y EL WWW

25




1980

Aparecen las primeras aplicaciones TCP/IP. Internet ya tiene 212 servidores

1982

ARPANet adopta el protocolo TCP/IP como estandar. Se crea la EuNet (European Unix
Network). La "European Unix Network" (EuNet), conectado a ARPANet, para proporcionar
servicios de correo electrénico y servicios Usenet a diversas organizaciones usuarias en los
Paises Bajos, Dinamarca, Suecia e Inglaterra

1983

El Pentagono se retira de Arpanet y crea Milnet. Internet ya dispone de 562 servidores.
Se creé el sistema de nombres de dominios (.com, .edu, etc., mas las siglas de los paises), que
practicamente se ha mantenido hasta ahora.

1984

Se introduce el DNS (Domain Name Server). Este afio los servidores conectados a la red habia
ya superado los 1.000.

William Gibson novelaba el nuevo mundo y acuiiaba el término "ciberespacio". Al afio
siguiente se forjaba Well, la primera comunidad comercial de usuarios

1985

La National Science Fundation (NSF) establece en este afo cinco centros para
superordenadores configurando con ello la principal red que utilizaria la comunidad cientifica
a partir de ese momento.

Internet tiene ya 1961 servidores.

Aparecen los primeros dominios con letra (antes eran con nimeros). Los primeros dominios
con letras en aparecer fueron: acmu.edu, purdue.edu, rice.edu y ucla.edu.

El primer dominio comercial en aparecer es algo no aclarado. Para algunos fue simbolics.com
(un fabricante de software y hardware para el lenguaje de inteligencia artificial Lisp, esta
pagina ya no funciona) y para otros think.com. En junio del mismo afio aparecié el primer
dominio gubernamental, css.gov y en julio mitre.org. El primer dominio de un pais fue en julio
de ese mismo afio para Gran Bretaia: co.uk

1986

1986 La National Science Fundation (NSF) de EE.UU. inicio el desarrollo de NSFNET que se
disefid originalmente para conectar cinco superordenadores. Su interconexién con Internet
requeria unas lineas de altisima velocidad. Esto acelerd el desarrollo tecnoldgico de Internet y
brindd a los usuarios mejores infraestructuras de telecomunicaciones. Otras agencias de la
Administracién norteamericana entraron en Internet, con sus inmensos recursos informaticas
y de comunicaciones: NASA y el Departamento de Energia. Un acontecimiento muy
importante era que los proveedores comerciales de telecomunicaciones en EE. UU. y Europa
empezaron a ofrecer servicios comerciales de transporte de sefiales y acceso

1987

El nimero de servidores conectados a Internet superaba ya los 10.000

1988

Ao 1989 Tim Beners-Lee, investigador en el centro europeo CERN de Suiza, elabordé su
propuesta de un sistema de hipertexto compartido: era el primer esbozo de la World Wide
Web. La WWW es una creacidn europea fruto del trabajo de Tim Beners-Lee y Robert Cailauu
gue en 1989 trabajan conjuntamente desde el Centro Europeo de Fisica de Particulas (CERN)
en Ginebra. Su objetivo era buscar una herramienta de trabajo para crear y leer textos a
través de una red que permitia intercomunicar a los fisicos de todo el mundo. La web,
basadas en el concepto del hipertexto, ha sido un soporte excelente para la introduccién de
las denominadas aplicaciones multimedia en las comunicaciones telematicas.

Beners-Lee cred el HTML, el HTTP y las URL. Beners-Lee es muy critico con el uso comercial de
la web y de hecho renuncié a una empresa que habia creado al inventar el web, empresa
denominada WebSoft.

Internet ya dispone de 56.000 servidores

1989

Jarkko Oikarinen, un joven finlandés, decidié modificar el comando talk del Unix para permitir
que diversas personas pudieran charlar de forma simultanea. Asi nace el chat, el Internet
Relay Chat (IRC) que permite que se pueda conversar en la red.
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1990 LA PRIMERA GRAN EXPANSION Y EL SPAM

1990

Internet ya tiene 313.000 servidores. En 1990 redes de diversos paises como Espania,
Argentina, Austria, Brasil, Chile, Irlanda, Suiza y Corea del Sur se conectaron también a
NSFNET.

1991

Es el afo que se cita como la invencién del denominado Spam, el envié masivo de correo
electrdénico no solicitado. Segun estas fuentes todo empezd inocentemente: se trataba de
enviar mensajes a un nifio de 9 afios llamado Craig Shergold gravemente enfermo. El
muchacho intentaba batir el record mundial de cartas recibidas y lo consiguié. Ello dio ideas a
algunas empresas y en abril de 1994 una empresa de abogados, Center&Siegel tuvo el dudoso
honor de empezar a usar comercialmente el correo electrénico para envios masivos no
solicitados.

1992

Tim Beners-Lee pone en marcha el primer navegador de la web (que funcionaba adn con linea
de comandos de modo que a afios luz del lujo actual).

Se retiraron las restricciones de NFS al uso comercial de Internet.

Ese mismo afio también se Conectaron mds paises a la NSFNET incluyendo: Croacia, Hong
Kong, Republica Checa, Sudéfrica, Singapur, Hungria, Polonia, Portugal, Taiwan y Tunez.

1993

Aparece el primer visualizador grafico de paginas web: Mosaic, el antecesor de Netscape.
Mosaic se desarrollé en el National Center for Supercomputing, con este lanzamiento habia
llegado el momento de "surfear en la Web"

El nimero de servidores Internet sobrepasa los 2.000.000.

La NSF patrocina la formacién de una nueva organizacién, interNIC, creada para proporcionar
servicios de registro en Internet y bases de datos de direcciones

1994

Se abre el primer ciberbanco.

1995

Netscape puso en la red el primer navegador. El primer usuario de Netscape fue un japonés.
Aparece RealAudio, que transmitia sonido y voz por la red.

Ya habia mds de 5 millones de servidores conectados a Internet. La espina dorsal de NSFNET
empezaba a ser sustituido por proveedores comerciales interconectados

1997

Hay 17 millones de servidores en la red.

1999

2000

El tremendo crecimiento de la red, unido a la autonomia de su funcionamiento, hacen que
grandes zonas de sus contenidos estén en la penumbra: segln datos de 1999 el conjunto de
los grandes buscadores de pdginas en la Malla Mundial sélo conoce el contenido de menos
del 50% e la red. La Ultima iniciativa, Internet 2, propone crear un espacio aparte y de mas
calidad de comunicaciones para instituciones de investigacion

2000 LA GRAN CONSOLIDACION; REDES SOCIALES Y LEGISLACION

Internet estd formada, no solamente de restos de la ARPANet original, sino que también
incluye redes como la Academia Australiana de Investigacion de redes (AARNET), la NASA
Science Internet (NSI), la Red Académica de Investigacion Suiza (SWITCH), por no mencionar
las miles de redes de mayor o menor tamafio de tipo educativo y de investigacion

2001

Wikipedia inicia operaciones y se convierte en uno de los sitios web que allané el camino para
la generacidn colectiva de contenidos web/social media.

2002

MySpace abre sus puerta y se convierte en la red social mas popular durante un tiempo, hasta
ser superada por Facebook.

2003

Se crea la ley de “Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography And Marketing Act of
2003.” ( Control del Asalto de Mercadotecnia y Pornografia no solicitada), mas conocida como
la ley CAN-SPAM. A pesar de que la ley afectaba sélo a EE.UU, dado el nivel global de Internet,
afectaba a todo el mundo.

27




2004

Aunque acuiado en 1999 por Darcy DiNucci, el término “Web 2.0"” hace referencia a los sitios
web y aplicaciones dinamicas de Internet altamente interactivas y orientadas a los usuarios.
Se hizo popular alrededor de 2004 y fue durante la primera conferencia Web 2.0, donde John
Batelle y Tim O’Reilly, describen el concepto de “la Web como una plataforma“: aplicaciones
de software disefado para tomar ventaja de la conectividad a Internet, y su alejamiento del
escritorio (que tiene inconvenientes tales como la dependencia del sistema operativo y la
falta de interoperabilidad), este quizas era el mas cercano inicio a la Computacién en Nube.
Medios de comunicacidn social y aplicaciones web que permiten a sus usuarios crear y
compartir contenidos y también relacionarse con otros usuarios.

Digg, un sitio de noticias sociales, se lanzé en noviembre de 2004, y allané el camino para
sitios como Reddit, Menéame, y Yahoo! Buzz. Digg revoluciond los medios tradicionales de
generacién y busqueda de contenido web, convirtiéndolo en algo democratico: la promocién
de noticias y enlaces a las webs son revisadas y votadas por la comunidad.

2004

Facebook se lanzé en 2004, aunque en ese momento sélo estaba abierto a estudiantes
universitarios y se llamaba “The Facebook”; mas tarde, “The” (El) fue eliminado del nombre,
aungue la direccion original sigue estando operativa: http://www.thefacebook.com .

2005

YouTube se lanzé en 2005, brindando a los usuarios alojamiento gratuito para sus videos,
brindando la oportunidad de compartirlos.

2006

Nace Twitter. Originalmente iba a ser llamado twittr (inspirado en Flickr); el primer mensaje
de Twitter fue “just setting up my twttr” (Solo configurando mi twttr).

2007

La novedad mds importante de 2007 fue sin duda el iPhone, que fue casi el Unico responsable
de un renovado interés en las aplicaciones web para moviles y el disefio.

Fue lanzado HULU, una empresa conjunta entre ABC, NBC y Fox para poner en linea las series
de television.

2008

En esta época el internet cobré mayor relevancia, utilizdndose para localizar personas,
recaudar fondos, publicidad politica, entre miles de usos.

2009

Empresas de tecnologia inician una guerra por formar una infraestructura completa de de
servicios, adquiriendo empresas pequeias que ayuden a formar una cadena de servicios
integrales de tecnologia y comunicacién, creando el concepto de Computacion en Nube.

Fuente: Wikipedia , 2011
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2.2 Concepto

Figura 3. Concepto de Computacién en Nube

Faa%

laas B
Elasticity TYPES Private
Roeliability Puiblic
Virtualsation FEATURES MODES Hybeid
Conn Reduction I d Laal
—— BENEFITS Cloy LOCALITY Remate
SYStE ms DHstribated
COMPARESTO STAKEHOLDERS
Service-oriented Users
Architeclune
Irkwrrst off AZDpLErS
SErViCES Rezsellers
Gaid Primigers

Fuente: Wyld, David C., "CLOUD COMPUTING AROUND THE WORLD,”
january de 2010

En esencia la Computacién en Nube significa, la renta de computadoras, espacio
y conectividad hora tras hora por alguna compafiia que ya tiene estas capacidades en
su propio centro de datos y puede tenerlos disponibles para otros clientes via internet.?

Es un grupo de recursos computacionales interconectados que ofrecen servicios
en la web. Los clientes de la Computacion en Nube no tienen que gastar en comprar,
administrar, mantener y escalar la infraestructura requerida para manejar fluctuaciones
drasticas de trafico de datos. En lugar de invertir tiempo y dinero para sacar sus sitios a
flote, los clientes de la Computaciéon en Nube pagan por los recursos que usan, en la

forma que los usan.

? Wyld, David C., “CLOUD COMPUTING AROUND THE WORLD,” january de 2010.
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Gartner dice que la Computacion en Nube es un estilo de computacion referido a
tecnologias de informacion que provee servicios a través de internet hacia clientes
externos.

Mientras la Universidad de Berkeley dice que es la infinita ilusion de recursos
computacionales disponibles bajo demanda, la eliminacibn de obligaciones por
usuarios en nube y la habilidad de pagar por el uso de recursos computacionales a

corto plazo de acuerdo como se necesite.

Como vemos en las definiciones todos coinciden en que es el servicio
tecnoldégico que un tercero puede hacer, permitiendo crear ahorros a las empresas y
los problemas que conllevan las actualizaciones, es un tipo de sistema distribuido en
paralelo interconectado y virtualizado y es dinAmicamente presentado como una sola
entidad o varias, y depende de la relacion que se establezca entre el cliente y el

proveedor.®

La nube computacional es la abstraccion de las capacidades de computo, redes
y la infraestructura de almacenaje. Toda esta infraestructura es un servicio que es
caracterizado por el rapido acceso a sus componentes. La nube computacional ayuda a
desaparecer a los centros aislados en las empresas e introduce un nuevo nivel de

flexibilidad y escalabilidad a los departamentos de TI. Esta misma flexibilidad ayuda a

3 Buyya, R. Shin Yeo and C. Venugopal, S., “MARKET-ORIENTED CLOUD COMPUTING: VISION,
HYPE AND REALITY FOR DELIVERING IT SERVICES AS COMPUTING UTILITIES,” 2008, desde
http://www.gridbus.org/~raj/papers/hpcc2008_keynote cloudcomputing.pdf .
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hacer frente a los retos que constantemente acechan a las empresas como son la

presién por la reduccién de costos. *

2.3 Modelos

La nube computacional se describe como “IT as a Service” y existen 3 modelos, que

ofrecen un nuevo nivel de seguridad y automatizacion.

Figura 4. Modelos de la Computacion en Nube
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Fuente: THE CISCO POWERED NETWORK CLOUD: AN EXCITING
MANAGED SERVICES OFFORTUNITY™, CISCD, 20089

* “THE CISCO POWERED NETWORK CLOUD: AN EXCITING MANAGED SERVICES OPPORTUNITY”,
CISCO, 2009, 1, http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/white_paper_c11-
532553.pdf, desde http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/white_paper_c11-
532553.pdf .
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Estos modelos incluyen,®

Infraestructura_como_servicio (laaS), ofrece recursos computacionales,

sistemas operativos, redes y soluciones de almacenaje a los clientes.
Frecuentemente los clientes son los responsables de administrar estos

servicios. Ejemplos: Amazon S3, SQL Azure

Almacenaje como servicio (PaaS), (platform as a service) ofrece

soluciones de almacenamiento para las diferentes bases de datos y
respaldos. Es decir es la externalizacion de las capacidades para
desplegar aplicaciones propias o adquiridas creadas con lenguajes de
programaciéon y herramientas soportadas por la plataforma del
proveedor disponible en la nube. Ejemplos: Force.com, Google App

Engine, Windows Azure (Platform)

Software como _servicio (SaaS), son aplicaciones entregadas para un uso

directo. Es el caso en el que el consumidor utiliza una aplicacién pero en
ningln momento toma control de sistema operativo, equipo de computo o de
la infraestructura de red en la cual corre. Ejemplos: Google Docs, Salesforce

CRM, SAP Business by Design

® |bid.
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Muchas empresas y proveedores de Tl estan en constante desarrollo para

ofrecer servicios de la Computacion en Nube al cliente.

Como muestra la figura 1, la computacion en nube da oportunidad tanto basada en sus
modelos SaaS, PaaS y laaS como en cuestiones de seguridad, Administracion,

Hardware, Recursos virtuales etc.

Figura 5. Servicios Ofrecidos por la Computacion en Nube
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Los objetivos de estas propuestas siempre son los mismos,

1. Aumentar la eficiencia operativa

2.

3.

Reducir los costos

Mejorar la economia de escala al usar servicios compartidos

Una instalacion rapida en el ambiente del cliente

Mejorar la calidad del servicio mediante la estandarizacion

Reducir el impacto al medio ambiente al optimizar el uso de servicios

compartidos.

Las empresas estan poniendo mucha atencion sobre la Computacion en Nube y

estan observando las nuevas técnicas para las capacidades de IT as a Service, usando

meétodos estandarizados asi como infraestructura y aplicaciones virtualizadas se puede

alcanzar una gran automatizacion y consolidacién en los servicios de TI. ©

Después de saber lo que es la oferta IT as a Service, vemos que tiene un gran

futuro en la propuesta de negocios de cualquier compaifiia, en la figura 2 se muestra

que areas de la empresas estan tomando apostandole mas a los servicios en la nube.

® Jahn, K, “MAKING THE CLOUD RELEVANT: E-BUSINESS, IT AS A SERVICE AND EVERYTHING AS

A SERVICE”, Hewlett Packard, 2010, desde
http://www.hp.com/hpinfo/cloud/MakingtheCloudRelevantWhitepaper.pdf .
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Grafica 5. Procesos Migrados ala
Computacion en Nube
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proveedores como para usuarios.

Ventajas y Desventajas

&40

Antes de que las grandes compafiias comenzaran a mostrar el uso de la
computacion en nube, nadie pensaba en lo importante que puede ser esta tecnologia,
pero ahora que lo hacen y que han mejorado por mucho sus servicios, creo que es el

momento de pensar que detras de esto puede haber un gran negocio tanto para

Como se menciond anteriormente hay grandes beneficios que propone la nube a

las empresas al moverse a esta nuevas tecnologia basados en dos puntos de vista
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clave, del negocio y técnicos, ’ asi como también algunas desventajas que pudieran

llegar a ser tan importantes como los beneficios. (Sosinsky y Varia, 2011).

Las Ventajas son:

Figura 6. Servicios ofrecidos por la Computaciéon en Nube
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« Econdmica, su costo se reduce considerablemente y su capital de
trabajo se convierte en gasto operacional, permitiendo liberar recursos empresariales
para concentrarlos en el “core business”, ademas se generan bajas barreras para
entrar, dado que la infraestructura es proveida por un tercero y no necesita ser
comprado por Unica vez 0 a medida que aumenta su demanda y el precio se fija en

base a su uso y no necesita de expertos informaticos para su implementacion.

" Lever, George, “Beneficios de Trabajar en la Nube”, George Lever, n.d.
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* Independencia, existe una independencia del dispositivo y la ubicacion, lo
que permite que los usuarios puedan acceder a los sistemas usando un navegador de
Internet independiente de su ubicacion geografica y del sistema operativo o
computadora.

* Multiusuario, permite compartir los recursos y costos a través de una
larga cantidad de usuarios, Centralizacion de la infraestructura en areas de bajo costo
(terrenos, electricidad, personas etc.), Capacidad de aumentar recursos en peaks (los
usuarios no necesitan de recursos extras para aumentos en sus niveles de demanda),
Mejoras en la utilizacion y en la eficiencia de sistemas que suelen usarse en no mas de
un 10% a 20%.

« Alta Disponibilidad, la infraestructura y arquitectura de los Centros de
datos estan especialmente disefiados para proveer servicios con alta calidad y
seguridad y para asegurar una continuidad ilimitada de los servicios a sus usuarios.

* Soluciones escalables y flexibles, la parte de escalabilidad es muy
importante ya que se transfiere esta responsabilidad al tercero con quien se contrate el
servicio, asi como la flexibilidad de poder accesar a la informacién de la compafiia en
cualguier momento y en cualquier lugar, Unicamente con una conexion de internet.

* Upgrate Tecnoldégico mas facil, esta parte también seria mas facil ya
gue corresponde al servicio a recibir por parte del proveedor.

* Seguridad y Fiabilidad, la mayoria de las actuales infraestructuras
donde estan operando los servicios de Cloud Computing poseen acuerdos de niveles
de servicio (SLA) con tiempos de disponibilidad mayores al 99.99%, 24/7. Desde la
perspectiva del usuario implica que se pueden obtener diferentes niveles de servicios

de acuerdo a las necesidades del negocio y pueden ir hasta estandares de muy alta
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disponibilidad, a partir de los contratos firmados con los proveedores. Estos acuerdos
suelen ser mucho mas econdmicos y con mejores niveles que los cualquier
organizaciéon normalmente podria obtener con una infraestructura interna. Ademas con
el desarrollo que se esta teniendo de la computacion en nube uno de los puntos criticos
es el cuidado de la informacién sensible, es por esto que los indices de respaldo de
ésta, estan siendo muy cuidados, ademas de un buen programa de recuperacion por
desastres y continuidad de negocio de tal manera que el modelo en la nube ofrece
soluciones de muy bajo costo para el mantenimiento de plataformas de recuperacion
tanto de servidores y sus aplicaciones asi como de datos. Ademas, es posible usar la
amplia distribucion geogréfica de la infraestructura del proveedor para la replicacion de
ambientes en varias locaciones alrededor del mundo en minutos.

*+ Mercados ampliado, los proveedores compiten sin fronteras, debido a la
demanda de los servicios cada proveedor ofrece diferentes servicios y diferentes
ventajas, Yy sobre todo en mercados totalmente ajenos a su ubicacién, es decir
cualquier empresa en cualquier pais podria tener servicios algin proveedor ubicado en

cualquier parte del mundo.

Asi como existe una gran cantidad de ventajas, existe un numero también
elevado de desventajas que deben ser tomadas en cuenta a la hora de optar por el uso

de este nuevo modelo de computacion.

» Servicios poco Personalizables: Para las pequefias organizaciones este
puede ser un punto mas critico y con mayor dificultad que los es para las grandes

organizaciones, quienes cuentan con un departamento de Tl con el personal capacitado
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para realizar todas estas tareas de ajuste y personalizacion de las aplicaciones a sus
necesidades. Por lo general, las aplicaciones bajo el esquema de SaaS son algo de lo
que se puede disponer mas no modificar. En muchos casos las aplicaciones
desarrolladas bajo demanda, a las que se tiene acceso en el modelo tradicional suelen
tener una gran cantidad de funcionalidad desarrolladas especificamente para el usuario,
lo cual no ocurre por lo general en la nube y esto suele ser un gran obstaculo para ser
parte de la nube.

+ Alta Latencia, todas las aplicaciones en la nube sufren de este problema
asociado a la latencia generada por las conexiones WAN (Wide Area Network) con la
gue el usuario se conecta a la infraestructura de la nube. Esta restriccidon hace que las
aplicaciones con tareas de alto procesamiento de datos sean Optimas para usar este
modelo, mientras que las aplicaciones que requieren de la transferencia de volimenes
de datos considerables o con modelos de transferencia de mensajes, de cualquier
tamafo, entre varias unidades de procesamiento, no lo son debido a la latencia en las
comunicaciones.

+ Sistema sin estado, todos los sistemas en Cloud Computing no poseen
la capacidad de llevar un estado de las comunicaciones, como ocurre por lo general en
cualquier sistema en internet. La propia arquitectura de este tipo de infraestructura hace
que las comunicaciones deban ser unidireccionales, como ocurre con todas las
solicitudes HTTP que se realizan (PUT y GET), logrando que cada peticion tenga su
respuesta pero sin garantizar que se tenga una conversacion a través de varias
peticiones. Esto se debe a que cada mensaje, al ser un sistema distribuido, puede
tomar rutas diferentes y no se garantiza el orden de llegada de cada mensaje, aunque

debido a esta naturaleza se garantiza que todos los mensajes son entregados. Esto
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hace que sea necesario la implementacion de encabezados y de capas intermedias
(middleware) para lograr este tipo de funcionalidades.

* Privacidad y Seguridad, una de las desventajas mas graves que existe
actualmente, al tiempo de ser el reto mas grande al que se ven afrontadas las
companias, y que cualquier usuario que desee usar un sistema en la nube debe tener
en cuenta es la privacidad y la seguridad de los datos. Aun cuando el proveedor del
servicio, a través de los acuerdo de niveles de servicio (SLA) se comprometen a llevar
un control de la seguridad del aplicacion y la infraestructura, asi como de la privacidad
de la informacion de la informacion almacenada en sus instalaciones, existe un riesgo
remanente que no puede ser eliminado ni olvidado. El riego existe en que al estar la
informacion viajando y permaneciendo en una infraestructura que no se puede
controlar, se incrementa el riesgo que dicha informacion pueda ser interceptada o
modificada por un tercero. Pero el peor problema consiste en el marco legal que
involucra y que todavia no ha sido desarrollado para estos ambientes de prestacion de
servicios. Actualmente, aunque es posible delegar la funciones, no es posible delegar la
responsabilidad de la informacion, asi que ante el gobierno es la empresa la
responsable de dicha informacién, por lo que al no tener el control de la infraestructura
donde esta viviendo, es decir la nube, no es posible tomar las medidas de proteccion o
al menos no se sabe con qué medidas cuenta el proveedor para asegurar el nivel de

seguridad exigido debido a la virtualizacion de los ambientes.
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2.5 Arquitecturas

Existen arquitecturas de formacion de la Computacion en Nube de acuerdo a las
necesidades de la empresa, son 4 modelos para implementar, que basicamente se
diferencian por la propiedad de los recursos y nivel en el que se comparten las

responsabilidades de los mismos: ®

Figura 7. Nube Publica y Privada

Recursos
Virtualiza
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NUBE NUBE
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Fuente: http://www_mwdadvisors.com, 2011

® Deloitte Touche Tohmatsu, “Cloud computing - Un paseo por las e-nubes”, Deloitte Touche Tohmatsu,
2010, desde http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Ecuador/Local%20Assets/Documents/ERS/Cloud%20computing%20-
%20Un%20pase0%20por%20las%20e-nubes.pdf .

41



* Nube Privada:

Se le llama asi cuando es propiedad de la Organizacién y administrada por ella
misma o un tercero (proveedor). En la nube privada, el elemento de mas valor es su
arquitectura, los recursos virtualizados, la automatizacién de la gestion, y (en algunos

casos) de servicios de capacidad de autoabastecimiento.

Es una plataforma altamente escalable que promete un acceso rapido al recurso
hardware o software y donde el usuario no necesita ser experto para su manejo y
acceso . La plataforma se encuentra dentro de las instalaciones del usuario de la
misma y no ofrece servicios a terceros. Por norma general, cuando utilizamos la
expresion “nube privada® nos referirnos a una plataforma para la obtencion de
hardware puro y duro, es decir, maquinas, almacenamiento e infraestructura de red
(equivalente a la parte IAAS de la Computacion en Nube) , pero también podemos tener
un nube privada que nos permita desplegar aplicaciones (parte PAAS de la
Computacion en Nube) e incluso una nube privada de aplicaciones (parte SAAS de la

Computacion en Nube).

Tabla 2. Ventajas de la Nube Publica contra la Nube Privada

Nube privada Nube Publica

Inversion Inicial Si No, pago por uso (incluye

mantenimiento)

Gastos de mantenimiento Si No

Riesgo por adopcion de Alto Bajo

nueva tecnologia

La carga operacional recae | Sistema de Informacién Proveedor del hardware y
sobre (Sh software
instalado
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Alta Disponibilidad del

recurso

Depende de Sl instalado

El proveedor de Cloud
ofrece un SLA

Retorno de la Inversion

Lento debido a la

Réapido y mas predecible

inversion
inicial
Seguridad de los A cargo del SI Corre a cargo del
datos(Backup, proveedor
Accesibilidad,etc)
Desventajas de la Nube Publica contra la Nube Privada
Nube Privada Nube Publica

Localizacion de los datos In-house En casa del proveedory a
veces sin conocer su
ubicacion exacta
Precepcion de inseguridad No Si, datos y ldgica fuera de tus
de los datos instalaciones
Dificultad para integrar con Baja Alta

otros sistemas propietarios

Puntos de fallo

El propio sistema

El proveedor de la Nube y el
proveedor de

comunicaciones

Paradas por mantenimiento

El propietario decide

El proveedor de la nube
impone los momentos de

mantenimiento

Fuente: “THE CISCO POWERED NETWORK CLOUD: AN EXCITING MANAGED SERVICES
OPPORTUNITY”, CISCO, 2009,
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/white_paper cl11-

532553.pdf.
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* Nube Comunitaria
Creada por un grupo de industrias que comparten un objetivo comun y al igual
que la privada puede ser administrada por la organizacion o un tercero. Ej: ArcGIS

Online Content Sharing Program

* Nube Publica

Son las mas comunes y pertenecen a organizaciones que proveen servicios de
nube. Ej: Amazon Web Services, Google Apps Engine, entre otros.

En la Nube Publica normalmente sus mayores elementos de valor son el
estratégico y el econdmico, y frecuentemente, elementos de valor arquitectdnico
pueden estar alli.

La ventaja mas clara de las nubes publicas es la capacidad de procesamiento y
almacenamiento sin instalar maquinas localmente, por lo que no tiene una inversion
inicial o gasto de mantenimiento en este sentido, si no que se paga por el uso. La carga
operacional y la seguridad de los datos (backup, accesibilidad, etc.) recae integramente
sobre el proveedor del hardware y software, debido a ello, el riesgo por la adopcion de
una nueva tecnologia es bastante bajo. El retorno de la inversion se hace rapido y mas
predecible con este tipo de nubes.

Como inconvenientes podriamos comentar que una empresa (proveedor) tiene
acceso de toda la informacién sensible de la empresas (clientes) , y la dependencia de
los servicios en linea (a través de Internet). También puede resultar dificil integrar estos
servicios con otros sistemas propietarios. Es muy importante a la hora de apostar por
un servicio en la nube publica, asegurarse de que se puede conseguir todos los datos

que se tengan en ella, gratuitamente y en el menor tiempo posible.
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* Nube Hibrida

Combina uno o mas de los tipos anteriores, se mantienen como entes Unicos
pero enlazados por la tecnologia utilizada lo cual habilita la portabilidad de datos y
aplicaciones. Esto permite a una empresa mantener el control de sus principales
aplicaciones, al tiempo de aprovechar la computaciéon en nube en los lugares donde
tenga sentido.

Por ejemplo, muchas empresas han visto que es mas econdémico usar un laaS,
como por ejemplo Amazon Simple Storage Service (S3), para almacenar imagenes,
videos y documentos que en infraestructuras propias. El modelo hibrido también se
presta a un enfoque incremental.

Incluso la nube hibrida puede ser un buen paso intermedio antes de pasar la
mayor parte de las aplicaciones a la nube, ya que es algo menos arriesgado. Por tanto,
seria interesante pasar algunas aplicaciones mas utiles para la nube y en el momento
gue se esté mas comodo, mover las que sean necesarias.

Una nube hibrida tiene la ventaja de una inversion inicial mas moderada y a la
vez contar con SaaS, PaaS o laaS bajo demanda. En el momento necesario, utilizando
las APIs de las distintas plataformas publicas existentes, se tiene la posibilidad de
escalar la plataforma todo lo que se quiera sin invertir en infraestructura con la idea de
tomar uno de los siguientes caminos:

. Si dicha necesidad llegara a ser de caracter estable, seria recomendable
incrementar la capacidad de la nube privada e incorporar los servicios adoptados en la
publica pasandolos a la nube propia.

. Si dicha necesidad es puntual o intermitente se mantendria el servicio en

la nube publica, lo que permite no aumentar la infraestructura innecesaria.
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Parece que este tipo de nubes esta teniendo buena aceptacion en las empresas
de cara a un futuro préximo, ya que se estan desarrollando software de gestion de

nubes para poder gestionar la nube privada y a su vez adquirir recursos en los grandes

proveedores publicos.

Figura 8. Tipos de Nube
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Fuente: Oip //Aenvew. mwdadvisors.com, 2071
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CAPITULO I

INNOVACION Y MODELO DE NEGOCIO

a7



Después de la Primera Guerra Mundial, GM y Ford formaron lo que seria la
empresa y administracion moderna, con controles financieros y estadisticos, produccion
masiva, estandarizacion y organizacion en divisiones autonomas, pero en la actualidad
el mundo estd cambiando radicalmente gracias a la Innovacion y la invencion en
campos de negocios y tecnologia. Las compafias estan cambiando sus practicas en los

negocios, su manera de comunicar y de compartir informacion.

En el mundo tecnoldgico actual, la tecnologia tiene una linea de vida muy corta,
avanza de manera desmedida y requiere de renovaciones y actualizaciones constantes.
Los diferentes aparatos electronicos, teléfonos, redes, y sistemas de Tl utilizados cinco

afos atras ya estan obsoletos.

Figura 9. Internet en 60 segundos
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Fuente: Infographic by- Shanghai Web Designers 2010
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En la actualidad diversas compafiias proveedoras de tecnologia estan
transformando la manera de procesar y acceder a la informacion, innovacion
tecnoldgica, que como anteriormente se mencioné se le da el nombre de “Computacion

en Nube o Cloud Computing”.

La nube es una herramienta mas, que ha estado cerca ya por varios afios, pero apenas
se esta empezando a golpear un punto importante, en el que la madurez de los
servicios y software que se ofrecen y las presiones econdmicas se estan uniendo y lo
estdn haciendo mucho mas atractivo para las empresas. Estamos en un punto en
donde las empresas se sienten frustradas con la misma vieja forma de hacer negocios
con las grandes empresas y firmas de consultoria a quienes se paga millones de
dolares por adelantado por licencias, millones de délares por instalar el software, y por

siempre el pago de mantenimiento y actualizaciones.

Como se comenté en el capitulo anterior, Computacion en nube o Cloud Computing es
un modelo para facilitar el acceso a través de Internet a recursos informaticos (ej: redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) bajo demanda y disponibles
inmediatamente sin mayor interaccion o dependencia con el proveedor. Dicho de otra
forma manera, se le puede ver como la externalizacion de los servicios y recursos
informaticos utilizados por la organizacion y que soportan el giro del negocio. Dicha
externalizacion puede ser: de los recursos informaticos propiamente dichos (laaS), de
las plataformas de las aplicaciones (PaaS, la empresa o el proveedor pueden ser

propietarios de la aplicaciones) y del software como tal (SaaS).
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La computacidon en nube ofrece grandes beneficios a los clientes, sean empresas
grandes, pequefias o mediana e inclusive individuos, esta tecnologia ayuda a los
clientes a obtener beneficios inmediatos en capital e infraestructura, sin necesidad de
tener a alguien de Tl y sin tener que gastar en software o en almacenamiento de datos
a altos precios, esto le dara grandes ahorros en presupuestos de servicios de hardware

y software.

3.1 Innovacién Tecnoldgica

La innovacion en tecnologia esta llevando a los proveedores a cambiar los
servicios y a los clientes a buscar diferentes opciones y formas de administrar los

negocios con el fin de lograr una mayor eficiencia, ahorros y calidad.

Innovacion se define como la combinacion o sintesis del conocimiento, relevancia, valor
de nuevos productos, procesos o servicios. (Luecke & Katz, 2003)

Como varias funciones en los negocios, la innovacién es un proceso de direccion que
requiere herramientas especificas, reglas y disciplina.

La innovacion no es solo la invencion, es la creacion de una nueva idea que incluye el
proceso de desarrollo y su implementacion.

En Matematicas el término innovacion es igual a Invencion mas Explotacion.

Otra definicion de Innovacion segun el Economista austro-estadounidense Joseph
Schumpeter, es el uso de nuevos conocimientos para ofrecer un nuevo producto o

servicio que el cliente quiere y segun el economista, el crecimiento y desarrollo de la
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economia dependen principalmente del incremento de la productividad como

consecuencia de la innovacion.

Para mas detalle Schumpeter propone cinco puntos para definir innovacion:

1. Laintroduccion de un nuevo producto o una nueva calidad de un producto.

2. Laintroduccion de un nuevo método de produccion.

3. La apertura de un nuevo mercado.

4. La conquista de una nueva fuente de materias primas o producto semiterminado

5. Larealizacién de una nueva organizacion de cualquier sector

Es interesante ver que cuando las compafiias se mantienen mejorando sus productos y
servicios existentes con el fin de cumplir con las necesidades de sus clientes, en algun
momento se topan con el dilema de la innovacién. Haciendo todo correctamente,

crean oportunidades para nuevas compafias que llegan y se llevan el mercado.

Christensen argumenta que las compaifiias tiene dos opciones basicas cuando buscan
construir un nuevo negocio en crecimiento. Se puede tratar de tomar un mercado

11}

existente de un competidor, llamado “ Innovacion de Sostenimiento” (sustaining
innovation) o las compafias pueden crear mercados lo que se llama Innovacion

disruptiva ( Disruptive innovation).

La Innovacion de Sostenimiento (sustaining innovation), es un tipo de innovacién que

trae a los mercados un nuevo producto o servicio que una compafia puede vender a
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margenes altos a clientes existentes, es decir , trae mejores productos al mercado,
algunas son simples mejoras afio tras afio, por ejemplo computadoras mas rapidas,
automoviles mas veloces, crema dental con sabor a frutas, o hamburguesas con mas

ingredientes.

Estas innovaciones de “mejoramiento” son perfectas para atender al grupo que
Christensen califica como “undershot customers”. los consumidores para quienes los
productos y servicios que consumen todavia no cumplen sus expectativas.
“Consumidores no satisfechos” dispuestos a pagar un precio mas alto por un mejor

producto.

La Innovacion disruptiva (Disruptive innovation), es una innovacion marginal, orientada

a prestarle un nuevo servicio que no tenia acceso a la tecnologia anterior. En ese
sentido, esta orientado a un "no consumidor”. Y al hacerlo de esta manera parece ser
practicamente invisible a la tecnologia anterior, porque tiene estandares bajos; sin

embargo, desde los nuevos clientes, tiene un enorme atractivo.

Segun Christensen la mayoria de innovaciones disruptivas son la suma de una
tecnologia que facilita o simplifica la resolucién de un problema complejo y un nuevo
modelo de negocio que permite entregar nuevas soluciones a los usuarios.

Un nuevo modelo de negocio puede ser un ingrediente indispensable de todo tipo de
innovaciones y en muchas ocasiones la innovacion de producto y de negocio van
inseparablemente unidas, tal es el caso de Apple con su iPod, que con el protocolo

MP3, mas disefio y mercadotecnia, inventaron una innovacion disruptiva en el mercado
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de la musica, no solo era la novedad de la tecnologia (porque en aquel entonces ya
habia varios competidores en el mercado), sino al hecho de envolver el producto base
con un nuevo modelo de negocio que hacia facil y barato el consumo de masica digital
(o, como dirian otros, en proporcionar una “solucién completa” a la necesidad de
escuchar mdusica), transformando a Apple en una compafia que ya no es de
computadoras, sino de servicios musicales y culturales.

De ahi que el modelo de Computacion en nube se ubica como una innovacion
disruptiva que influye en todo el ciclo de vida de los sistemas de informacion, e incide
especialmente en la explotacion de los mismos, pero también en la propia arquitectura

de los sistemas.

Figura 10. Tecnologia Disruptiva

Desempefio

Tiempo

Fuente: Clayton M. Christensen, “Capturing the UpsideWhile
Avoiding the Downside”, Harvard Business School, 2010.

53


http://innovationmarketing.wordpress.com/2007/07/22/ahora-que-hemos-conseguido-los-primeros-clientes-todo-va-a-venir-rodado-%C2%BFo-no/

Muchas compafiias piensan en ellas como innovadoras pero sélo estan adecuadas a
una innovacion de sostenimiento y muchas firmas establecidas, fallan inevitablemente

cuando lanzan una innovacion y esta no es aceptada. ( Birchall & Tovstiga, 2005)

Tushman y Nadler (1986) dicen que el cambio rapido y radical asociado con innovacion
disruptiva es complicado, y por lo tanto menos frecuente en las grandes organizaciones,
gue el cambio a la innovacion de sostenimiento. Uno de los conductores de programas
de innovacién en las empresas es lograr los objetivos de crecimiento. Segun Tony
Davila en el libro “Making Innovation Work” (2006) sefiala que "Las empresas no
pueden crecer soOlo por una reduccion en costos o0 una simple reingenieria , la
innovacion es el elemento clave para proporcionar un crecimiento agresivo y aumentar
los resultados finales".

Hay segun la teoria de Rothwell (1992), cinco generaciones de innovacion, y la

tecnologia en nube se encuentra justamente ubicada en la quinta generacion,

Tabla 3. Generaciones de Innovacion

Rothwell (1992), Identificamos CINco generaciones de Innovacion
Prmera

2 Empuje El mercado &5 &l ugar que recibe todos
Generacion Tecnolégico jos freos del depanamento de
(1930) Investigacion y desamolio
Segunda Jalar dela El mercado como fuente de ideasy &l
Generacién  necesidad o del departamento de Investigaciony
(1980) mercado desarmolio como reactivo
S Representa la confluencia de
G;r:‘::cr?cn Modelo da capacidades tecnoldgicas y
(1970} acoplamiento nacesidades de mercado dentro del
marco de una firma innovadora
Cuarta Modelo El modelo de esta genaracion se
G_»?nc-vamon in tr‘fgrzaco caractenza por ser paralelo pero
(1970 - 1980) g Integraco
Consiste en el uso de modemas
Quinta Integracion de heramientas electrénicas que
Generacion Sistemas y incrementan ia velocidad y eficiencia en
(1990) Redes el desamrolio de productos a través de

1000 @ sistema de Innovacion

Fuerte Bessanty Paw, 2005
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Primera Generacién: empuje tecnolégico. Desde 1950 hasta la segunda mitad de los

sesentas, el modelo dominante de innovacion fue el denominado empuje tecnoldgico
(technology — push). Es un modelo lineal que asume una progresion ordenada que va
del descubrimiento tecnoldgico pasando por la investigacion aplicada, el desarrollo
tecnoldgico y las actividades de produccion para concluir con nuevos productos al
mercado. El mercado es el lugar que recibe todos los frutos del departamento de

Investigacion y desarrollo.

Figura 11. Generacion 1

Ciencia Disefio e
- o Manufactura

Fuente: Christensen, Clayton M., The innovators DilemmalVhen New TechnologiesCause Great
Firmsto Fail, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, n.d

Sequnda Generacidon: Jalar de la necesidad o del mercado. A finales de los setenta se

registra un incremento de la competencia, por lo que se empieza a concebir la
innovacion como determinada por la necesidad o por el mercado (need — pull o market-
pull), con esta idea se entendia al mercado como fuente de ideas y el departamento de

Investigacion y desarrollo como reactivo.

Figura 12. Generacién 2

MNecesidades de
Mercado

Fuente: Christensen, Clayton M., The Innovator’s DilemmalWhen New TechnologiesCause Great
Firmsto Fail, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, n.d
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Tercera Generacion: modelo de acoplamiento. En la misma década de los setenta,
diversos estudios mostraron que los modelos anteriores estaban sobre simplificados o
bien eran extremos o atipicos ejemplos de un proceso mas general de acoplamiento
entre ciencia, tecnologia y mercado , el que puede ser descrito como un proceso
l6gicamente secuencial, mas no necesariamente continuo, esto representaria la
confluencia de capacidades tecnoldgicas y necesidades de mercado dentro del marco

de una firma innovadora.

Figura 13. Generacion 3

Muevas
Mecesidades

MNuevas
Tecnologias

Fuente: Christensen, Clayton M., The Innovators DilemmalWhen New TechnologiesCause Great
Firmsto Fail, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, n.d

Cuarta Generacion: modelo integrado. EI modelo de esta generacion se caracteriza por

ser paralelo pero integrado, cuyo ejemplo se encuentra en la industria automotriz y

electronica, ambas de Japon.
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Figura 14. Generacioén 4
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Fuente: Christensen, Clayton M., The Innovator's DilemmalWhen New TechnologiesCause Great
Firmsto Fail, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, n.d

Quinta Generacion: integracion de sistemas y redes. Consiste en el uso de modernas

herramientas electronicas que incrementan la velocidad y eficiencia en el desarrollo de

productos a través de todo el sistema de innovacion
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Figura 15. Generacion 5

Desarrollo de costo

Desarrollo de tiempo

Fuente: Christensen, Clayton M., The Innovator’s DilemmalWhen New TechnologiesCause Great
Firmsto Fail, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, n.d

Lo interesante del modelo de proceso quinta generacion (5G) es que disminuye los
costos y aumenta la velocidad del desarrollo, proporcionando una lista de gestién de la
innovacion, actividades que pueden ser evaluadas y optimizadas. Las debilidades del
modelo 5G es que las generaciones no son excluyentes entre si, y la relacién de

causalidad entre el mercado y proceso de innovacion es ambiguo.

La computacién en nube tiene el potencial de afectar a la cadena de valor interna de las

empresas independientemente de su actividad, incrementando su competitividad y por

ende su margen.
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Figura 16. Cadena de Valor de la Computacion en Nube
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Fuente: Osterwalder, A., and Pigneur, Y., Business Model Generation,
Amsterdam, 2009

Al relacionar con la cadena de valor descrita por Porter (1985), la computacion en la
nube como tecnologia tiene un gran impacto en las actividades primarias y el apoyo de
las empresas, y también proporciona la capacidad a las empresas para crear una
propuesta de valor Unica, diferente a los entornos tradicionales de IT. Proporciona una
manera de virtualizar y agregar a su vez recursos informaticos logrando asi economias
de escala inalcanzables por otros métodos. Ademas, ofrece una inmediata
implementacion y la posibilidad de contratar o prescindir de los servicios ofrecidos

gracias a las instancias virtuales, reduciendo asi los costos.

Una propuesta de valor es "un andlisis y cuantificacion de los beneficios, costos y valor
que una organizaciéon puede ofrecer a los clientes y a otros grupos que la constituyen,

dentro y fuera de la organizacion (Barnes et al, 2009) ".
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Propuesta de Valor = beneficios - costos (el costo incluye el riesgo)

La innovacion tecnoldgica, a través de la computacion en nube, puede no solo cambiar
la cadena de valor de las operaciones del negocio, sino también redefine la empresa a
un modelo operativo. El modelo operativo puede ser visto y utilizado como un medio por
el cual las organizaciones pueden aprovechar tecnologia para generar valor econémico
(Chesbrough y Rosenbloom, 2002).

El Modelo Operativo se define como "el patrén de las decisiones estratégicas y las
acciones que establecen el papel, objetivos y actividades de las operaciones "(Slack, et

al, 2007).

Cualquier modelo operativo se puede evaluar a través de cinco objetivos de
rendimiento:

1.Calidad (definida como la proximidad del producto cumple con las especificaciones)
2.Velocidad (definida como el tiempo de demora entre la solicitud del cliente por el
producto o servicio y la recepcién de dicho producto o servicio)

3.Satisfaccion (se refiere a que el cliente queda satisfecho en el plazo de entrega
prometida del producto o servicio )

4 Flexibilidad (es la capacidad de la organizacion de hacer frente rdpidamente a los
cambios)

5.Costo (se considera financiamiento necesario para obtener las entradas y gestionar el

proceso de transformacion para producir los productos terminados)
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Esto por esta razén que la computacion en nube ha traido y continGia trayendo consigo
grandes cambios en las estratégias de grandes empresas como IBM, que dejo el
negocio del Hardware por los servicios relacionados con la nube, asi también como
Apple, con sus negocios “I” y algunas otra que evaluan utilizar la misma estrategia tal es

el caso de Hewlett Packard.

Como se comenta en el capitulo de innovacion la Estrategia también es una parte muy
importante del modelo de la Computaciéon en Nube, ya sea como proveedor o como

usuario.

3.2 Modelo De Negocio

La habilidad para generar valor real de la informacion de un cliente, es la clave en los

planes de crecimiento de las organizaciones.

Un Modelo de Negocio es la base para los ejecutivos al momento de tomar decisiones
sobre oportunidades ya sea para lanzar o comprar un negocio, para considerar las
actividades a realizar, el personal a contratar y las maneras de organizarse para ofrecer

un verdadero valor a los socios.

El concepto de modelo de negocio es muy importante para la Computacién en Nube o
Cloud Computing ya que como tal puede ser un gran modelo de negocio para un
Proveedor y a su vez puede crear grandes alternativas de modelos para los usuarios.

(Fig. 17)
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Figura 17. Modelo de Negocio de la Computacion en
Nube
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Segun lyer y Henderson (2010), la Computacién en Nube es una evolucién del modelo
de negocio dominante la entrega de Tl basadas en soluciones
Zhu et al. (2009) argumentan que la computacién en nube se distingue por crear

nuevos escenarios para negocios de gran éxito comercial.

¢ Pero que es en realidad un Modelo de negocio? Es también conocido como disefio de
Negocio, es la planificaciobn que realiza una empresa respecto a los ingresos y
beneficios que intenta obtener. Es utilizado en tdépicos como estrategia, e-business y
management. El modelo de negocio es un concepto practicamente nuevo se inicié
hacia finales de la década de 1990 (Osterwalder et al. 2005).

Osterwalder (2004) propone un modelo particular de referencia basado en similitudes

restringidas. El modelo comprende 9 bloques categorizados en 4 elementos:
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Figura 18. Modelo de Osterwalder
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Fuente: Osterwalder, A_, The Business Model Ontology - A Proposition In A Design
ScienceApproach., University of Lausanne, 2004.

Algunos autores hablan sobre el modelo de negocio sélo para referirse a la forma en
gue una compafiia hace negocios, mientras que otros hacen hincapié en el aspecto del
modelo conceptual. Sin embargo, las Ultimas investigaciones muestran la posicién del
modelo de negocio como una capa teérica y conceptual entre la estrategia del negocio

y sus procesos. (Rajala y Westerlund 2007).

Chesbrough y Rosenbloom (2002) discuten el papel de modelo de negocio en la
captura de valor de una innovacion. Puesto que la computacibn en nube es

generalmente considerada como algun tipo de innovacién, el modelo de negocio podria
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servir como herramienta para capturar el valor econémico de esta nueva tecnologia.
Chesbrough y Rosenbloom (ibid.) definen el modelo de negocio como la construccion

de la mediacion entre la tecnologia y el valor econémico.

El modelo de negocio media insumos técnicos como la viabilidad y funcionamiento a
potencias econdémicas como el valor, precio o beneficio. Los autores sostienen que la
funcién del modelo de negocio es para justificar el capital financiero necesario para
realizar el modelo y definir un camino para ampliar el negocio.

Segun Osterwalder y Pigneur (2002) en el modelo del triangulo l6gico, el modelo de

negocio representa el nivel arquitectura entre la planeacion y la implementacion.

Figura 19. Modelo del Triangulo Légico
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) N
Proceso de
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Implementacion

-+

Fuente: Osterwalder, A_, The Business Model Ontology - A
Proposition In A Design ScienceApproach., University of
Lausanne, 2004.

De acuerdo con Henry Chesbrough, un nuevo modelo de negocio como la computacién

en nube debe ser abierto y no cerrado, hay tres de las razones para abrir un modelo de
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negocio, primero, que la tecnologia y el conocimiento util sea cada vez mas extendido
y distribuido entre las empresas e industrias de todo el mundo, en segundo lugar,
debido a los crecientes costos de desarrollo de la tecnologia y la tercera, es por una
reduccion en los ciclos de vida del producto, lo que hace que la inversion en | + D en el

Modelo de Negocio cerrado haga dificil sostener la innovacion.

Por otro lado, un Modelo de Negocio abierto se enfrenta al lado de los costos
obteniendo recursos externos para | + D lo hace ahorrar tiempo y dinero en el proceso
de innovacion. También se enfrenta al lado de los ingresos por la ampliacion del
namero de mercados que aborda por la innovacién. Cuando la compafiia participa en
otros segmentos a través de los ingresos por licencias y joint ventures, entonces el
costo de la innovacién tiende a reducirse por el uso de la tecnologia externa, ahorrando
tiempo y dinero, y como resultado, el proceso de innovacion se hace atractivo otra vez,
incluso con un ciclo de vida corto. Una forma de describir un Modelo de Negocio es
mediante la identificacion de sus componentes basicos. La empresa combina estos
elementos con el fin de obtener ventajas competitivas y crear un valor para sus grupos

de interés.

Chesbrough ademas distingue los modelos de negocio de las empresas innovadoras en

6 tipos:

1. Compaiiia con Modelo de Negocio no definido
2. Compaiiia con diferenciacion en su Modelo de Negocio

3. Compaiiia con Modelo de Negocio segmentado
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4. Compaiia con un modelo de negocio con cuenta externa
5. Compafiia que integra su proceso de innovacion con su Modelo de Negocio.
6. Compafia que puede cambia su Modelo de Negocio y cambia de acuerdo al

mercado.

La Computacién en nube emplea un modelo de negocios orientado a servicios. Esto
quiere decir que el hardware y los recursos de la plataforma prestan servicios basados
en las demandas de los clientes. Las capas descritas anteriormente pueden
implementarse como servicios de infraestructura, plataforma y servicios tal como se ha

dividido el modelo en la nube.

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO IAAS

La capa de servicios de infraestructura es la capa inferior de la nube, en ella se
encuentran los recursos fisicos tales como servidores, discos duros y dispositivos de
red, cuyo propdsito es proveer servicios al cliente. En esta capa los servicios soportan a
la infraestructura de aplicaciones para ello se utiliza la virtualizacibn como método para
racionalizar los recursos. Los servicios de infraestructura tienen la mision de solventar
los problemas de equipamiento de los centros de datos, su objetivo es asegurar la
provisibn de equipos informéticos robustos y capaces de proveer y soportar los
requerimientos de servicios solicitados por las empresas. Las técnicas de virtualizacion
utilizadas en esta capa garantizan a las empresas el ahorro en costos debido a que

hacen un uso eficiente de los recursos.
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PLATAFORMA COMO SERVICIO PAAS

La plataforma como servicio permite la integracion de los servicios requeridos por el
cliente, incluye el middleware, la informacion como servicio y la conectividad como
servicios. El objetivo de la plataforma como servicio es brindar soporte a las
aplicaciones que se ejecutan en la nube, o en el centro de datos de la empresa. Un
punto importante en este aspecto es la escalabilidad, esta se hace a través de la
prestacion de servicios virtuales, como ejemplo se citan los casos de las imagenes
virtuales de IBM, Amazon Google App Engine, Web Services, Boomi y Cast Iron.
Finalmente los servicios de plataforma permiten que los clientes se mantengan seguros
en cuanto al hecho de que sus aplicaciones son capaces de satisfacer las necesidades
de los usuarios debido a que ofrecen una infraestructura de aplicaciones basada en la

demanda.

SOFTWARE COMO SERVICIO SAAS

El software como servicio es la interfaz que permite que los usuarios accedan a los
recursos requeridos. Su principal funcidén es alojar a las aplicaciones y recursos de la
empresa que se adaptan al modelo SaaS. Estas aplicaciones y recursos se ejecutan en
la nube y brindan servicios de acuerdo a la demanda de los usuarios. Muchos de estos
servicios podrian ser gratuitos y otras veces son pagos, internos de la empresa o
externos. Un buen ejemplo de aplicaciones SaaS son las herramientas de la Web 2.0,
los servicios de correo electronico, Google doc, Mind42, Dropbox, entre otras.

A pesar de la gran difusion en internet de aplicaciones SaaS, ha sido poco notable para

el publico empresarial, la existencia de un gran numero de herramientas exclusivas
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para las empresas, algunas son gratuitas y muy eficientes, como el caso de software
para la generacion de némina, gestion de talento humano, gestion de relaciones con
clientes, inteligencia de negocios, entre otras.

Una de las grandes ventajas de las aplicaciones SaaS es que no es necesario que los
clientes realicen procesos de instalacion, configuracion y mantenimiento de software.
Estas pueden ser utilizadas bajo modelos de licencias basadas en el concepto de pago

por uso.

Un extenso trabajo que se ha hecho en la investigacion de modelos de negocio
orientado a las tecnologias de la nube, lidereados por los principales proveedores de TI,
tales como Amazon, Microsoft, Google, IBM y Salesforce a la cabeza, la cantidad de
inversion y el gasto es aun mas de los beneficios recibidos de estas inversiones, ahora
es momento de analizar a la empresa como cliente y como usuario de estas nuevas

tecnologias.

Pensemos por un minuto, que se hace en la web dia a dia. Revisar correo electronico.
Socializar, revisar Facebook una, dos, ... diez veces al dia y Twitter.

Ademas se publican y ven fotos. Se almacén archivos en linea, y también puede
hacerse trabajo real, creando documentos, hojas de calculo y presentaciones
totalmente en linea. Asi es como se ha entrado al mundo del Cloud Computing o

computacion en nube.

Lo mismo pasa con las empresas, cada dia, por decision propia 0 movidos por

obligaciones, incursionan en estas tecnologias remotas.
68



3.2.1 Jugadores dela Computacion en nube

En Cloud Computing hay 2 jugadores importantes, usuarios y proveedores

Figura 20. Jugadores en la Computacion en Nube
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Proveedores
Proveedores, como compafias de hosting, proveedores de software y
proveedores de servicios tienden a ver a Cloud Computing como un mecanismo de
entrega que requiere un ajuste interno de sus técnicas de centro de datos.
Un proveedor de cloud computing es propietario y opera los sistemas de computacion
en la nube en vivo para ofrecer servicios a terceros. La barrera de entrada es también
significativamente mayor con los gastos de capital requerida y la facturacion y gestion
crea cierta sobrecarga. Sin embargo, importantes ventajas de eficiencia operacional y la
agilidad puede ser realizado, incluso las organizaciones mas pequeiias, y el servidor de
lanzamientos de consolidacion vy virtualizacion ya estan en marcha. Amazon.com es el
prestador de servicios, en primer lugar, la modernizacién de sus centros de datos que,
como las redes de ordenadores, se utiliza tan poco como 10% de su capacidad en un
momento dado soOlo para dejar lugar a picos ocasionales. Esto permiti6 a pequefios
grupos de rapido movimiento a agregar nuevas caracteristicas mas rapidas y sencillas.
Hay otros proveedores como:
e Equipos de computo (Dell, HP, IBM, Sun Microsystems)
o Almacenamiento (Sun Microsystems, EMC, IBM)
o Infraestructura (Cisco Systems)
e Software (3tera, Hadoop, IBM, RightScale)
o Los sistemas operativos (Solaris, AlX, Linux, incluyendo Red Hat)

o Plataformas de virtualizacion (Citrix, Microsoft, Mare, Sun tv, IBM)
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Usuarios

Un usuario es un consumidor de la computacion en nube, con necesidades muy
especificas y pueden ser empresas 0 personas. La privacidad de los usuarios en el
cloud computing se ha convertido en una preocupacion creciente.

Los derechos de los usuarios son también un problema, que se estd abordando a

través de un esfuerzo comunitario para crear un proyecto de ley de los derechos.

Grafica 7. Servicios de la Computacion en Nube

Servicios
de negocio

Servidores Desamnollo Almacenami Software de
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Fuente: Deloitte Touche Tohmatsu, “Cloud computing - Un paseo
por las e-nubes”, Deloitte Touche Tohmatsu, 2010, desde
http://www_deloitte.com/assets/Dcom-Ecuador/Local%
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CAPITULO IV

CASO DE EXITO
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La Computaciéon en Nube, gracias a su infraestructura inteligente y mancomunada,
permite a los usuarios en especial a las empresas, enfocarse en su actividad principal y
ademas obtener las mejores tecnologias de Tl en el mercado sin tener que preocuparse
por fallas del hardware o por comprar nuevos servidores, ya que con esta nueva
tecnologia lo que se contratan es recursos. De esta manera, las empresas no se tienen
que preocupar mas por problemas técnicos, solo debe enfocarse en su negocio,

ganando tiempo y optimizando sus recursos.

Uno de los casos que permiten entender estas caracteristicas es el de Flextronics.

FLEXTRONICS

4. Flextronics International

Es la segunda empresa mas grande en servicios de fabricacion electrénica (EMS) es
una empresa fundada en 1969 en Sillicon Valey en USA, pero enviada a Singapur en
donde tiene su sede. Desde 1994, Flextronics ha entrado en una serie de grandes
adquisiciones y proyectos en USA, Europa y América Latina. En menos de cuatro afios
desde 1994 a 1998, Flextronics completé ocho adquisiciones en tres continentes. Esta
expansion activa ha alimentado su enorme crecimiento. Las ventas anuales de la
compafiia han crecido a $31 billones de ddélares por afio, repartidas en un 23% en
territorio Americano, 23% en Europa y 54% en Asia.. Flextronics ha estado entre los

cinco mayores proveedores de EMS en USA, desde 1997.
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Flextronics aplica el concepto de un "parque industrial” o "campus" y cuenta con 250
hectareas en 30 paises Y 200,000 empleados. En la actualidad tiene un bajo costo de
fabricacion en diversos campus en Asia, Europa, América del Norte y del Sur, donde
residen los principales mercados, cada campus cuenta con experiencia en plasticos,

servicios de ingenieria y tecnologias.

4.1 VISION

Después de varios afios de mantener una constante investigacion sobre Cloud
Computing, diversas compafiias estan volteando a ver esta nueva manera de manejar
los negocios, o0 este nuevo modelo de negocio.

Estan enviando grandes tareas a proveedores externos que ofrecen servicios de

software y hardware a través de internet.

El CIO de Flextronics, David Smoley imaginaba que podia estar cometiendo un grave

error al mandar el trabajo de 200,000 empleados a un proveedor externo.

4.2 VALOR

Habia muchos riesgos sobre la mesa como perder informacion confidencial, sin
embargo el hecho de utilizar software y hardware subcontratado, traia un ahorro de

millones de délares.
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4.3 MODELO

En la actualidad esta implementando cuatro “software as a service” (SaaS) durante los

tres afios de estar al frente de la companiia, dos de los cuales estan en progreso.

Cada dia son mas los ejecutivos que confian responsabilidades a empresas que
ofrecen servicios de software y hardware en nube, en lugar de depender de centros

informaticos caros y de altos consumos de energia.

El vendedor se encarga del trabajo pesado, las actualizaciones en su propio centro de
datos, mientras que los clientes pagan una cuota mensual por trabajador.
Salesforce.com (CRM) fue pionero en el concepto de software como servicio (SaaS)
hace una década. Hoy las opciones son méas amplias e incluye aplicaciones de
mensajes Yy aplicaciones de colaboracibn como Google (GOOG), equipo o0

almacenamiento como Amazon.com (AMZN) o Azure de Microsoft.

Flextronics, como dice su CIO, sac6 provecho de la nube tras asumir el riesgo.

Ahora el Software Workday es el encargado de todo lo relativo a los beneficios y

compensaciones de los empleados y contrataciones para Flextronics,

Asi como dentro de la industria, grandes como Siemens cambido a un software
(SucessFactors) fuera de sus oficinas, para medir la productividad y desempefio de sus

400,000 empleados. Ademas cerca de 50,000 empleados de las tiendas Winn Dixie
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utilizan concur Technologies para viajes y reportes de gastos. Y otros como Lenovo

utilizan también Workday.

4.4 MEDICIONES

Tabla 4. Mediciones en Flextronics

Sistema "On-premise”

Uso del "cloud" publico

Amazon EC2

Adquisicion de un "cloud"

interno

- SUN E25K: 72CPU + 1 TB de

Memoria

- 150 servidores virtuales

- 150 servidores

- Base de datos TimesTen In-

Memory

- Coste de capital = Mas de 4

millones de délares

- Coste variable = 131.000 $/
afio suponiendo una asistencia

técnica 24x7x365

- Coste de capital = 150.000

dolares

- Coste de la licencia = Mas de

1 millén de délares/ano

- Coste de potencia = 70.000

$/afio

- Coste de potencia =0

- Coste de potencia = 39.000

$/afio

- 40kW/hora + 40kW/hora

- 45kW/hora

Fuente: Ferry, Jeff, “Flextronics: Staying Real in a virtual World,” in Strategy + Business, 2004.
IDC Cloud, n.d., desde http://www.idc.com/prodserv/idc_cloud.jsp
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El mercado mundial para servicios de cloud computing estara creciendo a unos 148.8
billones de dolares de 58.6 billones que obtuvo en el 2009. Segun palabras de Pring
este ha sera el mayor cambio desde que se dio inicio a la era de la computacién mas de
20 afos atras.

La demanda de servicios en nube se ha incrementado debido a la recesion economica
gue ha obligado a las empresas a reducir sus gastos. Para completar la vision clara de
los cambios, para la compafia que ofrece Workday, su crecimiento fue del 100% en

2010, del 50% en 2009 y del 100% en 2008.

4.5 AHORROS

Los cambios de Flextronics al cloud computing, como parte de su nueva estrategia,

resultaron un ahorro de $100 millones de délares en tres afos.

Las reducciones a los gastos son esenciales para una empresa del tipo de flextronics
gue se manejan con un margen operativo del 2.9 %.

Menos personal y recursos son necesarios si una compafia se translada con un
tercero, que si compra y controla el software desde casa, utilizando un software de
proveedores como SAP, el mas grande productor de aplicaciones de negocios en el
mundo.

El CIO de Flextronics, comenta, “ No estas comprando $3 millones de délares por

servidores y $10 millones del contrato con el integrador.
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La computacion en nube en este tipo de herramientas es mucho menor el precio que se
paga por la renta en comparacion con una implementacion ademas se reducen los
formularios de configuracion del proceso de negocio de 300 a 3, asi Flextronics puede
pagar en linea a sus empleados basado en patrones, en sus diferentes locaciones USA,

Canada, China, India y México.

Se necesitaron menos de 20 personas para poner a funcionar Workday en Flextronics y
entre 60 y 100 personas para una implementacion de SAP .Los Servicios en la nube,

como los que Workday permite a las compafias rentar hardware y software.

Con el software CRM, software de recursos humanos, y mas recientemente con la
asistencia de Tl y ERP, Flextronics ha encontrado soluciones en la nube que es de 40 a
60 por ciento menos caro de mantener en comparacion con los enormes paquetes de
software, las magnitudes de mayor orden en términos de usabilidad, y, probablemente,

el 50 por ciento mejor en términos de tiempos de ciclo desde la compra hasta su uso.

Digamos que en el desarrollo del negocio para Flextronics la estrategia es uno de sus
pilotos activos y experimentacion y por tanto seguird por el camino por donde la nube lo
ha llevado mas sin embargo no se quieren arriesgar con grandes proyectos de
desarrollo, prefieren trabajar en proyectos pequefios que traen beneficios sustanciales a
los departamentos.

Actualmente estan trabajando en algunos pilotos con Amazon y Force.com.

Ademas estan convencidos que para procesos de negocio o aplicaciones de usuario, la

nube no es la dnica solucibn que pueden considerar, sin embargo, lo que han
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encontrado es que las soluciones de nubes han sido las menos costosas y mas

completas.

El siguiente paso sin duda para flextronics se traduce en la productividad de los
empleados, haciendo mejoras en la comunicacion, email, chat, voz, video, que traeria

un resultado directo a los resultados de la compafia.

El CIO de Flextronics dice “ La gente tiene que salir y experimentar con la nube, y
tienen que entender que el valor de la nube es el bajo costo, la facilidad de

escalabilidad y una mayor estabilidad.”

CONCLUSION

Con el rapido movimiento en el mundo, las empresas necesitan optimizar sus procesos
de negocio y maximizar la automatizacion, sobre todo de los procesos estandard y no
estructurados. Las empresas como Flextronics pueden crear su propia ventaja
competitiva sobre la base de desarrollar su solucion Tl integrada a sus procesos,
aprovechando estas herramientas para permitirles centrarse en la excelencia de sus

operaciones basicas y mantener la propiedad de su ventaja competitiva.
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Otro caso en donde la nube se ha hecho presente en un giro de consultoria en donde
no sélo lo usan como ahorro para su negocio, si no ademas para ofrecer servicios

basados en la nube a empresas.

>
accenture

High performance. Delivered.

5 ACCENTURE

Su historia comienza con Arthur Edward Andersen (1885 -1947) en Plano, lllinois. El
era hijo de una pareja de inmigrantes Noruegos, a las edad de 23 afios Andersen se
gradu6 como el mas joven Contador Publico certificado en lllinois y a partir de ahi
comenzo su carrera profesional en 1907 trabajando por 4 afios en Price Waterhouse y
un afio como contralor de la compafiia Schlitz Brewing en Milwaukee, Wisconsin. En
1913 a la edad de 28 afios, Andersen junto con Clarence DelLany decidieron fundar la

firma Andersen, DeLany y Compairiia en Chicago.

Su primer cliente fue Schlitz Brewing y pronto se expandieron internacionalmente a
Telefonos y Telégrafos, Colgate-Palmolive, Parker Pen y Briggs & Stratton, sin
embargo sus clientes principales eran Cincinnati Gas & Electric Company, Detroit
Natural Gas Company, Milwaukee Gas Light Company, y Kansas City Power & Light

Company.
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En 1918 DelLany dej6é la compafila como socia y la compafiia fue llamada Arthur
Andersen & Company.

Comenzd a crecer rapidamente en mucho estados a través del pais, otorgando
licencias a contadores y auditores con servicios financieros y servicios de investigacion
industrial.

En 1928 la compafia emple6 aproximadamente 400 personas y para 1940 aumento a
700.

Andersen publico varios libros sobre contabilidad, “ Duties and Responsabilities of the
controller” y “Present Day Problems Affecting the Presentation and Interpretation of
Financial Statements” lo que le di6 respeto en ambitos financieros, industriales y
circulos académicos.

Después de la muerte de Andersen en 1947, su socio Leonard Spacek tomo la
compafia y la hizo crecer a nivel mundial, promoviendo campafas sobre practicas
contables haciendo énfasis en el valor uniforme de los principios contables.

Ademas fundo la Universidad Andersen, un centro de entrenamiento en St. Charles
lllinois, el cual en la actualidad tiene el nombre de Qcenter y provee entrenamientos,
metodologia y las mejores practicas gerenciales y de consultoria en tecnologia para

diferentes empresas.

Spacek se retirdo en 1973 cuando Arthur Andersen & Company tenia 18 nuevas oficinas
en Estados Unidos y mas de 25 oficinas alrededor del mundo.
Andersen habia crecido y habia llegado a ser una de la principales firmas contables en

el mundo.
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La comparfiia ademas comenzO con servicios de consultoria ayudando a grandes
compainiias a instalar y usar sus primeros sistemas de computo en 1950 y asi como en
sistemas de controles de produccion, costos contables y operaciones. Para 1970
Arthur Andersen ya era una compafiia que ofrecia multiples servicios de consultoria
que incluia servicios de integracion de sistemas, servicios estratégicos, desarrollo de
software de aplicacion y una gran variedad de servicios adicionales de tecnologia.

En 1988, el 40 % de las ventas totales de la compafia eran generadas por el area de
consultoria, haciendo de Arthur Andersen la firma de consultoria mas grande en el
mundo.

Durante 1990, después de algunas decisiones internas en la compafia, se decide
dividirla en dos entidades, una firma de Auditoria e Impuestos llamada Arthur

Andersen & Company y otra de consultoria, llamada Andersen Consulting.

Para 1999, la compaiiia continuaba siendo operada como dos entidades diferentes y

continuaba teniendo el liderazgo en servicios de consultoria.

Para el afio 2000 la compafia tenia ventas que excedian los $9.5 billones de doélares y
tenia mas de 70,000 profesionistas en 46 paises, siendo proveedor de servicios de
consultoria, Tecnologia y Outsourcing.

Para Enero de 2001 el pleito entre los contadores y consultores llegd a su conclusion
final en donde la corte de Paris separd la compafia de manera definitiva en dos. Y fue
ese mismo afo en el que Andersen Consulting cambia de nombre por Accenture Ltd.

Después de una década de existencia como una de la compafias mas exitosas y
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respetadas de Estados Unidos. Accenture comenz6 con una campafa en donde se

mostraba como un renombre de una de las firmas mas grandes y exitosas del mundo.

En el 2001, Accenture pasé a ser una compaiiia publica bajo el simbolo ACN.

En la Actualidad Accenture es una compafia global de consultoria de gestion, servicios
tecnoldgicos y outsourcing. Combinando su experiencia, sus capacidades en todos
sectores y areas de negocio, y su investigacion con las compafias de mas éxito del

mundo,

5.1 VISION

Accenture colabora con sus clientes para ayudarles a convertir sus organizaciones en
negocios y administraciones publicas de alto rendimiento. Con mas de 186,000
personas trabajando en mas de 200 ciudades en 52 paises, la compafiia obtuvo una
facturacion de 23.39 millones de délares durante para el afio 2009..

Accenture tiene una area llamada Accenture Technology Labs, especializada en
investigacion y desarrollo (I+D) tecnoldgico, viene transformando la innovacion
tecnologica en resultados empresariales desde hace 20 afios. Los laboratorios crean
una vision sobre el modo en que la tecnologia determinara el futuro y como nacera la
préxima oleada de soluciones empresariales vanguardistas. Accenture Technology
Labs, mediante una estrecha colaboracion con la red global de especialistas de

Accenture, ayuda a los clientes a innovar para alcanzar un alto rendimiento. Los
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Laboratorios se encuentran en San José, California; Chicago, lllinois; Sophia Antipolis,

Francia; y Bangalore, India.

5.2 VALOR

El primer paso para describir el modelo de negocio de Accenture es analizando sus
componentes basicos del Core. La compafia combina estos componentes en orden,
con el animo de adquirir ventajas competitivas y crear valor para los accionistas. Los

componentes basicos de Accenture son:

+ Infraestructura ( Capacidades, socios comerciales, procesos clave)

>

L)

% Oferta ( Propuesta de valor)

% Clientes ( relaciones con clientes, segmentos, canales)

X/
A X4

Finanzas ( costos, ventas, utilidades)

5.3 MODELO

Accenture es una empresa de servicios y esta abierta a la tecnologia, y de
acuerdo con Chesbrough las empresas con innovacion abierta como el caso de
Accenture, con este modelo podrian incrementar su oferta de productos y servicios
mediante la introduccion de innovacion de fuentes externas. Esto le traeria beneficios

como una reduccion de costos en | + D mediante alianzas.
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Y precisamente este es el modelo que actualmente esta tomando Accenture, haciendo
alianzas para obtener beneficios externos de innovacién que les ayude a crear nuevos
productos y servicios, a esto le llamaria Chesbrough como un Modelo de Negocio tipo
5 (la compaiiia integra su proceso de Innovacion a su modelo de negocio).

Accenture con la introduccion de innovacion como la Computacidon en Nube esta
tomando nuevos productos, nuevos clientes, nuevas estrategias y nuevas
metodologias, tratando de adaptar su modelo de negocio al mercado, pero también
adaptandose al mercado, segun Chesbrough.

En el capitulo de Innovaciéon se comenta que segun el modelo de “Open Innovation”, las
compafias pueden tomar tecnologias internas o externas de tal manera que crean o
complementan sus propios desarrollos (productos o servicios) y esto los ayuda a

trabajar directo en su modelo de negocio.

Accenture con la introduccién de innovacion como la Computacion en Nube esta
agregando nuevos productos a su oferta, nuevos clientes, nuevas estrategias y nuevas
metodologias tratando de adaptar su modelo al mercado y también adaptandose al

mercado.

5.4 MEDICIONES

El incremento en el uso de servicios de computacion en nube en el mundo (fig.)
Y el cambio en la estrategia de Accenture la ha llevado a posicionarse como la tercera
compafia en oferta de servicios empresariales de tecnologia en el mundo, soélo

después de IBM y Hewlett Packard.
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CONCLUSION

La computacion en nube tendra grandes repercusiones en los departamentos de Tl en
las empresas a medida que se transforma para cumplir su objetivo de posibilitar un alto
rendimiento en un entorno empresarial rapidamente cambiante. Dadas las economias
de escala y la elasticidad de este tipo de tecnologias, las empresas ya no estan
limitadas y cuentan con un recurso de TI dinamico que les permite ajustarse
automaticamente a la demanda de negocio. Es ahi en donde Accenture intervine en el
proceso de crecimiento de las empresas apoyando a sacar el mayor provecho sus

recursos.

Grafica 7. Servicios de la Nube en el Mundo

2008-2013
(Miles de Millones de Ddlares)
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La tecnologia es un catalizador en el crecimiento de las empresas, y donde hay
la tecnologia, hay un cambio constante que lleva a nuevas innovaciones. La innovacion
tecnoldgica puede conducir a las empresas a ofrecer nuevos servicios al cliente y a hacer
mas eficientes sus procesos.

El surgimiento de la Computacion en Nube como una nueva tecnologia promete hacer mas
eficiente la entrega por demanda de software, hardware y datos como servicio, logrando
economias de escala en la puesta en marcha de operaciones de soluciones de TI. Se dice
qgue la Computacion en Nube es una tecnologia "disruptiva” con profundas implicaciones no
solo para servicios de internet sino también para todo el sector de Tl, penetrando asi en el
corazén de muchas empresas y personas en todo el mundo. El monto de la inversion en la
computacién en nube ha seguido creciendo a un ritmo asombroso en diferentes sectores
industriales (que van desde la informéatica y la industria de Tl hasta la salud, comunicacion,
transporte y ventas) a través de varios continentes.

La revision de la literatura revela que con los actuales climas econdmicos inestables las
empresas buscan la manera de reducir los costos para mantener los margenes actuales.
Sin embargo una estrategia de este tipo lleva a largo plazo a rendimientos marginales
decrecientes y las empresas comienzan a no crecer, por lo tanto tienen que buscar la
manera de crear nuevas ventajas competitivas y proporcionar ofertas unicas de valor, de
esta manera podran ofrecer nuevas formas de servir a los clientes y de ser innovadores en

sus operaciones de negocio, esto es lo que pueden hacer con la computacion en nube.

La computacion en nube puede ser una tecnologia importante para el clima econémico

actual, acceder a los recursos de manera virtual o cualquier conectividad tiene el potencial
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de hacer frente a los retos actuales. La computacidon en nube puede impactar a las
empresas de tres maneras:

1. Restructura la cadena de valor

2. Redefinicion del modelo de negocio

3. Aprovecha alianzas con proveedores especializados.

La computacion en la nube no puede llevarse a cabo sin una comprension clara del
problema o la oportunidad que va a perseguir la direccion de la empresa ya sea a nivel
estratégico (la organizacion) o en el nivel operativo.

Ademas puede sin dudas ser el modelo de negocios que rija la gestion informatica de los
préximos afios, como dice Osterich, un modelo de negocio basado en la creacién, entrega
y captura de valor.

Existe una creciente intencién de encontrar mecanismos que disminuyan estas brechas y
demuestren a las claras que es posible tercerizar un servicio de alto impacto sin perder el

control sobre la informaciéon sensible.

89



ANEXOS

90



ol

Coca-Cola Enterprises (CCE) cuenta con unos 72,000 empleados en 431
instalaciones en todo el mundo. Gran parte de su fuerza de trabajo es mévil, con 55,000
vehiculos y 2.4 millones de refrigeradores, maquinas expendedoras y dispensadores de
bebidas.

Con la creciente competencia en el mercado, Coca-Cola necesitaba una forma mas
efectiva de colaborar con sus empleados, para aumentar su productividad, para permitir
un mejor flujo de informacion y de alguna manera crear mas tiempo para que las
personas de ventas pudieran atraer a los clientes. Su presencia en todo el mundo
requiere que empleados y ejecutivos pasen muchas horas en la carretera cada semana,
viajando a reuniones internas.

Ahora con el uso de Microsoft Online Servicios tecnologias, Coca-Cola es capaz de
ahorrar gastos de viaje a través de herramientas de reunién en linea y plataformas de

colaboracion que abarcan las zonas horarias y geograficas.

Situacion

Coca-Cola Enterprises (NYSE: "CCE") es el mayor vendedor del mundo, productor y
distribuidor de productos Coca-Cola. La cartera de Coca-Cola Enterprises " incluye una
cantidad grande de productos de las mejores marcas de bebidas. En la actualidad sirve
a mas de 419 millones de consumidores a lo largo de América del Norte, las Islas
Virgenes de los EE.UU., otras islas del Caribe, Bélgica, Francia, Gran Bretafa,

Luxemburgo, Monaco y los Paises Bajos. Da trabajo aproximadamente a 72.000
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personas y opera 431 instalaciones, gran parte de su fuerza de trabajo es movil, con
55,000 vehiculos y 2.4 millones de refrigeradores, maquinas expendedoras y
dispensadores de bebidas. Coca-Cola Enterprises se enfrenta a una fuerte competencia
de las empresas de bebidas y necesitan una manera de trabajar mas efectivamente con
sus clientes y socios. Esto requiere innovacion y una nueva forma de comunicacion
dentro de la corporacion. En 2008, el CCE reconocié que sus plataformas actuales de
comunicaciéon eran obsoletas y necesitaban una innovacién, una colaboracion
necesaria para llevarlo al los requerimientos actuales y asi poder competir en el entrono
econdémico cada vez mas exigente.

CCE requiere una plataforma centralizada en la que se puedan promover las iniciativas
de la compafia. Sus mensajes se basaba principalmente en correo electrénico, que no
podia llegar a su fuerza laboral pues gran parte era moévil. Presidente y director
ejecutivo John Brock y CIO Esat Sezer, acordaron que para hacer evolucionar la
empresa en su cultura y mejorar las relaciones con clientes en CCE, la directiva
necesitaba tener la capacidad de mantenerse en constante comunicacion con todos los
empleados de CCE, especialmente aquellos que gestionan el dia a dia de las
operaciones. La mayoria del personal CCE tiene trabajos de manera distribuida.
Empleados de produccién tienen un acceso limitado a la red corporativa. Los
empleados que estan de primera mano con el cliente en la realizacién de ventas y
promocién de los productos también carecen de un buen acceso al correo electrénico y

a la red.
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AV O N

AVON, 125 afios después, se siguen creando los mejores productos de cosmética en
el laboratorio de Investigacion y Desarrollo de Avon, dirigido por un gran equipo de mas
de 300 cientificos que cada afo incorporan innovadoras férmulas al desarrollo de sus
productos. El Centro de New York es una inversion de $100 millones de dolares, que
demuestran el compromiso de la Marca de lanzar al mercado productos innovadores
para satisfacer la demanda de millones de usuarios en todo el mundo.

La compairiia después de varios afios sigue manejando de la misma manera a sus casi
6 millones de representantes de ventas en todo el mundo. En el pasado, "los lideres de
ventas", los cuales ayudan a los representantes, hacian contacto con los
representantes a través de reuniones presenciales y conversaciones telefonicas.

Pero demostrando que Avon no sélo es una empresa innovadora con sus productos
sino también con sus sistemas para organizarse y administrarse, ademas con la
estrategia alineada a las tendencias tecnoldgicas actuales, Avon comenzard a equipar a
sus 150,000 lideres de ventas con un sistema de computacion basado en la nube

accesible a través de los teléfonos inteligentes y computadoras personales.

La tecnologia mantendra al dia las ventas de cada representante, y alertara cuando los
representantes no han realizado pedidos recientemente, o cuando tienen pagos
atrasados a la empresa. La idea es aumentar las ventas y la eficiencia del sistema de

distribuciéon de Avon.
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La estrategia de Avon muestra cémo la relacion entre los individuos y sus
computadoras esta experimentando un cambio radical, se han utilizado una variedad de
dispositivos informaticos a la vida profesional de cada empleado, incluidas
computadoras de escritorio, computadoras portatiles y teléfonos inteligentes. Cada
dispositivo es en esencia una posibilidad de comunicacion y de mantener la informacion
disponible en cualquier momento con un simple toque de dedos en sus diferentes

dispositivos.
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