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2 Titulo o tema del proyecto de grado
Disefo y Desarrollo de un sistema de gestion de inventarios con integracién a

SAP Business One.

3 Introduccion

Los negocios buscan detectar y responder con rapidez a la demanda
cambiante de los clientes, reducir inventarios a los niveles mas bajos posibles
y lograr posiciones mas altas de eficiencia operacional. Las cadenas de
suministro se han vuelto mas aceleradas, en donde empresas de todos los
tamanos dependen del inventario justo a tiempo para reducir sus costos
indirectos y llegar mas rapido al mercado (Laudon, 2012).La base de toda
empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la

situacion econdmica de la empresa (Gil, 2009).

En la actualidad para el mundo financiero es muy importante determinar
cual es la cantidad mas 6ptima para invertir en un inventario, para el gerente
de produccién su interés sera el que se cubra la materia prima necesaria para
la produccion en el momento en que esta va a ser procesada, y para los
agentes de venta el saber que cuentan con unidades suficientes para cubrir su
demanda y cualquier eventualidad que pueda aumentar las utilidades de la
empresa, y para esta conocer de qué manera puede disminuir sus costos por

tener inventarios que cubran todas estas caracteristicas.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta
su principal funcién y la que dard origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus

inventarios.
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El objetivo de la administracion de inventarios, igual que en la administracion
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de efectivo, tiene dos aspectos que se contraponen. Por una parte, se requiere
minimizar la inversidon del inventario, puesto que los recursos que no se
destinan a ese fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables que de otro
modo no se podrian financiar. La otra, hay que asegurarse de que la empresa
cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se
presente y para que las operaciones de produccidon y venta funcionen sin
obstaculos, como se ve, los dos aspectos del objeto son conflictivos.
Reduciendo el inventario se minimiza la inversidn, pero se corre el riesgo de
no poder satisfacer la demanda, de obstaculizar las operaciones de las
operaciones de la empresa. Si se tiene grandes cantidades de inventario se
disminuyen las probabilidades de no poder hacer a la demanda y de
interrumpir las operaciones de produccidon y venta, pero también se aumenta

la inversion (Sastra, 2009).

Diferentes distribuidores de aplicaciones empresariales estan ofreciendo
mas valor al ser mas flexibles, tener capacidad Web y ser capaces de
integrarse con otros sistemas. Los sistemas empresariales independientes, los
sistemas de relaciones con el cliente y los sistemas de administracion de la
cadena de suministro se estan convirtiendo en algo del pasado. Los principales
distribuidores de software empresarial han creado lo que se conoce como
soluciones empresariales, suites empresariales o0 suites de negocios
electrénicos para hacer que sus sistemas de administracion de relaciones con
el cliente, administracién de la cadena de suministro y empresariales funcionen
en estrecha cooperacidn unos con otros, y se enlacen con sistemas de los
clientes y proveedores. SAP, Oracle y la suite Microsoft Dynamics (orientada a
companias medianas) son ejemplos de esto, y ahora usan servicios Web
ademas de una arquitectura orientada al servicio. Ahora las principales

aplicaciones de negocios se ofrecen en linea como un servicio de Internet, en
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vez de como software instalado localmente en la computadora o como
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sistemas personalizados (Laudon, 2012).

Los factores determinantes en la decisidn de implementar un sistema de
gestion de inventarios tienden a relacionarse con la necesidad de mejorar el
servicio a los clientes de la empresa y mejorar los procesos de compra y control

de materiales.

Con los afos tecnologias de la informacidn se han convertido en la
columna vertebral de las empresas hasta el punto en el que seria imposible
gue muchas funciones de una empresa tengan éxito sin ellas. Como resultado
de su creciente papel en la empresa la funcion de las tecnologias de
informacion estan cambiando, evolucionando de ser solamente proveedor de
tecnologia a socio estratégico. Las organizaciones de TI suelen seguir un
enfoque de tres etapas, comenzando por la gestién de la infraestructura TI
(ITIM: IT infrastructure management), gestion de servicios de TI (ITSM: IT
service management) y gestion de TI como valor del negocio (IT Governance:

IT business value management) (Sallé, 2004).

El siguiente trabajado de obtencion de grado estarda enfocado a la
planificacion y el desarrollo de un sistema que entregue informacion integrada
con el fin de apoyar las decisiones de gestién de una manera eficaz y eficiente,
estara disefiado de tal forma que este se encuentre en constante comunicacion
con SAP Business One que es un ERP orientado a pequefa y mediana empresa
(PYME).

Un sistema ERP (Enterprise Ressource Planning) es un software desde la
perspectiva técnico-informatica, es un software pre-programado que sirve
para gestionar conjuntamente los diversos procesos empresariales. Con ello,
se logran muchas cosas. Se evita la repeticidon innecesaria de informacion y

las incoherencias entre datos que manejen diferentes unidades organizativas

6
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o departamentos de la empresa. Los procesos empresariales, previamente
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programados, que proporciona un ERP necesitan ser adaptados al caso de cada

empresa (Fernandez, 2014).

4 Planteamiento del problema u oportunidad.

Hoy en dia existen diferentes sistemas ERP, como SAP, JD Edwards,
Intelisis, MS Dynamics AX, cada uno desde su punto de vista particular ofrece
su forma de administrar los recursos de una empresa (inventario, ventas,
compras etc.), si bien la metodologia de trabajo que nos ofrecen estos
sistemas es buena y cubre en gran medida las necesidades generales de una
empresa, existen procesos los cuales pueden ser mejorados, no siempre es
facil adaptar un ERP a una empresa, por lo cual es frecuente que al
funcionamiento estandar proporcionado por éste haya que modificar o anadir
nuevos procesos, una caracteristica en comuin de éstos sistemas antes
mencionados es que tienen la posibilidad de ampliar su funcionamiento
mediante sistemas creados por terceros.

En mi experiencia como desarrollador de software con integracién en
SAP Business One he encontrado que el mdédulo de inventarios que se
encuentra en este ERP necesita mejorar necesidades particulares de control
de inventarios requeridas por las PYMES, actualmente el trabajo realizado en
los conteos de almacén se realiza de forma visual (conteo visual de los
articulos) o mediante equipos lectores de codigos de barras, en el mejor de
los casos los equipos lectores envian informacion de los articulos leidos a un
archivo de texto o un archivo Excel, el contenido de estos archivos depende
en mucho del tipo de cdédigo de barras usado por la empresa ademas la
informacion que es recabada es cotejada de forma manual, es decir, un usuario
revisa que las cantidades del articulo leido cuadren con las cantidades

capturadas en el sistema. Otro punto importante para las empresas es saber
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la distribucion de sus articulos en el almacén, dentro del sistema actual si

Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

algun empleado desconoce la ubicacion de cierto articulo el sistema no cuenta
con alguna funcién de localizacion la cual pueda consultar. Tomando en cuenta
el flujo actual de trabajo encuentro necesario: automatizar, sincronizar las
operaciones de conteo fisico del inventario con el sistema, definir ubicacién del
producto en el almacén y guardar esta informacion en el sistema, proporcionar
una ruta sugerida para surtir un pedido. Hoy los precios de los sistemas
desarrollados con integracion a SAP son altos, esto se vuelve otro obstaculo
para empresas pequefas y medianas. Es por esto que encuentro util el disefio
y desarrollo de un sistema a un costo accesible que apoye en la automatizacion

de las tareas de control de inventario antes mencionadas e integrarlas a SAP.

5 Hipétesis.

Con la implementacién del sistema de control de inventarios se integrara la
informacion derivada de las actividades realizadas en almacén con el sistema
principal ERP (SAP), se disminuira tiempo de surtido de un pedido y errores

de captura, apoyara a tener inventarios actualizados.

6 Objetivo General.

Disefiar y desarrollar un software de gestién de almacenes con comunicacién
con SAP B1.

7 Objetivos Particulares.

e Recabar informacion sobre otros sistemas de gestion de inventarios que
apoye en la elaboracion del disefio del sistema. Identificar e incluir en el
disefio de mi sistema al menos una variacién o funcionamiento que

actualmente otros sistemas de control necesiten mejorar o no cuenten.
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e Desarrollar un sistema de gestion de almacenes con base a lo planeado en
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el disefo elaborado.
e Integrar las operaciones de almacén con SAP.
e Disminuir error humano en captura de informacion.

¢ Una vez desarrollado el sistema implementarlo en una empresa.

8 Justificacion

Las organizaciones mantienen inventarios de materias primas y de
productos terminados. Los inventarios de materias primas sirven como
entradas a una determinada etapa del proceso de produccidn y los inventarios
de productos terminados sirven para satisfacer las necesidades o demanda de
los clientes. Puesto que estos inventarios representan frecuentemente una
considerable inversidon de recursos financieros, las decisiones con respecto a

las cantidades de inventarios son importantes.

Los modelos de inventario y la descripcidn matematica de los sistemas de

inventario constituyen una base para la toma de decisiones.

La contabilidad para inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el
corazon del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus
balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias
vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados (Gil,
2009).

Con la instalacién de un software de gestion de almacenes la empresa
podra optimizar todos los movimientos, procesos operativos dentro de su o
sus almacenes. Esto se traducird en un ahorro de costos y una mejora en la

calidad del servicio.
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Actualmente los sistemas gestion de inventarios que cuentan con
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integraciéon con SAP Business One son costosos (un proyecto puede variar de
15,000 a 30,000 USD dependiendo las necesidades de la empresa) al
desarrollar un sistema de gestién de almacenes en “casa” los costos para la
adquisicion del sistema son relativamente bajos, ademas de que el sistema

estara disefiado de tal forma que se podra implantarse a otras empresas.

9 Estrategia metodoldgica

El proyecto tendra las siguientes etapas:

e Elaboracién de documento protocolo y marco tedrico.
Etapa inicial del proyecto en la cual se justifica el proyecto, se define la
bibliografia, metodologia a seguir.

e Definicion de requerimientos del sistema
Durante esta etapa se definira las funciones a incluir en el sistema a
desarrollar.

e Elaboracién de Plan de trabajo.
En este punto se definird las etapas de programacién a seguir asi como
fechas a cumplir por cada etapa del proyecto.

e Disefio del sistema a crear.
En este punto se define la interfaz a desarrollar (ventanas, flujo de trabajo
del sistema).

e Desarrollo: Herramientas: Android Studio, Java, ASP.
Una vez definido el tipo de proyecto a crear, la etapa de desarrollo del
sistema es donde se realiza el cédigo fuente que hara que el sistema se
vuelva tangible.

e Pruebas y validacion con empresa: el programa se ajustara y validara en

empresa.

10
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Una vez que el sistema se encuentre en una etapa avanzada de
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programacion se realizaran pruebas las cuales serviran para validar el
correcto funcionamiento de todas las funciones programadas en el sistema
de inventarios.

e Liberacién del producto.
La liberacién del producto marcara el inicio del sistema en un ambiente de
trabajo real de la empresa que sea seleccionada para la implementacién del
sistema.

e Recopilacién de experiencias y conclusiones.
Se define como la ultima etapa del proyecto en general en la cual se
documentara la experiencia adquirida durante el ciclo de vida del proyecto
asi como el antes y el después de la empresa una vez que el sistema fue

arrancado.

10 Resultados o productos esperados

Con el desarrollo de este sistema se busca:

o Disminuir el error humano.
o Mejorar el tiempo de respuesta para surtir un pedido de cliente.
« Mejorar la utilizacién del espacio en el almacén.

o Reducir tiempos de captura.

11
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11 Planeacion del proyecto de grado

Actividades
Protocolo

Comentarios

)
\

Fecha Entrega
Agosto 2015

Marco teorico

Diciembre 2015

Aprender a programar
en Android

Primavera 2016

Requerimientos del 3/10/16
sistema
Diseno del sistema a 10/10/16
crear
Desarrollo: Entradas y salidas de 5/09/16
Herramientas mercancias
Solicitud de 12/09/16
transferencia y
transferencias
Articulo, entrada y 19/09/16
salida, conteo de
inventario
Pruebas y validacién 20/10/16
con empresa
Ajustes de software Periodo de ajustes 28/10/16
derivados de la ronda
de pruebas
Liberacion del producto | 28/10/16
Recopilacidn de Documentacion del 31/10/16
experiencias y sistema
conclusiones
Conclusiones 14/11/16

12
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12 Marco tedrico
El siguiente marco tedrico habla sobre los temas centrales en lo que basare mi
proyecto de titulacidén, a continuacion se enlistan los temas:

e Sistemas de informacion
e Sistemas de informacién y gestién de inventarios

e Ingenieria de software
e Administraciéon de proyectos

Sistemas de informacion

El software es un elemento clave en la evolucidon de sistemas y productos
basados en computadoras, y una de las tecnologias mas importantes en todo
el mundo. En los ultimos 50 afios, el software ha pasado de ser la solucién de
un problema especializado y herramienta de analisis de la informacion a una
industria en si misma. No obstante, aun hay problemas para desarrollar

software de alta calidad a tiempo y dentro del presupuesto asignado.

El software (programas, datos e informacién descriptiva) se dirige a una gama
amplia de tecnologia y campos de aplicacién. Los sistemas (definidos como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan o recuperan,
procesan, almacenan y distribuyen informacidon para apoyar los procesos de
toma de decisiones y de control en una organizacién.) y aplicaciones han
evolucionado de simples conjuntos de contenido de informacién a sistemas
sofisticados que presentan una funcionalidad compleja y contenido en

multimedios.

En la actualidad lo que hace de los sistemas de informacién el tema mas
emocionante en los negocios es el cambio continuo en la tecnologia, definida
como el sistema de conocimientos y de informacion derivado de Ia
investigacién, de la experimentacion o de la experiencia y que, unido a los
métodos de produccion, comercializacion y gestidon que le son propios, permite
crear una forma reproducible o generar nuevos o mejorados productos,

procesos o servicios (Benavides, 1998), su uso administrativo y el impacto en

13
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el éxito de los negocios. Aparecen nuevos negocios € industrias, los anteriores
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desaparecen y las empresas exitosas son las que aprenden como usar las

nuevas tecnologias.

Actualmente el drea de tecnologia hay tres cambios interrelacionados: a
plataforma digital movil emergente, el crecimiento del software en linea como
un servicio y el crecimiento de la “computacion en nube”, en donde se ejecuta
cada vez mas software de negocios a través de Internet. Cada vez mas
aspectos de la computacidén de negocios estan pasando de las computadoras
PC o maquinas de escritorio a estos dispositivos méviles. Los gerentes estan
utilizando con mayor frecuencia estos dispositivos para planear y coordinar su
trabajo, comunicarse con los empleados y proveer informacién para la toma

de decisiones.

Hay una interdependencia cada vez mayor entre la habilidad de una empresa
de usar la tecnologia de la informacién y su destreza para implementar
estrategias corporativas y lograr los objetivos corporativos. Lo que una
empresa quiera hacer en cinco anos depende a menudo de lo que sus sistemas
seran capaces de realizar. Aumentar la participacion en el mercado,
convertirse en el productor de alta calidad o bajo costo, desarrollar productos
e incrementar la productividad de los empleados son procesos que dependen
cada vez mas en los tipos y la calidad de los sistemas de informacion en la

empresa.

La tecnologia de la informacion (TI) consiste en todo el hardware y software
que necesita usar una empresa para poder cumplir con sus objetivos de
negocios. Esto incluye no sélo a los equipos de cémputo, los dispositivos de
almacenamiento y los dispositivos moviles de bolsillo, sino también a los
componentes de software, como sistemas operativos, y otros programas de
computadora que se encuentran en la tipica empresa de gran tamafo. Los

sistemas de informacién son mas complejos y la mejor manera de

14
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comprenderlos es analizarlos desde una perspectiva de tecnologia y de
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negocios (Laudon ,2012).

Podemos plantear la definicién técnica de un sistema de informacion como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de
toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la
toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion
también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a

analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

El crecimiento del software como un servicio Ahora las principales aplicaciones
de negocios se ofrecen en linea como un servicio de Internet (SaaS, Software
as a Service), en vez de como software instalado localmente en la

computadora o como sistemas personalizados.
Sistemas de informacion y gestién de inventarios.

La ciencia de la administracion enfatiza el desarrollo de modelos para la toma
de decisiones y las practicas gerenciales. La investigacion de operaciones se
enfoca en las técnicas matematicas para optimizar parametros seleccionados
de las organizaciones, como el transporte, el control de inventario y los costos

de las transacciones (Laudon ,2012).

Podemos ver a toda empresa como un conjunto de procesos de negocios,
algunos de los cuales forman parte de procesos mas grandes que abarcan mas
actividades. Muchos estan enlazados con un area funcional especifica, otros
cruzan muchas areas funcionales distintas y requieren de una coordinacién

entre los departamentos.

La informatica se encarga del tratamiento automatico de la informacion vy
métodos de computacion, ademas de métodos de almacenamiento y acceso

eficiente de datos

15
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Los sistemas de informacidn mejoran a los procesos de negocios porque
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automatizan muchos de los pasos que antes se realizaban en forma manual,
como verificar el crédito de un cliente, generar una factura o para este caso

apoyar en la administracion de inventarios.

Hoy en dia las empresas dependen de la informacion que provean los sistemas
de informacion y éstas de las bases de datos, especialmente, en el caso que
nos ocupa sobre los articulos en el inventario, sus costos y los que necesitan
reabastecerse. Los datos imprecisos, incompletos o inconsistentes crean serios
problemas operacionales y financieros para las empresas, ya que pueden crear
imprecisiones en los precios de los productos, las cuentas de los clientes y los
datos del inventario, ademas de que conducen a decisiones imprecisas sobre
las acciones que debe tomar la empresa. Las empresas deben realizar acciones

especiales para asegurarse de tener un alto nivel de calidad en la informacién.

En el control de inventario y la administracidon de la cadena de suministro, los
sistemas de informacion capturan y administran informacion mas detallada
sobre los articulos en los almacenes. Si se envia una gran cantidad de articulos
en conjunto, con ayuda de sistemas de informacién orientados a la gestion de
inventarios se puede rastrear cada palé, lote o incluso articulo unitario en el
envio. Esta tecnologia puede ayudar a las compaiiias a mejorar las operaciones
de recepcidon y almacenamiento, al mejorar su habilidad de “ver” con exactitud

qué articulos estan en existencia en los almacenes. (Laudon ,2012)

La gestion del inventario responde a la pregunta de cuanto inventario es
necesario para amortiguar las fluctuaciones en las entregas de prondstico,
demanda de los clientes y proveedores. La razén principal es conciliar los

siguientes objetivos potencialmente conflictivos:

e Maximizacion de Servicio al Cliente.

e Maximizar la eficiencia de Compras y Produccion.

16
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e Minimizacion de Inversion Inventario.

e Maximizar las ganancias aumentando asi el retorno sobre el inventario
(ROI) y el retorno sobre activos (ROA) (Viale, 1996).

Dentro de las generalidades a tener en cuenta en un modelo de inventarios se
pueden tratar su clasificacién, componentes y costos involucrados en los
modelos de inventarios. Mi proyecto de intervencién estara basado en el
sistema de clasificacion ABC (Guerrero, 2012). Este sistema es un método de
clasificacion de los productos para fijarles un determinado nivel de control de
existencia; con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en el
manejo de inventarios. El tiempo y costos que las empresas invierten en el
control de todos y cada uno de sus materias primas y productos terminados
son incalculables, y de hecho resulta innecesario controlar articulos de poca
importancia para un proceso productivo y en general productos cuya inversion
no es cuantiosa. Cualquier empresa, sin importar su tamafo puede encontrar
en este sistema los beneficios de una mejor rotacidon de los inventarios y los

concernientes ahorros en los costos totales del control de los inventarios.

Tipo A: dentro de este tipo se involucran los articulos que por su costo elevado,
alta inversion en el inventario, nivel de utilizacién o aporte a las utilidades

necesitan de un 100% en el control de sus existencias.

Tipo B: esta clasificacion comprende aquellos productos que son de menor

costo y menor importancia; y los cuales requieren un menor grado de control.

Tipo C: en esta ultima clasificacion se colocan los productos de muy bajo costo,
inversion baja y poca importancia para el proceso productivo; y que tan solo

requieren de muy poca supervision sobre el nivel de sus existencias.

Dentro de los sistemas mas comunes utilizados para realizar esta clasificacidon

se encuentran (Guerrero, 2012):

e Clasificacion por precio unitario.
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e Clasificacion por valor total.
e Clasificacion por utilizaciéon y valor.
e Clasificacion por su aporte a las utilidades.

e Clasificacidon por precio unitario

El método de clasificacion ABC es quizas el método mas sencillo de aplicar,
pero se requiere de un buen criterio de quien lo aplique, ya que es posible que

se realice una sub-clasificacion dentro de cada rango de importancia A, B o C.
e Clasificacion por valor total

Este es muy similar al utilizado para clasificar por precio o costo unitario; sélo
que se toma en cuenta para la clasificacién el valor total del inventario y
requiere que el analista fije un nivel o porcentaje de importancia para cada

nivel de clasificacion.
e Clasificacion por utilizacion y valor

Para este método sbélo se toma en cuenta, mediante datos histéricos, la
utilizacion o consumo de cada uno de los articulos con su correspondiente
costo. Al igual que en el método anterior se requiere que el analista fije un

nivel o porcentaje de importancia para cada nivel de clasificacion.
e Clasificacion por su aporte a las utilidades

En este método la clasificacion de los productos se realiza de la misma forma
que se utilizé en la clasificacién por precio unitario; con la diferencia que se
realiza con el dato de utilidades de cada uno de los productos. (Guerrero,
2012)

Ingenieria de software

Segun Fritz Bauer la ingenieria de software es el establecimiento y uso de

principios fundamentales de la ingenieria con objeto de desarrollar en forma
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econodmica software que sea confiable y que trabaje con eficiencia en maquinas
reales (Bauer, 1969).
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El IEEE ha desarrollado una definicidon mas completa, como sigue:

La ingenieria de software es: La aplicacién de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacién y mantenimiento de

software; es decir, la aplicacion de la ingenieria al software (SWEBOK, 2002).

La ingenieria de software es una tecnologia con varias capas. Cualquier
enfoque de ingenieria (incluso éste) debe basarse en un compromiso
organizacional con la calidad. La administracion total de la calidad, Six Sigma
y otras filosofias similares alimentan la cultura de mejora continua, y es esta
cultura la que lleva en ultima instancia al desarrollo de enfoques cada vez mas
eficaces de la ingenieria de software. El fundamento en el que se apoya la

ingenieria de software es el compromiso con la calidad. (Pressman, 2010)

Los métodos de la ingenieria de software proporcionan la experiencia técnica
para elaborarlo. Incluyen un conjunto amplio de tareas, como comunicacion,
analisis de los requerimientos, modelacién del disefo, construccidon del

programa, pruebas y apoyo.

Los métodos de la ingenieria de software se basan en un conjunto de principios
fundamentales que gobiernan cada area de la tecnologia e incluyen actividades
de modelacién y otras técnicas descriptivas, que son los siguientes (Pressman,
2010):

Comunicaciéon. Antes de que comience cualquier trabajo técnico, tiene
importancia critica comunicarse y colaborar con el cliente (y con otros
participantes). Se busca entender los objetivos de los participantes
(stakeholder) respecto del proyecto, y reunir los requerimientos que ayuden a

definir las caracteristicas y funciones del software.
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Planeacion. Cualquier viaje complicado se simplifica si existe un mapa. Un
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proyecto de software es un viaje dificil, y la actividad de planeacién crea un
“mapa” que guia al equipo mientras viaja. El mapa llamado plan del proyecto
de software define el trabajo de ingenieria de software al describir las tareas
técnicas por realizar, los riesgos probables, los recursos que se requieren, los

productos del trabajo que se obtendran y una programacion de las actividades.

Modelado. Ya se sea disefiador de paisaje, constructor de puentes, ingeniero
aeronautico, carpintero o arquitecto, a diario trabaja con modelos. Crea un
“bosquejo” del objeto por hacer a fin de entender el panorama general como
se vera arquitecténicamente, cdmo ajustan entre si las partes constituyentes
y muchas caracteristicas mas. Si se requiere, refinar el bosquejo con mas y
mas detalles en un esfuerzo por comprender mejor el problema y como
resolverlo. Un ingeniero de software hace lo mismo al crear modelos a fin de

entender mejor los requerimientos del software y el disefio que los satisfara.

Construccion. Esta actividad combina la generacion de cddigo (ya sea manual

o0 automatizada) y las pruebas que se requieren para descubrir errores en éste.

Despliegue. El software (como entidad completa o como un incremento
parcialmente terminado) se entrega al consumidor que lo evalta y que le da

retroalimentacién, misma que se basa en dicha evaluacién.

Estas cinco actividades estructurales genéricas se usan durante el desarrollo
de programas pequeiios y sencillos, en la creacién de aplicaciones web grandes
y en la ingenieria de sistemas enormes y complejos basados en computadoras.
Los detalles del proceso de software seran distintos en cada caso, pero las

actividades estructurales son las mismas.

Las actividades estructurales del proceso de ingenieria de software son
complementadas por cierto numero de actividades sombrilla. En general, las

actividades sombrilla se aplican a lo largo de un proyecto de software y ayudan
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al equipo que lo lleva a cabo a administrar y controlar el avance, la calidad, el
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cambio y el riesgo.
Es comUn que las actividades sombrilla sean algunas de las siguientes:

Seguimiento y control del proyecto de software: permite que el equipo de
software evalle el progreso comparandolo con el plan del proyecto y tome

cualquier accidén necesaria para apegarse a la programacién de actividades.

Administracién del riesgo: evallua los riesgos que puedan afectar el resultado

del proyecto o la calidad del producto.

Aseguramiento de la calidad del software: define y ejecuta las actividades

requeridas para garantizar la calidad del software.

Revisiones técnicas: evalla los productos del trabajo de la ingenieria de
software a fin de descubrir y eliminar errores antes de que se propaguen a la

siguiente actividad.

Medicién: define y relne mediciones del proceso, proyecto y producto para
ayudar al equipo a entregar el software que satisfaga las necesidades de los
participantes; puede usarse junto con todas las demds actividades

estructurales y sombrilla (Pressman, 2010).
Administracion de proyectos

La guia de los fundamentos para la direccidon de proyectos (Guia del PMBOK)
define un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los

proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos.

El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdan o no pueden ser

cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
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Un esfuerzo de trabajo permanente es por lo general un proceso repetitivo que

Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

sigue los procedimientos existentes de una organizacion. En cambio, debido a
la naturaleza Unica de los proyectos, pueden existir incertidumbres o
diferencias en los productos, servicios o resultados que el proyecto genera.
Las actividades del proyecto pueden ser nuevas para los miembros del equipo
del proyecto, lo cual puede requerir una planificacion con mayor dedicacién
gue si se tratara de un trabajo de rutina. Ademas, los proyectos se llevan a
cabo en todos los niveles de una organizacién. Un proyecto puede involucrar
a una Unica persona o a varias personas, a una Unica unidad de la

organizacion, o a multiples unidades de multiples organizaciones.
Un proyecto puede generar (PMBOK, 2013):

e Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora

de un elemento o un elemento final en si mismo;

e Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcion de

negocio que brinda apoyo a la produccion o distribucion);

e Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un

proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o

e Un resultado, tal como una conclusién o un documento (p.€j., un proyecto
de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiard a la

sociedad).
Los ejemplos de proyectos, incluyen entre otros:
¢ El desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado;

e La implementacion de un cambio en la estructura, los procesos, el personal

o el estilo de una organizacion;
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e El desarrollo o la adquisicion de un sistema de informacién nuevo o

Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

modificado (hardware o software);

e La realizacion de un trabajo de investigacion cuyo resultado sera
adecuadamente registrado (PMBOK, 2013).

e La construcciéon de un edificio, planta industrial o infraestructura; o

e La implementacidon, mejora o potenciacidon de los procesos y procedimientos

de negocios existentes.
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13 Especificacion de Requisitos del Proyecto

El mddulo de inventarios que actualmente se encuentra integrado no cubre
todas las necesidades de control de inventarios requeridas por las PYMES.
Actualmente el precio de los sistemas desarrollados con integracién a SAP es

alto, esto se vuelve otro obstaculo para empresas pequefias y medianas.

Se busca conectar de forma directa las actividades realizadas en almacén con
el sistema principal (SAP) con el fin de disminuir el tiempo de captura y error

humano.

Técnica de Recopilacion de Requisitos

La obtencién de los requerimientos del sistema fue a través de entrevistas y
lluvia de ideas con el cliente.

Objetivos Especificos del Proyecto

ID OBJETIVO PRIORIDAD

1 Funcionamiento de conteo fisico: con la creacion de | Alta
este mddulo se busca conectar de manera directa el
conteo en fisico realizado por el personal de almacén
y enviar los resultados a SAP Business One.

2 Entradas y Salidas de mercancia: con la creacién de | Alta
este mddulo los empleados de almacén podran enviar
de manera directa la informacion de la mercancia que
entra o sale.

3 Creacidon de Transferencias de stock: con la creacion | Alta
de este mddulo los empleados de almacén podran
crear solicitudes de transferencia de mercancia de un
almacén a otro.

4 Visualizar  informacion general del articulo | Alta
seleccionado.
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5 Contar con opcién de trabajar “OFF-LINE” vy | Media
posteriormente sincronizar informacién a SAP.
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6 El sistema debe de contar con acceso controlado. Media

7 Generar una interfaz de usuario intuitiva, sencilla. Media

Nota: debido a que la empresa la cual servirda como ambiente de pruebas del
sistema a desarrollar no cuenta con sefal wifi en todos sus almacenes, la
misma empresa ha solicitado poder trabajar fuera de linea, este modo de
trabajo aunque sera desarrollado e incluido en el apartado de requerimientos,
disefo y pruebas del producto este no se encuentra dentro del alcance inicial
de este trabajo de obtencidén de grado.

Descripcion de Requerimientos Especificos

Requerimientos Funcionales

Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 1 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcion: Crear funcionamiento de Login de usuario.

Prioridad: Medio

Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.

Criterio de Exito: el sistema otorga acceso o no dependiendo si las
credenciales de usuario son validas.

Historial:

Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 2 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcion: Generar interfaz de usuario en el cual se puedan capturar
conteos fisicos

Prioridad: Alta

Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.

Criterio de Exito: el usuario puede capturar su conteo de almacén y
sincronizar la informacioén a SAP.

Historial:
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Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 3 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcion: Generar interfaz de usuario en el cual se puedan capturar
entradas de mercancia

Prioridad: Alta

Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.

Criterio de Exito: el usuario puede capturar una entrada de mercancia y
sincronizar la informacién a SAP.

Historial:

Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 4 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcion: Generar interfaz de usuario en el cual se puedan capturar
salidas de mercancia

Prioridad: Alta

Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.

Criterio de Exito: el usuario puede capturar una salida de mercancia y
sincronizar la informacién a SAP.

Historial:

Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 5 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcion: Generar interfaz de usuario en el cual se puedan capturar
Solicitudes de transferencia de mercancia

Prioridad: Alta

Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.

Criterio de Exito: el usuario puede capturar una solicitud de transferencia
de mercancia y sincronizar la informacion a SAP.

Historial:

Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 6 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcidn: Generar interfaz de usuario en el cual se puedan capturar una
transferencia de mercancia
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Prioridad: Alta

Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.

Criterio de Exito: el usuario puede capturar una transferencia de mercancia
y sincronizar la informacién a SAP.

Historial:

Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 7 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcidon: Generar interfaz de usuario en el cual se pueda buscar un
articulo y consultar informacion relativa al mismo.

Prioridad: Alta

Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.

Criterio de Exito: el usuario puede capturar una transferencia de mercancia
y sincronizar la informacién a SAP.

Historial:

Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 8 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcidn: Contar con opcion a trabajar el sistema fuera de linea (ya que
el wifi aln no llega a todas las areas de todos los almacenes).

Prioridad: Alta

Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.

Criterio de Exito: el usuario puede capturar una transferencia de mercancia
y sincronizar la informacion a SAP.

Historial:

Requerimientos de Sistema

Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 9 Tipo de Requerimiento: De
Proyecto

Descripcion: El sistema debera de ser compatible con SAP B1
Prioridad: Alta
Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.
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Criterio de Exito: Se comprueba que el sistema desarrollado envia
informacion al sistema SAP sin problemas de integridad en los datos
enviados.
Historial:
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Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 10 Tipo de Requerimiento: De
Proyecto

Descripcion: Sistema a desarrollar agil

Prioridad: Media

Fuente: Lider de Proyecto Empresa Intervenida.

Criterio de Exito: El sistema desarrollado no debera de tardar mas de 15
segundos en procesar un movimiento (entrada, salidas, transferencias,
listado de articulos, listado de almacenes).

Nota: esto no aplica en la importacién de datos inicial que sera necesaria
realizar para trabajar "Off Line”

Historial:

Descripcion de Requerimiento:
ID de Requerimiento: 11 Tipo de Requerimiento: De
Proyecto

Descripcion: Desarrollo de Back-End

Prioridad: Alta

Fuente: Lider Técnico del Proyecto.

Criterio de Exito: Dado las necesidades de la empresa, se ve la necesidad
de desarrollar un middleware compatible con SAP que permita el envio y
recepcion de informacion con el sistema a desarrollar, el criterio de éxito de
este requerimiento dependerd de si los requerimientos anteriormente
mencionados reciben y/o envian informacidén a SAP exitosamente.
Historial:

Informacion General

ACRONIMO | DESCRIPCION
Middleware Es un software que asiste a una aplicacion para interactuar o
comunicarse con otras aplicaciones, 0 paquetes de
programas, redes, hardware y/o sistemas operativos.
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14 Diseno y alcance del proyecto
Justificacion

Crear un sistema de inventarios de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Comunicacién con sistema de corporativo (SAP B1).
Disminuir error humano al momento de capturar lotes de entrada y salida.

Automatizar las llamadas de conteo de inventario (se capturan en SAP, usuario
de almacén puede ver que articulo o articulos debe contar)

Valor Agregado

La coordinacién de almacén podra recabar los resultados de un conteo de
inventario sin necesidad de capturar la informacion manualmente en SAP.

Movilidad: adicionalmente a la aplicacion de escritorio que tiene SAP, la
empresa podra acceder a informacion del mddulo de inventarios en todo
momento y desde cualquier lugar (App Android).

Objetivos de Negocio

ID OBIJETIVO PRIORIDAD
1 Funcionamiento de conteo fisico: con la creacién de | Alta
este mddulo se busca conectar de manera directa el
conteo en fisico realizado por el personal de almacén
y enviar los resultados a SAP Business One.
2 Entradas y Salidas de mercancia: con la creacion de | Alta
este modulo los empleados de almacén podran enviar
de manera directa la informacidon de la mercancia que
entra o sale.
3 Creacion de Transferencias de stock: con la creacién | Alta
de este mddulo los empleados de almacén podran
crear solicitudes de transferencia de mercancia de un
almacén a otro.

4 Visualizar  informacion  general del articulo | Alta
seleccionado.
5 Contar con opcién de trabajar “OFF-LINE” vy | Media

posteriormente sincronizar informacion a SAP.
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Media

6 El sistema debe de contar con acceso controlado.
7 Generar una interfaz de usuario intuitiva, sencilla.

Media

Beneficios a Obtener

Consulta de informacidn en tiempo real.

Lograr un flujo de trabajo integrado al sistema corporativo.
Envio y recepcién de informacién desde smartphone.

Facil instalacidon del nuevo sistema a integrar con SAP.

Mayor velocidad de captura de informacion.

Descripcion del Producto a Obtener (solucion)

El sistema de gestidon de inventario sera una aplicacion movil desarrollada en

java compatible con versiones Android Kitkat 4.4 o superior.

BackEnd:
Servicio WEB

Recibe Peticion Envia Peticion

Ernvia Respuesta Recibe Respuesta

(({

SAP BD App Android

Como parte de la solucién a desarrollar serd necesario crear un middleware
(servicio web) el cual funcionara como puente de comunicacién entre la
aplicacién Android y el sistema corporativo (SAP) de la empresa, este servicio
web permitird enviar las transacciones requeridas por la aplicacién movil, el
servicio en cuestion sera el intérprete que tomara la informacién capturada en
la aplicacion Android y la traducird a lenguaje SAP, de esta manera los
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movimientos visualizados en SAP seran como si hubieran sido capturados
manualmente en el ERP.

Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

App Android:

Dado que la empresa intervenida por el momento no cuenta con suficiente
presupuesto para gastar en equipos handheld, se ha optado por un desarrollo
Android, esta aplicacién podra ser descargada por cualquier Smartphone con
version Android kitkat o superior, la finalidad de esta app es la de conectar un
escaner de cddigo de barras, la informacion resultante de las operaciones con
el lector cédigo de barras seran enviadas a SAP, las operaciones de inventario
consideradas son: entrada y salida de mercancia, solicitud de trasferencia de
mercancia, transferencia de mercancia, conteos de inventario, adicionalmente
con el lector de cddigo de barras al momento de leer un articulo, la aplicacidon
tendra una opcion la cual permita la blusqueda y posterior visualizacion de
informacion relativa al cdédigo de barras del articulo.

Delimitacion del Proyecto

Descripcion del Alcance

Servicio Web:
El desarrollo del servicio web habilitar la comunicacidon entre SAP y la app
movil contemplando lo siguiente:

e Crear una funcion la cual permita controlar el acceso solo a usuarios
validos.

e Se desarrollara una funcion la cual sera utilizada para extraer informacion
de los siguientes apartados:
Usuarios, Articulos, Cddigos de barras, Almacenes, Conteos de Inventario.

e Se desarrollara una funcién que interpretara las peticiones para crear una
entrada de mercancia, salida mercancia, solicitud de transferencia,
transferencia de mercancia, conteo de inventario.

App Android:
e Login: disefiar y crear una ventana donde las credenciales de acceso de un
usuario del sistema podran ser validadas y de ser correctas el usuario

conectarse y pasar al menu de inicio.

e Menu de inicio: disefiar y crear una ventana la cual contenga el menu de
opciones que puede utilizar un usuario del sistema.
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Informacion general de articulo: disefiar y crear una ventana donde un
usuario podra buscar y seleccionar un articulo para mostrar informacion
general sobre este.

Entrada de mercancia: disefiar y crear una ventana donde un usuario podra
crear una entrada de mercancia.

Salida de mercancia: disefiar y crear una ventana donde un usuario podra
crear una salida de mercancia.

Solicitud de transferencia mercancia: disefar y crear una ventana donde
un usuario podra crear una solicitud de transferencia de mercancia.

Conteo de inventario: disefar y crear una ventana donde un usuario podra
visualizar sus conteos asignados asi como realizar el envio de los resultados
de dichos conteos.

Sincronizacién: disefar y crear una ventana donde un usuario podra
descargar la informacién necesaria para trabajar en modo “Off-line” asi
como enviar la informacion generada durante este modo de trabajo.

Configuracion: disefar y crear una ventana donde el usuario podra cambiar
de modo "On-line” a modo “Off-line” cuando lo requiera.
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Productos a Entregar

A continuacién se muestra el disefio propuesto de la solucidon a entregar, este
diseio puede cambiar buscando satisfacer de mejor manera los
requerimientos expuestos por la empresa intervenida.

1. Servicio WEB configurado e instalado:

Servicio Web

O Q x Q [ http:/ /myservice com/servicio ] (@ }

SERVICIO

Validar Usuario
Esta funcion sirve para validar las credenciales de acceso de un usuario

Enviar Transaccidn
Esta funcion sirve para enviar una transaccion a SAP

Login
Genera la conexion con SAP

Extroer Informacibn
Esta funcidn sirve para hacer consultas de informacion a la base de datos
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2. App Android (Menu):

eee00 ABC 05:10 PM R

- -
|'| NOMBRE APP MENU

Articulos
Empresa
ComboBox _‘ '] Entrada de Mercancia

Usuario

Salida de Mercancia

Contrasefia Solicitud de Transferencia

L Transferencia de Mercancia

a' Conteo de Inventario

Sincronizacion

Configuracian

BlUsqueda de articulos:

8800 ABC 0816 PM 8800 ABC 07:23 PM

@ E )l |I"" lﬁ' g::isgr?pgirét:f;:?tioulo

Articulo A

Codigo Barras

Articulo B L

Articulo C Q Qty Disponible

Articulo D

Qty Ordenada

Articulo E

Articulo F

Articulo G

Articulo H

Articulo 1

Articule J
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Entrada, Salidas, Transferencias:

07:23 PM 0800 ABC 07:23 PM

Documento Lineas
Documento

|Delalh *Articubs \ |Dﬁlalb *Articulos \

Fecha ; Codigo Articulo
I_ Descripcién

Referencia

] Codigo Articulo
I_ Descripcién

Comentarios

I_ 4B Codigo Articulo
Descripcién

Codigo Articulo
Descripcitn

Conteo de inventario:

e8e00 ABC 07:23 PM 900 ABC 07:23 PM

Conteo Conteo Lineas

|Deia|h *Articubs \ |Detalb *Articubs \

Fecha )
I_ & Codige Articule Cant.

Descripeidn 1
I'l

M Contado

Tipo de Conteo

4m  Codigo Articulo Cant.
Encargado l" Descripcidn 1
o

& Contado

Codige Articule Cant.

Referencia Descripcién Ll

O Contade

Comentarios Codigo Articulo

Descripecitn

O Contade
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Sincronizacién y Configuracion:

000 ABC 07:41PM eeeo0 ABC 07:41PM

Enviar y Recibir Configuracidn
|Flecihir *Emiar \
Articulos Activar Modo Off-Line Q

IV IIITIIITIIID

Almacenes

AT IIIIIIIIID

Conteos de Inventario

IV IIIIIIIIIIID

Exclusiones

No se considera la entrega del cédigo de fuente tanto del middleware como el
de la aplicacion desarrollada.

Supuestos

Se entiende que el cliente cuenta con la infraestructura adecuada necesaria
para instalar y configurar el servicio web (IP publica, Licencia SAP).

Restricciones

Equipo lector de cddigos de barras debe ser compatible con Smartphone.

En caso de usar handheld, esta debera tener instalado sistema operativo
Android.
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Criterios de Exito

e Se configuro exitosamente el servicio web.
e Se instald el sistema en ambiente de calidad y pruebas exitosas.
e Se capacito sobre el uso del sistema a personal de TI.

Factores de Exito

El proyecto fue entregado en tiempo.
El proyecto cumple con los requerimientos funcionales.
El sistema envia y recibe exitosamente informacién con SAP.

Se corrobora que la informacién enviada no tiene inconsistencias.

Riesgos

e Cambios en los requerimientos del cliente.
e Disponibilidad de los involucrados en el proyecto.
e Retrasos en la construccidén (programacion) del sistema.

Estimaciones Preliminares

Tiempo: 120 dias.
Costo: No aplica.

Matriz de Flexibilidad

Alto Medio Bajo | Justificacion

Tiempo X Iniciar instalacion del proyecto en
octubre 2016

Costo X Terminar el proyecto sin costos
adicionales a los planeados.

Alcance X El sistema debe de proveer una

solucién que aplique a los
requerimientos antes mencionados
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Informacion General

ACRONIMO

Servicio
WEB

Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico

DESCRIPCION

que procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando
conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o
asincronas con el cliente y generando o cediendo una
respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacién del lado del

cliente.
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15 Desarrollo de Servicio WEB y APP

El sistema esta conformado por servicio web (backend) y una aplicacién movil
(frontend).

El servicio web fue desarrollado en lenguaje visual basic utilizando el
framework 3.5 de Microsoft, este programa es quien se encarga de la
comunicacién directa con la base de datos SAP cuenta con funciones para
extraer informacion asi como funciones con las cuales se puede insertar
nuevas operaciones en el sistema principal (ERP SAP).

[ AppService Web Service X

<« C | @ sfiieimssetismom.mx:81/WSTest/AppService.asmx

AppService

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

s CountingUpdate

« ExecuteQueryDB

s GetAddTemplate
Use the GetAddTemplate to retrieve the XML template of a specified object.

+ GetCancelTemplate
Use the GetCancelTemplate to retrieve the XML template of a specified object.

s GetCompanylList
Get a list of avialible dbs

» GetUpdateTemplate
Use the GetAddTemplate to retrieve the XML template of a specified object.

o GetUserConnectionString
Get a connectionString if the user has access in the company

» JsonAddSaleOrder

+ MakeSecurelogin
Generates the encryption of your information to navegate safely over the network.

s Securelogin
Login to company with Data Encrypted.

+ SendCommand
s SessionVal

« Userlogln
Start Session

s UserlLogOut
Finish the session.

A continuacion se describen las funciones creadas en este servicio web:

CountingUpdate: esta funcidén es quien se encarga de actualizar un conteo de
inventario en el sistema principal SAP.
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ExecuteQueryDB: esta funcidon es quien se encarga de realizar consultas a la
base de datos.

Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

GetAddTemplate: esta funcidon genera una plantilla xml la cual es utilizada para
crear informacion en SAP.

GetCancelTemplate: esta funcidon genera una plantilla XML la cual es utilizada
para cancelar informacion en SAP (esto siempre y cuando la operacion permita
esta opcion).

GetUpdateTemplate: esta funcidon genera una plantilla XML la cual es utilizada
para actualizar informacién en SAP.

GetCompanylList: la funcién devuelve un listado de nombres de base de datos
a las cuales la App podra conectarse.

GetUserConnectionString: la funcion devuelve una cadena de conexion
encriptada previamente configurada a un usuario valido, esta cadena de
conexion o token es la que es utilizada para generar una sesidon de conexion
con la base de datos.

MakeSecurelLogin: esta funcion recibe una serie de parametro de conexidén que
son encriptados (cadena de conexién).

SendCommand: esta funcion es utilizada para enviar un comando de crear
actualizar una operacion de entrada, salida, transferencia de mercancia en
SAP.

SessionVal: el proposito de esta funcion es la de validar si una sesion se
encuentra activa o no.

UserLogin: dependiendo de si el usuario y contrasena son validos esta funcion
es la que genera una sesién temporal con la base de datos SAP.

UserLogOut: cierra una sesién a la base de datos.

Aplicacion Movil:

La App fue desarrollada en lenguaje programacién java, la herramienta
utilizada para realizar el disefio de la interfaz asi como sus funciones vy
conexion con el servicio web previamente descrito fue Android Studio.
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U — S — e e S —
File Edit View MNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
OHO XD QAR ¢ |\ [Ewes) > & G B & o4 ? Q
InventoryOne ' [Zapp ' [T src ' I main » [Zres » 7 layout-port | & select_batchaxm
L Android »|@ &% | %~ 1= ml x | © stringsxml % | € Inv_Countingjava ¥ | (€ Inv_count detailjava X | & port\select_batchaml X | -=¢ | Preview #- -1
g = ‘a;_mv_npe:mwg‘xm‘ o g EHE & Onewsd- m24- (PappTheme EBlanguage-
;I < lay_inv_opentranfs.xml Jexm1 version="1.0" encoding="utf-8" 2> E 5 & Cux@E ¥ 4
S |ay_item_masteraxml (port)| ' <LinearlLayout xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android" a
S lay_oinvaml (port android:erientation="vertical" android:layout_width="match parent”
] - android:layout_height="match parent"
E| < |ay_pick_datexml o = .-
F android:paddingleft="10dp
Z < lay_settingsxml (port android:paddingRight="10dp" T
+d ' layout_inv_counting.xml android:paddingTop="10dp" IrwentoryOne
< layout_loginaml android:background="gandreid:color/background light"> T
o o list_batchsxml (port
£ S list_inv_countingaxml
[} <LinearLayout
& < list_inv_entry_itemsaml android:layout width="match parent’
O list_inv_entrys.xml android:layout_height="wrap content”
< list_items.xml android:paddingBotton="10dp">
@ list_items_countxml (port
S list_menusxml <EditText
B it warehouse stockarml android:id="g+id/edtQuery"
- = android:layout weight="8"
9 list_warehouses.xml android: layout 3 "match parent” -
© select batchxml (port android:layout height="45dp" - -
2 < select_itemaxml android:hint="Write a Batch"
E S select_warehousexml android:layout gravity="center horizontal" /> V7
g @ select_warehouse_stockam
: [ send_receive infoxml (por| | Design | Text
Run: AVD: Nexus_4_API_22 - L | |EventLog - L
W/ UDETIGLRETUETEL s a1 80 (0 SET EoL_SWAF_DERAVIUK Off SUII&CE UXK4UCUSUSU, LTOISEGL_f [ [LUSUSTUT EM EXECUCING CaSKsT [fappTassemurenenuy]
2 > W/EGL_emulation: eglSurfaceAttrib not implemented % 10:09:12 PM Gradle build finished in 5s 35ms
H W/OpenGLRenderer: Failed to set EGL_SWAF_BEHEVIOR on surface 0xa2313700, error=EGL_S @10:09:16 PM Instant Run applied code changes and restarted the current activity.
4 Ipplication terminated. — (Dent_show again

=

A continuacién se describe a grandes rasgos el flujo de trabajo programado.

Ventana de acceso: dentro de esta ventana existe un apartado de
configuracién en donde se puede capturar la direccidon del servicio web a la
cual se conectara la App. Ademas cuenta con toda la funcionalidad para validar
las credenciales de acceso de un usuario, si las credenciales no son validas la
aplicacién no permitira el acceso, de ser validas las credenciales la aplicacion
genera un sesion con la base de datos y dirigira al usuario al menu principal
de la aplicacién.

Ventana de menu principal: una vez que el usuario ha entrado a la aplicacién
se desplegara un menu, dependiendo de la opcién elegida por el usuario la
aplicacion puede mostrar la interfaz de: informacién general de articulos,
entrada de mercancia, salida de mercancia, solicitud de transferencia,
transferencia de mercancia, conteo de inventario, sincronizacion de
operaciones offline, configuracion.

41



Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

Entrada de Mercancia

Salida de Mercancia

citud Transferencia

Transferencia de Stock

Conteo de Inventario

Sincronizar

Configuracion

Menu principal

Articulos: esta opcion permite al usuario buscar un articulo ya sea por cddigo
o descripcidn, al seleccionar un articulo aparecera informacién relevante asi
como la cantidad total disponible, ademas se cuenta con una opcién en donde
se muestra un desglose de cantidades ordenadas y disponibles por almacén.

Entrada de mercancia: esta opcién permite al usuario crear una entrada de
mercancia a SAP.

Salida de mercancia: esta opcion permite al usuario crear una salida de
mercancia a SAP.

Solicitud de transferencia de stock: esta opcion permite al usuario elaborar
una solicitud de transferencia de mercancia, propiamente esta funcion sirve
para generar un “apartado” de la mercancia en el sistema.

Transferencia de mercancia: con esta opcién los empleados de almacén
pueden reflejar el movimiento de mercancia de un almacén a otro de forma
directa en el sistema.

42



)
\

Conteo de inventario: los conteos de inventario son asignados a los empleados
desde el sistema principal (SAP), un empleado podrd ver sus conteos
asignados a su persona y realizar la cuenta del o los articulos, el conteo se
puede ser mediante un contador manual o por medio de un lector de cédigos
de barra.

Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

Sincronizar: esta opcion permite la recepcidon y envio de informacion con el
sistema principal, esto aplica solo cuando el usuario se encuentre trabajando
en modo OffLine.

Configuracién: esta opcion permite elegir el modo de trabajo de la aplicacion,
existen dos formas de trabajo: Online, este modo trabaja cuando el
Smartphone tiene conexiéon wifi o de datos permitiendo al usuario crear
documentos en el sistema principal en tiempo real, este modo de trabajo no
almacena ningun dato en la base de datos local del equipo; Offline, este modo
de trabajo permite a un usuario trabajar en el equipo sin conexion wifi o de
datos, cabe sefnalar que este modo de trabajo necesita de una previa
sincronizacion de informacién que se almacena en la base de datos local del
Smartphone.

Nota: todas las opciones anteriormente descritas cuentan con las validaciones
propias del sistema principal SAP, de esta forma se evita inconsistencias de
informacion, se agrego funcionalidad para editar, borrar, agregar articulos asi
como la posibilidad de borrar un documento antes de sincronizar con el
sistema, esto aplica segun la opcidn de trabajo (“OnLine, OffLine") elegida en
(entradas, salidas, solicitudes, transferencias, conteos de inventario).

Nota:

Imagenes de la interfaz desarrollada se encuentran en la seccidén de anexos.
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16Listado de Pruebas de Software

Para verificar el funcionamiento del sistema desarrollado se realizaron una serie de pruebas con las cuales
se pudo comprobar que este sistema se encuentra correctamente sincronizado con SAP, las operaciones de
entrada, salida, solicitud, transferencia y conteo de inventario se encuentran totalmente integradas, la
informacion enviada desde la App Android no muestra inconsistencias en el ERP SAP Business One. A

continuacién se muestra el listado de pruebas ejecutadas:

Pruebas Unitarias

Prue Descripcién Resultado Esperado Esta | Probado Por
ba tus

Comentarios

1 |UserlLogln La funcidn genera una sesién de @B Carlos Martin
conexion al sistema ERP. del Campo

Validacion de credenciales de acceso del

usuario, si es valido el acceso la funcion del
servicio web regresa una sesidon encriptada,
de no ser validos los datos de conexion la
funcion devuelve un mensaje de error

2 |UserLogOut La funcidn cierra correctamente una st [0) Carlos Martin
sesion. del Campo

Esta funcion sirve para cerrar una sesion
previamente generada, esto con la finalidad
de no tener muchas sesiones activas en el
servidor

3 |MakeSecureL |[La funcion genera una cadena DM Carlos Martin
ogin encriptada de conexidn del Campo

La funcién proporciona un valor encriptado
por usuario el cual contiene la informacion de
conexidn a una base de datos, de este modo
se evita el envio de informacidn sensible por
la red

4 |SecurelLogin |La funcidén recibe una cadena de e[l Carlos Martin
conexién encriptada y genera la del Campo
sesion de conexidn al sistema ERP

Esta funcion a diferencia de "UserLogin"
recibe solo un valor encriptado por medio del
cual se genera una sesidén de conexion
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del Campo

Permite realizar consultas a la base de datos.

Carlos Martin
del Campo

Para utilizar la App previamente deben de
estar configurada al menos una base de
datos, esta funcion devuelve un listado de las
bases de datos validas para la aplicacion de
inventarios

Carlos Martin
del Campo

Permite obtener el valor encriptado de
conexion creado de la funcion
"MakeSecurelLogin"

Carlos Martin
del Campo

Las sesiones de conexidn tienen un tiempo
de caducidad, esta funcién permite saber si
la sesidn sigue activa o no.

Carlos Martin
del Campo

Esta funcion permite el usuario enviar
transacciones como la creacion de una
entrada o salida de inventario

Carlos Martin
del Campo

Este funcion permite al usuario enviar a SAP
el conteo de uno o mas articulos

Carlos Martin
del Campo

Al arrancar la App esta validara si existe o no
la base de datos local, de no existir se creara
en automatico esta base de datos en el
Smartphone

5 ExecuteQuery |La funcidn ejecuta correctamente
DB una consulta a la base de datos

6 |GetCompanylL |La funcién devuelve la lista de base [FE{i]1)
ist de datos validas

7 GetUserConn |La funcidon devuelve una cadena de
ectionString | conexion encriptada si el usuario es

valido
8 SessionVal La funcion valida correctamente si
una cadena de conexion caduco o no.

9 |SendComman |La funcion envia correctamente una
d transaccion al sistema ERP

10 |CountingUpda |La funcion actualiza correctamente
te un conteo de inventario

11 |Creacion de|Creacidn exitosa
base de datos

12 |Guardar URL |Guardado exitoso
servicio web
en base de
datos

13 |Conexién con|Al guardar la URL la aplicacién
servicio web |deberd realizar una conexion al

servidor para verificar comunicacion
entre la aplicacion y el servidor

Carlos Martin
del Campo

La aplicacién cuenta con un parametro el
cual permite guardar la URL del servicio web
al cual conectarse

Carlos Martin
del Campo

Una vez hecho este paso la App desarrollada
podra hacer uso de las funciones creadas en
el servicio web
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IO/ B Carlos Martin

del Campo

Cargar listado en controlar

excepciones

pantalla,

IO/ B Carlos Martin

del Campo

Si el acceso es valido, cambiar a pantalla de
menu, si no mostrar un mensaje de error de
acceso

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

14 |Consulta lista|Se despliega un listado en App
de bases de
datos
habilitadas
para la App

15 |Login al | El usuario captura sus credenciales y
sistema la aplicacion otorga o no acceso

dependiendo si las credenciales son
validas

16 |Despliegue Al acceder al sistema se muestra el
listado del | menu completo
menu

17 |Menu Entrada | Al seleccionar el menu, la App se
de Mercancia |traslada a la funcién relacionada

18 |Menu Salida|Al seleccionar el menu, la App se
de Mercancia |traslada a la funcién relacionada

19 |Menu Al seleccionar el mend, la App se
Articulos traslada a la funcién relacionada

20 |Mend Al seleccionar el menu, la App se
Solicitud de |traslada a la funcién relacionada
Transferencia

21 |Mend Al seleccionar el menu, la App se
Transferencia |traslada a la funcidn relacionada

22 |Menu Conteo|Al seleccionar el menu, la App se
de Inventario |traslada a la funcién relacionada

23 |Menu Al seleccionar el menu, la App se
Sincronizacié |traslada a la funcion relacionada
n

24 |Menu Al seleccionar el menu, la App se
Configuracién |traslada a la funcion relacionada

25 |Funcionamien | El usuario navega sin errores en este
to general | modulo
modulo
articulo

26 |Listado de | Permite filtrar el listado de articulos
articulos

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones en caso de ocurrir un
error interno
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27 |Seleccién de|Al seleccionar una opcion carga una [ELEN Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un

articulo nueva ventana con informacién del del Campo error interno
articulo

28 | Funcionamien | El usuario navega sin errores en este BN Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
to General modulo del Campo error interno
Entrada de
Mercancia

29 |Listado de Se carga el listado sin errores en la Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Entradas aplicacion del Campo error interno
Abiertas

30 |Selecciéon de |Se abre la ventana de entrada de Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Entrada mercancia del Campo error interno

31 |Edicién de El usuario puede modificar Ilos Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
cabecera campos de fecha, referencia vy del Campo error interno
entrada comentarios

32 |Agregar El usuario puede agregar un articulo Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Articulos al documento del Campo error interno

33 |Editar El usuario puede editar un articulo al Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Articulos documento del Campo error interno

34 |Borrar El usuario puede borrar un articulo al Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Articulos documento del Campo error interno

35 |Borrar El usuario puede borrar el Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Entrada antes |documento antes de ser enviado al del Campo error interno
de ser sistema ERP
sincronizada

36 |Mostrary El usuario selecciona sin problemas Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
seleccionar sobre el listado de articulos del Campo error interno
de listado de
articulos

37 |Mostrary El usuario selecciona sin problemas Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
seleccionar sobre el listado de almacenes del Campo error interno
de listado de
almacenes

38 |Leer cddigo La App reconoce el cédigo de barras Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
de barras de |previamente definido al articulo del Campo error interno
articulo
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Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir un
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Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir un

Carlos Martin
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Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir un

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir un

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir un

39 |Editary El usuario puede asignar
agregar manualmente o mediante cédigo de
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
estandar

40 |Editary El usuario puede asignar
agregar manualmente o mediante cédigo de
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
gestionado
por lotes

41 |Editary El usuario puede asignar
agregar manualmente o mediante cédigo de
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
gestionado
por series

42 |Modo offline: |Cuando el usuario presiona
Enviar sincronizar se envia todos los
entrada de documentos previamente creados al
mercancia a |ERP
sistema
principal

43 |Modo online: |Se envia la informacion al sistema
Enviar ERP al momento de terminar un
entrada de documento
mercancia a
sistema
principal

44 |Funcionamien | El usuario navega sin errores en este
to General modulo
Modulo Salida
de Mercancia

45 |Listado de Se carga el listado sin errores en la
Salidas aplicacion
Abiertas

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir un

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir un
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46 |Seleccion de |Se abre la ventana de salida de Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Salida mercancia del Campo error interno

47 |Edicién de El usuario puede modificar los Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
cabecera campos de fecha, referencia vy del Campo error interno
Salida comentarios

48 |Agregar El usuario puede agregar un articulo EllsB8 Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Articulos al documento del Campo error interno

49 | Editar El usuario puede editar un articulo al Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Articulos documento del Campo error interno

50 |Borrar El usuario puede borrar un articulo al Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Articulos documento del Campo error interno

51 |Borrar Salida |El usuario puede borrar el Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
antes de ser |documento antes de ser enviado al del Campo error interno
sincronizada |sistema ERP

52 |Mostrary El usuario selecciona sin problemas [Eli[oBN Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
seleccionar sobre el listado de articulos del Campo error interno
de listado de
articulos

53 |Mostrary El usuario selecciona sin problemas [E/['\AS Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
seleccionar sobre el listado de almacenes del Campo error interno
de listado de
almacenes

54 | Leer cddigo La App reconoce el cédigo de barras [Eli[iBS Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
de barras de |previamente definido al articulo del Campo error interno
articulo

55 |Editary El usuario puede asignar LB Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
agregar manualmente o mediante cédigo de del Campo error interno
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
estandar

56 |Editary El usuario puede asignar [ Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
agregar manualmente o mediante cédigo de del Campo error interno
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
gestionado
por lotes
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Controlar excepciones
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Controlar excepciones
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caso de

ocurrir
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Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un

57 |Editary El usuario puede asignar
agregar manualmente o mediante cédigo de
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
gestionado
por series

58 |Modo offline: |Cuando el usuario presiona
Enviar Salida |sincronizar se envia todos los
de mercancia |documentos previamente creados al
a sistema ERP
principal

59 |Modo online: |Se envia la informacion al sistema
Enviar Salida |ERP al momento de terminar un
de mercancia | documento
a sistema
principal

60 |Funcionamien |El usuario navega sin errores en este
to General modulo
Modulo
Solicitud de
transferencia
de Mercancia

61 |Listado de Se carga el listado sin errores en la
Solicitud de aplicacion
transferencias
Abiertas

62 |Seleccion de |Se abre la ventana de solicitud de
Solicitud de transferencia
transferencia

63 | Edicién de El usuario puede modificar los
cabecera campos de fecha, referencia vy
Solicitud de comentarios
transferencia

64 |Agregar El usuario puede agregar un articulo
Articulos al documento

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un
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65 |Editar El usuario puede editar un articulo al Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Articulos documento del Campo error interno

66 |Borrar El usuario puede borrar un articulo al Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Articulos documento del Campo error interno

67 |Borrar El usuario puede borrar el [EliloBN Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Solicitud de documento antes de ser enviado al del Campo error interno
transferencia |sistema ERP
antes de ser
sincronizada

68 |Mostrary El usuario selecciona sin problemas [E/['\AS Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
seleccionar sobre el listado de articulos del Campo error interno
de listado de
articulos

69 |Mostrary El usuario selecciona sin problemas [EliloBN Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
seleccionar sobre el listado de almacenes del Campo error interno
de listado de
almacenes

70 |Leer cédigo La App reconoce el cédigo de barras EiliBS Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
de barras de |previamente definido al articulo del Campo error interno
articulo

71 |Editary El usuario puede asignar B Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
agregar manualmente o mediante cdédigo de del Campo error interno
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
estandar

72 |Editary El usuario puede asignar LS Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
agregar manualmente o mediante cdédigo de del Campo error interno
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
gestionado
por lotes

73 |Editary El usuario puede asignar [l Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
agregar manualmente o mediante cédigo de del Campo error interno
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
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un
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un

Carlos Martin
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Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un
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un

Carlos Martin
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Controlar excepciones
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en

caso de

ocurrir

un

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un

gestionado
por series

74 | Modo offline: |Cuando el usuario presiona
Enviar sincronizar se envia todos los
Solicitud de documentos previamente creados al
transferencia |ERP
de mercancia
a sistema
principal

75 |Modo online: |Se envia la informacidén al sistema
Enviar ERP al momento de terminar un
Solicitud de documento
transferencia
de mercancia
a sistema
principal

76 |Funcionamien |El usuario navega sin errores en este
to General modulo
Modulo
Transferencia
de Mercancia

77 |Listado de Se carga el listado sin errores en la
Transferencia | aplicacion
s Abiertas

78 |Seleccion de |Se abre la ventana de transferencia
Transferencia | de mercancia

79 |Edicién de El usuario puede modificar los
cabecera campos de fecha, referencia vy
Transferencia | comentarios

80 |Agregar El usuario puede agregar un articulo
Articulos al documento

81 |Editar El usuario puede editar un articulo al
Articulos documento

82 |Borrar El usuario puede borrar un articulo al
Articulos documento

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un
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un
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error interno
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un

Carlos Martin
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Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un

Carlos Martin
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Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un

Transferencia
de mercancia

83 |Borrar El usuario puede borrar el
Transferencia | documento antes de ser enviado al
antes de ser |sistema ERP
sincronizada

84 |Mostrary El usuario selecciona sin problemas
seleccionar sobre el listado de articulos
de listado de
articulos

85 |Mostrary El usuario selecciona sin problemas
seleccionar sobre el listado de almacenes
de listado de
almacenes

86 |Leer cdédigo La App reconoce el cédigo de barras
de barras de |previamente definido al articulo
articulo

87 |Editary El usuario puede asignar
agregar manualmente o mediante cddigo de
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
estandar

88 |Editary El usuario puede asignar
agregar manualmente o mediante cédigo de
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
gestionado
por lotes

89 |Editary El usuario puede asignar
agregar manualmente o mediante cédigo de
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo
gestionado
por series

90 |Modo offline: |Cuando el usuario presiona
Enviar sincronizar se envia todos los

documentos previamente creados al
ERP

Carlos Martin
del Campo

Controlar excepciones
error interno

en

caso de

ocurrir

un
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a sistema
principal

91 |Modo online: |Se envia la informacion al sistema [Bl[0B8 Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Enviar ERP al momento de terminar un del Campo error interno
Transferencia | documento
de mercancia
a sistema
principal

92 | Funcionamien | El usuario navega sin errores en este [l [iBS Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
to General modulo del Campo error interno
Modulo
Conteo de
Inventario

93 |Listado de Se carga el listado sin errores en la B Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
conteos aplicacion del Campo error interno

94 |Seleccion de |Se abre la ventana de conteo de [ElilelN Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
conteo inventario del Campo error interno

95 |Contar La App reconoce el cédigo de barras Eli[iBS Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
articulo previamente definido al articulo del Campo error interno

96 |Leer cddigo La App reconoce el cédigo de barras [Eli[iBS Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
de barras de |previamente definido al articulo del Campo error interno
articulo

97 |Editary El usuario puede asignar LS Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
agregar manualmente o mediante cdédigo de del Campo error interno
cantidad a barras la cantidad del articulo
articulo

98 | Modo offline: |Cuando el usuario presiona [/ Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Enviar conteo |sincronizar se envia todos los del Campo error interno
de inventario |documentos previamente creados al
a sistema ERP
principal

99 |Modo online: |Se envia la informacion al sistema [E{i[elN Carlos Martin | Controlar excepciones en caso de ocurrir un
Enviar conteo |ERP al momento de terminar un del Campo error interno
de inventario | documento
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a sistema
principal

Prueba

Descripcion

Pruebas de Integracion

Resultado Esperado

| Estatus Probado Por

Comentarios

deben existir errores que
ocasione que la aplicacion se
cierre

Login Funcionamiento correcto de s o[/ Francisco Por favor indicar que los campos de
login, si el usuario es valido la Esparza nombre de usuario y contrasefia son
aplicacion debe de otorgar obligatorios, el mensaje de error dura
acceso al menu principal, si el poco tiempo
usuario es invalido la aplicacién
debe de mostrar mensaje de
error.

Modulo de Funcionamiento correcto de s LV B Francisco Si el lector de cédigos de barras esta

articulos todo el modulo en general, no Esparza conectado permitir busqueda del
deben existir errores que articulo, quitar decimales a la derecha
ocasione que la aplicacion se ejemplo, la aplicacién en el campo de
cierre cantidad muestra 1.000000 que solo

salga el 1
Modulo de Funcionamiento correcto de s o[/ B Francisco Si el lector de codigos de barras esta
entradas de todo el modulo en general, no Esparza conectado permitir busqueda del
mercancia deben existir errores que articulo o del almacén, igual que lo
ocasione que la aplicacion se anterior quitar decimales a la derecha
cierre ejemplo, la aplicacién en el campo de
cantidad muestra 1.000000 que solo
salga el 1

Moddulo de salida | Funcionamiento correcto de s o[/ Francisco Si el lector de coédigos de barras esta

de mercancia todo el modulo en general, no Esparza conectado permitir busqueda del

articulo o del almacén, igual que lo
anterior quitar decimales a la derecha
ejemplo, la aplicacién en el campo de
cantidad muestra 1.000000 que solo
salgael 1
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Francisco
Esparza

Si el lector de codigos de barras esta
conectado permitir busqueda del
articulo o del almacén, igual que lo
anterior quitar decimales a la derecha
ejemplo, la aplicacién en el campo de
cantidad muestra 1.000000 que solo
salgael 1

Francisco
Esparza

Si el lector de cédigos de barras esta
conectado permitir busqueda del
articulo o del almacén, igual que lo
anterior quitar decimales a la derecha
ejemplo, la aplicacién en el campo de
cantidad muestra 1.000000 que solo
salga el 1

Francisco
Esparza

Si el lector de coédigos de barras esta
conectado permitir busqueda del
articulo o del almacén, igual que lo
anterior quitar decimales a la derecha
ejemplo, la aplicacién en el campo de
cantidad muestra 1.000000 que solo
salgael 1

Francisco
Esparza

Mostrar avance de la sincronizacion en
pantalla

Francisco
Esparza

Deseable indicar cuando la aplicacion
este trabajando en modo "On Line" u
"Off Line"

general

5 Modulo de Funcionamiento correcto de
solicitud de todo el modulo en general, no
transferencia deben existir errores que

ocasione que la aplicacion se
cierre

6 Moédulo de Funcionamiento correcto de
transferencia de |todo el modulo en general, no
mercancia deben existir errores que

ocasione que la aplicacién se
cierre

7 Moédulo de Funcionamiento correcto de
conteo de todo el modulo en general, no
inventario deben existir errores que

ocasione que la aplicacién se
cierre

8 Modulo de Funcionamiento correcto de
sincronizacion todo el modulo en general, no

deben existir errores que
ocasione que la aplicacion se
cierre

9 Modulo de Funcionamiento correcto de
configuracion todo el modulo en general, no

deben existir errores que
ocasione que la aplicacion se
cierre

10 Funcionamiento |Traduccién de texto mostrado

en la aplicacion

Francisco
Esparza

Revisar que todo el texto mostrado en
la aplicacion sea en espafiol ya que en
algunas partes el texto se muestra en
ingles
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17 Conclusiones

El presente trabajo de obtencién de grado tuvo como objetivo principal
“Disefiar y desarrollar un software de gestion de almacenes con comunicacion
con SAP B1.”

El sistema estd compuesto por:

1. Un servicio web

2. Una aplicacion desarrollada en sistema operativo Android.

Los objetivos especificos de este proyecto fueron:

Recabar informacién sobre otros sistemas de gestién de inventarios que
apoye en la elaboracion del disefio del sistema. Identificar e incluir en el
disefio de mi sistema al menos una variacién o funcionamiento que
actualmente otros sistemas de control necesiten mejorar o no cuenten.

Se analizd la aplicacién desarrollada por el mismo SAP y se detecté que el
moddulo de inventarios dentro de esta App sirve solo para consultar
informacidn general relativa a articulos, por esta razén se decidié incluir en
este sistema la creacidn de las operaciones de inventario anteriormente
mencionadas.

Desarrollar un sistema de gestién de almacenes con base a lo planeado en
el diseno elaborado.

Durante la planeaciéon del disefio de la interfaz de usuario se consideraron
las buenas practicas recomendadas por la pagina oficial “Android
Developers”.

Integrar las operaciones de almacén con SAP, para lograr este objetivo me
vi en la necesidad de crear un backend (servicio web), este componente es
lo que se utiliza para conectar con la base de datos SAP; Se incluyeron al
proyecto la creacién de entradas, salidas, solicitudes y transferencias de
mercancia asi como un conteo de inventario que con ayuda del servicio web
desarrollado son enviadas al sistema principal de la empresa, ademas este
backend es compatible con otras plataformas como I0S, Windows.
Disminuir error humano en captura de informacion.

La captura de las entradas de mercancia se realizaban de forma manual en
el sistema, estas se basaban en archivos Excel con la informacién
previamente capturada por el area de almacén, con la implantacion de la
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nueva aplicacién se comprobd que el personal de almacén puede crear una
entrada de mercancia directa a SAP haciendo uso del lector de cédigo de
barras minimizando errores en la captura de articulos, evitando asi el
tiempo de captura manual.
e Una vez desarrollado el sistema implementarlo en una empresa.
Este sistema fue probado e instalado en una empresa la cual se dedica a la
compra y venta de piedras y maderas entre otros productos para constructoras
y disefiadores de casas, por motivos de confidencialidad no se divulga el
nombre de dicha empresa.

Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

Con la implantacion de esta aplicacién se cubre en gran medida las
necesidades basicas de control de inventario requeridas por la empresa
escogida, actualmente la aplicacidn se encuentra trabajando solamente en
almacenes de Guadalajara a la espera de replicar el uso de esta nueva
herramienta a los demas almacenes, como trabajo a futuro se esta en platicas
con la empresa definiendo los siguientes pasos a implementar que ya no
forman parte de este alcance inicial, algunos de estos pasos son: incluir
ubicaciones de articulos en almacén, generar un conteo avanzado (conteo en
el cual varias personas cuentan un mismo articulo al mismo tiempo), unir el
proceso de compra y venta con el de inventario: generar un conteo en base a
una lista de picking de pedidos, generar un conteo y posterior entrada de
mercancia en base a una orden de compra previamente capturada en el
sistema SAP.

Actualmente parte de mis funciones es la desarrollar productos o soluciones a
la medida a empresas que planean implementar o ya cuentan con SAP B1; La
concepcidon de este sistema vino de la necesidad de las empresas por contar
con una opcion con la cual pudiera conectar el flujo de trabajo en almacén
directamente con el sistema SAP, aunque la empresa en donde se instalo,
configuro y se realiz6 pruebas ya contaba con un sistema ERP como lo es SAP
Business One no fue facil incorporar un nuevo sistema a usar debido al miedo
de generar mas trabajo, al momento de realizar el levantamiento especifico
de requerimientos en el area de almacén tuve que lidiar un poco con el factor
humano, factores como falta de tiempo y resistencia al cambio estuvieron
presentes pero estos fueron disminuyendo conforme fue avanzando el
proyecto.

Durante este proceso de desarrollo del sistema, trabaje en equipo con la
empresa con el objetivo de crear una base que satisfaga los requerimientos
de ésta sino también la de otras que manejen inventario de esta forma la
aplicacion desarrollada se podra volver utilizar en otro entorno de trabajo y
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solo realizar algunos ajustes de ser necesario; Otro punto clave que se cuidé
al realizar este proyecto fue disefar el producto de tal forma que el sistema
pueda crecer modularmente, de este modo se puede ir expandiendo la
funcionalidad de la aplicacion.

Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

Tanto para mi como para la empresa de prueba quedaron lecciones
aprendidas;

Por mi parte para llegar a entregar esta aplicacién de inventarios me vi en la
necesidad de aprender todo lo relacionado a la programacion en Android
(Java); instalar y configurar Android Studio, aprender que son las APIS y
seleccionar una versidon base adecuada para comenzar a programar dicha
aplicacién, a pesar de que ya contaba con buena experiencia creando sistemas
en otros lenguajes de programacioén la curva de aprendizaje fue mas grande
de lo que crei y pase algunas horas que no tenia contempladas buscando como
realizar ciertas actividades, un ejemplo: como crear una conexién dinamica
con un servicio web y cdmo consumir las funciones establecidas en este.

Por su parte la empresa al analizar sus procesos y al incluir conteos y
mediciones de los lotes al momento de crear entradas de mercancia esta
consiguiendo tener un inventario mejor controlado el cual se ve reflejado en
menos ajustes de inventario posteriores al registro inicial.
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19 Anexos
Servicio WEB Entregado

[ AppService Web Service X

¢ & C|o

Test/AppService.asmx

AppService

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

CountingUpdate

ExecuteQueryDB

GetAddTemplate
Use the GetAddTemplate to retrieve the XML template of a specified object.

GetCancelTemplate
Use the GetCancelTemplate to retrieve the XML template of a specified object.

GetCompanylist
Get a list of avialible dbs

GetUpdateTemplate
Use the GetAddTemplate to retrieve the XML template of a specified object.

GetUserConnectionString
Get a connectionString if the user has access in the company

JsonAddSaleOrder

MakeSecurelogin
Generates the encryption of your information to navegate safely over the network.

Securelogin
Login to company with Data Encrypted.

SendCommand

SessionVal

UserloglIn
Start Session

UserLogOut
Finish the session.

< c | o

STest/AppService.asms

This XML file does not appear to have any stvle information associated with 1t. The document tree 1s shown below.

v <wsdl:definitions wmlns:s="http://www.w3.crg/2001/XMLSchema™ xmlns:soapl2="http://schemas.xmlscap.org/wsdl/soapl2/™
sxmlns :mime="http://schemas.xmlsoap. sdl/mime/" xmlns:tns="http://n Sl com.mx : 81/WSTest”
xmlns: http://schemas.xmlsoap. sdl/soap/" xmlns:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmlns: .xmlsoap.org/wsdl/http/" xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns :w http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" targetNamespace="http://canssemietesdntioncom. mx: 81/1STest" >
v<wsdl:types>
v<s:schema elementFormDefault="qualified"” targetNamespace="http://sz¢
v<s:element name="GetAddTemplate":
¥ <s:complexType>
¥<{sisequencer
<s:element minOccurs="@" maxOccurs="1" name="ConnectionString" type="s:string"/>
relement minDccurs="@" maxOccurs="1" name="ObjectMName" type="s:string"/>
</s:sequencer
</s:complexType>
</s:element>
v<¢s:element name="GetAddTemplateResponse">
¥ <s:complexTypes
¥ <s:sequences
lement minOccurs="8@" maxOccurs="1" name="GetAddTemplateResult">
¥ <s:complexType mixed="true">
¥{sisequencer
<s:any/>
</s:sequence>
</s:complexType:
</s:element>
</s:sequencer
</s:complexType>
lement>
v<s:element name="GetUpdateTemplate”:
v <s:complexType:
¥<{sisequencer
<s:ielement minOccur
¢<s:element minOccurs=
</s:sequencer
</s:complexType>

. com.mx : 81/ WSTest">

<

@" maxOccurs= name="ConnectionString” type="s:string"/>
@" maxOccurs="1" name="ObjectName" type="s:string"/>
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App Android Entregado

Inventory1
Compania Articulos
SBODemoMX
Entrada de Mercancia

carlos {
Salida de Mercancia

Solicitud Transferencia

Mantener la sesion

“ : P

Conteo de Inventario

Sincronizar

Confiquracion
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InventoryOne

Buscar Articulos |||I||

IBM Infoprint 1312
AN Teut

IBM Infoprint 1232

IBM Infoprint 1226

HP Color Laser Jet 5

HP Color Laser Jet 4
HP 600 Serles Inc
aO0006

Printer Label
810000

Motherboard P4 Turbo

Motherboard P4 Turbo - Asus Chipseat

€ InventoryOne

100007

HP Printer 95 Inkjet Cartridge

Lote Serie
Codigo de Barras

null

Fabricante
Logitech

Cantidad en Stock
877

Cantidad Ordenada
70

Grupo

Articulos

Unidad de Venta
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€ InventoryOne

01 - Almacen general

Available 936 n Stock
Ordered 70 Commited
02 - Almacen Secundario
Avallable 0 n Stock
Ordered 0 Commited
03 - Almacen Drop Ship

Avallable 0 n Stock

Ordered 0 Commited

< Entrada de Mercancia

ABIERTOS

04 - Consignacion

Available 0 n Stock:

Orderad 0 Commited

Fecha: 291072016

64



Carlos Alberto Martin del Campo Verdin.

‘Y 947

¢ EntradadeMerc.. € @

DETALLE ARTICULOS

DETALLE ARTICULOS
Fecha

29/10/2016 A00003
1EM Inlog

101

Referencia
1234

Comentarios

mento  comemarios comenta
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