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Resumen

El reporte de la consultoria integral en una distribuidora de productos para el
detallado automotriz en el municipio de Guadalajara fue elaborado por AE Ana
Teresa Bafiuelos Davalos, CN Adrian Herndndez Gomez, Il Aldo Enrique Espinosa

Ledesma y por la maestra Laura Tiburcio Silver.

Este documento contiene una introduccion, una parte metodolégica del proyecto,
la descripcion del proyecto, reflexiones de cierre y conclusiones de los
estudiantes. El cual se llevé a cabo con la metodologia de la consultoria en MYPE

del Centro Universidad Empresa.

Las fuentes que se utilizaron fueron primarias y secundarias. En las primarias se
utilizaron las siguientes: entrevistas, bitacoras, memorias personales, informacién

registrada de la empresa. Y en las secundarias: libros, enciclopedias y revistas.

En este documento se encuentra la informacion del contexto de la empresa, sus
generalidades y la descripcion de su situacion. Posteriormente se presenta su
planteamiento estratégico y las diferentes propuestas de mejora, para finalizar se
documentan las actividades de la implementacion y las recomendaciones de

mejora para la empresa, ademas de las conclusiones y los aprendizajes.

Dentro de las conclusiones se identifican las dificultades a las que se enfrentan las

MYPES de hoy en dia y los avances generados en el sector empresarial.
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Introduccion

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado de manera conjunta
por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), y el
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL) reuniendo instrumentos técnicos,
humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo accesible para el
empresario de la micro y pequeiia empresa (MYPE), una orientacion hacia
soluciones que mejoren la utilizacién de sus recursos y le faciliten la toma de

decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un
medio para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencién de estudiantes universitarios que da origen al nombre de

“Consultorias Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacion, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios
posibles de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

o Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).

o Cambios en la motivacion del personal y su involucramiento en la empresa
(mejora del clima organizacional).

o Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa

(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacion
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adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien
definidas).

Aspectos cuantitativos:

o Optimizacion en la determinacion de costos y flujo de efectivo.

o Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

o Determinacibn de estandares de medicion y control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos y
desperdicios).

o Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacion de

segmentos y posicionamiento mas adecuado).

El informe que se presenta a continuacion es el resultado de la intervencion
efectuada en la empresa. El documento consta de siete partes, la primera de ellas
se centra en sefalar las generalidades y el contexto de la empresa, con respecto a
la ficha técnica, el perfil del empresario, la historia y el andlisis del sector al que
pertenece. La segunda presenta la manera en que se realiz6 el diagndstico y los
resultados que se obtuvieron de este ejercicio. La tercera plantea las propuestas
de mejora a la problemética presentada en el apartado anterior. La cuarta describe
las actividades implantadas por area funcional o de manera integral. La quinta
sefala algunas recomendaciones y comentarios a la empresa. La sexta incluye las
reflexiones de los alumnos en relacién a su proceso formativo durante el proyecto,
y la dltima seccién integra los anexos que dan cuenta de los productos concretos

realizados en la intervencion.
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Metodologia del proyecto

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las cinco etapas que se

describen a continuacion:

1. Levantamiento del prediagnéstico: el cual pretende detectar como maximo tres
areas de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi
como aquellos indicadores que seran una clave en la medicion de los
resultados, en lo anterior participa el empresario con ayuda del consultor.

2. Elaboracion y validacion del diagnéstico: en esta etapa se buscan los datos e
informacion necesarios para identificar la problematica y las causas que la
originan, dicho diagnostico es validado por el empresario.

3. Disefio de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas
de solucién a los problemas encontrados en el diagnostico y seleccionar
aguellas que sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos
humanos y de tiempo que se disponen.

4. Implantaciéon y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en
la empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando
gue estos ultimos se apropien de ellos.

5. Presentacion final y evaluacién del proyecto: en esta etapa se presenta el
informe de resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del

proyecto.

El proceso de intervencion en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes
manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas
por un equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacién con un docente

consultor.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2016
6



Descripciéon del proyecto

1. Generalidades y contexto de la empresa

1.1. Historiadelaempresa

Comienza cuando el empresario se independiza de la compafia fabricante,
haciéndose distribuidor autorizado. La empresa inicia sus actividades en 2006,
dedicada a la distribucion de productos para el detallado automotriz, primero
estaban localizados por la calle de Enrigue Diaz de Le6n y actualmente estan

ubicados en la zona de Santa Tere.

Empezé con dos socios: el empresario y su comparfiera quien colabora desde
entonces como gerente administrativa, ademas de un chofer y un ejecutivo de

ventas.

Con el paso del tiempo contratan a otra persona en el area administrativa para que
se encargara de las compras, la cual lleva en la empresa cuatro afios. Mas
adelante con el crecimiento del negocio, se vio la necesidad de contratar a otro
chofer, y finalmente hace siete meses se contrataron dos auxiliares administrativos

para ayudar a la gerente administrativa.

Actualmente se cuenta con ocho colaboradores, un director general, cuatro en el

area administrativa, dos choferes y un vendedor.

La empresa comenzo distribuyendo una linea A de productos y decidié poner una
tienda para poder mostrar y vender los productos, sin embargo no funcioné y tuvo
que cerrarla. Hace tres afilos comenzd a distribuir también una linea B para

complementar su catalogo de productos y asi aumentar sus ventas. En este
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momento se encuentra desarrollando una linea propia de productos. Su mercado

de distribucion se localiza en Jalisco y Colima.

1.2. Entendimiento del negocio

Es una empresa 100% mexicana, tiene poco mas de nueve afios de operacion y
es especialista en la comercializacion y distribucion de productos para el detallado
automotriz. La empresa labora de lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm y los

sabados de 9:00am a 2:00pm.

Cuenta con un buen sistema de gestibn administrativo, tiene mision, vision y
valores claros pero hace falta documentarlos. De igual manera, los colaboradores
realizan tareas segun las necesidades de la empresa, es decir, no existe un

documento que delimite las responsabilidades por area de trabajo.

Por la parte de recursos humanos, se carece de descripciones de puestos, por lo
cual se pierde la parte funcional, de tareas y responsabilidades por parte del
colaborador. No cuenta con procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion
ya que estos se realizan de manera externa. No hay un sistema de formacion y de
medicion del trabajo.

En cuanto a la mercadotecnia, la empresa no tiene un sistema de publicidad
concreto, Unicamente utiliza una pagina web para promocionar parte de sus
productos, pero mas alla de eso, tiene gran conocimiento de su mercado y una de
sus grandes ventajas es que es reconocida por su buen servicio, sus precios
competitivos y por la calidad de sus productos en muchas de las agencias de

automoviles.

Una de las partes primordiales de la empresa, es que existe una persona

encargada de dar el seguimiento necesario a los clientes para saber motivos de
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“‘No recompra” o para preguntar si ya necesita mas producto. Sus principales
productos de venta son los abrillantadores, ceras, pulimentos, desengrasantes y

shampoo’s para el cuidado del automdvil.

Realiza entregas a domicilio y maneja horarios de entrega casi instantaneos, es
decir, si se levanta el pedido el dia de hoy, es muy probable que hoy mismo el

cliente reciba el producto, o a mas tardar al dia siguiente.

Respecto a las finanzas, la empresa se maneja mediante un outsourcing de
contabilidad, lo cual le permite trabajar con los expertos en el tema y obtener la
informacion de manera concreta y certera, con algunas dificultades de
oportunidad. Asi mismo, acaban de adquirir un software para el control

administrativo y financiero.

Macro proceso de la empresa

El proceso de ventas de la distribuidora comienza en la compra de abastecimiento
de almacén con sus proveedores, este proceso se realiza tres veces a la semana.
Una vez comprada la mercancia que se necesita, se registra el alta en el sistema
para el ingreso de mercancias al almacén. Cuando se recibe la mercancia se
separa por tipo de producto, y se acomoda también dependiendo si es de la linea

A o linea B que son las que maneja el negocio.

Después hay dos tipos de ventas que se efectian: la primera es la venta al
consumidor en el mostrador, donde el consumidor realiza el pago y se hace la

entrega de mercancia.

El otro tipo de venta que se hace es la de mayoreo, donde se levanta el pedido del
cliente, se revisa si tiene el almacén y si no se compra a proveedores, una vez
verificando que se tiene toda la mercancia se prepara el pedido para ser

entregado, las asistentes administrativas elaboran la ruta del chofer para que la
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mercancia llegue al destino solicitado. Luego se carga la mercancia en los
transportes y los choferes tienen que seguir la ruta que les dieron las asistentes
administrativas.

Al momento de llegar a su destino se descarga la mercancia, se entrega y se
recibe el pago de los productos solicitados. Una vez completado este paso, el
chofer tiene que regresar a la distribuidora para entregar factura, llave de la

camioneta y producto sobrante.

Diagrama del proceso general

Trans port

~
g '/.‘ {& Regreso a b em ;:/r-\.c——é =
S ]

AV P& de productios Ertrega de producto sobxante v dinero obtenicio
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1.3. Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor: Cumplimiento de compromisos para entregar el pedido en

tiempo y forma

Ventaja competitiva: Servicio y atencion al cliente

Estrategia genérica: Estrategia de diferenciacion y de nichos o especializacion.

1.4. Analisis del entorno

Introduccion
Existen distintos factores que afectan la estabilidad de la empresa, a continuacion

se presentan algunas variables que intervienen como oportunidad o amenaza.

En el aspecto econémico se eligieron variables como la cantidad de competidores
gue pueda tener la empresa dentro de su zona geografica, asi como la fluctuacién
de precios de materias primas que afectan directamente al costo del producto

terminado, entre otros.

En el aspecto sociocultural y demografico se analizaron variables como los
posibles clientes potenciales y el crecimiento en la tendencia de uso de vehiculos
en le ZMG, todo esto con el fin de tener una perspectiva mas amplia del mercado
a donde se esta dirigiendo.

En el aspecto politico y legal, se examinaron variables como las distintas

regulaciones necesarias para llevar a cabo el negocio.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2016
11



En el aspecto tecnoldgico se analizd la variable de la disponibilidad de los

proveedores para abrir un negocio desde cero. Finalmente, se verificd el aspecto

de la competencia partiendo del modelo de las 5 fuerzas de Porter.

Tabla resumen del andlisis del entorno

Variable

Oportunidad

Amenaza

Aspectos econémicos:

Cantidad de
competidores

Existen 235 competidores en la
Zona geografica del empresario. 95
en Guadalajara, 70 en Zapopan, 35
en Tonala y 35 en Tlaquepaque.

Fluctuacion de
precios de las

Existen distintos proveedores
de silicio y esta materia prima

El hexano ha subido un 13%
comparado con el precio del dltimo

materias ha mantenido los mismos ano.

primas precios del afio pasado.

Precio de la El precio de la gasolina se

gasolina encuentra en constante ajuste, un
aproximado del 2% por afio. A
pesar de que a veces disminuye,
casi siempre aumenta.

Aspectos socioculturales, demograficos y ambientales:
Clientes En la ZMG existen 5,917
potenciales clientes potenciales divididos

de la siguiente manera:
Guadalajara 2,902; Zapopan
1,330; Tonala 534,

Tlaguepaque 641; El Salto

184; Tlajomulco 326.

Tendencias en
el uso de
vehiculos

La tendencia esta a la alza en
el aumento de entrada de
carros a la ZMG. Segun el
periédico UNION Jalisco en
2012 se registro la entrada de
400 automodviles diarios en
Jalisco.

Aspectos politicos, legales y gubernamentales:

Regulaciones
sobre la

El precio de las normas es muy
elevado.
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seguridad

Las auditorias son muy exigentes si
no se da seguimiento a las normas.

Aspectos tecnoldgicos:

Certificaciones
de calidad

ISO 9001:2008 es reconocida
por proveedores y clientes; da
mejor confianza.

Aspectos de competencia:

Rivalidad entre
competidores

Existe respeto entre los
competidores acerca del
mercado al que se dirigen.

Barreras de

Se necesita de mucho capital

Si el competidor sabe moverse,

entrada para tener un negocio puede ingresar al mercado con poco
establecido. capital.
Se necesitan relaciones para Las barreras de salida son muy
ingresar al mercado. flexibles, entonces abaratan la
mercancia.
Productos Hay posibilidad de maquilar el | La gran competencia que hay de
sustitutos producto con caracteristicas todos los productos en el mercado
distintas. gue no tienen marca o0 no es tan
reconocida.
Poder de El poder de negociacién de los
negociacién clientes es alto.
de los clientes
Poder de El poder de negociacién de los | El poder de negociacion de los
negociacion maquiladores es bajo. proveedores principales es muy alto.
delos
proveedores

Conclusiones

Se puede

detectar en general, que los aspectos econdmicos son grandes

amenazas para el empresario, ya que el precio de las materias primas y la

gasolina van en aumento, ademas de la gran cantidad de competidores que se

encuentran en su zona geografica.

Sin embargo, también existen una gran oportunidad con la gran cantidad de

clientes potenciales que tiene, ademas del alto crecimiento en la tendencia del uso
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del automovil, esto ayudara positivamente a la expansién de su negocio, si se

sabe aprovechar.

Como se pudo observar, las barreras de entrada y salida son faciles, sin embargo
es dificil que los nuevos competidores se mantengan dentro del negocio, por lo

tanto no reflejan una fuerte amenaza para el empresario.
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2. Diagnostico

2.1. Metodologia del diagndéstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagndstico se centra
principalmente en la obtencion, procesamiento y andlisis de informacion, con el
objetivo primordial de identificar aquellas situaciones que requieren ser
modificadas a fin de lograr mejores resultados en la empresa sujeta a este

proceso.

Para realizar un diagndstico empresarial en la practica se puede proceder de dos

maneras distintas:

¢ Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de
las areas que integran la empresa.

e Una forma restringida y cerrada que centra el andlisis exclusivamente en

ciertas areas especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacién y la asignacion de mayores recursos
tanto humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de
generar inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a

resultados contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los
requerimientos de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a
las areas prioritarias, de acuerdo a los sintomas detectados previamente, los que

en todo caso deberan ser confirmados.
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Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y
recursos del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se

presenta se centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular

Al comienzo del proyecto se llevé a cabo un acto protocolario donde el equipo de
consultoria conocié al empresario. Después se realiz6 la primera visita a la
empresa donde se pudieron conocer las instalaciones y al personal. Se hizo una
entrevista al empresario para conocer el negocio, siempre se mostro atento y con

mucha disposicion.

Posteriormente, se platicO acerca de la metodologia del trabajo y sobre los
competidores de la empresa, para poder tener un panorama del analisis del
entorno. Se recolectaron datos en fuentes secundarias tales como bases de
informacion de instituciones reconocidas, sobre variables del entorno que

representan oportunidades o amenazas.

Se levant6 informacion con herramientas electrénicas para recabar mas
informacion de los procesos de la empresa. Se aplicaron encuestas de clima
laboral a los colaboradores. Ademas de que el empresario mostré el reporte de
resultados de una consultoria anterior. Con ello se procedié a la ejecuciéon del

diagnéstico interno.

Se trabajé con la misidn, vision, valores y objetivos estratégicos. Asi como sobre el
planteamiento estratégico de la empresa. Para los valores se recabd informacion

por medio de una encuesta aplicada a todo el personal.
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Asi mismo, a partir de los hallazgos se identificaron las propuestas de mejora que
tendrdn mayor impacto en el negocio, formulandose para ello el plan de accién de

la implementacién y el tablero de seguimiento de indicadores.

2.3. Descripcion de la situacion de la empresa

En cuanto a la administracién, la empresa carece de una definicion de las
funciones organizacionales y de las funciones por parte de los jefes. Existe una
definicion informal y poco clara de los puestos de trabajo. Se percibe una cultura
organizacional débil en base al prondstico basico de la empresa y el cumplimento

con el trabajo de los colaboradores.

Solo algunos empleados conocen los objetivos de la organizacion y por lo tanto,
no todos contribuyen al logro de los mismos. Con algunas dificultades se realiza la
integracion de equipos de trabajo para llevar a cabo sus actividades de acuerdo a
las necesidades de la organizacién. Dado que la empresa carece de una linea de
trabajo, solo algunas veces se respetan las lineas de decision y autoridad entre
las distintas areas que conforman la empresa. La comunicacion dentro de la
empresa es descendente y esto lleva a la obtencién de resultados variables o
diferentes a los esperados.

En algunas ocasiones las decisiones importantes son tomadas por personas que
estan capacitadas para ello, aunque, en la mayoria de los casos los tomadores de
las decisiones cuentan con la informacion suficiente para tomar la decision
adecuada. Aunado a esto, solo a veces se tiene tiempo para poder realizar la
evaluacion de las diferentes posibilidades para una toma de decision. Los niveles
de participacion para la planeacion general dentro de la empresa, se manejan a un

nivel gerencial y directivo.
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Otro de los aspectos relevantes es en cuanto al liderazgo, no se puede decir con
seguridad que estilo de liderazgo es el que se maneja, es irregular la
responsabilidad formal por area, sin embargo, los responsables de area tienen un
nivel de autoridad y poder de acuerdo a sus responsabilidades. Lo antes
mencionado conlleva a que solo en algunas ocasiones se marquen con claridad
las prioridades y se promueva una cultura de cumplimiento de compromisos y

administracion del tiempo.

Solo se fijan objetivos financieros claros y realistas, pero carecen de continuidad y
de regularidad, los objetivos se crean en base a creencias, no se sabe a ciencia

cierta cual es la linea que se esta tomando para la fijacién de los mismos.

Dado que la empresa carece de cronogramas para el establecimiento de los
objetivos, las estrategias se definen de manera irregular y se enfocan
principalmente al desarrollo organizacional y no a las areas funcionales y

operativas de la empresa.

La empresa nunca ha participado de manera activa en una cdmara o asociacion y
solo busca vinculaciones estratégicas con proveedores y distribuidores cuando es

conveniente para el negocio.

En lo que corresponde a recursos humanos, se obtuvo informacion que muestra
gue en la empresa carece de un reglamento interno formal, sin embargo, si existe
un control de ausentismo del personal y esto ayuda a la aplicaciéon de medidas
disciplinarias para la erradicacion del ausentismo. De igual manera hay una
escasez de un reglamento formal de seguridad de trabajo; las reglas que existen
dentro de la empresa muestran conformidad con la legislacion aplicable y de igual
manera se les da a conocer las reglas internas a los empleados, estas, se

respetan y se evidencian de formas diferentes.
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En algunas ocasiones la empresa ha mostrado problemas para la contratacion
oportuna del personal. Siempre que se requiere, se realizan entrevistas de trabajo
y en caso de aceptar al nuevo colaborador, se efectia un contrato formal de
trabajo con los empleados. No se realiza un proceso de induccion de la empresa a
los empleados recién contratados y no se evalla al mismo para la adecuacion de
las habilidades del empleado con las necesidades de la empresa, sin embargo, en
la mayoria de los casos, se identifican las habilidades y las competencias de los

empleados y se busca la forma de aprovecharlas al maximo.

Otro aspecto relevante del diagndéstico es que el personal recibe formacién
irregular y poco frecuente, y se carece de un plan de capacitacién que promueva

el desarrollo de diferentes habilidades en los empleados.

En cuanto a la parte de remuneracion, se conocen los salarios y sistemas de
compensacion del sector, estos son actualizados anualmente, en pocos casos se
evallan las promociones de puestos y los aumentos de sueldo, la empresa no

cuenta con criterios para la generacion de un sistema claro de compensacion.

El clima laboral en general se puede evaluar como regular, apreciandose como
fortalezas los siguientes aspectos:

e Mi puesto de trabajo es desafiante e interesante.

e La empresa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean seguras.

e Enla empresa se contrata personal sin distincion de género.

e La empresa es honesta al cumplir con los acuerdos generados con el personal.

Por otra parte, se perciben como areas de oportunidad los siguientes aspectos:

e Puedo combinar el tiempo dedicado al trabajo, familia y mi desarrollo personal.
e Hay reconocimiento a mi grupo de trabajo al superar las metas esperadas.

e Se comparten los beneficios con el personal cuando los resultados superan las

metas.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2016
19



¢ Recibo continuamente retroalimentacion util de mi jefe sobre mi desempefio.
e Hay tiempo, recursos y retroalimentacion para el aprendizaje-capacitacion del
personal.

Esto se muestra en la siguiente tabla de resultados de la aplicacién de la encuesta

de clima laboral a todo el personal.

PRODUCTIVIDAD CULTURA Y COMPORTAMIENTO
DIMENSION Promedio
Individual 814 85T 7143 7143 1857 1857 6.9 7500 543 75.00 .14
Grupal 1857 .00 LKA 7143 6788 6788 BT7 .29 75,00 1857 65.00
Institucion 7500 7143 5357 7500 7143 8. By 5357 fi k] YAl 59.64
TOTAL 18.57 66,67 61.90 12.62 12.62 138 46.43 §4.29 1024 18.57 68.93

| ] | T

En cuanto a la mercadotecnia, en algunas ocasiones la empresa estudia los
mercados y productos actuales y potenciales, se establecen objetivos de venta por
producto, zona, vendedor y cliente, por ende, la empresa revisa que tiene la

capacidad para cumplir con lo solicitado por el cliente.

En la mayoria de los casos, la empresa conoce los sistemas de precios del
mercado y puede reaccionar oportunamente a ellos, tiene un poder medio de
negociacion con sus clientes, y no se tienen politicas y estrategias formales de

precios.

La empresa no dispone de un presupuesto establecido para promocion y
publicidad y por lo tanto, tampoco existe un plan para desarrollar la promocion de
productos.
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Cuenta con un vendedor capacitado para desempefiar su funcion, se evalGa su
desempefio de manera formal y periddica y en la mayoria de los casos, se ha

logrado estandarizar la funcion de ventas.

No se ha implementado un servicio post venta de acuerdo a las necesidades de la
empresa, sin embargo, la empresa cuenta con informacion confiable de los
clientes, se recupera informacion eventual de la percepcion de los clientes sobre

el producto, se carece de una evaluacion de la satisfaccion del cliente.

La empresa tiene conocimiento del tamafio del mercado, conoce a grandes rasgos
la participacion de la empresa en el mercado en el que compite, hacen falta
estudios y conocimiento en los factores criticos de éxito y se efectia una

busqueda informal y poco frecuente de nuevos clientes y mercados.

Respecto a la informacién contable y financiera se puede apreciar que la
empresa carece de registros de contabilidad de costos, realizan el costeo de los
productos tomando en cuenta materiales, mano de obra directa y costos

indirectos, sin embargo esto se realiza de manera empirica y manual.

La contabilidad que se maneja es consistente pero se realiza solo para efectos
fiscales y no para la toma de decisiones. A través de la contabilidad se generan
balances generales y estados de resultados, pero hasta el momento se encuentra
atrasada ya que solo se cuenta con la del afio anterior. La empresa esta al
corriente de sus obligaciones fiscales. La empresa también utiliza un software

llamada AdminPAQ para registrar facturas, ingresos y egresos

Tiene una estrategia de precios establecida como el costo mas el margen
deseado. Sin embargo, el costo al ser empirico hace que la misma estrategia se

encuentre en una posicion débil.
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Carece de informacion para conocer su punto de equilibrio, por lo tanto es
complicado saber su utilidad deseada, asi mismo se desconoce el margen de

utilidad por cliente y no existen politicas para aplicar descuentos.

Se hace uso del financiamiento para compra de mercancia, equipo de transporte y

herramientas para el equipo de trabajo.

La informacion con la que se planean las operaciones, es decir, su
abastecimiento de producto para distribuir es a través de los historiales de venta

por cliente.

Se verifica que el producto venga en buen estado por parte del proveedor, ya que
el buen servicio es su lema principal. Se mantiene un buen control de

administracion del tiempo, para asegurar fechas de entrega con el cliente.

Lo mas importante para la empresa es poder entregarle al cliente su pedido
completo, por lo tanto, existe una buena gestién con los diferentes proveedores.
Se cuenta con diferentes proveedores, los cuales fueron elegidos para satisfacer
la demanda del cliente, ademas de cumplir con precio y buena calidad.

Los almacenes carecen de una organizacion especifica, pero los registros de los

inventarios se encuentran actualizados, al igual que las compras efectuadas.

2.4. Analisis e interpretacion de resultados
2.4.1. Instrumentos de analisis y justificacion
Herramienta DIE

Esta herramienta electronica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos

clave que involucra un diagnostico, determinando en una gréfica los resultados de
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calificacion de cada area funcional de la empresa, de esta manera proporciona
informacion valiosa acerca de las areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi

como de las areas fuertes que tiene la empresa en intervencion.

Andlisis FODA?
“FODA es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas

de la palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.”

Mapa conceptual®
“Se denomina mapa conceptual a la herramienta que posibilita organizar y

representar, de manera grafica y mediante un esquema, el conocimiento.”

Arbol de problemas*

“El analisis con el arbol de problemas es una herramienta participativa, que se usa
para identificar los problemas principales con sus causas y efectos, permitiendo a
los planificadores de proyectos definir objetivos claros y préacticos, asi como

también plantear estrategias para poder cumplirlos.”

% “Qué es FODA”, En Significados.com. Disponible en: http://www.significados.com/foda/

3 “Mapa Conceptual”’, En Definicion.de. Disponible en: http://definicion.de/mapa-conceptual/

* “Analisis con el arbol de problemas”, SSWM. Disponible en: http://www.sswm.info/category/step-
gass-en-al/gass-en-castellano/gesti%C3%B3n-de-agua-y-saneamiento-sostenible-en-
am%C3%A9rica-1a-8
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2.4.2. Aplicacion del instrumento y explicacion de su contenido y resultados

Herramienta DIE

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: BASICA

Areas funcionales

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: BASICA

Areas transversales

|@ >=75y<=10 O »>=5y<75@>=31y<5

Escalas de calificacion:

CALIFICACIGN

PUNTOS PUNTAJE

OBTENDOS MAXIMO ‘:':::m
. |GESTION 31 SOBREVIVENGIA
AF2. |VENTAS Y MERCADOTECMIA 56.0 1200 A7 =L
A3, |ORERACIONES 750 1410
AF4, |RECURSOS HUMANOS 8.0 1770 SAsi
A5, |FINANZAS 6.0 1550 | 55  |[conFmBLE |
TOTAL DE LA EMPRESA 337.0 0

% de respuestas

B >z0yesi | | Escalas do calficacion:

B>=75y<=10 DO>=5y<750>=31y<5 E=0y<3.
PUNTOS c"(':&“p:f"
OBTENIDOS ores

PUNTAJE

wAlMo CATEGORIA

SISTEMA DE INFORMACION

GESTION DE LA INNOVACION Y LA
TECNOLOGIA

TOTAL DE LAEMPRESA

AF1. GESTION

B AN

AFZ.VENTAS Y
MERCADOTECHNIA

AF4. RECURSOS

HUMANOS AF3. OPERACIONES

PT{. ESTRATEGIA

TOTAL DE LAEMPRESA PT2. CALIDAD

PT4. GESTION DE LA
INNOVACION ¥ LA
TECNOLOGIA

PT3. SISTEMA DE

INFORMACION

Tabla de Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Direccion con amplia experiencia en
ventas y conocimiento del mercado.

Ausencia de planeacion estratégica.

Disponibilidad de informacion para la
toma de decisiones.

Estructura organizacional indefinida.

Apoyo externo para la contratacion y
pago de personal.

Liderazgo paternalista.

Sistema informatico para el control de
los recursos.

Método de costeo incompleto.
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Proceso de abastecimiento eficaz.

Inexistencia de politicas y estrategias
de precios.

Sistema de distribucion adecuado.

Proceso de comercializacion sin
documentar.

Cultura y clima organizacional con
aspectos de mejora.

Procesos de administracion de
personal poco formalizados.

Carencia de reglamentacion interna.

Sistema de logistica ineficiente.

Falta de organizacién en el almacény
de control de inventarios.

Distribucién del espacio inadecuado.

Arbol de problemas

Pérdida de Iineficiencia
arbocbdnd | Indisciplina l operativa
E T T T
£ Ret la
E Imp dad Pérdida de Inefectividad rasos en
[ L O clientes laboral antraga
T
o T T 1 1
Esta lent YT
d pi e S=snar "u'":‘"“.;m Pérdida de Insatisfaccion
witilidad wentas labaral
-
1
PROBLEMA
| CENTRAL Crecimiento sin sistematizacién y control J
1
F L L T 1
A,dmini:tral:ic'm Finanzas Mercadotecnia Recurzos Humanaos Operaciones
c -
A
u
Proce o Falta dea
S Estructura Proceso de i organizacién en el
administracidn de
r-% organizacional comercializacidn parsenal almacén y de
s indefinida. sin documentar. i lhulﬂnl. control de
l inventarios.
— Liderazg Carencla de Distribucidn del
paurnllllll:,n. reglameantacidn espacio
interna. inadecuado.
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3. Planteamiento estratégico

3.1. Misibn, vision y valores

Mision

Ofrecer soluciones integrales de limpieza y detallado automotriz con personal

calificado.

Visién

Consolidarnos en el mediano plazo, como una empresa comercializadora de
marca propia y de marcas lideres a través de un excelente servicio de nuestros

colaboradores.

Valores

e Compromiso

e Actitud de servicio
e Responsabilidad
e Trabajo en equipo

e Honestidad
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3.2.

Analisis FODA

Objetivos estratégicos y estrategia general

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias de crecimiento FO

- Sistematizar los procesos de
logistica.

- Generar un plan estratégico
comercial.

- Desarrollar un sistema de costos.

Estrategias de reorientacion DO

- Establecer planeacion
estratégica de manera sistematica.
- Disefiar una estructura
organizacional que favorezca el
desempefio.

- Implementar procesos
administrativos eficientes.

Amenazas

Estrategias defensivas FA

- Disefiar un método de costeo
efectivo.

- Adquirir un sistema para la
gestion de recursos consolidados.
- Obtener un software para el
seguimiento y control de clientes.

Estrategias de supervivencia DA
- Eficientar la distribucion del
espacio.

- Desarrollar un plan estratégico
comercial.

- Fomentar una cultura
organizacional estable.

Objetivos estratégicos

Econdmico /

Financiero

rentable.

Crecer la marca propia para hacer de la empresa una institucion

Cliente / Mercado

en la zona metropolitana.

Desarrollar un plan estratégico para la posicion de la marca propia

Procesos Internos

Establecer los procesos efectivos para desarrollar procesos
de innovacion.

Personal — Entorno
de trabajo

Desarrollar programas de capacitacion efectivos para el equipo
de trabajo para lograr la excelencia.

Gestion

Delegar en los colaboradores el
se lleven a cabo en tiempo y forma.

gue todos los procesos
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Estrategia general

Afianzar

la estructura organizacional

desarrollando competencias a

los

colaboradores, asi mismo, sistematizar procesos que fomenten el conocimiento y
posicionamiento del producto, a través del apoyo de diferentes medios.

3.3.

Objetivos operativos y despliegue operativo

Perspectiva Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Operativo 2016 | Operativo 2017 | Operativo 2018 Estratégico
2019
Econdmica | Obtener costos y | Definir estrategia | Obtener apoyo Crecer la marca
/ Financiera | punto de de precios financiero para propia para
equilibrio. (establecer la expansion de | hacer de la
descuentos y negocio. empresa una
promociones) institucion
rentable.
Cliente / Definir identidad | Implementar Diseiar Desarrollar un
Mercado | de la empresa, CRM Yy encuesta | estrategias plan estratégico
establecer de satisfaccion enfocadas a la para la posicién
lineamientos del cliente. innovacion. de la marca
generales de la propia en la
empresa para el zona
personal de metropolitana.
ventas.
Procesos | Documentar Documentar los | Obtener Establecer los
Internos proceso de procesos certificacion de procesos
operaciones operativos calidad de efectivos para
(control de restantes procesos. innovacién y el
almacény (compra, venta, desarrollo.
reparto). cobranzay
facturacion).
Personal — | Realizar un Elaborar y Implementar Desarrollar
Entorno de | diagnoéstico de ejecutar el plan plan de carrera programas
trabajo necesidades de | anual de (areas de mejora | de capacitacion

capacitacion.

capacitacion.

en los planes de
capacitacion).

efectivos del
equipo de
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trabajo para
lograr la
excelencia.

Gestion

Definir la
estructura
organizacional y
de los puestos

Desarrollar y
ejercer el
sistema de
indicadores.

Evaluar el
funcionamiento
de la estructura.

Delegar en los
colaboradores el
gue todos los
procesos

se lleven a cabo
en tiempo y
forma.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2016

29



3.4. Mapa estratégico

Vision

Consolidarnos en el mediano plazo,
como una empresa comercializadora de marca propia
y de marcas lideres a través de
un excelente servicio de nuestros colaboradores.

Econdmico Financiero Cliente/Mercado

Biisqueda de apoyo financiero para

Desarrollar estrategias enfocadas a la innovacién

la expansidn de negocio. =
P o e Implementacion de CRM y encuesta de
Definir estrategia de precios L satisfaccion del cliente
et osos i — {establecey dgsmenlos y Definir identidad de la empresa, establecer
e lineamientos generales de la empresa para el
T L Sacarcostos y punto de equilibrio personal de ventas.

| A b z
’ Y, Desarrollar un plan estratégico para la posicion de la marca propia en la zona
Crecer la marca propia para hacer de nuestra empresa una institucion rentable. <« P b b
\ metropolitana.
4

A
Personal - Entorno de
Busqueda de certificacion de calidad de trabajo
procesos
Procesos de logistica - Implementar plan de carrera (areas de
T Documentar los procesos operativos mejora en los planes de capactacion)
T | restantes (compra, venta y cobranza
Layout T ceyraco faiacin) Sensibilizacion Plan anual de capacitacion
Documentar procesos de operaciones Diagnostico denecesidades de
(control de almacén y reparto) 3
| capactacion
- Establecer proceso efectivos para la innovacion y el desarrollo > AL chac'taC'OH B |
ograr la excelencia
A

A
Gestion

—— Evaluacién delfuncionamiento de la estructura
Estructura

organizacional yde —————— Desarrollar y ejercer el sistema de indicadores
puestos

Definir la estructura organizacional y de los
puestos

Delegar en los colaboradores el que todos los procesos se lleven a cabo en tiempo y forma
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4.  Propuesta de mejora

4.1. Nombre de la propuesta

Estructura, documentacion de procesos y sistemas de control

4.2. Priorizaciéon de propuestas de mejora a partir del planteamiento

estratégico

Matriz de priorizacién de propuestas

Planeacién
ao 8 estratégica S
impacto Proceso de !
comercializacion
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Desarrollo de Politicas y
1 habilidades estrategias de
directivas precios. |
1 Reglamento Administracion de
Interno personal
-2
Bajo
impacto
-3
-3 -2 -1 1

Minimo costo y tiempo

Maximo costo y tiempo

- —— En el cuadrante, ilumina el fondo de la celda de cada propuesta dependiendo del
Mediano plazo

plazo en que es conveniente que se ejecute.

Justificacion
Estructura organizacional definida:

Con la realizacion del diagnostico se detectd una estructura organizacional

indefinida, lo cual provoca una confusion de identidad e imagen en la empresa,

ademas, la carencia de descripciones de puestos trae como consecuencia un
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desequilibrio en las cargas de trabajo. Por lo cual, se disefiara un organigrama y
se trabajara en las descripciones y perfiles de puestos, llevandose a cabo también,
una sesion para la sensibilizacion del personal, con la finalidad de que se apropien

de esto.

Sistema de costos:

En base a los resultados obtenidos del diagndstico, se pudo averiguar que uno de
los problemas con mayor alcance hacia las operaciones de la empresa, es el
sistema de costos impreciso, lo cual no permite realizar una toma de decisiones
certeras y por ende permea de incertidumbre las politicas de precios, créditos y
descuentos. Por este motivo, se decididé implementar un sistema de costos que
permita determinar el precio de los productos y tener certeza en sus politicas de

descuentos.

Sistematizacion de procesos de logistica:

Mediante el diagndstico se confirmd que existe un porcentaje elevado de errores
para el embarque y distribucion de los productos de la empresa, lo cual genera
reclamos por parte de los clientes y un descontrol de inventario. La sistematizacién
de procesos de logistica incluye una reestructura en los procedimientos de
embarque, carga Yy distribucién, con la finalidad de reducir la cantidad de errores,

generando un impacto directo en los costos y en la relacion con el cliente.

Redistribucién del espacio:

La desorganizaciéon de almacén e inventario definié el desarrollo de un Lay out
para realizar un reacomodo de la distribucion de las instalaciones, el cual va a
mostrar las areas desperdiciadas y se generara una propuesta para la
optimizacion del espacio. Se realizaran dos Lay out para comparar el antes y el
después, la propuesta contendra, ademas del plano, el diagrama de flujo y el

presupuesto respectivo.
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4.3. Plan de accion detallad

0]

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

NOV.

DIC.

sem 7

WM Wk Mo P@NO U E WS

Wm N DL s WS

~Noo W

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

14 al 18

sem 10

1al 6

Recopilacién de informacién, entrevistas con el personal
Preparacion de propuestas de disefio de la estructura

Elaboracién de las descripciones y perfiles de puestos
Revision del organigrama con el empresario para su aprobacidn
Ry n de descripciones y perfiles con el empresario para su aprobacién

Manual de

Integracién del borrador del Manual de Orga idn

Preparacién y realizacién de la sesién de sen: acion

Entrega de las descripciones y perfiles de puestos al personal

Verificacion del contenido de las descripciones y perfiles de puestos

Integracién del Manual de Organizacién definitivo

ion y

Reporte de la
Sensibilizacién y del

Clima Laboral

Segunda aplicacién del clima laboral y procesamiento de resultados
Seguimiento, evaluacidn y medicién de indicadores finales

|2. SISTEMA DE COSTOS

Revision con el empresario para definir elementos de la herramienta
Recopilacion de informacién necesaria para la herramienta

Preparacion de |la version propuesta de la herramienta

Elaboracién del borrador del instructive de la herramienta

R n de la herramienta y del instructivo con el empresario

Herramienta de Costos
@ Instructivo de la

Desarrollo de corridas y ajustes de la herramienta

her t

Capacitacién de personal responsable

Elaboracién de la herramienta definitiva e instructivo

Seguimiento, evaluacidn y medicion de indicadores finales

|3. SISTEMATIZACION DE PROCESOS DE LOGISTICA

Definicién de procesos a documentar

Recopilacién de informacién con responsables y empresario
Realizacion de la documentacion de los procesos

Desarrollo de formatos e instrumentos de control

Manual de Procesos

[Validacién con el empresario

de Logistica e

Integracién del borrador del Manual de Procesos

tos de

Capacitacién del personal en el uso del Manual

control

Integracién del Manual de Procesos definitivo

Seguimiento, evaluacion y medicién de indicadores finales

4. REDISTRIBUCION DEL ESPACIO

Levantamiento de mediciones de cada una de las areas
Anilisis de la distribucién en planta existente

Generacién de propuestas para la redistribucién de planta

Revision de propuestas con el empresario para aprobacién del disefio
Desarrollo del plane definitivo, diagrama de flujo y presupuesto

Lay Out y Reporte de
r dela
redistribucién del

Ejecucién de los cambios correspondientes en planta
Seguimiento, evaluacion y medicién de indicadores finales

p

5. INTEGRACION DE DOCUMENTOS Y PRESENTACION FINAL

Productes finales y simulacién de la presentacién final

O ry

Reporte y exposicién final

presentacién
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5. Implementacion

5.1. Actividades realizadas y su justificacion

En la primera semana se comenzo con la propuesta de concretar la estructura
organizacional, la cual se define como “la distribucion formal de los empleos
dentro de una organizacién”.’> Se iniciaron actividades con el proceso de
entrevistas para elaborar posteriormente las descripciones y perfiles de puestos.
La descripcién del puesto consiste en el “proceso mediante el cual se deciden
las tareas de cada puesto y la responsabilidad correspondiente, ello se deriva de
la divisién del trabajo y de la especializacién de las funciones establecidas.”® Y el
perfil del puesto consiste en “la descripcion detallada de las caracteristicas
deseables y Optimas que debe tener la persona que buscamos para adaptarse
perfectamente a la descripcién del puesto de trabajo que pretendemos cubrir.”’
Estas entrevistas se realizaron al gerente administrativo y a los auxiliares
administrativos cuyas actividades se descomponen en facturacién, contabilidad y

atencion al cliente.

Para el sistema de costos, cuyo concepto es “un sistema de informacion
financiera, ya que a través de una serie de procedimientos, técnicas
administrativas y contables procesa los datos relativos a los costos, asi como los
de los recursos y actividades que reflejan.”® Se inici6 la indagacién de los
elementos del sistema de costos que ayudaran a planear, controlar y tomar
decisiones estratégicas para la reduccion de los mismos, y/o en su caso el

aumento de una utilidad.

®> Robbins, Stephen P. (2005). Administracién. P. 234
® Jiménez, Daniel Patricio. (2007). Manual de recursos humanos. P. 52
’ Garcia Bobadilla, Luis Ma. (2011). +Ventas. P. 319

8 Vazquez Bustamante, Francisco Rafael. (2005). Material para asignatura de Costos I. P. 20
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Acerca de la propuesta de sistematizacion de procesos de logistica, se realiz6
la busqueda de conceptos para poder compartir una base tedrica correcta con el
empresario. Sistema “es una totalidad organizada hecha de elementos solidarios
gue no pueden ser definidos mas que los unos con relacién a los otros en funcién
de su lugar en esa totalidad.” Logistica se define como “la parte de la gestién de
la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y
efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi como la informacién
asociada desde el punto de origen hasta el de consumo, con el objeto de
satisfacer las necesidades de los clientes.”'® Con ello generar una disminucién de
tiempos de entrega y por ende efectividad en los procesos de almacenamiento y

entrega de los productos

Respecto a la propuesta de la redistribucion del espacio, se comenz6 con el
desarrollo del Layout, el cual “Es la distribucién en planta, es decir, la forma en
que estan dispuestos dentro de la fabrica los recursos productivos.”** A fin de
optimizar al maximo los espacios para no tener pérdidas monetarias, tener un
espacio desocupado u ocupado por algo que no genera nada es una desventaja
para la empresa. Lo que se busca con esta redistribucion es la eliminacion de
desperdicios utilizando la filosofia de trabajo de Lean Manufacturing, que “define
la forma de mejora y optimizacion de un sistema de produccién focalizandose en
identificar y eliminar todo tipo de “desperdicios”, definidos éstos como aquellos
procesos o actividades que usan mas recursos de los estrictamente necesarios.
Identifica varios tipos de “desperdicios” que se observan en la produccion:

sobreproduccion, tiempo de espera, transporte, exceso de procesado, inventario,

® KENDALL&KENDALL, Kenneth y Julie. (1997) “Analisis y Disefio de Sistemas”. Tercera Edicién.
Editorial Prentice Hall. México. P. 25

1% Douglas M. Lambert, M. Cooper, J. D. Pagh. (1998). “Supply Chain Management:
Implementation Issues and Research Opportunities”. The International Journal of Logistics
Management. Vol. 9. Pp. 1 - 19 p.

! Escudero Serrano, Marfa José. (2015). Técnicas de almacén. Madrid, Espafa. Editorial. P.164
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movimiento y defectos.”*? Con esto posibilitar una mejor solucién para la parte de

almacén y evitar los errores que tanto menciona el empresario.

En la segunda semana en relacion con la propuesta de la estructura
organizacional, se continu6 realizando las entrevistas faltantes al personal para las
descripciones y perfiles de puestos. Estas se realizaron al gerente de ventas, al
director general y al auxiliar administrativo de compra/ventas. Posteriormente se
comenzO a trabajar en el primer borrador del organigrama de la empresa. “El
organigrama representa la estructura formal de una organizacién. Es una gréfica
compuesta por una serie de rectdngulos, que representan a los organismos o
cargos, los cuales se unen entre si por lineas, que representan a las relaciones de
comunicacién y autoridad dentro de la organizaciéon.”*® Asi mismo, se inici6 el
borrador del manual de organizacion general, para empezar a documentar junto
con la aceptacion del empresario la estructura organizacional de la empresa. Se
define al manual de organizacion como “Una explicacion, ampliacion vy
comentario de las cartas de organizacion, en ocasiones contienen una sintesis de

las descripciones de puestos y las reglas de coordinacién interdepartamental.”**

En cuanto al sistema de costos, se realiz6 la investigacion de los costos reales de
los productos de la empresa, con la finalidad de comenzar con el desarrollo de la
herramienta de costos. Costos son “aquellas erogaciones o desembolsos de
efectivo que contribuyen a generar ingresos para la empresa, y que como
resultado se obtienen utilidades para un determinado periodo. Ejemplo: Materiales,
articulos, sueldos, publicidad, etc.”™® Se tuvo una platica con el contador de la
empresa en donde se le solicité un reporte de los costos y gastos totales en los

que incurre la empresa. De igual manera, se le pidid a la empresa que apoyara

' Hernandez Matias, Juan Carlos. (2013). Lean manufacturing — Conceptos, técnicas e
implantacion. P. 12

¥ Hernandez Orozco, Carlos. (2007). Anélisis Administrativos. Técnicas y Métodos. P. 87
' Reyes Ponce, Agustin. (2004). Administracién de Empresas. P. 177

!> Menesby, Edward. (2006). Costos y Presupuestos. P. 130
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con una lista del 100% de sus productos a fin de poder determinar: Costos reales,
nombre e identificacién de los productos, reporte de costos y gastos totales de la
empresa, y realizar una correcta relacion de los mismos para la herramienta de

costos.

Por el lado de la sistematizacion de procesos de logistica, se inicié con el
desarrollo del manual de procedimientos de enrutamiento, embarque y recibo. Un
manual de procedimientos es “el documento en el que de manera ordenada y
sistemética se recoge la informacion fundamental de cada uno de sus
procedimientos administrativos: su significado, quién lo puede solicitar, la
documentacion a aportar, por qué canales se puede tramitar, las obligaciones
econdémicas que se derivan, el plazo de tramitacién, y el marco legal que lo
soporta, facilitando, en su caso, los modelos de documentos necesarios para su

cumplimentacién.”®

Sobre la propuesta de la redistribucion del espacio, se continué trabajando en el
desarrollo del Layout. Para poder generar un nuevo disefio de Layout se tienen
que detectar los errores en la distribucién de productos en almacén, como también
de equipos de oficina y materiales. Para la deteccion de errores se comenzé la
construccion de un instrumento para su registro. Tener errores en almacén y
oficinas, tiene grandes consecuencias, “Los errores en este terreno, por
consiguiente, pueden pagarse muy caros. Conviene por ellos conocer la variedad
de equipos disponibles, su campo de aplicacion y sus costes con el fin de tomar la
decisién més rentable en cada caso.”’ El motivo de la busqueda y localizacion de
errores es importante para poder tener una mejor movilidad, busqueda de
productos, eliminacion de errores y mayor organizacion. Al efecto, el método de

planificacion 6ptima es recomendable, “la planificacion optima del almacén debe

'® Tokiko, Berrikuntza. (2009). Manual de Procedimientos Administrativos - Guia para su
elaboracién. P. 12

' vallhonrat Bou, Albert Josep Maria. (1991). Localizacién, distribucién en planta y manutencion.
P.10

Derechos Reservados:: ITESO::México::2016
37



contemplar los recursos disponibles y prevenir las necesidades, para que los
materiales y los productos siempre se encuentren cuando, cuanto y donde se

necesiten.”®

Durante la tercera semana, en la propuesta de estructura organizacional se
continu6 trabajando en el manual de organizacion, modificando el organigrama y
corrigiendo junto con el empresario las descripciones y perfiles de puestos. Se
solicitdé a los empleados sus datos completos personales para actualizar la base
de datos de la empresa y registrarlos en el manual. Ademéas se modificaron
también los nombres de los puestos de los empleados para plasmar un

organigrama definitivo.

Por la parte del sistema de costos, se solicitdé informacion en Excel de todos los
gastos y costos incurridos en la operacion de la empresa para poder iniciar el
desarrollo del esquema de la herramienta de costos. Se esta a la espera de recibir
toda la informacién en los formatos correspondientes, para que la misma sea

aplicada a la herramienta.

Acerca de la propuesta de sistematizacion de procesos de logistica, se continu6
trabajando en el manual de procedimientos para el enrutamiento, embarque y
recibo. Se estan detallando los aspectos finales del manual, con la idea de que

pueda ser terminado la semana proxima.

En cuanto a la propuesta de la redistribucion del espacio, se terminaron dos
Layout, uno con el plano actual y otro con lo que se tiene que hacer, lo principal
que se debe de hacer en el almacén es sacar todos los desperdicios, los
diferentes productos que no son del giro de la empresa y materiales inservibles.
Para el nuevo disefio se platicO con un ingeniero civil sobre los algoritmos de

mejora y algoritmos constructivos, entendiéndose como “Algoritmos de mejora:

'8 Escudero Serrano, Marfa José. (2015). Técnicas de almacén. P. 13
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Parten de una solucién y la modifican con el fin de obtener reducciones en los

costos™®

y como “Algoritmos constructivos: Generan una solucién a partir de los
datos del problema.”® Con el fin de llegar a un acuerdo en cuanto a qué se debe
de hacer por medio del nuevo Layout y ver con el empresario el presupuesto que
puede sufragar para la mejora del almacén y de las oficinas. También se platicé
sobre las cotizaciones para la remodelacion, para esto se va a cotizar en partes
para también ver que le interesa mas al empresario mejorar y poder aplicar a la

empresa.

En la cuarta semana, sobre la propuesta de estructura organizacional se trabaj6
en la organizacion del programa para el taller de sensibilizacion que se realizara
para la apropiacion de la identidad institucional. Un taller de capacitacion consiste
en “Dar las bases para que los colaboradores tengan la preparacién necesaria y
especializada que les permita enfrentarse de mejor manera a sus tareas diarias.”
Se escogieron las dinamicas de las actividades de integracion que se pretenden
efectuar en este taller. Asi mismo, también se asignaron responsables para las
distintas actividades. El programa del taller se planed con el objetivo de introducir
a los empleados a la nueva estructura organizacional de la empresa. Se realiz6 la
presentacion en power point para llevar a cabo la sesién del taller, en esta misma
se integré la historia de la empresa para que los empleados la conozcan. Se
dieron avisos impresos al personal para solicitar su asistencia. Se platico junto con
el empresario acerca de las descripciones y perfil de puestos para realizar los
ultimos cambios y entregarlas al personal el dia del taller.

En relacion con el sistema de costos, para continuar con el desarrollo de la

herramienta de costos se esta en la espera de recibir informacién adicional de los

19 vallhonrat Bou, Albert Josep Marfa. (1991). Localizacion, distribucion en planta y manutencion.
P. 88
2% vallhonrat Bou, Albert Josep Maria. (1991). Localizacién, distribucién en planta y manutencion.
P. 88
! Siliceo Aguilar, Alfonso (2004), Capacitacion y Desarrollo de Personal. Editorial Limusa. México
p. 20
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gastos e inventarios en los formatos correspondientes, para que la misma sea

aplicada a la herramienta.

Por parte de la sistematizaciéon de procesos logistica, se concluyo el manual de
procedimientos para el enrutamiento, embarque y recibo y se encuentra en
revisibn para sus debidas correcciones. Ademas se trabajo en la eliminacion de
productos y bienes que la empresa no utilizaba con la finalidad de crear un
espacio mas grande tanto en las oficinas como en almacén, para poder hacer el

reacomodo y dar apertura a espacios mas amplios.

Respecto a la redistribucién del espacio, se estuvo trabajando en la eliminacion de
desperdicios y materiales de otro ramo. Se comenzd primero por el bafio de la
parte de atras del almacén, después, en la parte de almacén se fue recogiendo y
separando los desperdicios de los productos. También se fueron separando los
archivos contables que se encontraban en la parte trasera de almacén, se
separaron por afio para poder encontrarles una nueva ubicacion donde no afecten
al movimiento de almacén y se encuentren en un lugar seguro. “El almacén en las
empresas de distribucion o centros logisticos, concentra la actividad empresarial,
que consiste en: recepcion de mercancias, almacenaje y custodia de las mismas y

su expedicion a otros almacenes o puntos de venta.”*?

Durante la quinta semana, acerca de la propuesta de estructura organizacional se
realizd la sesion del taller de sensibilizacion donde se llevaron a cabo tres
actividades: una dinamica rompe-hielo, una dinamica de identidad y una dinamica
de integracion. Se les present6 a los participantes la mision, vision y valores de la
empresa y se les explico el nuevo organigrama. Se obtuvo retroalimentacion de la
sesion y se entregaron constancias a los participantes. Se comenzo a trabajar en

los resultados de las evaluaciones que los participantes hicieron de la sesién del

2 Escudero Serrano, José. (2015). Técnicas de almacén. P. 221
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taller, con ello se comenzo la realizacion del reporte de la sensibilizacién. Quedo

pendiente entregar las descripciones de puestos a los colaboradores.

Sobre el sistema de costos, se comenzo el desarrollo de la herramienta de costos,
se esquematizaron los puntos para su estructura y se empezaron a ejecutar las
ideas plasmadas. La herramienta esta en un 50% de avance esperando pueda ser

finalizada la proxima semana.

Por el lado de la sistematizacion de procesos de logistica, el manual se concluy6
desde la semana pasada, se inici6 a trabajar en la sensibilizacién del personal
para el uso correcto del mismo. El manual est4 en revision para validar que la
informacion esté correctamente plasmada y de conformidad con las descripciones
de puestos. Se espera comenzar la aplicacion de los procedimientos a partir de la

siguiente semana con la finalidad de que el personal se vaya adecuando al mismo.

En cuanto a la redistribucion del espacio, el empresario dio luz verde para poder
empezar con la remodelacién de las oficias, el cual se va a comenzar lo mas
pronto posible, lo Unico que se necesitd fue un anticipo para poder comprar los
materiales y pagarle a los albafiiles. La duracién de la obra sera de maximo nueve
dias habiles, para esto se necesita tener los espacios vacios para que se pueda
laborar sin ningun problema. Sobre el instrumento para el registro de errores, se
hicieron modificaciones con los puestos especificos, ademas de algunas otras
para que se pueda usar correctamente, para esto se va a necesitar capacitar a

guien lo vaya a usar.

En la sexta semana, respecto a la propuesta de estructura organizacional se
vaciaron las evaluaciones obtenidas en el taller de sensibilizacion para obtener
resultados cualitativos y cuantitativos. Posteriormente se continué trabajando en el
borrador del reporte de la sensibilizacion donde se utilizaron las fotos que se

tomaron en el taller, entre otros datos importantes. También se realizé el primer
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seguimiento de las actividades de las descripciones de puestos de cada uno de
los empleados, para ver si estas actividades se estan realizando o no. Se encontro
un problema porque renuncié una empleada entonces no se estan llevando a cabo

cada uno de los puestos como se sugirieron.

Para el sistema de costos, se continué avanzando en el desarrollo de la
herramienta de costos, se encuentra en un 80% de la instrumentacion de las

férmulas para el prorrateo de los gastos.

En relacion con la sistematizacion de procesos de logistica, se realizaron
modificaciones y ajustes al manual para comenzar la aplicacion de los
procedimientos, con la finalidad de que el personal se vaya adecuando al mismo y

poder ir resolviendo dudas por parte de las personas inmiscuidas.

Sobre la redistribucion del espacio, el lunes se terminaron de sacar todos los
productos, muebles y desperdicios. Después los albafiles comenzaron a trabajar
quitando el piso y la tabla roca. Los muebles y los productos que fueron sacados
de la oficina, fueron trasladados al almacén ya que es el Unico lugar donde se

podian guardar en lo que terminan la oficina.

Por parte del instrumento para el registro de errores, se agregaron los puestos
reales y se validaron los errores para ver que no faltara ninguno. Lo Unico que
necesita afiadirse es el bloqueo con contraseia para que el que lo use pueda

tener el control sin que alguien mas altere el registro.

Durante la séptima semana, en la propuesta de estructura organizacional se
trabajo en la revision del seguimiento de actividades de cada uno de los puestos
para sacar de manera cuantitativa que tanto se estan siguiendo las descripciones
de puestos y si se requiere realizar modificaciones. Esta herramienta se dejara en

manos de la empresa para que puedan continuar llenandola y modificandola para
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su propio monitoreo de actividades y beneficio. También se realizé una segunda
encuesta de clima laboral, el clima laboral se define como “conjunto de
caracteristicas objetivas y subjetivas que se dan en una organizacion, perdurables
en el tiempo e identificables, que la configuran y distinguen de otras
organizaciones, lo que permite explicar aspectos cruciales del dia a dia que

vivencian sus colectivos profesionales y personas individuales™?®

Esto para evaluar
los resultados que se obtengan de dichas respuestas, identificar fortalezas, area
de oportunidad y focos rojos. Asi mismo, se termind el manual de organizacion, ya
con sus respectivas modificaciones a las descripciones de puestos para entregarlo

al director general.

En cuanto al sistema de costos, la herramienta se finalizé totalmente. Esta se
encuentra en revision y comentarios, y en su caso, realizar las modificaciones
pertinentes para hacer la entrega formal de la misma al empresario, a fin de que

pueda comenzar a hacer uso de ella.

Por parte de la sistematizacion de los procesos de logistica, el manual se concluy6
con éxito. Se realiz6 la revision final junto con el empresario, éste aprobé el mismo
dando apertura para realizar la entrega del manual a los colaboradores, para su

aplicacion total en el proceso de logistica.

Respecto a la redistribucién del espacio, se esperaba que se diera por finalizada
la remodelacion de la oficina del empresario y poder continuar con el almacén, lo
gue no sucedid, por lo que se estudiaron varias alternativas para resolverlo. El
empresario contratd6 a un almacenista, quien con los planos de los layout podra
llevar a cabo la redistribucion del almacén. Ademas, el instrumento para el registro
de errores pudo ser terminado totalmente. Su funcionamiento es muy sencillo por

lo cual se capacité a la persona responsable de realizar el registro.

»Gan, Federico y Berbel, Gaspar. Manual de recursos humanos. Editorial UOC. Barcelona,
Espafa. 407 p.
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En la semana de cierre, para la propuesta de estructura organizacional se realizo
el tercer seguimiento de las actividades de cada una de las descripciones de
puestos, de esta manera se pudo sacar un porcentaje del uso que se le esta
dando a cada descripcion. Ademas, se modificé el manual de organizacion, al cual
se le agreg6 un puesto nuevo en el organigrama y se corrigieron detalles de
algunas descripciones de puestos. Se elabordé un reporte con los resultados
obtenidos de las dos aplicaciones del clima laboral identificandose los cambios

gue se lograron, mismos que fueron comunicados al empresario.

Por parte del sistema de costos se llevo a cabo la prueba final de la herramienta.
Una vez validada la informacion se efectud la entrega de la misma al empresario y
se le hizo la explicacién de todos los beneficios que adquiere al darle un uso

correcto a la misma.

En cuanto a la sistematizacion de procesos de logistica se realizé la entrega final
del manual, se explicaron las responsabilidades de cada uno de los participantes
en el proceso y se resolvieron todas las dudas, con la finalidad de que el manual
sea 100% utilizable y se aplique de la manera correcta.

Respecto a la remodelacion ya se instalé el empresario en su nueva oficina, por lo
cual se esté transportando los racks a la parte de atras del almacén y los porrones
en medio para tenerlos mas cerca de la zona de embarque. Esta estrategia es
para tener el producto mas pesado cerca de los transportes y el material ligero en
la parte de atras, ya que éste no afecta a los trabajadores fisicamente. Se le
entregaron los planos al nuevo almacenista a fin de ir haciendo los cambios
pertinentes y con cierto criterio. Sobre el instrumento de registro de errores se

verificd con la persona responsable su funcionamiento.
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5.2. Resultados obtenidos

Dentro del area de estructura organizacional se obtuvieron diferentes impactos
gue marcaron una diferencia enorme a la empresa. Como primer impacto se
puede mencionar el disefio de una jerarquia de puestos u organigrama, el cual
ayudo a que se distribuyeran las cargas de manera mas equilibrada y que todos
los puestos tuvieran una mejor comunicacion al saber cual era su area y los jefes

a quienes debian de reportar sus distintas actividades.

También se puede mencionar el taller de sensibilizacion, el cual como impacto
generd una concientizacion del personal hacia la nueva identidad de la empresa,
ademas de que se mejord la comunicacion entre los colaboradores, impactando

también positivamente en el clima laboral, el cual subi6 en la segunda aplicacion.

Los empleados al conocer la mision y valores de la empresa, ahora sienten que
caminan junto con la empresa en la busqueda del mismo objetivo, considerandose

parte de ella y no solo ser un empleado mas.

Respecto al sistema de costos los impactos que genero la herramienta fueron los
siguientes: una visidn clara y estructurada de los costos reales de los productos.
Gracias a eso, el empresario puede ahora crear politicas de precios y descuentos
bien estructuradas, en donde, pueda saber con exactitud, la utilidad o pérdida por
producto que esté teniendo. Gracias a la herramienta de costos, el empresario
ahora tiene una forma nueva, diferente y mas eficaz de organizar un analisis de
los costos en su empresa, en donde, podra identificar en que area esta teniendo
mas gastos, en que meses y podra descubrir donde puede eficientar sus gastos,
con la finalidad de mejorar la brecha de utilidad dando directamente un espacio
mas amplio para el establecimiento de descuentos. De igual manera, el
empresario podra tener una nueva forma de generar una toma de decisiones mas

estable, es decir, con bases bien establecidas y de forma mas certera. Esto sera
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provocado, gracias a la informacion que la herramienta de costos genera, en
donde, podra eliminar espacios de almacén no aprovechados, disminuir costos,
aumentar sus utilidades y por supuesto, eficientando la rotacibn de sus

inventarios.

Por parte del sistema de logistica, los impactos fueron los siguientes:
Automatizacion del proceso. Gracias al manual de logistica generado, ahora hay
una base a seguir, en la cual, se establecen los pasos, politicas y lineamientos
para el desarrollo de las actividades de enrutamiento, embarque y recibo dentro de
la empresa. Disminucion de errores debido a la automatizacion, la disminucién de
errores fue evidente, ya que los colaboradores, sabian con exactitud cuéles eran
sus responsabilidades, dando como resultado, un mejor desempefio en su trabajo.
Generacion de puntos de auditoria. Dentro del manual de logistica, se generaron
dos puntos de auditoria, los cuales, permiten evitar errores en un alto porcentaje.
Disminucion de costos. Si el nivel de errores disminuye, por ende, le cuesta menos
a la empresa tener que reparar los mismos. Como ejemplo de ello, cuando un
producto no era embarcado, a la empresa le costaba gasolina para hacer el
surtido del mismo, le costaba tiempo y le pegaba directamente en la reputacién y
relacion con el cliente. Gracias al manual, se logré delimitar responsabilidades.
Esto ayudara a que los errores tengan nombre y apellido. Esto no es para afectar
al colaborador, sino para generar nuevas propuestas de mejora en el proceso, y

seguir eficientando las actividades de la empresa. Identificacion de errores.

El impacto mas notorio sobre la redistribucién del espacio es la organizacién y
reacomodo de los productos, tenerlos clasificados y con una distribucion
ergonomica para que los choferes tengan una mejor movilidad al momento de
mover producto y cargar para su transporte. El producto menos pesado fue puesto
en la parte de atras del almacén, junto con la mayoria de los racks. Otro impacto
fue en la parte de la oficina del empresario, ya que se encontraba material

producto que debia ir en almacén, como también muebles de cocina. Lo que se
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hizo fue sacar todo ese material y hacer de su oficina lo que debe de ser. También
se redujo el tamafio y se cambio lo que es la tabla-roca, el techo y el piso, ya que
se encontraban en mal estado; esto para que el empresario pueda tener un lugar

digno para poder trabajar.

Cuando se lleg6 a la empresa se detectd que habia muchos errores, sin embargo,
ni el empresario, ni los colaboradores, tenian identificados los mismos. Al ver que
no se contaba con alguna herramienta para poder medir y eliminar errores, se opt6
por crear un instrumento para tener registros de los errores que se cometen al
momento de laborar. Con éste ahora se pueden medir los errores que se cometen
por parte de los colaboradores, estos mismos estan clasificados y separados por
areas para poder tener un mejor entendimiento del error cometido. Con base en
los resultados generar nuevas politicas, establecer nuevos lineamientos y conocer
los puntos clave dentro de los procesos de la empresa para saber dénde se esta

fallando y se puede mejorar aun mas.

5.3. Tabla sobre empleo y capacitacion

Numero de empleos protegidos 8
Numero de empleos generados 1
Personas . L Horas de
_ Area de capacitacién L
capacitadas Capacitacion

Sensibilizacion de la
7 identidad y estructura 3

organizacional
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5.4. Tablero de seguimiento de indicadores

Estructura organizacional

Objetivo Objetivo (s) Operativo "":l":::;:: :‘:{:"

estratégico =) Obieti

Delegar en mis

Gestidn y colaboradores el que Definir la estructura
Estructura organizacional y de . _ Estructura organizacional
administracid |todos los procesos se organizacional y de los
puestos indefinida. definida.
n lleven a cabo en puestos

tiempo y forma.

Cadena de Impacto Tipo de resultado o servicio propuesto  Fechadeinicio  Fecha final

RESULTADO 1 Manual de organizacidn. A-Producto

Manual de organizacidn.

Las descripciones y perfiles de puestos

serdn utilizadas por todo el personal de & Descripciones y perfiles de pusstos
" Pe pelonesy P 31-oct 11-nov

uso
la empresa para la ejecucidn de sus utilizadas por el personal. 1
actividades y responsabilidades.
Porcentaje de actividades ejecutadas
Organizacidn del trabajo. por semana conforme a la descripcidn 14-nov 25-nov '
de puesto. :
BEMNEFICIO
Satisfaccidn del personal. [ndice del clima laboral. 14-nov 25-nov
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Medidén iniclal

i
‘
l
'5 100% 100% 0% 0K L] 1 1 1
'5 100% 100% 0% 0K L] ] 6 7 Se cred el puesto de Almacenista.
|
. A partir de [z etapa quedd vacante un puesto que debié ||
' 100% 100% 0% 0K 0% 100% 100% B5% ser cublerto en sus actividades por el personal de
& oficinas.
i
; 100% 100% 0% 0K 68.9% 75% 6% 69.4%

Monitoreo de implementacién

Fuentes de verificacion Supuestos e hipdtesis

Avances del disefio del organigrama y de |a formulacidn de las | La disposicidn del empresario para establecer una La falta de disponibilidad del empresario para
descripciones y perfiles de puestos, estructura organizacional que soporte |a expansidn del formular descripciones y perfiles de puestos
Minutas de trabajo. negocio. adecuadas, propiciaria que el manual quedara
incompleto o poco confiable.

Observaciones y registros de gue se lleven a cabo las La disposicidn del empresario y colaboradores para la La no utilizacidn de las descaripciones y perfiles de
actividades. utilizacién de las descripciones y perfiles de puestos puestos puede disminuir el desempefio.
favorece el desempefio.

Manual de organizacidn, La implementacién de la estructura crganizadonal La no implementacidn de la estructura

Aplicaddn de cuestionarios. definida incrementa el nivel de eficienca y la organizacional definida puede generar rotacién de
organizacidn del trabajo. personal.

Aplicacidn de encuesta de clima laboral. La sensibilizacién de Ia identidad y la estructura La no sensibilizacidn de la identidad v la estructura
organizacional definida favorece el nivel de satisfaccidn | organizacional puede reducir el nivel de
laboral. satisfaccién laboral.
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Sistema de costos

Propuesta de mejora
que abona a los
Objetivos

Dbjetivo Dbjetivo (s) Operativo

Problema Dimensidn

estratégico {s)

Crecer la marca
Método de costen Finanz=s propia para hacer de Sacar costos y punto de
incompleto. MUestra empresa una equilibria.

institucidgn rentable.

Sistema de costos.

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto Tipo de resultado o servicio propuesto  Fechade inicio  Fecha final

Herramienta de costos 1 herramienta.

RESULTADO

La herramienta serd utilizada por el
empresario para |a obtencidn del costo | Obtencidn del costo de 5 de sus

uso . ¥
y Ia determinacién del precio de los Pprincipales productos. 07-nov 18-nav
productos
La determinacién del costo real facilita | Una decisién tomada a partir de la

BEMEFICIO el establecimienta de estrategias de determinacidn del costo real de alguno 21-nov 25-nov

precio y crédite de los productos.
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Medicién de indicadores

Esperado  Diferencia  Estatus

Medidén inidal Medidén Meta Brecha Medididn final
100% 100% (17 0K 0 1 1 1
La herramienta quedd habilitada para el célculo del
100% 100% 0% R 0 5 5 1449 costo de todos los productos.
1, Eliminar inventarie improductivo.
100% 100% 0% 0K 0 1 1 2 2. Utilizar la herramienta para tener fundamentos para
Ia asignacién de porcentajes de descuento.

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementacién

Supuestos e hipdtesis

Avances de |a herramienta que den cuenta del desarrollo de
la misma.

Minutas de trabajo.

Herramienta de costos y su instructivo.

Disponibilidad del empresario para el desarrollo de la
herramienta y su instructiva.

La falta de disposicidn del empresario puede
generar retrasos o que la herramienta sea poco
funcional.

Fijacidn del costo y precio de los dinco productos prindpales.

Disponibilidad del empresario para obtener el costo y
precio de los cinco productos principales.

Falta de disposicidn del empresario provocaria la
inutilidad de Iz herramienta para la obtencidn del
costo y precia.

La decisién tomada a partir de la determinacién del costo
sobre precios o crédito.

Disponibilidad del empresario para utilizar la informacidn
en la toma de decisiones

El empresario no utilice la determinacidn del costo
real para la toma de decisiones.
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Sistematizacion de procesos de logistica

Objetivo [s) Operativo

is)

Propuesta de mejora
que abona a los
Objetivos

Sisvema de logistica
ineficiente.

Procesos y
Operacion

Establecer los
procesos efectivas
para desarrollar
procesos de
innovacién.

Doocumentar proceso de
operaciones (control de
almacén y reparta)

Sistematizacidn de
procesos de logistica.

RESULTADO

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Manual de proceses de logistica.

1 manual de procesos de logistica.

El manual serd utilizado por el
empresario y colaboradores

Porcentaje de desarrollo de actividades

uso diarias conforme a lo especificado en el

responsables de los proceses, en la
manual durante dos semanas.

ejecucion de sus actividades,
Reconocer los procesos, informacidn y | Porcentaje de disminucién de demoras,
recursos necesarios para llevar a cabo el |errores y retrabajos.
proceso de logistica con el fin de

BEMEFICIO mejorar Ia eficiencia en el servicio.

Tipo de resultado o servicio propuesto  Fechadeinicio  Fecha final

07-nov

18-nov

21-nov

25-nov
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Avance de Proyecto

Esperado

5%  50% 0 75%

Medicién de indicadores

Diferencia  Estatus

Medidén inidal  Medidén Meta

Medidén final

Fuentes de verificacidn

Se detectd que los errores carecian de una identificacidn
clara, asi como de una clasificacidn precisa, por lo que se
tuvo que generar una herramienta para sistematizar la
informacién.

Monitoreo de implementacién

Supuestos e hipétesis

Informacidn decumentada acerca de los procesos de logistica.
Minutas de trabaja.

Disposicién del empresario y colaboradores para
participar en |a elaboracién del manual e instrumentos de
control.

Falta de participacidn y disposicidn del empresario
y colaboradores causard retrasos en Iz elaboracidn
del manual.

Manual de procesos de logistica e instrumentos de cantrol.
Chechlist de verificacién de aplicacién del manual e
instrumentos de control.

Disposicién por parte del empresario y los colaboradores
para ejecutar lo establecido en el manual de procesos de
logistica e instrumentos de contral,

Que se continde trabajando con las mismas
pricticas a pesar de tener un manual de procesos
de logistica.

Reportes de seguimiento y control.

La sistematizacidn del proceso de logistica evita yfo
disminuye demoras, retrasos o retrabajos.

Resistencia al cambio para trabajar de manera
formalizada provocando gque no se obtengan
mejoras.
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Redistribucién del espacio

Propuesta de mejora
que abona a los
Objetivos

DObjetivo [s) Operativo

{s)

Distribucién inadecuada del
espacio.

Procesos y
COperacidon

Establecer los
procesos efectivas
para desarrocllar
procesos de
innovacidn.

Dooumentar proceso de
operaciones [control de
almacén y reparto)

Redistribucidn del
espacio.

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

RESULTADO Disefio de Layout Realizacidn de Layout actual y
propuesto.
El empresario y los colaboradores Porcentaje de desarrollo de actividades
usor adoptaran las especificaciones del diarias conforme a lo especificado en el
disefio del Layout propuesto Layout durante dos semanas.
La redistribucién del espadio facilitard
P taje de disminucidn de d
BEMEFICIO Ias operaciones de almacenamiente, arcentaje ce s.rn nueitn de demoras,
errores y retrabajos.
embargque y control de inventario

Tipo de resultado o servicio propuesto  Fechade inicio  Fecha final

03-oct 04-nov
07-nov 18-nov
21-nov 25-nov
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Medicién de indicadores

Esperado Diferencla  Estatus

Medicién inicial Medidén Meta Mediciéin final

Se realizd el Layout antarior y 2 propuestas.

Se contratd a un almacenista para tener un mejor

100% 100% 0% 100% 100% 100% y
control del almacén, con base en el disefio del Layout.
Se detectd que los errores carecian de una identificacidn
50% 100% 100% 5% 5% «lara, asi coma de una clasificacién precisa, por lo que se

tuvo que generar una herramienta para sistematizar la
informacidn.

Monitoreo de implementacién

Fuentes de verificacion Supuestos e hipdtesis

Informacién documentada acerca del disefio del Layout. Disposicién del empresario y colaboradores para Falta de participacidn y disposicidn del empresario

Minutas de trabajo. participar en el disefio del Layout. y colaboradores causard retrasos en el disefio del
Layout.

Disefio del layout Disposicién por parte del empresario y los colaboradores | Que se continde trabajando con las mismas

Checklist de verificacidn de aplicacidn del disefio del Layout. | para ejecutar las especificaciones establecidas en el practicas a pesar de tener un disefio de layout.

disefio dal Layout.

Reportes de seguimiento y contral. La redistribucitn del espacio evita y/o disminuye Resistencia al cambio para trabajar de manera
demoras, retrasos o retrabajos. formalizada provecando que no se obtengan
mejoras.
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6.

6.1.

6.2.

Recomendaciones finales (estratégicas)

Corto plazo

Cambiar las firmas de correo electronico con el respectivo nombre y puesto del
integrante de la empresa, ademas de afiadir el nombre y el logo de la empresa.
Contestar el teléfono con el nombre de la empresa y corregir las facturas
cambiando el nombre.

Realizar cada tres meses sesiones para la integracion del equipo de trabajo, de
esta manera se fomenta la unién y convivencia propiciando un mejor clima
laboral.

Generar politicas de descuentos para el 100% de sus clientes.

Evitar comprar producto que no sea del giro de la empresa.

Establecer politicas de tiempo de espera para la generacion de actividades de

la oficina que correspondan al sistema de logistica.

Mediano plazo

Desarrollar un reglamento interno de trabajo, donde se estipulen las reglas y
politicas de la empresa.

Asistir a cursos de habilidades directivas para mejorar la planificacion y
direccion de las metas que desea lograr la empresa.

Generar evaluaciones estacionales para conocer las temporadas altas y bajas
de venta. De esta manera se podran aplicar politicas de descuento y
promociones mas adecuadas.

Expandir su territorio geografico en cuanto a la distribucion de productos.

Crear aliados comerciales para tener precios preferenciales y hacer mas

competitiva la empresa.
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6.3. Largo plazo

e Delegar autoridad a los empleados.

e Establecer un manual de induccién y programas de capacitacion para los
integrantes de la empresa.

e Documentar el 100% de sus procesos

e Busqueda de certificacion ISO 9001.

e Buscar apoyo gubernamental en Instituciones como FOJAL o INADEM, con la

finalidad de ampliar su estructura y expandir el negocio.
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I. Reflexiones de cierre de los estudiantes (aprendizajes)

Ana Teresa Bafnuelos Davalos

Este PAP me ha llevado a crecer como persona y como profesionista, me ensefo
que hay que perseverar para que los cambios sean duraderos y que logren
transformaciones a largo plazo, la cultura de cambio no es facil por lo tanto es
necesario tener mucho tacto y sumergirse en la cultura de la empresa, ademas de
entender el contexto en el que se desenvuelve. Siento que nunca estaremos 100%
preparados para enfrentar los problemas laborales que se avecinan, sin embargo
este tipo de proyectos nos ayudan a tener experiencias muy cercanas a la

realidad.

Me tocd encargarme del area de estructura organizacional, y creo que pude
demostrar un poco de los conocimientos que tengo para plasmarlos en esta area,
también me gusté mucho poder apoyar como equipo en el buen desarrollo del
PAP, que las propuestas se llevaran a cabo y que se cumplieran la meta. Me puse
a prueba en momentos donde el tiempo no me daba para trabajar en mi proyecto,
donde seguir trabajando y al mismo tiempo llevar materias era muy cansado y dan
ganas de renunciar, sin embargo debes seguir adelante con tus
responsabilidades. Mis aprendizajes mas valiosos del PAP fueron varios, por un
lado entendi que en este mercado el cliente es muy celoso y exigente, por lo tanto
el vendedor debe atenderlo a la perfeccion para retenerlo, sin embargo pueden
cambiar muy facil de proveedor. Comprendi que cada paso que se da es muy

importante porque impactara inmediatamente a los clientes y a las ventas.

En mi proyecto de vida personal aprendi que hay que cuidar mucho las formas de
dirigirte con tus compaferos de trabajo, con tu jefe y con tus clientes, se requiere

de mucha inteligencia emocional para actuar de manera asertiva.
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El contexto actual de las MYPE sigue siendo muy delicado, los problemas que
parece que tienen facil solucién, no se resuelven de manera sencilla, generar
cambios requiere de un proceso largo y de perseverancia. Me gusté mucho
trabajar en este proyecto porque senti que pudimos generar inquietudes en el
director general, su mentalidad esta abierta y a través de los resultados se pudo
dar cuenta los beneficios que puede generar en su empresa los cambios que se
hagan, creo que con el taller de sensibilizacion se pudo generar un cambio grande
en la empresa, y se pudo notar con los resultados de la segunda encuesta de
clima laboral. Entonces creo que toda la empresa se vio beneficiada mejorando su

ambiente laboral.

Creo que la participacién de todo el equipo de manera constante Yy persistente,
logré que el director confiara en el proyecto y se comprometiera con la
implementacion de las propuestas. Sigo pensando que ser emprendedor es
mucho mas dificil que ser empleado, me quedé muy grabado cuando en la
descripcion de puesto del director le pusimos “ser responsable de toda la
empresa”, y se quedd muy sorprendido, le cayd el veinte de que todos los
empleados y todas las decisiones que ellos tomen, caen directamente en ély en el

nombre que la empresa da en el mercado.

Existen distintos dilemas éticos dentro de las MYPE, los primeros son que muchos
no tienen a sus empleados asegurados, otros cuantos es que muchas veces no
pueden cumplir con reglas fiscales porque estan al borde de la quiebra, sin
embargo necesitan ese apoyo y empuje hacia actuar de manera honesta y

correcta.

En mi PAP, muchas veces senti que el director general no habia caido en cuenta
que era él lider de una empresa y que era responsable por todo lo que sucedia en
ella, muchos empresarios no estan preparados para el crecimiento acelerado de

sus empresas, por lo tanto piensan que no se requiere tener capacitacion alguna,
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esta cultura empresarial es un elemento fundamental para que los colaboradores
hagan un buen trabajo y se sientan comprometidos con la empresa, los
empresarios deben pensar en sus trabajadores como el recurso humano que son
y empoderarlos para que el crecimiento de su empresa vaya a la par con ellos y se
pueda manejar el cambio tan acelerado que a veces se produce. Este PAP me
ayudé a conocer acerca de otras mentalidades y creencias que tiene la gente

acerca de como se debe trabajar en equipo.

En las labores que me tocaron implementar a mi, creo que se lograron en un
100%, sin embargo en el proceso de monitoreo del cumplimiento se vieron
detenidas por la renuncia de un integrante de la empresa, se dejaron todas las
herramientas para que se siguieran implementando y poco a poco se adopte la
nueva cultura organizacional. Mis errores fueron no organizar bien mi tiempo y
dedicarle mas en momentos fuera del PAP, realizar mis bitacoras a tiempo etc., al

igual que involucrarme mas en las labores de mis comparieros.

Las principales decisiones que tomé en este PAP fueron responsabilizarme 100%
de que todo saliera en tiempo y forma, hubo buenas consecuencias porque el
equipo se comprometié a realizar un trabajo de calidad y valor agregado. Se
contagio el buen ambiente de trabajo en equipo y del cumplimiento de metas.
Comparando mi experiencia con otros equipos, me doy cuenta que nosotros
fuimos muy favorecidos, quiza por ser un equipo pequefio, pero nos llevamos muy

bien y realmente logramos contagiar nuestro espiritu de seguir adelante.

Como mencionaba anteriormente, hubo algunos obstaculos para seguir adelante
con la consultoria, por ejemplo cuando empezamos a necesitar apoyo y tiempo del
personal y no solo del director, estaban muy ocupados o tardaban mucho en
entregar informacién. Sin embargo, al final se logré todo con perseverancia y
buena actitud. La consultora siempre se mostré dispuesta a ayudarnos, su

experiencia nos ayudo bastante a salir adelante en este proyecto.
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Adrian Hernandez Gémez

El PAP Consultoria MYPE ha sido toda una experiencia. Dentro de las principales
competencias que puedo decir que desarrollé durante el ciclo, fue la del trabajo en
equipo. Me llevo una grata experiencia al saber de lo que somos capaces si

colaboramos con las personas correctas en el momento correcto.

En cuanto a los conocimientos adquiridos, por la parte personal, aprendi que las
cosas nunca salen conforme a lo planeado y que debemos estar en la disposicion
de cambiarlo y adecuarnos para hacer las cosas posibles. En lo social, que todos
tienen algo que ensefar, de todos tenemos algo que aprender y que siempre va a
existir alguien que quiera escuchar. Siendo profesionistas, debemos otorgarnos la
confianza para compartir, somos capaces de realizar cosas increibles y eso no
nos obliga a ser perfectos, al contrario, nos impulsa a seguir preparandonos y a
conocer todo aquellos que no sabemos y en algun punto requerimos aprender. Por
la parte profesional, creo que ha sido una experiencia diferente a lo que estaba
acostumbrado dentro de una transnacional, el trabajo en una MYPE me ha abierto
el panorama de todas aquellas cosas y situaciones en las que podemos generar
negocio, colaborando con otras empresas que requieren un poco de ayuda para

poder mantenerse estables y encontrar su camino de crecimiento continuo.

Entre los conocimientos que aporté fueron los relacionados a los de mi trabajo, es
decir, toda la parte de logistica y costeo de las operaciones. Los saberes que puse
a prueba fueron los de estructuracion de documentos, y parte de la medicion
exacta de errores para la evaluacion de los mismos. Entre los aprendizajes mas
significativos que obtuve de esto fue, que las empresas requieren mucha ayuda,
no por el hecho de gque estén vendiendo, significa que la empresa esté trabajando
correctamente, y que siempre hay puntos de mejora en los cuales, nosotros como

profesionistas, futuros licenciados, podemos ayudar a mejorar. En México un gran
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porcentaje de empresas son MYPE esto da cabida a generar herramientas y
soluciones para que las mismas empresas se acerquen a buscar ayuda, y que las

soluciones sean estratégicas para una correcta correccion de los mismos.

Con base en la experiencia vivida, considero que uno de los principales problemas
a enfrentar del contexto actual es la parte de gestidn y estrategia. Gestion, porque
nadie te ensefia a ser empresario y esto provoca laborar conforme a lo que se
cree que es correcto, mas no por lo que verdaderamente se es correcto.
Estrategia, porque muchas veces el empresario requiere ayuda, el negocio crece y
pierden el control, no sabe dirigir a ese tamafio porque nunca tuvo una planeacion
adecuada. Ademas esto ayuda a que las empresas puedan ofertar mas y mejores
empleos, con mejores sueldos y por supuesto, haciendo que la empresa crezca de

manera mas prolongada y mas sana.

Uno de los impactos mas evidentes que creo que generé en el empresario con mi
aportacion fue la disminucién de errores en el proceso de logistica y una amplitud
en la visién del empresario para conocer, cuales eran sus ganancias reales con el
uso del sistema de logistica. Las actividades fundamentales para lograr dichos
resultados, fueron las platicas y capacitacion de cudl era el error y como lo
ibamos a erradicar y la convivencia continua con el proceso para familiarizarnos
en su totalidad, detectar el error y erradicarlo de la mejor manera. La actitud de los
colaboradores, como del empresario, influyeron de manera positiva, ya que
hicieron el proceso de deteccion mas sencillo y nos brindaron las herramientas
para generar soluciones mas eficientes. En cuanto al aspecto laboral, tenia una
breve visibn de cédmo seria el PAP, sin embargo, he de reconocer que si cambio
mi vision, ya que me doy cuenta que en empresas como esta, los errores mas
pequefios son los que generan impactos mas grandes. Por ende, los cambios mas

pequefios, generan los impactos mas potentes y significativos.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2016
62



Entre los principales dilemas con los que nos topamos, fue el trato incorrecto hacia
los empleados, la mala paga y la falta de conocimiento para una correcta
direccién. Muchas veces en las empresas se genera un ambiente de jefe - amigo,
lo cual genera en muchos casos una desigualdad de condiciones sobre los demas
colaboradores. Es bueno mantener un ambiente de trabajo de ese tipo, siempre y
cuando no se olvide que el jefe no deja de ser el jefe y que es él quien toma las
decisiones. Otro de los aspectos es la mala paga, en lo personal, me di cuenta
gue los sueldos son pésimos y que esto genera circulos viciosos, el empresario
paga mal, por lo tanto no tiene al personal mas capacitado, lo cual provoca errores
que le cuestan a la empresa, y esto resulta pérdida. Habria que hacer una
valoracion para detectar, que puestos no requieren gente tan capacitada y que
puestos requieren a alguien mas capacitado, sin dejar de lado que el personal que
ya tiene la empresa puede ser capacitado brindando crecimiento profesional y
viéndose reflejado en los resultados de la empresa. Un buen sueldo para alguien
capacitado, puede resultar mejor y mas barato, que una persona poco capacitada.
Me gustd mucho el PAP por la convivencia con gente de todo tipo, desde la
persona preparada, hasta la persona que no tiene estudios. Esto me ampli6 el
panorama de la problemética actual de las MYPE en México y de un sesgo de
mercado que aun no ha sido atacado de manera correcta para erradicar estas

situaciones.

En cuanto a mi juicio personal, considero que realice un cumplimiento del 100%
con lo esperado y alcance los objetivos establecidos, he de reconocer que uno de
mis grandes aciertos fue haber colaborado con la parte de logistica, ya que mi
experiencia laboral me permiti6 generar herramientas mas concretas y que

generaran un mayor beneficio.

Entre mis errores y dificultades, se encuentra la parte de la puntualidad, ya que
muchas de las veces se me complico llegar a tiempo, quiza por 5 o 10 min., pero a

destiempo, ya que la combinacion de mi trabajo con el PAP se complico, sin
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embargo, mi compromiso era mayor y a partir de que llegaba, ponia todo mi

esfuerzo y empefio por realizar mi mejor trabajo.

Dentro de las principales decisiones que tomé durante el proceso fue la de no
modificar todo el procedimiento de logistica y apoyar a mi compafiero Aldo quien
estaba de encargado de la redistribucion del almacén. Tomé dicha decision
porque la redistribucion va de la mano junto con el aspecto de logistica y era
necesario que trabajaramos en mancuerna, y porque era menos complicado que
los colaboradores se acoplaran y adquirieran solo complementos, que un proceso

de logistica totalmente nuevo.

Este PAP es digno de recomendarse, ya que mas que acercarnos a la vida
laboral, nos ensefia cOmo ser empresarios, cuales son los principales errores que
se cometen y cual es la forma de erradicar los mismos. Impulsa mucho al

emprendurismo y ayuda a quitar paradigmas del mundo empresarial.

Entre los aspectos que favorecieron fue el gran conocimiento que tenia el
consultor, siempre supo llevarnos de la mano, y sobre cualquier duda que
teniamos supo guiarnos para encontrar la mejor solucién. Otro de los aspectos
gue nos ayudo, fue la actitud del equipo (consultores) y de los colaboradores de la
empresa, consideré6 que siempre estuvimos con una actitud positiva y esto
permitio fluir de manera correcta. Ademas, me gustaria destacar que como equipo,
hicimos muy buena mancuerna, siempre estuvimos en sintonia para trabajar y
supimos sacar con madurez y profesionalismo las diferencias que se presentaban

en algun problema.

Aldo Enrique Espinosa Ledesma

Las competencias y aprendizajes mas relevantes que me llevo en cuanto a mi

crecimiento son las de aplicar mis conocimientos en la vida real, ya vi que si es
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algo diferente y un poco dificil de implementar todo lo que se planea después de
hacer un diagnostico. En cuanto a lo social me senti con gran entusiasmo y
energia, ya que estoy apoyando a una empresa la cual le faltan ciertas partes para
poder mejorar y crecer. Una vez implementadas las herramientas y la base, puede

ir creciendo y tener mas visible el camino hacia una mejora continua.

Los conocimientos que aporte en este PAP fueron variados, ya que, en
comparacién con mis comparfieros, tuvimos distintos puntos de vista, claro,
siempre apoyandonos de forma respetuosa y colaborativa para llegar a un mejor
resultado. Los saberes que puse a prueba fueron los que adquiri durante la
carrera, cada vez que realizaba algo, pedia opiniones a mis compafieros para que

también tuviera otro punto de vista.

En cuanto a los aprendizajes mas importantes sobre el contexto y las
problematicas, fueron la trata con el personal y con el empresario, esa parte no se
tiene una clase como tal para poder convencer a ambos. Es un poco dificil tener
que implementar una mejora la cual a alguien de la empresa no le parece. Una
vez convenciéndolo, viene la parte de que le dé continuidad a la mejora o proceso

que se implementé.

Por parte de las necesidades y probleméticas que requieren ser atendidas en las
MYPE son la continuidad y el tiempo de poder implementar los proyectos. Siento
que minimo para poder implementar proyectos con mejores resultados deben de
ser minimo de un afio. Son demasiadas las cosas que se deben de mejorar dentro
de una MYPE. A quien principalmente debemos de beneficiar es a la empresa en
general, no se puede empezar por partes, una vez teniendo la base de la empresa
como lo que es la mision, vision y valores, se puede empezar a armar el resto de

las areas.
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El impacto generado es de gran importancia, ahi podran notar las areas que se
cambiaron para poder tener mejores resultados. En nuestra empresa atendimos
varias areas, en mi parte pude apoyar la del almacén, oficinas y medicion de
errores en logistica. El impacto que genere fue una mejor distribucion en el
almacén, eliminar desperdicios, mejor distribucion en las oficinas de los
empleados y del empresario, remodelacién de la oficina con respecto al almacén y
a las zonas de embarque, y llevar un registro en cuanto a los errores. En esta
parte se tuvo que dar un paso atras, ya que lo que se queria hacer era eliminar
errores, pero al ver que no tenian una medicién de sus errores, se tuvo que llevar
un registro para que después se pueda generar un sistema de eliminacion de

errores por parte de los colaboradores.

Para poder lograr estos objetivos, se tuvieron varios puntos, como fue el trabajo en
equipo, la confianza otorgada por parte del empresario hacia el equipo, y la
cooperacion de los empleados de la empresa. Estos puntos fueron importantes
para poder logara tener una mejor respuesta, para poder generar un mejor

ambiente de trabajo.

La visiébn que eh adquirido sobre el mundo laboral y social, ha sido mucha, me
llevo un muy buen aprendizaje y conocimiento para poder tratar cualquier tema y
buscar soluciones rapidas e impactantes, puede que cambian muchas cosas, pero

siempre se tiene que buscar la raiz del problema.

Dentro de la empresa, se tuvieron algunos dilemas éticos, como es el ambiente de
trabajo, el respeto entre los colaboradores, el compromiso y la actitud. Es muy
evidente cuando uno de estos valores falta, por parte de nuestra empresa, no
hubo algun dilema el cual perjudicar la convivencia entre empleados, y menos con
el empresario. La parte que, si se debe de mejorar y es el trabajo en equipo, a
poder delegar y confiar mas en sus comparieros de trabajo. Nosotros tuvimos que

generar un organigrama y descripciones de puestos para poder mostrarle a cada
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colaborador su rol y responsabilidades. Algunos de ellos no lo tomaron muy bien,
ya que se les quito un poco de poder sobre otros colaboradores. Pero esta parte
es para que puedan aplicarlo y validen que se pueden tener mejores resultados.

El PAP me ayudo a conocer la forma en el que me desarrollo dentro de una
empresa, pude ver también las areas que puedo mejorar y que puedo aplicar mis
conocimientos. El PAP me ha apoyado a tener una mejor convivencia con
comparieros de otras carreras y tener un punto de vista diferente, poder aprender

temas diferentes y tratar gente nueva.

La evaluacion sobre el cumplimiento de mis trabajos y objetivos, han sido
satisfactorias, pude entregar lo que son los Layout y el sistema de registro de
errores a tiempo para que pudieran trabajar en ellos. Hubo algunos percances por
parte de la empresa contratada para que pudiera hacer las obras en las oficinas y
el almacén. La parte que necesité mejorar en el trabajo en equipo fue el apoyo en
poder realizar una herramienta de costos, la cual no tuve mucha participacion para
poder crearla, ya que estuve muy concentrado en la parte de la distribucién de
equipo y productos en el almacén y oficinas. En cuanto a mis entregables, el
Layout no tiene las medidas exactas de la estructura de la empresa, ya que la
estructura es vieja y se tiene mucho material a sus alrededores, los cuales

dificultan la toma de medidas.

En cuanto al apoyo por parte del empresario, fue muy abierto en cuanto a las
propuestas, se notaba la confianza y el apoyo que nos daba para poder ayudar a
su empresa. El equipo se notdé muy cooperativo, respetuoso y con gran
entusiasmo para poder aplicar cada parte que nos tocd. Si en algiln momento
teniamos otro punto de vista, el cual podia ser mejor, se comentaba y se validaba
para poder tener una mejora eficiente. Por parte de la consultora, nos apoyé en
cualquier tema o duda que necesitdbamos ayuda, también mostrandonos su punto
de vista y guidndonos a un mejor camino para poder entregar los trabajos

correctamente.
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Reflexidon grupal

Los principales aprendizajes que obtuvimos del grupo de consultoria fueron los
siguientes, la importancia de trabajar de manera interdisciplinaria manteniendo
una comunicacion activa y eficiente, combinando opiniones, ideas y diferentes
personalidades, estableciendo formas de trabajo adecuadas para lograr los

objetivos.

El trabajo en equipo fue fundamental para llevar a cabo el proyecto, desde el
apoyo constante de la consultora hasta la actitud abierta y positiva del empresario.
Los demas integrantes de la empresa se mostraron siempre disponibles para la
recoleccion de informacién y abiertos a los cambios que se generaron dentro de la

empresa.

Dentro del equipo consultor favorecid la experiencia laboral con la que contaba
cada uno dentro de su ramo, ademas de la buena orientacion por parte de la

consultora en las diferentes propuestas que se implementaron.

La conclusién a la que llegamos como equipo fue que existe una gran dificultad
por parte de los empresarios para mantener una MYPE activa y en crecimiento. Se
debe aprender a superar las adversidades que eso representa. Estamos
satisfechos con los resultados obtenidos con las propuestas que implementamos y
sin duda nos enfrentamos a diferentes obstaculos en el camino. Los impactos en
la empresa fueron positivos y ayudaron a cambiar la mentalidad del empresario

para mejorar su empresa.
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[1l.  Conclusiones

Ana Teresa Banuelos Davalos

Mi percepcién de las MYPE cambi6é por completo, me di cuenta que no es facil ser
empresario y que en definitiva tampoco es facil echar a andar un negocio y
sostenerlo en los buenos y en los malos momentos. Hay que tener una vision muy
amplia para estar abiertos al cambio y entender el mercado, para lograr sobrevivir
en el mundo de los negocios. Ser empresario lleva mas responsabilidades de los
gue uno puede llegar a creer, tienes gente que trabaja para ti, cree en tu proyecto

y por lo tanto debes proyectarle esa meta por la que tu contindias luchando.

La empresa en la que nosotros trabajamos dio muchos cambios durante el
proyecto, realmente pudimos apreciar que hubo un cambio fuerte de vision y de
metas, pues los objetivos no estaban bien establecidos. Adn tiene un gran camino
por recorrer, sin embargo ya esta caminando por el trayecto indicado para poder
crecer de manera favorable y controlada.

El empresario se portd siempre de manera abierta con el equipo de consultoria,
mostré interés y compromiso en todo momento, depositdé su confianza en

nosotros, valorando nuestro trabajo.

Gracias a esta consultoria, modificd sus habilidades directivas, comprendio el tipo
de liderazgo que estaba ejerciendo y se dio cuenta de la gran responsabilidad que
implica tener una empresa. Se mostro dispuesto a cambiar ante los diferentes
esquemas que le mostramos, ayudandonos a que nuestras implementaciones de

propuestas fueran mas sencillas.

La metodologia que empleamos nos ayuda a seguir una estructura definida dentro

de la consultoria, pues los resultados que se obtienen son muy completos y Gtiles
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para que el empresario pueda evaluar la situacion de su empresa y validar los
cambios que se implementaran, se cuenta con los recursos suficientes para

sustentar los resultados.

La interacciébn que surgié entre la empresa y el equipo de consultoria ensefa
mucho tanto a la empresa como a los estudiantes, pues es un acercamiento por
parte de los alumnos al mundo laboral, y por el otro lado, la empresa también
aprende a confiar y ver el trabajo que alumnos hacen hoy en dia, demostrando

habilidades y compromiso que tarde o temprano tendran que realizar.
Todo lo que vimos en este PAP son aprendizajes enormes que me llevaré
conmigo para siempre, ya que una experiencia similar desde el punto de vista

estudiantil es dificil vivirla en otras universidades o programas.

Adrian Hernandez Gémez

Gracias al PAP de Consultoria en MYPE, pude percatarme del éarea de
oportunidad que tenemos como egresados para colaborar con este tipo de
empresas. Es evidente que las empresas necesitan ayuda dado que nadie te
ensefia a ser un empresario y por lo tanto es muy dificil que, como tal, seas capaz
de identificar tus errores. La falta de vision, la carencia de estrategia, la estructura
organizacional poco establecida, son solo algunos de los factores por los cuales,
la empresas tienden a tener un alto porcentaje de fracaso. Los cambios mas

pequefios, generan los impactos mas grandes.

Me parece que la empresa ha sabido responder rapido a los cambios, ejemplo de
ello, la supervivencia de la misma durante 10 afios. En general, creo que la
empresa aun tiene mucho por delante, sin embargo, es momento de dar el
siguiente paso, comenzar a pensar en otro plano, generar nuevas estrategias,

desarrollar proveedores, crear oportunidades, asistir a exposiciones, implementar
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innovacion, apostarle a el conocimiento y a la preparacion. Es momento de que la
empresa deje los pafales y comience a pensarse como mediana, aumentar el
mercado, potencializar su marca. Para esto sera necesario que el equipo de
trabajo este en sintonia y asi, todos poder caminar al mismo ritmo y hacia el
mismo lado. En cuanto al sector al que se dirige, es evidente que esta en
crecimiento exponencial; simplemente en la ZMG en un estudio que se mostré en
el periédico el informador para 2014, cada dia entran 300 automdviles nuevos.
Esto le apertura las oportunidades a la empresa de manera potencial, el verdadero
juego se encuentra en saber como aprovechar esa oportunidad y utilizarla a su

favor para el crecimiento de la organizacion.

Me parecer que el empresario esta haciendo las cosas bien. Por “bien”, no me
refiero a que lo haga de la mejor manera, sin embargo, el hecho de buscar ayuda
en una consultoria, habla de que se da cuenta que debe generar cambios y que
hay un espacio grande que no ha sabido aprovechar o utilizar a su favor para dar
el siguiente paso al crecimiento. El empresario es una persona muy abierta, lo cual
favorece a que se le pueda ayudar de la mejor manera, sin embargo, desde mi
punto de vista es muy pasivo; esto dificulta que las actividades se lleven a cabo de
la manera eficiente como deberian de realizarse. Dentro de los cambios que se
proponen, es que también él se desarrolle, ya que el crecimiento es por parte de
todos, no por ser el duefio significa que no necesita complementar su
conocimiento, al contrario, los cambios deben comenzar por si. En general y

desde lo vivido durante el proceso, lo esta haciendo y de la manera correcta.

La forma en como este proyecto ha aportado el desarrollo de la MYPE es
diagnosticando la forma en como esta operando; generando un analisis de la
informacion obtenida y comparando la misma en el ecosistema de distribuidoras,
con la finalidad de obtener datos e informacién para mejorar sus procesos y
automatizar los mismos; creando nuevas y mejores practicas de trabajo;

desarrollando herramientas para la eficiencia de sus procesos. Todo esto en
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conjunto ayuda a la empresa y al empresario a mejorar su desempefio, innovar en
materia de gestion, crear mas y mejores procesos de trabajo, desempefiar mejor
las actividades del dia a dia para poder establecer un mejor proceso para la toma

de decisiones.

Una de las cuestiones mas dificiles como estudiantes en la interaccion profesional
/ social, fue que no todas las personas estan acostumbradas al cambio repentino,
esto provoca caer en la monotonia, tener una ceguera de taller que detenga la
vision a futuro para el desarrollo de las actividades o inclusive, tratar de desarrollar
mas y mejores practicas con gente que no tiene la disposicién ni el conocimiento

para provocar un cambio.

Uno de los problemas mas grandes que vivimos, fue ese justamente. El hecho de
que hay personas sin conocimiento ni disposicion. Sin embargo, cuando no hay
disposicion, no hay mucho por como ayudar a la gente. Cuando hace falta
conocimiento, pero hay disposicion, se puede fluir mejor, de una manera mas
practica y generando nuevas formas de trabajo, las cuales, en efecto, benefician
directamente al empresario y a los colaboradores y al desempefio de las
actividades de los mismos.

Aldo Enrique Espinosa Ledesma

La situacion de las MYPE es una cuestion muy arraigada, lo que yo percibi fue la
dificultada para poder crecer o expandirse. También tuve la percepcion de lo dificil
gue es ser un empresario en México. Como empresario debes de estar
actualizado con las nuevas tecnologias, uno nunca sabe cuando van a dejar de
servir los conocimiento que uno ya tiene y lo nuevo que se implementa en las

empresas para poder tener mejores procesos.
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Mi perspectiva con respecto al futuro de la empresa es el seguimiento que le van a
estar dando a nuestros entregables y los planes que se tienen a mediano y largo
plazo. La verdad el empresario se ve muy entusiasmado en poder implementar
todos los trabajos que se le dieron y siento que va a ir por buen camino. Lo que
me sorprende del empresario es que esta abierto a cualquier mejora o cambio que
se le puede hacer a su empresa. Tiene una aptitud de generar confianza con sus

colaboradores y que trabajen de una mejor forma.

La metodologia del proyecto aporta mucho en el desarrollo de las MYPE, ya que
se tiene que hacer andlisis, y diagnosticos, esto con el fin de saber en qué
situacion se encuentra la empresa y hasta donde puede crecer. Otra parte que te
aporta es el saber lo que le falta y saber los errores que se comenten, como

también el saber corregirlos.

En cuanto a la interaccion con la empresa, se va conociendo mas el ambito
profesional de forma real, ya que se apoya a una empresa para mejorar sus
procesos y ver reflejados los resultados. Uno deja de ser estudiante y se vuelve
profesionista, se tiene una mejor vision de lo que necesita la empresa y lo que
quiere. Conocer bien sus procesos y encontrar sus puntos de mejora, son de los
objetivos mas importantes de una empresa. También uno aprende a planear mejor

las cosas y anticiparse a cualquier contratiempo que pueda surgir.

Todos estos aprendizajes en el PAP nos van a servir en nuestra carrera

profesional y para poder crecer como persona, como también para profesionista.
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