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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer un proceso de
Gestion de conocimiento que se llevdé a cabo con el grupo de la cooperativa
Napawika Nochabo de la comunidad de San Rafael en la sierra Tarahumara, a
través de un diplomado en Gestion Social. La informacion aqui compartida surgio
especificamente de las primeras 15 sesiones en que se acompano y compartio
con el grupo, ademas de que éstas fueron una plataforma para continuar hasta el
dia de hoy trabajando con el mismo. En el analisis y reflexion de todo lo que fue
surgiendo durante ese tiempo, hizo ver que era imposible no dar cuenta de todo lo
que fue detonando en los meses siguientes por lo que también se incluyen
algunas de las propuestas, logros y proyectos ya realizados que permiten
comprender desde una perspectiva mas amplia el espacio de rigueza que tiene la
cooperativa, y esto mas alld de las acciones concretas que implica una

cooperativa de consumo.

Se evidencia el caminar y el proceso de aprendizaje de los participantes de
manera individual, asi como del colectivo y de lo que la propuesta de ese espacio
representa para la comunidad y las personas que de una u otra manera estan

vinculadas a ella.

El trabajo toma como referencia la propuesta de modelo del conocimiento
de Nonaka y Takeuchi, en donde ésta va dirigida a lograr explicitar los
conocimientos tacitos, tarea que en el contexto que se dio no es facil, ya que
durante siglos y desde distintos escenarios se han validado los conocimientos
académicos dejando de lado el conocimiento que se da en la practica, en la vida
diaria, mas aun si se habla de un medio donde coexisten dos culturas distintas, en

este caso, la cultura occidental como hegemonica por sobre la rarémari.



1. PRESENTACION.

Considero oportuno iniciar esta tesis compartiendo sobre el por qué decido
tomar como referencia tres enfoques particulares: asociaciones civiles, iglesia
catdlica y gobierno. Es importante destacar que en ningln momento intento
generalizar, asegurando que lo mencionado es tomado desde mi propia
experiencia, asi como de algunos referentes mas de tipo historicos que permiten
darme cuenta que al pasar de los siglos se continta proponiendo acciones, que
desde mi punto de vista carecen de sentido para quienes resultan beneficiarios de
las mismas; de esto daré cuenta mas adelante. Por consiguiente, invito al
lector/lectora que conozca las motivaciones que me impulsaron y permitieron
aprender que hay maneras distintas de proceder; tal es el caso de la experiencia
que se comparte en ésta tesis en relacién al acompafiamiento’ desde
COMUNARR, a una cooperativa de consumo llamada Napawika Nochabo?,

ubicada en el corazon de la Sierra Tarahumara, en el Estado de Chihuahua.

! Acompafiamiento desde la concepcion del equipo de COMUNARR. Acompaiiar se entiende como tener
presencia y estar al pendiente de las necesidades de la comunidad en funcién del fortalecimiento cultural,
territorial y del medio ambiente. A través de una relacién fraterna y respetuosa en constante bldsqueda de
una relacion horizontal que favorezca al buen vivir comunitario.

2 Napawika Nochabo significa trabajando juntos en idioma Rarémari



2. CONTEXTUALIZACION.

2.1. Donde todo comenzb.-

Chihuahua es conocido como el estado mas grande de la Republica
Mexicana, se localiza al norte de México y tiene una superficie de 250,673 km.,
representando el 13% de la superficie del pais. Sus colindancias son: al norte con
Nuevo México y Texas; al este con Coahuila; al sur con Durango; al suroeste con
Sinaloa; y al oeste con Sonora. Se divide en 67 municipios, siendo su capital la

ciudad que lleva su mismo nombre.

Chihuahua esta conformado por tres grandes regiones denominadas sierra,
llanura o meseta y desierto. Esto le da al clima y la geografia condiciones
inmensamente contrastantes y le dan al estado sus imagenes mas conocidas: sus
grandes desiertos, montafias, cafiones y bosques. Un tercio del territorio esta
conformado por la cadena montafiosa, la sierra Madre Occidental, esto representa
gue es una zona muy accidentada con grandes montafias y barrancas, en su
mayoria con bosques de coniferas en las zonas altas, a diferencia de las zonas de
barranco que tienen un clima y vegetacion tropical (Aboites, 2011). Esta zona es
mejor conocida con el nombre de sierra Tarahumara, esta dividida en dos grandes
regiones conocida como: la zona alta y la zona baja. La zona alta es poblada por
mestizos e indigenas Raramuri, mientras que la baja esta conformada por
indigenas Raromari, Tepehuanos, Pimas, Guarojios y mestizos. Ademas de ser un

lugar que destaca por su riqgueza maderera y minera.


https://es.wikipedia.org/wiki/Nuevo_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Texas
https://es.wikipedia.org/wiki/Coahuila
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https://es.wikipedia.org/wiki/Sinaloa
https://es.wikipedia.org/wiki/Sonora
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Chihuahua
https://es.wikipedia.org/wiki/Sierra_%28geograf%C3%ADa%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Llanura
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https://es.wikipedia.org/wiki/Desierto

Simbologia
Municipios.

l:l Balleza

[ | Batopilas
I:l Bocoyna
l:l Carichi
l:l Chinipas
[ lETue
[ Guachochi
l:l Guadalupe y Calvo
:l Guazapares
l:l Guerrero
l:l Maguarichi
:\ Morelos
l:l Moris
l:l Nonoava
l:l Ocampo
\:’ Rosario
l:l San Francisco de Borja
l:l Urique

[ ] uruachi

Coahuila de Zaragoza

Fuente: INEGI.

Reference Scale: 1:3,000,00

Elaborado por:

Sinaloa
012525 S50 75 100 %

comunarr

Fig. 1. Municipios de la Sierra Tarahumara.®

Son todas estas particularidades geograficas, climaticas, étnicas e
histéricas, lo que ha atraido la atencion de muchos actores. Considero que es una
zona que ha sido vulnerable histéricamente ante la explotacion de su tierra,
bosques, cultura y paisajes. Para esto doy un ejemplo de una de las mas grandes
problematicas que se presentan. Desde mediados del siglo XX ha sido un territorio
utilizado para la narco siembra, siendo esta actividad para muchos, una de las
pocas maneras que tienen para obtener recurso econdémico y poder de esta
manera cubrir las necesidades basicas, esto en el mejor de los casos, ya que

desde hace algunas décadas y agudizandose en la actualidad esto comenz6 a

3 Mapa tomado del documento interno de COMUNARR, “OCUPACION TERRITORIAL DE LA MINERIA EN LA
SIERRA TARAHUMARA, UNA APROXIMACION”, realizado en Febrero del 2016.



volcarse mas como una especie de esclavitud ya que ahora muchos son obligados
a sembrar sus tierras con marihuana o amapola, o bien son invitados-obligados a
trabajar en el cuidado de esas siembras y no siempre tienen una paga econémica

por ello.

Otro ejemplo de esto, se da en cuanto a la riqueza de minerales que
existen, un atractivo mas para el capitalismo, tan solo en el afio 2013 “un total de
1,205 concesiones fueron otorgadas para el area de Tarahumara” (COMUNARR,
2016), ocasionando envenenamiento de rios, acuiferos y manantiales, una tala a
miles de arboles, ademas de despojar de sus tierras a comunidades y
campesinos. Y todo esto dejando una derrama econdmica muy baja para la
region, a diferencia del dinero que sale para quienes son duefios y colaboradores
de las empresas mineras. El costo beneficio de esto para las comunidades es
aberrante, ya que no se compara la destruccién ocasionada con la ganancia
obtenida. Realidades como éstas son las que han estado presentes en la vida de

los pueblos que habitan esta zona.
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3. ANTECEDENTES

3.1. Los sin sentido...y lo que me da sentido.-

Habiendo contextualizado de manera general sobre la regidn donde se lleva
a cabo la experiencia que pretendo compartir en este documento, es que ahora
me interesa el centrarme en los tres enfoques que he mencionado anteriormente:
asociaciones civiles, iglesia y gobierno. Esto representa el camino y los cambios
que he generado en cuanto a mis modos de actuar y pensar el mundo, y que
ahora es lo que permite el haber vivido y sentido el proceso de aprendizaje al que

daré cuenta mas adelante.

En cuanto a los enfoques hago hincapié en los modos de presencia, y me
referiré a esto en dos niveles: primero, desde una perspectiva historica, y
segundo, desde mi propia experiencia al vivir en la zona desde hace mas de una

década.

Una de las razones por la que distintos actores llegan a habitar o laborar en
la zona de Tarahumara es porque ésta es conocida por su poblacion de indigenas,
y esto, ha sido considerado como sindnimo de pobreza, marginacion y exclusion,
por una gran parte de la sociedad. Lo que ocasiona que sean percibidos como

necesitados de ayuda.
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Partiendo de esta premisa, es que una de las lineas de accion a trabajar por
algunas asociaciones civiles, iglesia y gobierno, va enfocada a la poblacion que
vive en condiciones de pobreza extrema. Por ello su presencia en regiones con
mayor poblacion indigena, ya que estos son considerados como poblaciones
menos favorecidas o que viven en condiciones de marginacion, lo que los hace
mas vulnerables, esto desde la perspectiva del “patron cultural y civilizatorio de

Occidente” (Lander, 2010).

3.2. Modos...perspectivas.-

A partir del siglo XVI inicia la presencia de la iglesia con la finalidad de
evangelizar a los indigenas y “salvar sus almas”, ademas de integrarlos a la
sociedad y servir a la corona. En la carta escrita por el clérigo Francisco Lopez de
Gomara, al rey Carlos V de Esparia esto se hace evidente.

Muy soberano Sefior: La mayor cosa después de la creaciéon del mundo,
sacando la encarnacion y muerte del que lo crid, es el descubrimiento de Indias; y
asi las llaman Nuevo Mundo [...] Empero los hombres son como nosotros, fuera del
color, quede otra manera bestias y monstruos serian y no vendrian, como vienen de
Adan. Mas no tienen letras, ni moneda, ni bestias de carga; cosas principalisimas
para la policia y vivienda del hombre; que ir desnudos, siendo la tierra caliente y
falta de lana y lino, no es novedad. Y como no conocen al verdadero Dios y Sefior,
estan en grandisimos pecados de idolatria, sacrificios de hombres vivos, comida de
carne humana, habla con el diablo, sodomia, muchedumbre de mujeres y otros asi.

Aunque todos los indios que son vuestros subjectos son ya cristianos por la
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misericordia y bondad de Dios, y por la vuestra merced y de vuestros padres y

abuelos, que habéis procurado su conversion y cristiandad. (Lépez, 2003, p.3)

Esto evidencia la manera en que era visto el indigena por la iglesia en
aguellos tiempos. Seria absurdo decir que la iglesia no ha cambiado en estos
siglos, y aunque a la fecha el deseo evangélico continla, los modos y perspectivas
no son las mismas. Aungue todavia para algunos el nimero de evangelizados
sigue siendo prioridad, para otros los modos y recuperacion de las identidades
propias de las culturas estan siendo consideradas como validas y valiosas. Segun
Monsefior Proafio, sofiador e impulsor de la iglesia, quien fuera obispo de
Riobamba Ecuador, propone

“[...] una Iglesia libre y liberadora, convencido profundamente de que la voz
del pueblo es la voz de Dios, y que el servicio y la disponibilidad al lado de los
pobres, de los humildes y los oprimidos para acompafarlos efectivamente en sus

luchas, es un imperativo evangélico para los Obispos y los cristianos todos en su

tarea de seguir y predicar a Jesucristo”.*

Para la segunda mitad del siglo XX no es solo la iglesia la que continda
trabajando en zonas marginadas, sino miembros de la sociedad a través de
algunas asociaciones civiles, y distintos programas de asistencialismo del
gobierno federal aparecen a sumarse a esta tarea. A pesar del tiempo que ha

pasado — siglos XVI a la fecha - la légica con la que se ha abordado y se sigue

* Tomado de http://puebloindio.tripod.com/vida.html


http://puebloindio.tripod.com/vida.html
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abordando a estos pueblos en algunos casos pareciera ser la misma, intentar y
quererlos cambiar. Es decir, homogenizarlos de acuerdo a la perspectiva de la
sociedad occidental. Desvalorando y desconociendo lo distinto como algo bueno,
como algo que puede aportar y enriquecer lo propio, lo ya conocido. Para ejemplo
de esto hago referencia a la propuesta de educacibn en la época
postrevolucionaria “en la que se plantearon modelos educativos acordes a la idea
de construir una nacion mexicana en donde todos comparti€ramos una lengua y
una cultura” (Garcia, 2013, p.1) dejando de lado los conocimientos de las culturas
indigenas y sus caracteristicas linglisticas propias e imponiendo a manera de

escolarizacion los contenidos que contribuirian a dicho objetivo.

Esta consideraciéon de homogeneizar a la poblacién, también se manifiesta
en cuanto a la perspectiva en que miden y determinan los niveles de pobreza,
dejando de lado el contexto y la concepcién que se tiene de la misma en cada
grupo social. Segun los indicadores de pobreza y vulnerabilidad del 2012 que
presenta SEDESOL en el CONEVAL, el 35.3% de la poblacién de Chihuahua vive
en condiciones de pobreza moderada a pobreza extrema. A su vez, estos datos
tienen como resultado una serie de proyectos a implementar para combatir el
problema, pensados y disefiados nuevamente bajo estandares ajenos de los
beneficiados sin considerar si es poblacion indigena, serrana, rural o urbana.
Como ejemplo de esto, menciono algunos de los programas que han aparecido
desde hace cuatro sexenios del gobierno federal. Un primer programa fue llamado
“solidaridad”, que con cada cambio de sexenio fue modificando su nombre

(progresa, oportunidades y actualmente prospera), ademas se tienen programas
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como “65 y mas”, pro campo, entre otros, pero al final comparten un mismo
objetivo “ayudar a los mas necesitados” o desfavorecidos econdémica y
socialmente. Y la manera en que se abordan estos proyectos no es mas que dar
una cantidad de dinero cada determinado tiempo, algunos cada dos meses y otros
una vez al afio. Estos programas han resultado limitados y mal disefiados, ademas
de que no se considera el contexto y las necesidades de la poblacion hacia donde
van dirigidos debido a que durante el tiempo de existencia y operacion de estos no
se ha podido lograr su objetivo:
“Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades para
que la gente mejore significativamente su calidad de vida y tenga garantizados

alimentacién, salud, educacién, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para

su desarrollo”(SEDESOL, 2014).

Cabe destacar que el término pobreza y la medicion de la misma se dan
teniendo como referencia los siguientes indicadores: Ingreso corriente per capita,
rezago educativo promedio en el hogar, acceso a los servicios de salud, acceso a
la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, acceso a los servicios
basicos en la vivienda, acceso a la alimentacion, grado de cohesion social.

(CONEVAL, 2012)

Es dificil, ademas de absurdo el pretender “erradicar la pobreza y asegurar
la igualdad de oportunidades” en un pais que tiene 67 lenguas propias de
distintas etnias indigenas, cada una representando a un pueblo con sus propias

maneras de vivir. Por o que es aberrante pretender homogeneizar una poblacion
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gue vive bajo esquemas, cosmovisiones, tradiciones y modos de entender el

mundo de manera diferente.

Al analizar esto, resulta dificil pensar que tanto iglesia, asociaciones civiles
y gobierno busquen implementar proyectos segun las necesidades de la
poblacién, cuando esto es disefiado y pensado desde estructuras, contextos y
personas ajenas a las propias culturas o grupos sociales a los que se dirigen.
Menciono ejemplos que he tenido la oportunidad de conocer de cerca, en mi

estancia en Tarahumara.

En cuanto a la iglesia, con el deseo de catequizar a las personas se ha
buscado el proponer una “catequesis indigena”, que no ha resultado mas que en
la traduccién a la lengua raramuri de una catequesis ya establecida considerada
desde una vision occidental, que poco o ningun sentido les da a los indigenas, al

ser para ellos una historia distinta.

Algunas asociaciones civiles que operan en la region de Tarahumara,
siguen esquemas de proyectos que ofertan sin dialogar con las comunidades,
determinando las necesidades que ellos creen existen y en donde se piensa que
dichos proyectos beneficiarian a la comunidad. Para esto relato un ejemplo: En
una localidad de Tarahumara, tras recibir la visita de una A.C. se convoco a una
reunion a la comunidad para presentarse y comentar que estaban interesados en
ayudarlos, se hablé de un recurso econémico aprobado para ellos y que solo

necesitaban el contar con una lista de miembros de la comunidad y con copias de
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sus identificaciones oficiales. En la presentacion de los miembros que venia por
parte de la A.C., presentaron a un ingeniero que tras haber visto la ubicacion y
distribucion de la comunidad se habia encontrado que los aguajes a donde tenian
gue surtirse estaban retirados, por lo que se les dijo que con el recurso que habia
podrian instalar un red de distribucion de agua para que de esta manera se evitara
el tener que hacer esos recorridos tan largos, pudiendo tener el acceso de agua
en sus casas a través de una toma de agua. Ademas de tener ese beneficio, este
proyecto les daria una especie de trabajo temporal por lo que tendrian una paga
durante el tiempo que se llevara el concluir la obra. Y asi fue, a los meses la
comunidad conté con esa toma de agua en sus casas. Las personas de la A.C.
estuvieron complacidas del trabajo que se realiz0, y se retiraron con el sentimiento
de que habian ayudado a mejorar la calidad de vida de esas personas. Con el
tiempo y ya sin la presencia de ellos, la comunidad continuo con sus vidas
habituales, claro que ahora sin la necesidad de estar haciendo ese recorrido para
obtener agua. En una ocasiéon se presentdé un problema al interior de la
comunidad, y se buscé resolverlo como se solia hacer, es decir, desde una
asamblea comunitaria. Pero cuando se convocé a las personas, muy pocas
asistieron. Y asi estuvo sucediendo durante algun tiempo, cada vez era mas dificil
congregar a la comunidad. Esto me lo relata una persona de la comunidad, y a
decir de él, con el tiempo se dieron cuenta de que el aguaje a donde solian acudir
ademas de ser fuente de agua, era el lugar donde se reunian y encontraban las
personas, donde platicaban, reian, era un lugar donde se hacia comunidad. Esto
fortalecia las relaciones entre los miembros, pero al dejar de acudir al aguaje, se

termina ese punto de reunion. Ademas de esto, otro elemento que surge es que
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desde su ser raramuri y desde su cosmovision, el aguaje representa un ser vivo
gue tiene que ser cuidado, por lo que existe un ritual propio de ellos para
alimentarlo y cuidarlo. Pero al no tener que acudir a este espacio, los mas jovenes
(nifios), ya no ven a sus padres el realizar esto, por lo que esos nifios ya no
aprendieron eso que es parte de su cultura y de los saberes que les dejaron los
antiguos. El caminar diario de las mujeres y nifios para ir por agua, permitia que
esas gotas que se derramaban en el ir y venir, posibilitaban que crecieran ciertas
plantas y pastos, que a su vez eran una fuente de alimento para algunos animales.
Esto ahora implicaba que los nifios se fueran un poco mas lejos a pastorear a sus
animales para que comieran. Ahora bien, un solo proyecto tuvo estas
consecuencias. Pero ¢como puede ser que un proyecto que parecia ser un

beneficio para la comunidad ocasionara todo esto?

Desde mi punto de vista, esto es un ejemplo muy claro del impacto negativo
gue se puede ocasionar, y no quiere decir que el proyecto de instalar tomas de
agua en las casas haya sido inadecuado. Considero que lo que una persona
puede interpretar como necesidad en el otro, al apreciarse solo desde una
perspectiva, puede perjudicar mas que beneficiar. En este caso el costo que se
tuvo que pagar por tener agua en sus casas fue muy alto, se debilitaron relaciones
sociales, se perdieron oportunidades de transmitir el conocimiento de los antiguos,
qgue es parte fundamental para que una comunidad esté fuerte, ademas de la
consecuencia practica en este caso de que los nifios tenian que ir mas lejos para
alimentar a sus animales. Y no pongo en duda que esto en su momento se

planted por parte de la A.C. con muy buenas intenciones.
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Por ultimo y no muy distinto a lo que sucede con la implementacién de
proyectos que promueven algunas asociaciones civiles. Hago mencion de
gobierno y pongo un ejemplo, sin antes recalcar que mi intencién no es generalizar
sino el dar datos concretos y conocidos que he tenido en la experiencia de vivir en
Tarahumara. Con el fin de ir acercandome a compartirles la experiencia de
aprendizaje que es lo fundamental de esta tesis, elijo el dar un ejemplo
relacionado con la educacion. Primero que nada es importante el comentar que
segn el CONEVAL® uno de los indicadores para medir la pobreza es el rezago
educativo y esto es considerado segiin el NEOEM® a la poblacién que cumpla los

siguientes criterios:

Tiene de tres a quince afios, no cuenta con la educaciéon basica obligatoria y no
asiste a un centro de educaciéon formal.

Nacio antes de 1982 y no cuenta con el nivel de educacion obligatoria vigente en
el momento en que debia haberla cursado (primaria completa).

Nacio a partir de 1982 y no cuenta con el nivel de educacion obligatoria

(secundaria completa).

Segun estos criterios y con base en los censos de poblacion y vivienda de
los afios 1990, 2000 y 2010 los resultados en el estado de Chihuahua son los

siguientes:

> El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) es un organismo publico
descentralizado de la Administracidon Publica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar
informacion objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicién de la pobreza en México, que
permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

® La Norma de Escolaridad Obligatoria del Estado Mexicano (NEOEM)
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Porcentaje de la poblacidn de 6 a 15 afios de edad con rezago
educativo segun entidad federativa, 1990 - 2010

Entidad Federativa Afo
1990 2000 2010
Chihuahua 11.4 9.9 5.8

Porcentaje de la poblacidn de 16 afios o mas nacida hasta 1981
con rezago educativo segun entidad federativa, 1990 - 2010

Entidad Federativa Afio
1990 2000 2010
Chihuahua 32.9 25.5 26.6

Porcentaje de la poblacion de 16 afios o mds nacida
a partir de 1982 con rezago educativo segun entidad
federativa, 2000 - 2010

Ano
2000 2010
Chihuahua 38.3 23.3 7

Entidad Federativa

Los numeros aqui presentados muestran un panorama general sobre la
disminucién en cuanto a rezago educativo, lo que me lleva a buscar una posible
razén de esto, que podria ser el aumento en el nimero de escuelas, baso esta
premisa en la informacion obtenida en Ila base de datos del
SEECH ®Departamento de estadistica. Desgraciadamente los datos de 1990 no
estan disponibles, pero en cuanto al nimero de escuelas existentes en el estado a
1999 es de 5,881 éstas del nivel basico y medio superior. Mientras que en 2010
hubo un aumento a 6,646 escuelas. Lo que no muestra un aumento masivo en
creacion de nuevas escuelas, esto al ser considerada esta informacion a nivel

estatal. Empero lo que a mi parecer es mas significativo es que en el ciclo escolar

7 Informacién consultada del CONEVAL en:
http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/med_pobreza/Rezago_educativo_Censo_2010/rezago_e
ducativo_2010.pdf

® Servicios Educativos del Estado de Chihuahua. Consultado en
http://seech.gob.mx/estadistica/paginas_asp/Inicio2009.asp
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de 1996 — 1997 se comenzd la elaboracién de libros de texto en 52 idiomas
indigenas (SEP®) es decir, se tiene una propuesta que se cree pudiera contribuir
para contrarrestar el rezago educativo en las zonas con presencia indigena. Pero
todo esto, ¢cémo se traduce en la vida real de las comunidades?. Y es aqui
donde vuelvo a compartir mi experiencia, a pesar de que pueden llegar algunos
paquetes escolares con libros de texto en el idioma raramuri en particular, siguen
siendo materiales que poco sentido tienen para los nifios, no estan
contextualizados y que aunque puede haber un incremento en los nifios y jévenes
gue asisten a escuelas, ésta no siempre tiene un contenido que sirva para la vida
en la comunidad, por el contrario a decir de algunas personas mayores y no solo
de una comunidad, es que los nifios en la escuela podran aprender cosas que
vienen en los libros (se refieren a contenidos académicos) pero por asistir toda la
semana dejan de aprender actividades valiosas para su comunidad, para la vida
desde sus ser raramuri. Por ejemplo: dejan de acompafiar a los papas en la
siembra, en la busqueda de lefia, e inclusive dejan de participar en celebraciones
propias de su cultura, y todo esto porque ahora pasan mucho tiempo en la
escuela. Otro elemento que considero importante mencionar en cuanto a esto, es
gue se dice que algunos nifios al aprender a leer y escribir, dejan de respetar a los
viejos, y esto en el mundo indigena es algo desastroso ya que son éstos las
autoridades, los que dan consejo y trasmiten el conocimiento ancestral que se les

ha dejado como encargo, y todo esto no es mas que las maneras antiguas de que

9 , . s R
Secretaria de educacion Publica. Consultado en:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/1447/1/images/sistemaedumex09_01.pdf
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un pueblo se fortalezca y viva contento de acuerdo a lo que Onortiame'® encargo.
Por lo que esto que expresan estas personas no es menor, se trata de una pérdida
de respeto que poco a poco va dafiando el tejido social de la comunidad y peor

aun de la misma cultura indigena.

Ahora bien, la manera que decido para introducir la experiencia que
pretendo compartir, es que alguna vez “yo” también actle con las mejores
intenciones, es decir, con el gran deseo de ayudar. Y fue desde esos 3 actores
que tuve acercamientos con las personas de la sierra. Es por ello que para mi
representa la importancia de todo lo que aprendi y que me hace ser quien soy
ahora. Y a pesar de que ese deseo de “ayudar” fue lo que me trajo a éstas tierras
en el aflo 2002, el recorrido de los afios, el conocer y vivir mas de cerca en y con
las comunidades en las que he tenido oportunidad de estar y ahora puedo decir
sentir, me ha abierto no solo los 0jos, sino la mente...el espiritu. Y ese cambio me
permite el ahora estar donde estoy, con quienes estoy y haciendo aquello que me

llena de satisfaccion y me da la oportunidad de seguir aprendiendo dia a dia.

Comparto una frase que creo me identifica en cuanto a lo que intento

aportar y refleja de lo que se trata ahora mi vida.

“No se trata de cambiar el mundo, como si fuera algo externo a nosotros, sino de

cambiarnos con el mundo” (Zibechi, 2011).

10 T P . , .
En idioma raramuri se le llama asi al Dios que es padre — madre.
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3.3. Pensando y haciendo de manera diferente.-

En el afio 2005 un pequefio grupo de mestizos y raramuri deciden hacer
realidad los suefios, platicas y esperanzas que venian compartiendo tiempo atras,
para colaborar en la regiébn de Tarahumara, pero ya no como personas
individuales sino como equipo. De esta manera nace SINE'!con la intencién de
“acompafar comunidades y procesos indigenas, apoyando y retroalimentando
PROFECTAR?'?, asi como ofreciendo servicios educativos y de comunicacién”
(COMUNARR, Propuesta para la fundacién The Christensen Fund, 2015). Es en el

2007 que SINE se constituye como una A.C.

En el afio 2012, por iniciativa de SINE se consolida una alianza con la
Universidad Iberoamericana de México, con el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) y con algunos sacerdotes Jesuitas de
Tarahumara, redimensionando el proyecto. A esta iniciativa y nueva sociedad se le
llama COMUNARR “Construccion de Mundos Alternativos Ronco Robles”. El cual
pretende aportar a los colectivos® con los que estamos vinculados “la
construccion de alternativas comunitarias, sociales y civilizatorias desde el
ejercicio pleno de la autonomia para la construccion del buen vivir’ (COMUNARR,

Fundamentacion, 2015, p.1).

" SINE: Servicios Integrales Emuri

2 PROFECTAR: Proyecto de fe compartida en Tarahumara. Es un espacio en el cual se reinen autoridades
indigenas, agentes de pastoral, representantes e interesados de algunos de los pueblos raramuri y tepehuan
con la idea de compartir, reflexionar y proponer soluciones a las problematicas que aquejan a sus
comunidades.

B Por colectivo, consensuamos en el equipo, vamos a entender cualquier grupo de personas con cierta
identidad. Esto nos permitié incluir en él a las comunidades, organizaciones y redes con las que trabajamos.
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“Impulsamos procesos que desde el compartir practicas y saberes, aporten
al fortalecimiento, regeneracion y reconstitucion de los pueblos, al tejido de
relaciones ecoldgicas (asumimos como relaciones ecoldgicas las que se dan entre
todos los seres que comparten un territorio y que se caracterizan por la busqueda
de equilibrios, armonias y respeto de los roles que cumplen respecto a un todo) en
los territorios y al impulso de la diversidad para generar relaciones interculturales
fecundas. Esto mediante la presencia y el acompanamiento a comunidades y
redes, el impulso de espacios y comunidades de aprendizaje para fortalecer
procesos diversos, impulso de investigaciones, la articulacion en redes regionales
y amplias, la elaboracion de materiales para la socializaciébn de experiencias y
reflexiones”(COMUNARR, Propuesta para la fundacion The Christensen

Fund,2015,p.1).

Es en el aflo 2012 desde esta nueva alianza, COMUNARR, que se
comienza un primer proyecto, la Maestria en Educacién y Gestién del
conocimiento, validada por el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO). Otras actividades de COMUNARR fue continuar con
acompafiamientos en proyectos concretos y en comunidades en que SINE ya
habia estado participando desde hace algunos afios. Uno de ellos es el proceso
de PROFECTAR que no solo fue fundamental para dar vida a SINE, sino que se
convierte en un fuerte referente comunitario para los proyectos vy
acompafiamientos que se den desde COMUNARR. Explico el por qué la
importancia de PROFECTAR. Es un espacio que han venido apropiandose los

indigenas que participan, y son ellos mismos quienes coordinan, proponen temas
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a platicar, plantean probleméticas, pero sobre todo es un espacio de encuentro y
didlogo, donde la palabra que surge es lo que tendria que irnos guiando sobre el
como debe ser nuestro acompafiamiento, ademas de que es un lugar donde
aprendemos y nos da la oportunidad de conocer sus sentires y pensamientos
sobre lo que estan viviendo, tendria que ser una orientacion para quienes vivimos
y cohabitamos con ellos, y sobre todo para quienes apostamos y creemos que la
mejor manera de relacionarnos, es partiendo desde la amistad y el respeto, y

vernos y sentirnos parte de esa comunidad, desde dentro.

Y esto se relaciona directamente con los modos de presencia que propone
COMUNARR: compartir y aprender desde la vida cotidiana, no priorizar una
cultura por encima de la otra, sino propiciar relaciones horizontales y dialogo,
acercarse a los términos del otro, construir (n0s) juntos, no convencer y menos
vencer, el ver las diferencias como una posibilidad de aprender y de ampliar las
propias perspectivas, ademas de que todo proceso que se acompafie sea
partiendo desde y en la comunidad, y con en me refiero a “ser y estar en el mundo
con sentido (Heidegger,1971, citado por Ingold,2011,p.127), vernos como parte de

él, gestionando procesos autbnomos y de fortalecimiento cultural.

Basandose en esta premisa, otros proyectos comenzaron a formularse en el
afio 2013. Se realizaron diagnosticos en un par de comunidades de la regién de
Tarahumara, ademas de realizar algunas entrevistas con distintos actores, y se
concluyé que existen muy pocas propuestas educativas disponibles a nivel

superior y mucho menos que sean de calidad y pertinentes socioculturalmente.
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Desgraciadamente la educacién asi como los programas de gobierno, son
disefiados a partir de nociones y objetivos planteados en contextos distintos a los
de la sierra, lo que los hace muy poco reales y pertinentes a aplicar. A pesar de
que se establece en el “Plan Nacional de Educacion 2001-2006 una educacion
intercultural para todo el Sistema Educativo Nacional y una educacién linguistica y
culturalmente pertinente para los pueblos indigenas, a través de la Coordinacién
General de Educacion Intercultural Bilingie” (Garcia, 2010), ha sido poco

operativo este deseo, y mucho menos los beneficiados con él.

En particular en Tarahumara, existen una serie de elementos que poco
favorecen que esta condicion se dé. Aunque existe la presencia de escuelas
bilinglles, en muchos casos los maestros no dominan la lengua rardmuri
(refiriéendome al grupo indigena de mayor poblacion en la sierra), e inclusive se
dan casos en que maestros se molestan y prohiben que hablen su lengua dentro
del salon de clases. A esto se suma la falta de materiales adecuados, y que los
planes y programas son diseflados alternos a los calendarios y tiempos
comunitarios, pero sobre todo la incongruencia en contenidos y modos de limitar el
proceso de aprendizaje a un horario, un espacio y contenidos académicos
determinados y ajenos al contexto. Desde esta perspectiva la educacion se vuelve
con poco sentido y significado para los participantes, ademas de jugar un papel
aparte de la vida comunitaria. Ya decia Engestrom (2008), el contexto es
determinante en los procesos, lo que para un equipo de trabajo funciona de
determinada manera, para otro equipo igual pero en otro contexto

puede funcionar de manera totalmente distinta. Por ello la necesidad de
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reflexionar las practicas para reformularlas y adecuarlas de acuerdo a la vida y

necesidades de las personas a quienes se dirigen.

Es por esto que se propone desde COMUNARR comenzar proyectos de
reflexion de las préacticas, no solo enfocados al sector educativo, sino a personas
interesadas que desde los proyectos o ambitos en que laboran e inciden, sean
coherentes y pertinentes al contexto. Esto se traduce en la implementacion de dos

diplomados, avalados por la Universidad Iberoamericana de México.

1.- Diplomado en Educacion e Interculturalidad
“Objetivo general: Fortalecer el proyecto de vida comunitario, a partir de la
reflexion y reformulacion critica — creativa de la practica educativa del docente”

(COMUNARR, Esquema diplomado en Educacion e Interculturalidad, 2013, p.2).

2.- Diplomado en Gestion social en la Tarahumara
“Objetivo general: Favorecer la autonomia de los pueblos indigenas a partir de la
reflexion de la préactica, del contexto, del didlogo y la negociacién simétrica con
actores que tengan incidencia en la vida comunitaria” (COMUNARR, Esquema

Diplomado en Gestién Social en la Tarahumara, 2013, p.3).

El diplomado en “Educacion e Interculturalidad” se llevé a cabo en dos
comunidades: Creel, municipio de Bocoyna, con un grupo diverso de maestros de

distintas comunidades que laboran tanto en escuelas publicas como privadas. Y
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en la comunidad de Bawinokachi, del mismo municipio, con los miembros de una

escuela privada de preescolar y primaria.

El diplomado en “Gestion Social en la Tarahumara” se llevé a cabo en la
comunidad de Creel. En su inicio se propuso para personas que laboraran en
instituciones de gobierno y de la sociedad civil que atendieran directamente
poblaciones indigenas, y que estén interesados en fortalecer su préactica laboral

para el bienestar de las comunidades.

Al hacer la invitacion a distintos actores, el grupo de una cooperativa de
consumo llamado Napawika Simabo **S.C. de R.L., localizada en la comunidad de
Creel, se mostré6 muy interesado en participar. Al plantearnos las necesidades
explicitas del grupo, y al estar éste conformado por 19 personas, es que se decidié

que el diplomado se llevaria a cabo con dicho grupo.

14 . . . ofs . . . qs , .
Napawika Simabo que significa “Caminando juntos” en idioma raramuri.
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4. JUSTIFICACION.

4.1. De Cooperativas y algo mas...-

El capitalismo como sistema econOmico aparece en el siglo XVI en
Inglaterra, y es ahi mismo que se dan “los origenes de la cooperacion como un
movimiento para cambiar y mejorar las condiciones econdmicas y sociales de los
sectores menos desarrollados de la sociedad, esto a mitad del siglo XIX" (De
Sousa Santos, 2011, p.287). La primera cooperativa tiene su origen en 1844, fue
una tienda fundada por tejedores desempleados en Rochdale, Inglaterra. Su
objetivo era ofrecer bienes de consumo a los trabajadores a precios justos. Esta,
sirvi6 de modelo para muchas otras cooperativas en Inglaterra, Estados Unidos y
Europa. De hecho, los principios basicos que regian el funcionamiento de esta
cooperativa, fueron adoptados por el movimiento cooperativista de todo el mundo.

(Ibid.)

El movimiento nacié de la necesidad de cambiar la sociedad gracias a una
ideologia basada en el igualitarismo. Los primeros cooperativistas —como los
Pioneros de Rochdale y Robert Owen en Inglaterra, y Herr Schultz y F.W.
Raiffeinsen en Alemania- propagaron el movimiento como una alternativa a la
naturaleza explotadora de la sociedad capitalista de la Europa del siglo XIX.[...]
Veian a las cooperativas como instrumentos para transformar sus sociedades. (De

Sousa Santos, 2011, p.288).
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Para Carlos Marx el sistema de produccion capitalista hace del hombre una
cosa, mercancia usada por el propietario de los medios de produccion, es como
un instrumento mas en la cadena de produccion de bienes. Por eso, la propiedad
privada convierte los medios y materiales de produccion en fines para si mismos a
los que subordina al mismo hombre. Dicho de otra manera, la propiedad privada
aliena al hombre porque no es tratado como fin en si mismo, sino como medio 0
instrumento para la produccion. “Marx propugnaba que las cooperativas podrian
desempefar un papel importante para emancipar a la clase trabajadora del
capitalismo, siempre y cuando fueran aliadas del movimiento obrero” (De Sousa
Santos, 2011, p.288). Asi mismo en 1866, en el Primer Congreso de la Asociacion
Internacional de trabajadores en Ginebra afirmé: “Reconocemos que el
movimiento cooperativista es una de las fuerzas transformadoras de la actual
sociedad basada en el antagonismo de clase. Su mayor meérito es mostrar en la
practica que el actual sistema despético y pauperizante®® de la subordinacién de la
mano de obra al capital puede ser sustituido por el sistema republicano y caritativo
de la asociacion de productores libres e iguales” (Marx & Engels, 1976, citado por

De Sousa Santos, 2011, p.288)

En 1969 la Comision de Principios Cooperativos observo:
“La cooperacion, cuando mucho, busca algo mas que la promocién de los
intereses de sus miembros [...] Mas bien, su objeto es promover el progreso y el
bienestar de la humanidad. Es este objetivo el que hace que una sociedad

cooperativa sea diferente de una empresa econdmica comun Yy justifica que sea

B Empobrecimiento de una poblacién o de un pais.
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probada no sélo desde el punto de vista de los valores morales y sociales que

elevan la vida humana de lo meramente material (Ibid., p.289).*

En México, se iniciaron las Cooperativas en el afio de 1902, impulsadas por
la iglesia Catdlica, pero es hasta 1951 que quedaron constituidas las tres

primeras cooperativas en la ciudad de México. *’

Con el deseo de poner los productos basicos al alcance de las familias
surgen propuestas de cooperativas en la sierra Tarahumara, como sucedié en la
ciudad de México, por iniciativa de la iglesia catdlica. Han sido muchas las
experiencias en la formaciéon de cooperativas de consumo, las mas por iniciativa

de la iglesia, algunas otras como proyectos de dependencias del gobierno federal

18 19
I I

a través del CDI™® -antes INI™-. Y aunque algunas de estas experiencias tuvieron
afios de actividad, con el paso del tiempo la mayor parte de estas quebraron o
bien se tornaron en negocios personales dejando de lado el principio comunitario.

A ejemplo de esto, se sabe que alrededor del afio de 1970 en la comunidad de
Norogachi, municipio de Guachochi existi6 una cooperativa de consumo con

participacion de un grupo de raramuri de la region, misma que quebrd.

Actualmente se tiene conocimiento de 3 cooperativas de consumo en la

region: una en la comunidad de Cerokawi, con el nombre de “El mastranzo

'® para revisar el texto completo: NCUI, Report of the committee on Principles of Cooperation formed by the
International Cooperative Alliance, National Cooperative Union of India, Delhi, 1969.
7 Informacién tomada de https://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa#M.C3.A9xico
'8 Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
19 . . . .
Instituto Nacional Indigenista.


https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
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Seerdgachi®®”

, con mas de 20 afios de haber iniciado, otra cooperativa llamada
“Napawika Nochabo” en la comunidad de San Rafael con 15 afios de vida, ambas
en el municipio de Urique y la tercera ubicada en la comunidad de Creel municipio

de Bocoyna, llamada “Napawika Simabo” con 11 afios de haber iniciado. Dos de

éstas, estan legalmente constituidas.

Las cooperativas surgen como alternativa ante un medio econémico hostil,
buscando al inicio el acceder a productos basicos para la alimentacion e higiene
de las familias. El caminar de ellas ha experimentado la necesidad de ir mas allg,
es decir, basandose en el ideal del cooperativismo segun la Ley general de
sociedades cooperativas que es

“Una forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base
en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda
mutua, con el proposito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través
de la realizacion de actividades econdmicas de produccion, distribucion y consumo

de bienes y servicios. (Congreso EUM, 2009, p.1)

Es hacer conciencia para tener un consumo responsable y pugnando por un
comercio justo donde incluyan productos no solamente de fuera sino
aprovechando el espacio para promover productos elaborados en la region y
aportando de esta manera a la economia local, que no es otra cosa que la

21»

promocién de la “economia solidaria“™”, entendida ésta segun Aquiles Montoya

20 . . , .. e

Seerdgachi en lengua rarémari significa “lugar de campamochas”
21 . , . . .

Para revisar el texto completo, véase el Manual de Economia Solidaria en
http://www.economiasolidaria.org/documentos/manual_de_economia_solidaria_aquiles_montoya
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Como un modelo alternativo de y para las mayorias populares, en los
ambitos econdmico, social, politico, cultural e ideologico, fundamentado en su
propio esfuerzo organizativo y solidario, que tiene como finalidad resolver sus
problemas ambientales, de pobreza y exclusion social, tanto en el campo, como
en la ciudad y contribuir a la eliminacion de las causas que las generan (2009,

p.25).

A pesar de que los tres proyectos fueron propuestos de manera
independiente, la esencia y lineamientos son similares, asi como la lucha del dia a
dia para consolidarse como cooperativas segun sus distintas necesidades. Cada
proyecto ha tenido una manera distinta de organizarse, dejando mucho en manos
de quien en su momento toma la responsabilidad de coordinador. Es por esto que

los logros entre un proyecto y otro han variado de manera considerable.

4.2. Relacion de COMUNARR con cooperativas de consumo en

Tarahumara.-

La primera relacion formal de COMUNARR se da con la cooperativa de
consumo Napawika Simabo S.C. de R.L. de la comunidad de Creel. La cual es
una importante localidad turistica de la sierra Tarahumara, la mayoria de su
poblacién es mestiza, y es conocida por su cercania a distintos atractivos; el lago
de Arareko, el valle de los monjes, el valle de los hongos, la cascada de Cusarare,
entre otros mas. El acceso a esta localidad puede ser por carretera o bien por el

ferrocarril que es otro de los atractivos, ya que el recorrido une a la Ciudad de
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Chihuahua con la ciudad de los Mochis Sinaloa, pasando por las Barrancas del

cobre.

Al ser el turismo la principal actividad econémica ha generado la existencia
de un sin fin de pequefios comercios. Desgraciadamente en los ultimos afios la ola
de violencia que se ha dado en la mayoria del pais también se ha vivido en esta
region, siendo una de las muchas consecuencias, que el turismo disminuya
considerablemente. Lo que ha hecho dificil que esos comercios sobrevivan a la
crisis. Si desde antes, la comunidad de Creel era un lugar donde el costo de la
vida era caro en relacion a otras localidades de la region. La poca presencia de

turismo ha ocasionado que el acceder a productos sea todavia mas complicado.

Fue con la premisa de ser un pueblo turistico que los precios de los
productos que se ofrecen son mas elevados, y esta condicidon no es distinta para
las personas locales. Esto fue una de las razones fundamentales para iniciar con
la cooperativa, el que las personas que trabajaran en ella y la comunidad se
beneficiarian al acceder a productos a bajos costos. Ademas de que seria una
fuente de empleo con una paga justa. Este proyecto en particular inicid con la
intencién de que pudieran sumarse al equipo de cooperativistas personas con
algun tipo de discapacidad y brindarles la oportunidad de realizar alguna actividad

productiva que les generara recurso para sostenerse.

Uno de los intereses que ha tenido este grupo, ha sido el de estar

continuamente en procesos de aprendizaje. Iniciaron un proceso de capacitacion y
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reflexion en el afio 2011, lo que ayuddé a definir el crecimiento del proyecto con la
apertura de una segunda tienda. Ha sido desde esa experiencia que contindan en
busquedas que ayuden a fortalecer al grupo y consolidar el proyecto. Por esto, al
extender la invitacion de parte de COMUNARR para comenzar un proceso de
reflexion sobre la practica, este grupo se mostrd interesado y fue por ello que

comenzamos el diplomado en Gestién Social, durante el ciclo 2013 — 2014.

La metodologia con la que se trabaj6é para efecto del diplomado era una
reunién cada quince dias durante tres horas, en horario habil. Las tiendas durante
ese tiempo se cerraban al publico con la intencion de que todos tuvieran mismas
oportunidades de participar. Ademas de las sesiones, se propuso tener un
acercamiento no formal con los miembros del grupo, haciendo visitas
aproximadamente 3 veces por semana en las tiendas para ir conociendo mas a los
participantes, asi como conocer en la practica las actividades propias para el
funcionamiento y verificando si lo que se reflexionaba y se acordaba en las
sesiones se estaba llevando a cabo, pero sobre todo si estaban funcionando esas

reformulaciones.

Algunas de las experiencias de aprendizaje durante el proceso con la
cooperativa Napawika Simabo, tuvieron que ver con lograr establecer relaciones
interpersonales. El favorecer encuentros no formales fue fundamental para
generar relaciones amistosas propiciando un ambiente de confianza. Esto fue un
elemento importante en el desarrollo del proceso, ya que el planteamiento del

diplomado estaba basado en la participacion activa del colectivo, en donde se
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dieron intercambios de experiencias, asi como un didlogo horizontal, esto no se

hubiera logrado sin esas relaciones de cercania con los participantes.

La experiencia de trabajar con un grupo previamente conformado tuvo sus
ventajas y desventajas. Por un lado, todos los miembros ya tenian una etiqueta
con lo que eran reconocidos entre ellos mismos, lo que generaba algunas alianzas
gue no siempre favorecian la participacion de todos. Mientras que por otro lado, al
ya verse como un grupo consolidado, el ambiente en el que se desenvolvian era
de mayor confianza entre ellos. El reto para nosotros equipo coordinador fue que

la confianza también se diera con nosotros.

Otro elemento que fue enriqueciendo el proceso, fue que al estar revisando
la practica cotidiana se desencadenaban algunos conflictos laborales, que podian
ser aclarados en el momento y generaban acuerdos entre todos para darles la
mejor solucion. Estos resultados iban modificando practicas con la posibilidad de
estar valorando en lo concreto lo que funcionaba para mejorar y lo que no, esto
altimo continuaba haciendo posible el didlogo, los acuerdos y asi las

reformulaciones.

La dinamica de trabajo en las sesiones del diplomado era siempre propiciar
reflexiones, muchas de estas en trabajos en equipos, donde debian tomar
acuerdos para después socializarlo. A la par, cada participante tenia la
responsabilidad de ir pensando y registrando las actividades que cumplen en sus

respectivos puestos de trabajo. De esta manera los que comparten mismos
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puestos llegaban a conclusiones desde las experiencias vividas, sobre cuales son
los mejores modos que favorecen y optimizan sus practicas. Ademas de esto, las
propuestas eran complementadas con los comentarios que podrian hacer los que
pertenecen a otros puestos, ya que la visidbn gque ellos tenian era distinta lo que

permitia que se enriqueciera y posibilitara tener una perspectiva mas amplia.

Con este tipo de actividades nos dimos cuenta en el proceso, de que
algunas de las problematicas que se dan tienen que ver con la comunicacion. El
creer que todos los miembros estan viendo, pensando y actuando desde una sola
perspectiva, dejando de lado el hecho de las diferencias que existen en cuanto a
las personalidades, historias personales, contextos que de alguna manera

condicionan a ser, percibir y actuar de una manera determinada.

Como ejemplo de esto, se descubrié que algunas molestias entre miembros
del grupo eran por entender alguna instruccién de diferente manera. Al referirse a
gue “cada miembro tiene la obligacibn de asear su espacio de trabajo”, los
resultados de esto variaban de manera exponencial, lo que generaba algunos
conflictos y molestias entre los del turno matutino con el vespertino o viceversa. Al
socializar esto, pudimos darnos cuenta que el conflicto se generaba por entender
la actividad de la limpieza del &rea de trabajo de distinta manera en los
participantes, mientras que algunos lo traducian a barrer, trapear, sacudir, sacar
basura o quemar la basura, otros lo entendian como dejar recogido el lugar, no
dejar cosas desordenadas, por lo que lo que realizaban era relativamente muy

poco a diferencia de los otros. Esta situacion que no era mas que una falta de
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comunicaciéon y claridad en las actividades, generaba molestias y desacuerdos
entre los participantes teniendo consecuencias que afectaban al conjunto e

inclusive al propio proyecto.

El proceso implicé aprendizajes para todos, poco a poco se fue propiciando
un ambiente en donde se pudiera dar el dialogo critico. Esto fue, en gran parte
gracias a hacer consiente el papel fundamental que vive cada persona en el
proyecto de la cooperativa, y que a través del trabajo en conjunto es como se
puede hacer realidad el suefio de seguir contribuyendo con este proyecto para una
buena convivencia, no solo para las personas que laboran dentro de la
cooperativa sino a todos los beneficiados de él, como son también los clientes y

proveedores.

Durante el proceso se estuvo sistematizando la informacion reflexionada y
aprendizajes producidos entre todos los participantes, para después concluir el
proceso con dos productos finales que ellos consideraron importantes: un cuento
donde se plasmara la historia del proyecto de la cooperativa, esto con el fin de que
la comunidad conozca el proyecto mas alla de ser una tienda de productos a bajo
costo. Y el segundo producto: un manual de procedimientos, con la intencién de
gue se conozcan mejor las tareas a realizar, segun las experiencias previas del
equipo, para que la cooperativa funcione de manera éptima y siga siendo un

proyecto que contribuya al bienestar de las familias.
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Al poco tiempo de haber dado por terminado el diplomado en Gestion Social
con la cooperativa Napawika Simabo en la comunidad de Creel, otra cooperativa
aparece con el interés de que trabajaramos con ellos. Esto sucede debido a que
miembros de la cooperativa de Creel tienen amistad con algunas personas de la
cooperativa de San Rafael y al contarles la experiencia que se habia vivido a
través del diplomado, se muestran interesados en platicar con el equipo de
COMUNARR. Es aqui donde comienza la relacibn con otra cooperativa de
consumo “Napawika Nochabo”, constituida por socios indigenas rarémari®?

ubicada en la comunidad de San Rafael.

La comunidad de San Rafael esta ubicada al noroeste del municipio de
Urique, colinda con los municipios de Bocoyna, Guazapares y Guachochi. Con
una altitud de 2206 msnm. La ubicacion en coordenadas es:

27°29'19"N 107°53'17"0O

27°29'19"N 107°53'17"0O

Lo b-.l‘

Figura 2. Imagen tomada de Google Earth, sefiala la ubicacion de la comunidad de San Rafael y la comunidad
de Creel, Chihuahua.

22 . . . , . .
Rarémari, grupo indigena de la zona conocida como la baja Tarahumara.
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San Rafael comenzé como un centro de acopio forestal entre las décadas
de 1940 — 1950, que fue propiciando el asentamiento de poblacién mestiza, misma
que a su vez fue aduefiandose de tierras que pertenecian a indigenas y
provocando que estos se fueran alejando. A pesar de que San Rafael no es el
centro de reunion tradicional indigena como lo es la localidad de San Alonso
ubicada a 4 km. de esta comunidad, fue por el asentamiento de la poblacién
mestiza que San Rafael comenzo a crecer. Aunado a esto, la llegada del ferrocarril
a inicios de los afios 60 y siendo un punto estratégico de mantenimiento de las
maquinas, aumenta la poblacién foranea que llegan a establecerse y como
consecuencia de ello los indigenas se reubican en las orillas de la localidad,
disminuyendo las tierras que eran utilizadas para la siembra y convirtiéndose en
zonas de vivienda. Las necesidades de esta nueva poblacion genera la apertura
de algunos comercios, facilitando el acceso a productos, pero a la vez creando
nuevas necesidades especialmente a los locales, de manera que si antes se

sembraba frijol, maiz y papa, ahora estos productos comienzan a comprarse.

Con el paso del tiempo la economia cambia, por un lado la sobre
explotacion forestal acaba con una fuente segura de ingreso para las familias, y
por otro lado la importancia de la estacion del ferrocarril de San Rafael deja de
serlo. Por lo que las personas comienzan a buscar fuentes de empleo alternativas
como son el trabajar en hoteles, la produccion y venta de artesania, o bien
recurren a la migracion en época de cosecha, las ciudades a donde suelen
trasladarse es a los Mochis y/o a Cuauhtémoc, Chihuahua. Otra alternativa por la

gue se opta es participar en actividades del narcotréafico, a sabiendas que pocas o
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nulas oportunidades tendran para durar con vida mucho tiempo, y que eso no les
asegura una paga, por el contrario corren el riesgo de poner en peligro a su

familia.

En cuanto al narcotrafico, en el segundo semestre del 2014 la comunidad
de San Rafael paso de ser un lugar solo de transito, a ser cede para estos grupos
delictivos. Lo que ha traido mucho temor e inseguridad a los habitantes. Ademas
de que existe una fuerte preocupacion por los adolescentes ya que estan siendo el
principal objetivo para inducirlos a estas actividades. Y esto desgraciadamente va
relacionado con las pocas fuentes de empleo que existen, es decir, los jovenes
gue tienen oportunidad de continuar con estudios a nivel superior no tienen
opciones donde laborar, ya que de los pocos empleos que puede haber en la zona
es el magisterio, por lo que aquellos que salen a estudiar otra profesién suelen no
regresar a la region. Y esto es en cuanto a los pocos jovenes que se les presenta
la oportunidad de continuar los estudios, la mayoria no cuenta con estas

oportunidades.

Otro de los grandes problemas de la comunidad, como lo es para la
mayoria de la Tarahumara, es el tema del agua. San Rafael se conoce como una
comunidad de pocos mantos acuiferos, ya que esta ubicada en una zona de laja.
A decir de miembros de la comunidad, la mayoria de la poblacién se surte de agua
gue viene de la localidad de Chihuahuicame aproximadamente a 8 kilometros, el
problema de éste es que el desnivel que existe hace que se requiera de una

bomba, misma que dura la mayoria de los meses del afio descompuesta, lo que
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genera que se busquen alternativas para poder tener agua. Hay quienes cuentan
con aguajes particulares, y quienes hacen negocio de ello. Muy poca gente
aprovecha el agua de lluvia, si acaso almacenan de la misma agua que llega
entubada, pero poco alcanza para las necesidades diarias. Los que tienen poco
acceso a esa agua son los de los barrios mas alejados del centro, como es el caso
de Wikochi, barrio donde se ha asentado la poblacion indigena, y donde se ubica

la cooperativa Napawika Nochabo.

En el censo realizado durante el mes de Diciembre del 2014 por las
promotoras de salud de la comunidad, se habla de una poblacion de 2362
personas, siendo la minoria la poblacién indigena con un registro de 171 familias,
mientras que hay 703 familias mestizas. En cuanto a los servicios se tiene luz
eléctrica, drenaje poco eficiente, teléfono fijo, celular (en algunas zonas), algunas
zonas pavimentadas (de muy mala calidad), agua entubada (no en todas las
zonas), centro de salud, y gobierno seccional, perteneciente al municipio de
Urique. El ejido que corresponde es el de San Alonso, y los aledafos son Churo,

Cuiteco, Monterde, Ocobiachi, y Waweibo.

En cuanto a educacion, la localidad cuenta con 3 preescolares; uno de
educacién indigena, uno federal y uno estatal. Primarias son 4; dos de educacién
indigena, una estatal y una federal. Una secundaria federal y la preparatoria
particular. Existen dos albergues: el centro de integracién social para nifios de

primaria y la casa del estudiante para los de secundaria.
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Con respecto a la presencia de instituciones y/o asociaciones civiles, se
cuenta con el CDI. Ademas de esto solo se tienen los apoyos de los proyectos de

gobierno federal; 65 y mas, prosperay pro-campo.

Un dato interesante que no deja de ser alarmante, es que es una
comunidad de madres solteras. Y la razén de ello, es por la presencia de la
poblacién flotante de hombres que llegan por temporadas a trabajar, en principio
fue por el ferrocarril, después por la carretera, y ahora es por el proyecto del

gasoducto y por la presencia de grupos delictivos.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Habiendo contextualizado sobre la comunidad de San Rafael, es que
comparto el primer acercamiento con el grupo de la cooperativa, donde se
plantean las razones del por qué les interesa iniciar un proceso de reflexion con

COMUNARR sobre lo que ha sido la vida del proyecto de Napawika Nochabo.

Por cuestiones de confidencialidad los nombres que aparezcan han sido

cambiados.

La invitacion a COMUNARR se hizo a través de una socia de la cooperativa
que yo conocia desde hace algunos afios (es la Unica socia mestiza). Ella me
planteaba que el grupo de San Rafael (Napawika Nochabo) habia conocido la
experiencia del diplomado en gestién social que tuvo la cooperativa Napawika
Simabo con COMUNARR a través de un miembro de esa cooperativa. Esta
persona habia compartido los beneficios de haber llevado un proceso de reflexion.
Al saber esto, los miembros de la cooperativa de San Rafael se muestran
interesados y le piden a Maria que busque contactarse para ver si es posible que

COMUNARR apoye también su proyecto.

Esto se platicé con el equipo de COMUNARR y se decidio ir a la comunidad
para platicar con los miembros de la cooperativa Napawika Nochabo, y asi juntos

decidir si lo que ellos necesitan se relaciona con el quehacer de COMUNARR.
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El dia 26 de Septiembre del 2014, se tuvo una primera reunién con los
miembros de la cooperativa, que aungue solo ocho son reconocidos como socios,
acudieron otros miembros de sus familias ya que ellos también colaboran en el
proyecto. Lo que ellos me cuentan es que el proyecto es una cooperativa de
consumo que inicié hace 15 afios, muchos de los miembros que iniciaron el suefio
ya no estan, algunos han fallecido, otros son mayores por lo que ya no pueden
trabajar, y algunos han dejado de vivir en la comunidad. En lugar de estas
personas que ya no estan, son miembros de sus familias quienes han tomado su
lugar. En su mayoria son jovenes, que tienen la intencion y ven a la cooperativa

como

Algo que podria ser mucho mejor de lo que ya es. Ser algo mas que una
pequefia tiendita que tiene precios bajos, sino que podria ser una fuente de
trabajo para todos los socios y las familias, podria ser algo que beneficiara a
mas gente no solo de la comunidad sino de las rancherias o pueblos que nos

visitan.- Maria

Que ademas siguiera siendo un espacio que atrajera y contribuyera al
fortalecimiento de la cultura, un lugar de confianza, un espacio de la gente y

para la gente.- Teresa

La manera en que administran la cooperativa, es que cada mes un socio se
hace responsable, y esa persona se hace acompafar el mes con un ayudante que

suele ser un miembro de su familia. Durante ese mes ambos tienen un sueldo, y
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cubren todas las actividades necesarias para que la tienda funcione. En ocasiones

otros miembros de la familia se suman a ayudar con algunas tareas.

Al ser el objetivo de la reunién el que compartan las inquietudes y
necesidades que tienen para poder definir el papel que podria jugar COMUNARR
con ellos, se propuso que cada uno compartiera ¢qué es la cooperativa? y ¢,qué

quisieran que pasara en la cooperativa 0 cOmo quisieran verla en unos afios?

A la primera pregunta: ¢qué es para ti la cooperativa? las expresiones
fueron:

La coope® es un trabajo que todos hemos llevado a cabo, y todos hemos

construido juntos, he llegado a valorar y apreciar mucho, piensa que a traves

de la cooperativa se puede crecer como personas y profesionalmente. La

cooperativa puede dar muchas cosas, siempre y cuando se tenga interés por

gue esto crezca.- Teresa

Es algo con lo que se puede ayudar a la gente que lo necesita, a toda la

sociedad, porque si uno trabaja bien se puede ayudar a los demas.- Gustavo

Mi mama es la que es socia pero por su estado de salud, yo he comenzado a
acompanfar el proyecto...me gusta quedar bien con las cuentas, ser honesta,

para poder platicar bien.- Elsa

23 . .s . .
Nombre coloquial que utilizan las personas para referirse a la cooperativa



46

Yo soy socia desde que inicié el proyecto, me gusta mucho ayudar a la
gente, hacerle las cosas mas faciles a los clientes indigenas como yo por
que hablo la lengua, de esa manera ellos no batallan, y eso me hace sentir
contenta y que todos trabajen unidos porque eso es lo que dice el Dios que
no andemos de aqui para alla. También es importante trabajar bien, honesta,

rendir las cuentas bien.- Margarita

Yo propongo que estaria bien que cada mes se estuvieran rindiendo cuentas,
para saber con cuanto dinero se cuenta, cuanto hay de ganancia, porque

hemos trabajado mucho y no hemos visto nada.- Gustavo

Durante el tiempo del proyecto ha habido tiempo que me he alejado, para
que el grupo no se hiciera dependiente de mi y que fueran ustedes quienes
tomaran las decisiones, que asumieran las responsabilidades que implicaba
el trabajo y de alguna manera asi ver si el proyecto puede caminar por los

otros socios.- Maria

Es importante que todos trabajemos bien, que cada mes se entreguen bien
las cuentas, porque desde el principio se empez0 poco a poquito y haciamos
rendir, ya después crecio la tienda y trabajaban bien, salian bien todas las
cuentas y compraban mas, luego ya no tanto. Yo quiero que trabajen todos
bien para que la tienda pueda ser mas grande, que sigan viniendo los

proveedores. A veces los productos llegan caros y los proveedores no nos
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avisan, pero para nosotros es importante dar los productos baratos para que

se beneficie los compafieros indigenas que van a comprar.- Chayo

En un curso que tomamos nos decian que lo principal era que la tienda se
tenia que sentir de todos para poder sacarla adelante y brindar un buen
servicio a los clientes, aunque a veces es un poco dificil porque no sabemos
comparar precios ni como negociar con los proveedores, se han buscado
estrategias pero a lo mejor no han servido por que se siguen teniendo

dudas.- Elsa

Para mi la tienda es trabajar unido y debe de ser un compromiso de todos los
compaferos, ya que ser cooperativista es muy importante, todos deben de

hacer lo que les toca hacer.- Carlos

Yo estoy en lugar de mi mama que fallecié hace 2 afios, para mi la coope es
trabajar unidos para ayudar a los indigenas que viven cerca ofreciendo

productos mas baratos.- Victoria

La coope es un grupo de personas que se asocian para levantar algun

negocio, en donde se pueda ayudar a las personas, a la comunidad.- Ricardo

Es un centro de reunion donde se encuentran los socios, y otras personas de
la comunidad que acuden a buscar lo que necesitan. Hace algun tiempo

fuimos a una capacitacion en Creel donde nos comentaban que la
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cooperativa no era solo una tienda, porque solo se ve como algo comercial, y
la coope es mas como un centro de acopio en donde la gente puede
encontrar lo que necesita y los socios son servidores y trabajan para que la

gente compre a bajos costos.- Maria

De los comentarios que hicieron todos, sobre la primera pregunta se
destaca: el trabajo en equipo, la necesidad de que todos trabajen bien, que la
cooperativa es una manera de poder ayudar a la comunidad a través del acceso
de los productos a precios bajos. Que es importante tratar a los clientes de
manera amable independiente de si son mestizos o raromaris, y al ser un grupo de
personas rarémaris los socios, eso ayuda y da mas confianza a la gente de las
rancherias ya que se les habla en su idioma y se sienten mas cémodos sintiendo
ese espacio como de ellos. De hecho, mencionan que han escuchado que algunas
personas del pueblo especificamente raromaris se refieren a la cooperativa como
“la tienda de nosotros”. También comentan que en muchas ocasiones personas de
otras rancherias que van a San Rafael a arreglar algunos asuntos, ubican a la
coope como el punto de referencia para llegar, ahi dejan sus cosas encargadas o
bien los burros mientras estan en otros lugares, y antes de irse llegan y hacen las

compras.

Por lo mencionado se hace una reflexion de la importancia de recuperar la
historia de la cooperativa, recordando que ha sido un proyecto que con cosas a
favor y obstaculos han venido caminando durante 15 afios, por lo que es

importante destacar las cosas que han ayudado a que esto siga, reconociendo
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también las cosas que no han favorecido, aprovechando que esto ha sido un
proyecto que ha “echado raiz en las familias” como mencionan los participantes, y
gue esto no soélo implica al socio sino que involucra el compromiso de toda la
familia. Es por esto que es importante para poder definir qué es lo que sigue en la
cope, que entre todos se vaya definiendo que rumbo es el que quieren que tome la
coope y para esto se lanza una segunda pregunta que ayudara a ir marcando el

rumbo. Se anima a que suefien.

En la segunda pregunta ¢Qué quisieran que pasara en la cooperativa o

cdémo quisieran verla en unos afios?, los comentarios fueron

Que sea la tienda mas grande para que la gente venga a surtirse con los

precios mas bajos, que haya sucursales.- Elsa

No tener deudas, y que los precios puedan darse todavia mas baratos, tener

una bodega y vender a mayoreo.- Ricardo

Que haya mas personas que se sumen al proyecto, que participen aunque
no sea de manera directa, sino que a través de productos cosechados o
elaborados por ellos, que la coope sea su centro de distribucion. Que la
hortaliza pudiera ser local que no tuvieran que venir de la ciudad a surtirla.-

Maria
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Quiere tener el nombre de la cooperativa afuera, para que todos los
conozcan y sean conocidos por eso. Que pudieran tener una computadora
para poder tener un buen registro y administracion de la tienda, una
registradora, que todos pudieran estar capacitados en hacer el trabajo, que
se lleve una buena contabilidad, para poder tener utilidades, que se pudiera
tener un fondo para poder apoyar a los enfermos, que se pudiera becar a los
hijos de los socios para que puedan continuar los estudios, que se pueda
surtir por mayoreo. Tener una camioneta para traer mercancia y distribuirla.

Emplear a mas gente. Que hubiera un sistema de seguridad.- Teresa

Quisiera que fuera una bodega grande para surtir a otras tiendas, que

hubiera mas socios para que todos estuvieran bien contentos.- Margarita

Que la tienda fuera grande y que todos los socios tuvieran trabajo al mismo

tiempo.- Beatriz

Quisiera que todos estuvieran comprometidos y fueran honrados para que

pudiera crecer el proyecto.- Gustavo

Tienda mas grande, mas moderna, que se pudiera vender merceria.- Ricardo

Suefio que Ricardo ande en una camioneta y ande surtiendo localidades a

mayoreo.- Maria
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Quisiera que la tienda estuviera mas surtida, que fuera mas grande, poder
surtir a la gente que viene de lejos a mayoreo, que se venda mas productos
de los que demanda la gente, como telas, correas. Que hubiera una bodega
grande. Que se comprara artesania a la gente o se pudiera cambiar por

mandado y nosotros distribuir esa artesania.- Carlos

Que se pueda ofrecer empleos a mas gente.- Victoria

Con todos estos suefios compartidos por los participantes se les pregunta,
¢qué cosas son las que estan obstaculizando o impidiendo que lo que expresan

suceda?

Puede ser el miedo a arriesgarse a comprar mas cosas.- Ricardo

Por falta de buena administracién, porque no s€ como se puede hacer para

que todo eso que sofié suceda.- Teresa

Tenemos que aprender a comparar precios, a negociar con los distintos
proveedores para comprar los productos mas baratos. Que usted nos podria
ayudar a detectar qué cosas son las que faltan para poder avanzar, se dice
que todos estan trabajando pero no es parejo, se necesita mas compromiso

de todos.- Gustavo
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Se necesita de un compromiso de todos, que no quede todo en el palabras,

sino que podamos llevarlo a la practica, a la vida.- Maria

Les comento que la ventaja de la cooperativa es que esta conformada por
un equipo en el cual entre todos se pueden complementar y ayudar. Juntos definir
y trabajar para lograr el objetivo que se propongan. No se puede querer cambiar
las cosas y seguir haciendo lo mismo. Para eso deben arriesgarse. Tener miedo
es normal, a todos nos pasa. Pero entre todos se pueden dan fuerza y poder

hacer que los suefios sucedan.

Se explica que el acompafiamiento que podemos dar desde SINE —
COMUNARR no es precisamente de cooperativismo puesto que ninguno de los
del equipo somos cooperativistas, pero si se pueden dar algunas herramientas o
pautas que ayuden a reflexionar para mejorar sus practicas. Se destaca la
importancia para SINE — COMUNARR de no acompafiar sélo un proyecto, sino ser
parte de un proceso, poniendo como actor principal a las personas y de esta
manera aportar a la comunidad, que seria el acompafarlos para fortalecer el

proyecto de su cooperativa.

Se comenta que el compromiso de que esto funcione depende de todos,
porque no se trata que yo les voy a venir a ensefiar o a decir como hagan las
cosas, sino que todo dependera de las reflexiones que se hagan en conjunto, y
esto se hara en la medida en que se vaya recuperando y analizando sus practicas.

Si el equipo no participa sera dificil avanzar. También se comenta que
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independientemente de mi presencia hay todo un equipo que respalda y que en su

momento también podran tener participacion en ese acompafiamiento.

Hubo algunas inquietudes e intereses en que se les ayude a mejorar la
administracion, una propuesta es ver cOmo se consigue una computadora, para
poder con ayuda de excell llevar un control e inventario de lo que tiene la tienda.
También se platica de la intervencién que podria tener algin miembro de la

cooperativa de Creel para apoyarlos en cosas mas practicas sobre el proyecto.

Se invita a estar abiertos a aprender de los demas pero también a compartir
porque es de esa manera en la que podremos aprender todos. El limite de hasta
donde se puede llegar, avanzar y crecer lo ponemos cada uno, asi que de todos
depende lo mucho o poco que avancemos. Se comenta de la necesidad que
existe para el éxito de este tipo de proyectos el aprender del otro, de aceptar al
otro tal como es sin pretender siempre cambiarlo, aprender a trabajar con el

diferente.

Antes de terminar la sesidbn se les presentd la opcibn de que este
acompafiamiento pueda ser en la modalidad de diplomado o bien como asesoria.
Al finalizar entre todos vieron las ventajas y decidieron que quieren que el
acompafnamiento sea en modalidad de diplomado. Las sesiones se decidieron que
sean cada 15 dias aproximadamente, empezando a las 3:30 p.m. con una

duracién de 3 horas, por conveniencia del equipo se acordd los dias viernes.
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Como conclusion de la primera visita a la comunidad, de la reunién que se
tuvo con los miembros de la cooperativa, asi como de los comentarios que me
hicieron fuera de ese espacio, ademas de mi observacién, fue que se
compartieron algunas problematicas que dieron pie a la invitacion a COMUARR
para comenzar el proceso de reflexion. A continuacion menciono las mas

evidentes:

- La administracion de la tienda es independiente entre un mes y otro: los
precios varian, los productos son distintos, la organizacion de la tienda
cambia, la compra venta no es la misma.

- No hay un espacio de encuentro de grupo para reflexionar y compartir
informacion. Falta de comunicacion.

- No hay claridad en cuanto a la contabilidad de la tienda. A la fecha no ha
habido reparto de beneficios, desconocen si hay utilidades o pérdidas.

- De los miembros que iniciaron el proyecto quedan muy pocos, por lo que
se da un desconocimiento en cuanto al objetivo y razén de ser del
proyecto.

- No hay toma de decisiones en conjunto, no hay trabajo en equipo.

- Desconocen el gjercicio de la negociacién con proveedores y clientes.

- Falta de identidad en cuanto a reconocerse como parte de un grupo, lo
gue se refleja en falta de confianza, de interés y responsabilidades

comunes.
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6. MARCO DE REFERENCIA.

6.1. En medio del caos...unarealidad compleja.-

Cada vez es mas comun escuchar hablar de las dificultades que se
presentan en los hogares de las comunidades con quienes compartimos la vida.
Las necesidades en alimentacion, educacion, salud, trabajo, el deterioro de
nuestro entorno ecoldgico, social, econémico y politico, han sido temas que de

una u otra manera se abordan y comparten en los encuentros con otras personas.

Es escandaloso que uno de los hombres mas ricos del mundo viva en
México y sea este mismo pais quien “crea también a algunos de los pobres mas
pobres del planeta”(Esteva, 2012, p.6)., y cada vez se sumen mas a esta lista.
Hay una realidad de desigualdad que fragmenta cada vez mas el tejido social. Las
reformas en los distintos ambitos que propuso el gobierno han fracasado, la
famosa cruzada contra el hambre® es un ejemplo de ello, por mencionar alguna.
Pero resulta mas desesperanzador voltear a ver el mundo y darnos cuenta que
todo esto que vivimos es algo comun en muchos lados, urge entonces buscar

alternativas que aporten un cambio a esta deteriorada realidad.

Estamos ante un sistema en el que la salud, la seguridad, el medio

ambiente, la energia, la educacidén, se convierten en mercancias y no en un

24 . . .z . . . . ; ,
Estrategia de inclusidn y bienestar social propuesta por el Gobierno de México, a través de la Secretaria de
Desarrollo Social, que tiene como objetivo abatir la pobreza, la desnutricion y la marginacion social.
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derecho social, en donde lo que importa es el beneficio econémico, que solo
pueden estar accesibles para aquellas personas que tienen el recurso monetario
para poder costearse dichos servicios. Segun la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) en 2011, México es el segundo pais con mas
desigualdad entre ricos y pobres. Siendo ésta pensada a partir de una sola
perspectiva que generaliza a una sociedad como homogénea, dejando de lado las

diferencias y concepciones de los distintos pueblos.

La sociedad esta a merced de la decisidon de unos cuantos que buscan su
propio beneficio a expensas de trasgredir la identidad de pueblos enteros, como
menciona Esteva (2012) “se han perdido las formas civilizadas de convivencia” (p.
7). Se ha dejado de ver por el bienestar comun, pensando y anteponiendo lo
propio como lo unico y valioso. Se han entablado relaciones verticales de quienes
ostentan el poder frente a la sociedad. Siendo éstos quienes deciden qué leyes
nos deben regir, cobmo debemos de vivir, cdmo debe de ser la educacion, en
donde se aprende, quién sabe y quién no sabe, esto desde el modelo civilizatorio

occidental.

A pesar de que se cuenta con algunas leyes que establecen la participacion
y beneficio de la sociedad, la realidad es distinta. En cuanto al aspecto educativo,
segun el Articulo 3ero. De la Constitucion Politica de Los Estados Unidos
Mexicanos “serd nacional, en cuanto [...] al acrecentamiento de nuestra cultura”.
Este aspecto hace evidente la perspectiva en la que se piensa la formaciéon y

educaciéon en México. Se imponen condiciones que apelan a una realidad



57

inexistente, al referirse a nuestra cultura se prioriza la cultura occidental dejando
de lado que vivimos en un pais multicultural. Es como si se negara una gran parte

de México, en el que existen segin el INALI?®

(2005) 68 lenguas propias de
distintas etnias indigenas, cada una representando la sabiduria y experiencia de
un pueblo con sus propias maneras de hacer que la vida funcione. Estamos
dejando de aprender 68 perspectivas mas de la vida. De alguna manera este
sistema de educacién niega la riqgueza cultural e impone un modo de ser ajeno,
una identidad creada, disefiada para responder a un modelo de pais que no es el

nuestro. Desde una perspectiva capitalista, la diversidad cultural se contrapone

con el desarrollo del pais.

Ante esto se habla de propiciar una educacion intercultural como propuesta
para construir sociedades que valoren la diversidad, y en las que haya mayor
justicia y equidad. En un marco de respeto, igualdad, solidaridad y dialogo
tomando en cuenta las diferencias culturales, asi como las propias identidades.
Pero no siempre se dispone a tal apertura, es comun ver devaluada la palabra de
comunidades y pueblos indigenas, propiciado por la segregacion que ocasiona la
cultura occidental, o bien por el deseo de estos pueblos de pertenecer a la cultura
dominante con tal de tener crédito y valor aunque a la vez se esté negando su
propia identidad, y por consecuencia determinar el fin de una cultura. (Bonfil,

1988)

% |nstituto Nacional de Lenguas Indigenas
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Ahora bien, al hablar de interculturalidad en palabras de Silvia Schmelkes
(2013)

No se trata de un concepto descriptivo, sino de una aspiracion. Se refiere a
la relacion entre las culturas y la califica. La interculturalidad supone que entre los
grupos culturales distintos existen vinculos basados en el respeto y desde planos de
igualdad. La interculturalidad no admite asimetrias, es decir, desigualdades entre
culturas mediadas por el poder, que benefician a un grupo cultural por encima de

otro u otros. Como aspiracion, la interculturalidad es parte de un proyecto de nacion

(p-5).

Es asi que la interculturalidad va mas relacionada a un proceso, un camino,
a una manera de relacionarnos con el otro, y no solo como un punto de llegada.
Porque al hablar de relaciones entre culturas, éstas no son estaticas,
continuamente se mueven en la medida en que interactian con el otro y el
entorno. La interculturalidad es un trabajo de todos los dias, y es en esta
interaccién con el otro que tendria que asumirse a cada expresion social como una
oportunidad de aprendizaje que aporta a tener una perspectiva mas amplia. (Lévy,

2004)

Desde esta premisa, es que se propuso el acompafamiento de
COMUNARR con el grupo de la cooperativa Napawika Nochabo. Son un grupo
gue ha llevado un proyecto por mas de 15 afos, es un proceso que hasta ahora
no se habia reflexionado en cuanto a las experiencias, vivencias y aprendizajes. A

pesar de que esa constante interaccidon con otros ha sido un recurso valioso de
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conocimiento, no se tiene de manera consciente. La manera de organizarse no ha
favorecido lo suficiente el encuentro de los socios en la practica de todos los dias,
teniendo como consecuencia que se dejara de lado el sentido comunitario. El no
tener que estar todos al mismo tiempo en la atencibn y operacion de la
cooperativa, generaba una ausencia del conjunto de los socios en la mayoria de
los meses, asumiendo las responsabilidades correspondientes solo en el mes o
los meses que les tocara la administracién de la tienda al afio. En el resto del
tiempo se acudia a algunas reuniones esporadicas que convocaba el presidente
de la mesa directiva, pero en estos espacios se hablaban de asuntos generales,
no se daba un intercambio de las experiencias vividas de cada socio en el tiempo
de su administracién. El ser una cooperativa (aunque ésta no esté legalmente
constituida) responde a una economia social que tiene determinados rasgos
caracteristicos:

¢ La organizacion pertenece a quienes trabajan en ella.

e Sus miembros participan democraticamente tanto en la gestion productiva, como
en su organizacion y administracion.

e El excedente economico al término del ejercicio de cada periodo se destina al
conjunto de sus miembros y a la expansion de la unidad productiva.

e La empresa busca incrementar el patrimonio de sus trabajadores y contribuir a
mejorar el bienestar de todos ellos, abarcando mas alla del limite de una sola
finalidad econdomica para alcanzar soluciones integrales a los problemas que

afectan a sus miembros.
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¢ Los principios valorativos que orientan a las empresas de economia social son la
solidaridad, la cooperacion, la asistencia, la prevision y el servicio (OIT, 1991, p. 17-
20).

A pesar de que el proyecto de esta cooperativa lleva todos estos afios
operando, los socios desconocen la mayoria de estos rasgos, y eso tiene que ver
con la poca o nula presencia de apoyo o capacitacion con respecto a este tipo de
proyectos de economia solidaria. En un principio, partieron de responder a los

valores que dan vida a los proyectos de cooperativas,

1. Adhesion voluntaria y abierta.

N

. Gestion democrética por parte de los socios.

w

. Participacion econdmica de los socios.
4. Autonomia e independencia.

5. Educacion, formacion e informacion.

(o2}

. Cooperacion entre cooperativas.

\l

. Interés por la comunidad. (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos,

2009)

A pesar de las buenas intenciones, esto no pudo llevarse a cabo a la
totalidad. Cumpliendo solo con algunos de los valores necesarios que permitio dar
vida al proyecto (valor 1, 2, 3y en tanto el valor 7). Y esto no por falta de voluntad,
desgraciadamente han sido muchos los afios en los que miembros de iglesias,
asociaciones civiles o el gobierno han sido los protagonistas y lideres de

proyectos, y la cooperativa no fue la excepcion. Esto ha ocasionado que los
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participantes de esos proyectos tengan cierta dependencia a esas personas,
ligando el factor de éxito con la presencia de ellos. Esto a su vez, se relaciona con
los conocimientos meramente académicos como lo valido, asi como con la “idea”
de que el mestizo esta por encima del indigena porque es “el que sabe”, siendo
esto una mas de las asimetrias que impide y hace dificil el lograr tener relaciones

horizontales de respeto.

El miedo a equivocarse, a ser responsables de un proyecto que con sus
decisiones podria fracasar, es algo que no se quiere asumir. La falta de confianza
en la toma de decisiones va seguida de ser poco analiticos y reflexivos, y esto no
por falta de capacidad, sino porque se vuelven un proyecto mas individual que
comunitario. No se concibe la critica como un elemento que podria favorecer la
practica de cada persona. Y por critico me refiero a “ser capaz de resolver
problemas, tomar decisiones y elaborar juicios basados en evidencias como
resultado de un razonamiento cuidadoso” (IBERO, p. 74). La critica se aprecia
como una falta de respeto hacia el otro, lo que evidencia la falta de confianza de
poder dar su palabra al grupo, mas si ésta es contraria o distinta a la del
compariero. Se prefiere asumir que sea uno el que decida y asi eso se convierte
en su responsabilidad. Por ello la importancia de destacar la diferencia como la
herramienta que permite se enriquezca la perspectiva y asi mismo la construccién

de nuevos conocimientos.

Para poder lograr esto se tendria que propiciar un espacio de seguridad y

confianza en donde se desarraiguen esos pensamientos que han sido para
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muchos, los que les han permitido coexistir con el otro (de una cultura distinta a la
propia). Y es como menciona Castells (2012) para que se dé la accion colectiva,
se debe de partir de un proceso de accidon comunicativa que permita el compartir
las experiencias, y a su vez se logre que se identifiguen entre los miembros,
permitiendo que se produzcan significados colectivos, que les den sentido, y los
motive a romper y cambiar emociones como el miedo, convirtiéndolo en un
estimulo para continuar. El identificarte con otros da confianza para compartir la
palabra, permite el sentirte parte de un grupo, te da sentido de pertenencia, lo que

aporta a la identidad de la persona y a su vez a la identidad del proyecto.

Al inicio del proyecto de la cooperativa los socios desconocian las
herramientas basicas para poder administrarla. Todo ello implico los siguientes
retos: aprender cosas elementales como aritmética basica, uso de calculadora,
porcentajes, lecto-escritura, el relacionarse con clientes y proveedores, pero el
sentido y el suefio de poder contribuir a su comunidad con el acceso de productos

bésicos a bajos costos, fue lo que los impulso a aprender.

Durante la mayor parte de los afios del proyecto fueron sobreviviendo, y
aungue la mayoria de los socios aspiraba a que la cooperativa creciera y fuera
algo mas que solo la tienda de bajos precios, esto al no compatrtirlo con los otros,
solo quedaba en suefios y esperanzas de que en algun futuro pudiera lograrse.
Hubo algunas iniciativas que se comenzaron a realizar: la elaboracion de medicina
natural, el comenzar a ofrecer otros productos alternativos que fueran mas baratos

y saludables tales como aguas frescas y naturales, para que las personas tuvieran



63

acceso no solo a refrescos enlatados o embotellados, pero esto duré poco y
vuelve a ser por no sentirse parte de un grupo, al final ya solo una o dos personas
eran responsables de ello, lo que generaba desaliento y preferian dejar de
hacerlo. A pesar de que las ideas podian ser buenas, al no asumirse como parte

de ellas y del propio proyecto, quedaban solo en buenas ideas.

Aprender a trabajar juntos se dice facil, pero resulta complejo, para ello se
debe “aprender a desarrollar proyectos comunes, a abordar con rigor y respeto las
discrepancias, y a fomentar los valores del pluralismo y la comprensién mutua, sin
renunciar a las propias ideas” (Michavila y Calvo, 1998, citado en Crispin, 2011,
p.62). Aunque las ideas no sean propias, no quiere decir que no puedan
enriquecerse, para asi encontrarles sentido y verse como parte de esa idea o

proyecto.

Por el contrario, al haber una propuesta de un particular, es comun que el
resto del grupo se deslinde de las responsabilidades, y se dejen éstas en manos
de la o las personas de quienes surgid dicha propuesta, pero entonces:
¢, Donde queda el sentido de cooperar, de crear de manera colaborativa? Para que
se pueda dar el aprendizaje colaborativo, se debe de aprender a trabajar en
grupo, reconocer que la participacion de todos aunque sean tareas distintas cada
uno tiene un grado de responsabilidad, y lo que haga uno le aporta y sirve al otro y
al conjunto, de esta manera se puede completar el ciclo para que todo funcione
bien. Dicho de otra manera “se debe de dar una interdependencia positiva, una

responsabilidad individual, respeto, comunicacion e igualdad” (Ibid., p.62). El no
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reconocerse como parte importante le quita fuerza e impide que se dé el
aprendizaje colaborativo, porque no se podria aportar la suma de las distintas
individualidades que sera lo que genere la riqueza en la diversidad del aprendizaje
colaborativo. De esta manera,

“[...] se socializan las experiencias previas, y por consiguiente se comparte y
enriquece el conocimiento de los participantes. Si el grupo aprende a fijar metas
comunes donde los estilos individuales y las formas de interaccién sean respetados,
se lograra trabajar colaborativamente, para lo que el didlogo es fundamental”

(Crispin, 2011, p. 63).

“Y por didlogo se entiende el compartir procesos, acciones, saberes,
historias y territorialidades de las personas” (Mejia M.R., 1998, citado en IBERO,
2014, p.152). “Y es mediante ese didlogo que se pretende explicar los diversos
modos en los que los grupos humanos e individuos construyen redes de sentido
en sus préacticas cotidianas” (Riafio, 1998, citado en IBERO, 2014, p.152). Asi
como incorporar lo mejor del saber ancestral y del saber moderno, a partir del
desaprendizaje de teorias occidentales y desde la escucha de las propuestas

alternativas que aportan al buen vivir. (De Sousa Santos, 2010).
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6.2. El buen vivir.-

La “fiesta raramuri” es una celebracién que congrega, une y redimensiona la
vida comunitaria. A decir de los rarAmuri, es necesario bailar y hacer fiesta para
sostener al mundo, para que tenga vida, asf lo dispuso y lo mandé Onortiame °.
“Se puede decir que la fiesta constituye el centro de toda su vida |[...] se relaciona
el baile con la construccién del mundo” (Velazco, 1983, p. 65 - 66). Este encargo?’
va relacionado con la comunidad, porque se necesita del compromiso y

participacion de todos para que haya armonia.

Aungue éste pensar es particular en relacion a otros pueblos indigenas,
existe un comun denominador que los une porgue al hablar de armonia, unidad y
compromiso con el mundo, se refiere a vivir contentos, a vivir en paz, que no es
mas que la propuesta del buen vivir, y ésta no es exclusiva de una sola cultura. “El
movimiento indigena continental lo propone, no sdlo para ellos mismos sino como
un aporte al mundo entero que esta urgido de refundar la convivencia humana”

(Ibéanez, 2010, p.4).

Y es que como menciona Robles
“vivir bien nos incluye a todos por igual, es una concepcién comunitaria del
bienestar, comprendemos desde ahi que sélo conviviendo tiene sentido la vida y
gue tal convivencia incluye no sélo a los humanos sino también a la naturaleza, y a

fin de cuentas, al universo todo. No se puede vivir en paz, con bienestar, si no se

26 ~: . .
Dios, en raramuri.

27 .
Tarea —compromiso.
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adopta cierta austeridad para no perder la cordial armonia con el Dios, la humanidad

y el universo (2008,p.2).

Ahora bien, desde esta propuesta del buen vivir teniendo un sentido
comunitario que proporciona identidad a quienes lo conforman, es que el proyecto
de la cooperativa puede contribuir a ser ejemplo de “vivir en comunidad, en
hermandad, y especialmente en complementariedad, el no competir, sino el
compartir” (Ibafiez, 2010, p.6) el no aprovecharse del otro, sino el ser promotor de
relaciones justas entre personas, pero también con la naturaleza, con el cosmos,

el comer bien, el cuidado del medio ambiente, el promover una economia justa.

Por ello surge la necesidad de reflexionar y de hacer consciente la
experiencia de lo que ha sido la practica de la cooperativa, no solo como una
alternativa de poder contar con un ingreso econémico justo, que permitiera tener
acceso a productos necesarios para poder dar a sus familias una vida digna,
donde se provea una buena alimentacion y salud. Sino el aportar a la comunidad
en general apelando por el cuidado del medio ambiente. Reconociendo que “lo
humano debe realizarse en comunidad, con y en funcién de otros seres humanos,

como parte integrante de la naturaleza, sin pretender dominarla.” (Acosta, 2013)

No podemos esperar tener resultados distintos si seguimos haciendo lo mismo.

Para entender el buen vivir, es necesario abordarlo desde una perspectiva

intercultural, “como un proceso y un proyecto que se construye desde la
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gente”(Viaha Uzieda, Tapia Mealla & Walsh, 2010,p.78)., en un plano de igualdad,
con relaciones de respeto. Y es el rumbo que pretende la cooperativa tener. Para
esto, se trata de ser conscientes y hacer conciencia que contamos con alternativas
que transforman cada momento de la vida en un momento de aprendizaje, de

compartir, de interesarse (lllich, 1985). Y la cooperativa no es la excepcion.

A patrtir de la experiencia del primer diplomado que se llevé a cabo con la
cooperativa de Creel, se generaron aprendizajes que marcaron la pauta sobre la
importancia de que se den intercambios de ideas, el expresar preocupaciones y el
compartir la propia practica del dia a dia, fue lo que permitié el darnos cuenta de
que al interior del mismo grupo existen las soluciones para muchos de los
problemas que se les presentan, pero al no ponerlas en comudn ni socializarlas era
imposible el detectar las fuerzas y a su vez las necesidades de capacitacion que si
tendrian que buscarse fuera de ese equipo. Esto, propici0O generar espacios de
encuentro no solo entre los integrantes de una cooperativa sino el compartir con
otros grupos que también se enfrentan a retos pero que a su vez pueden compartir
experiencias y todos aprender de ellas, mas aun cuando estos grupos habitan en
contextos similares, aunque cada uno tenga sus particularidades. Dicho de otra
manera, esa primera experiencia de trabajar con el grupo de una cooperativa de
consumo permitid el trabajar con la cooperativa Napawika Nochabo de San
Rafael, donde se proponen escenarios que favorezcan el compartir y construir
aprendizajes de manera colaborativa, esto a través de un proceso de gestion de

conocimiento reconociendo la importancia de que sea la misma comunidad (el
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grupo de la cooperativa) quien determine el rumbo, los temas a reflexionar, desde
el propio contexto®. Ademas de partir de sus conocimientos previos, buscando
fortalecer su identidad cultural. Con una metodologia coherente con sus realidades
en los modos, espacios y practicas tradicionales. Dejando de lado la
escolarizacion que limita los contenidos, aprendizajes y los actores que participan
en esto. Es decir, una educacion mas real y significativa, algo asi como
desburocratizar los aprendizajes, porque de otra manera “el derecho a aprender

se ve restringido por la obligacion de asistir a la escuela” (lllich,1985, p.3).

Se trata de que los participantes sean los protagonistas (autogestores) de
los aprendizajes recuperados (haciéndolos conscientes — de tacito a explicito) asi
como de la construccién de nuevos, y la reformulacion de practicas a través del
compartir su palabra. Porque la palabra y su sentido constantemente estan
modificandose, transformandose segun las necesidades de quienes las usan. Por
esto la importancia de recuperarlas para poder analizarlas, ya que son el vinculo
gue nos conecta y nos permite ser capaces de apreciar las diferencias, asi como
de perpetuar la voz del otro. Se trataria de redefinir o resignificar nuestras propias
palabras y conceptos, en algo que nos diera mas sentido, que fuera propio de la
cultura. (Gonzalez, 2002) Revalorarnos junto con las palabras, mismas que seran
los lazos que nos permitan relacionarnos y entrelazarnos con otros, creando

vinculos en red que fortalezcan el tejido social. Reivindicarnos en una sociedad

%8 por contexto me refiero a elementos como el tiempo, espacio, la gente, la forma en que interaccionan
unos con otros, los objetos, el ambiente, la naturaleza, etc. se trata de un gran entorno social y natural que
sélo puede entenderse cuando se toman en cuenta las partes que lo componen.

(pag. 27 aprendizaje auténomo)
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gue brinde igualdad de condiciones, reconociendo y valorando las propias

identidades culturales.

El proyecto de cooperativa aporta a la vida en comunidad porque promueve
el fortalecimiento cultural, la recuperaciéon de valores, busca el equilibrio para
saber vivir en armonia con la sociedad, con la naturaleza, respetando las
diferencias y disponiendo a aprender de las mismas. Pero para ello se debe de
lograr el trabajar vinculados siempre con el equipo, en donde las decisiones se
rijan de manera colectiva, y sea la palabra de todos tomada en cuenta para los
acuerdos que decidan el rumbo del proyecto. Esto, tendria que ser a través de
dialogos que permiten el compartir e intercambiar los saberes y experiencias, de
tal manera que se logre hacer consciente lo que ya se sabe y se construyan
nuevos aprendizajes. Para lograr esto, es necesario “desaprender para reaprender
a aprender con la idea de complementarse y “éticamente coexistir y con-vivir”

(Caudillo Félix, 2012, p.12).%

Una de las limitantes que se convirti6 en problema para el crecimiento de la
cooperativa, tiene que ver con la dependencia que se ha generado con actores o
instituciones externas a la comunidad, y esto estéa relacionado directamente con el
poder ejercido por la cultura dominante. De alguna manera se ha asumido que la
responsabilidad de la toma de decisiones recaiga en esos actores externos,

creyendo que ellos tienen poca capacidad de reflexién y andlisis para asumirla. Se

Yo estoy citando a Gloria Alicia Caudillo Félix, para revisar la cita original se puede ver en:
Walsh, Catherine (2009).Interculturalidad, Estado, Sociedad. Luchas (de) coloniales de nuestra época.
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deja en manos de otros la responsabilidad de decidir, que a la vez se relaciona
con el miedo a equivocarse. Y esto tiene que ver con que la cultura occidental nos
ha llevado a priorizar el conocimiento cientifico como el verdadero, dejando de
lado el conocimiento de tipo sensorial. A pesar de que en su mayoria es este
altimo el que utilizamos en el dia a dia para enfrentar la vida. Este tipo de
conocimiento se caracteriza por no poderlo capturar en palabras, e inclusive poco
reflexionamos sobre él, de hecho, pudiéramos pensar que no contamos con él al
no tenerlo consciente. Pero es este conocimiento el que nos permite acercarnos a
las personas y culturas, “es eso que sabemos bien desde la vida, que dice mas

gue los conceptos” (Robles, 2008, p.2).

Por ello, la propuesta de COMUNARR va relacionada a propiciar que los
proyectos sean apropiados por los mismos participantes, entendiendo esto como
alternativas tanto de manera personal como colectiva a “la habilitacion de caminos
autonomos de transformacién social” (Esteva, 2012, p. 23). Entendiendo la
autonomia como el ejercicio concreto del “derecho de libre determinacion” (Diaz
Polanco, 1998, p.1). De esta manera se provoca el empoderamiento del proyecto
de la cooperativa, reconociéndose los participantes como capaces de tomar
decisiones no solo en funcién de las actividades de la misma, sino el generar
propuestas que vayan de acuerdo a sus usos y costumbres, yendo mas alla del
esquema planteado por la Ley General de Sociedades Cooperativas. En palabras

de Diaz Polanco seria “ser reconocido [...] como grupo con identidades propias”
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(2001), en donde pudieran proponer practicas propias de su cultura como es el

trueque™®.

A decir de Raul Zibechi, una buena alternativa es mostrar a los pueblos
indigenas como portadores de valores culturales. Y es éste proyecto una manera
de recuperarlos, a través de experiencias, para después socializarlos con la
comunidad, dandole un mayor sentido a su identidad rar6mari, y al valor de su
palabra. “Hay que retomar el pasado para construir un futuro respetuoso de la
diversidad” (Ibid., p.14). Como lo dijeran los zapatistas, la tarea es “construir un
mundo donde caben todos los mundos, sin que nadie viva mal para que otro viva

mejor” (Acosta, 2013, p.7).

30 .z . . .. . s .
Accion de intercambiar productos sin intervencion de dinero.
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7. OBJETIVOS.

7.1. OBJETIVO GENERAL.-

Propiciar en cooperativas de consumo en Tarahumara, escenarios
pertinentes al contexto que favorezcan el compartir y construir aprendizajes de
manera colaborativa, promoviendo de esta manera la autonomia tanto en los
procesos personales como en los comunitarios, favoreciendo y disponiendo a la

interculturalidad en una constante vinculacion con otros.

7.2. OBJETIVOS PARTICULARES.-

v" Recuperar el conocimiento tacito propio de la sabiduria ancestral.

v Explicitar los conocimientos tacitos para ponerlos en comun, a través de la
recuperacion y sistematizacion de las experiencias que se viven en las
visitas a comunidad.

v' Promover la continua reflexion de las practicas del proyecto de la
cooperativa y ponerlas a disposicion del conjunto, para reformularlas de
manera creativa en un proceso constante.

v' Apoyar que se continlen dando espacios de encuentro cultural para el
fortalecimiento de la comunidad.

v Fortalecer el proyecto de la cooperativa como aporte al buen vivir de la

comunidad.



73

v Promover el encuentro e intercambio de experiencias con otras
cooperativas y/o grupos de produccion para la construccién de

aprendizajes.
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8. METODOLOGIA.

Para el trabajo de intervencion que se llevé a cabo en la comunidad de San
Rafael, con el grupo de una cooperativa de consumo, se planeé hacerlo a través
del modelo de gestion de conocimiento que Nonaka y Takeuchi aportan en su libro
“La Organizacion Creadora de Conocimiento”, basando su propuesta en la
interaccion de dos tipos de conocimiento; “el cono-cimiento explicito, contenido
en los manuales y procedimientos, y el conocimiento tacito, que se aprende solo
mediante la experiencia y se comunica, de manera indirecta, a través de

metaforas y analogias” (1999,p.2).

Se pretendié hacerlo de esta manera debido a la experiencia y los
aprendizajes obtenidos tras haber compartido durante un afio con el grupo de la
cooperativa de la comunidad de Creel. En ese tiempo se hicieron presentes
muchas de las necesidades que tuvo el proyecto para eficientar y optimizar el
trabajo, y conforme se fue avanzando en las reflexiones de las distintas practicas,
se dieron cuenta que gran parte de las soluciones a los problemas que se
presentan, estan en los conocimientos que ya tiene el equipo, mismos que no son
conscientes que se tienen hasta que se logran compartir con el colectivo.

(Conocimiento t4cito)

Partiendo de la premisa de que “el proceso de creacién del conocimiento
organizacional tiene que ver tanto con la experiencia fisica y el sistema de

ensayo y error, como con imaginar las cosas y aprender de otros. Se trata tanto
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de ideales como de ideas”. (Nonaka, 1999, p.12) Un eje fundamental fue la
participacion de cada uno de los integrantes, para crear un ambiente de confianza

y externar las experiencias.

Se trata de una propuesta inclusiva, en donde las diferencias se
aprovecharon como elementos enriquecedores del proceso. El ver el aprendizaje
como parte de un proceso y no solo un fin, con posibilidades de ir modificandose
en la medida en que el contexto y las necesidades lo determinan. Por ello la
importancia de recuperar y reflexionar sobre las propias practicas, para de esta
manera, convertir los conocimientos tacitos en explicitos ademas de ser

conscientes de los conocimientos que se van generando en el proceso.

Nonaka y Takeuchi afirman, que para lograr trabajar con la teoria de
creacion de conocimiento organizacional, es preciso entender la naturaleza del
conocimiento. Y para hacerlo es esencial entender las dos dimensiones del

conocimiento.

1) Dimensién Ontoldgica.- comprende el conocimiento individual, grupal,
organizacional e inter organizacional, los cuales forman la espiral del
conocimiento, se retroalimenta a si mismay el proceso por el que se crea el
conocimiento es interactivo y no lineal.

2) Dimension Epistemologica.- comprende el conocimiento tacito y el explicito,

los cuales interaccionan de forma dindmica y continua.
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El conocimiento tacito esta ligado a la accion, a las rutinas y a los contextos
especificos, es el conocimiento adquirido a través de las experiencias personales,
ademas de los valores, ideales y emociones de cada individuo. No se puede
estructurar, almacenar, formalizar, distribuir ni compartir. (Nonaka, 1999) Por esto
la importancia y relevancia de visitar al equipo en sus practicas cotidianas, ya que
mucho de este conocimiento se reflejé en sus modos y maneras de actuar y de
laborar en el dia a dia. Y para esto fue importante estar haciendo un registro
donde se pudo recuperar las experiencias. Aunque se sabe que no todos los
participantes son lecto —escritores, se propuso que sean los mismos comparfieros

guienes ayuden con observaciones y notas del conjunto.

Por otro lado, el conocimiento explicito puede ser estructurado, almacenado
y transferible a través del lenguaje formal y sistematico usando tecnologia de la
informacion y la comunicacion. Este conocimiento puede ser expresado en

palabras, nimeros y/o férmulas y compartirlos. (Nonaka, 1999)

Para trabajar el conocimiento explicito, se formularon preguntas
generadoras que pudieron analizarse a nivel personal o en equipo segun convenia
a la actividad. En ambos casos se socializé al final al resto de los participantes, a
través de exposiciones, dibujos, esquemas, o collages segun lo acordado con el
grupo.

El conocimiento, tanto el tacito como el explicito, circula dentro de cualquier

organizacion y se desarrolla en 4 fases:
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1. Socializacién: comienza con la creacion de un equipo que comparte sus
expectativas, ideas y modelos mentales a través de dialogos donde cada
uno narra  sus propias perspectivas. En esta fase se adquiere el
conocimiento tacito a través de exposiciones, experiencias, documentos,
manuales y/o tradiciones. Este conocimiento se adquiere principalmente a
través de la imitacién y la practica. El conocimiento se convierte de
individual a colectivo. Produce lo que los autores llaman “Conocimiento

Armonizado”.

2. Exteriorizacién: en esta fase se convierte el conocimiento tacito colectivo en
conocimiento explicito individual. Supone ademas la interaccion del
individuo y del grupo, y requiere de técnicas que ayuden a expresar este
conocimiento tacito a través de lenguaje figurativo, en forma de analogias,

metaforas, y del lenguaje visual.

3. Combinacion: inicia cuando el concepto generado por el equipo se combina
con la informaciéon existente y con el conocimiento fuera del equipo, se
intercambia el conocimiento explicito proveniente de documentos,
reuniones, e-mail, informes y conversaciones. Se formaliza (se sistematiza)

para que cualquiera tenga acceso a él.

4. Interiorizacién: comienza cuando los miembros interiorizan el nuevo
conocimiento explicito adquirido en la fase anterior, lo cual les permite

ampliar, extender y redefinir su propio conocimiento tacito. En esta, el
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conocimiento explicito colectivo se transforma. Aprender haciendo. Se

incorpora en forma de modelos mentales compartidos o practicas de

trabajo. (Nonaka,1999)

A continuacion se muestra un esquema para explicarlo mejor.

Teoria de la creacion del conocimiento organizacional

Conocimiento
tacito

desde
Conocimiento

explicito

Conocimiento tacito

Socializacion

Conocimiento explicito

Exteriorizacion

Interiorizacion

Combinacion

Figura 3: Tomada de Nonaka, 1999, p.69

Cuatro formas de conversion del conocimiento

El objetivo del conocimiento organizacional es extender el conocimiento

individual, a los grupos, y a la organizacion. Para que el conocimiento pueda

participar en la espiral organizacional debera ser compartido con otros.

Es importante proveer el contexto adecuado para facilitar las actividades

grupales y la creacion y acumulacion de conocimiento en el nivel individual. Para

esto se necesitan 5 condiciones que permitan la espiral de conocimiento.

v" Intencién: la aspiracién de una organizacion por alcanzar las metas (Vision).
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v' Autonomia: capacidad que se tiene de empoderarse, tomar decisiones sin
depender de alguien para hacerlo.

v Fluctuacién y Caos Creativo: Crear escenarios de problematicas reales
para encontrarles posibles soluciones de manera creativa.

v' Redundancia: establecer la posibilidad de compartir distintos puntos de
vista para combinar conocimientos tacitos entre el grupo.

v' Variedad de requisitos: Conocer y tener acceso a la distinta informacion

sobre la organizacion.

Estos factores presentan la importancia del cambio como parte de la
cultura, junto con reforzar la idea de que es la cultura organizacional, la cual
define las posibilidades para que el aprendizaje sea parte del operar diario de sus
integrantes. En cuanto a esto, se coincide con la propuesta de COMUNARR en
relacion al aprendizaje, ya que consideramos que todos poseemos conocimientos
gue pueden aprovecharse en la medida en que nos disponemos a compartirlos
con otros, para de esta manera, enriquecer los propios procesos pero sobre todo
los comunitarios, por ello la propuesta de propiciar escenarios alternativos de

aprendizaje que sean pertinentes al contexto.

Desde esta propuesta, al ser el conocimiento tacito el que se refiere a lo
aprendido gracias a la experiencia personal, asi como lo relacionado a las
creencias, el punto de vista propio y los valores. (Nonaka, 1999) Sera de vital
importancia el propiciar un ambiente en que el grupo tenga una participacion

activa y puedan de esta manera compartir estos elementos, mas si tomamos en
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cuenta que se estara trabajando con personas provenientes de una cultura oral.
Asi que la palabra que expresen sera muy valiosa. Cuanto mas sera una vez que
se sistematice para dar lugar a un conocimiento explicito que es todo
conocimiento que puede ser transmitido, ya que éste al poderlo expresar se podra
socializar y de esta manera compartir con el conjunto, creando asi estrategias que
beneficien el funcionamiento del proyecto comun. Al mismo tiempo cada individuo
podra enfrentarse con nuevos aprendizajes o relacionar los conocimientos previos,
con las aportaciones que hacen los comparieros y asi ponerlos en dialogo. Y por
dialogo propongo hacerlo desde la perspectiva de Boaventura, en donde se habla
de un didlogo intercultural al que le llama “ecologia de saberes” en el que se busca
incorporar lo mejor del saber ancestral y del saber moderno, a partir del
desaprendizaje de teorias occidentales y desde la escucha de las propuestas

alternativas que aportan al buen vivir. (De Souza Santos, 2010)

En dicha propuesta, se acordd colectivamente reunirnos de manera formal
cada 15 dias durante 3 horas, iniciando a las 3:30p.m y concluyendo alrededor de

la 6:30 p.m. Ademas de visitas no formales durante otros dias

Se propicio que las actividades a realizar desarrollen un pensamiento critico
en los participantes. Y por critico me refiero a la capacidad de “resolver problemas,
tomar decisiones y elaborar juicios basados en evidencias como resultado de un
razonamiento cuidadoso”. (IBERO, 2014, p. 74). A través del pensamiento critico
se realizan juicios basados en criterios fundamentados y sensibles al contexto,

gue permiten tomar una postura y apoyar una decision. Lo que contribuiria a la
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autonomia a través de la correcta toma de decisiones, sin depender de los

compaferos.

Un elemento mas que se desarroll6 con las actividades y reflexiones fue la
creatividad, ya que permitié enfrentar la vida con una perspectiva mas amplia y
resolver problemas. Asi como también ayudd a romper nuestros esquemas,
cuestionar nuestros supuestos y evaluarlos desde diferentes puntos de vista,
permitiéndonos de esta manera respetar y entender, otros intereses, culturas y
costumbres. (Crispin, 2011) En otras palabras seria disponernos a valorar y
aprender de las diferencias, propiciando un ambiente intercultural que nos permita
relacionarnos y negociar condiciones de respeto, legitimidad, simetria, equidad e

igualdad. (Walsh, 2009)

En conclusién se trabajé bajo 3 grandes ambitos:

1.- Identidad /Practica / Contextualizacién: Se partié de recuperar la identidad del

proyecto y de los miembros que lo componen a nivel personal y colectivo. Para
construir “en” colectivo los elementos constitutivos que dan vida al proyecto.

e Nombre del proyecto

e Mision
e VisiOn
e Objetivos

e Valores.....
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2.- Sistematizacion de practicas: se recuperaron las practicas poniéndolas en

comun, reflexionando sobre ellas desde una vision critica y creativa, contribuyendo

a la autonomia del proyecto. (Toma de decisiones de los socios)

3.- Reformulacién del proyecto como una aportacion al buen vivir de la comunidad:

En el tercer ambito se reformulé el proyecto en coherencia con los objetivos
planteados por el colectivo, ademas de elaborar algunas herramientas que

contribuyan a una operacion eficiente y eficaz de la cooperativa.

El material de apoyo a utilizar durante todo el proceso fue algunas lecturas,
videos, o peliculas, segun el tema lo requeria. Toda actividad tuvo al finalizar un
producto que se socializd al resto del grupo (esquemas, mapas mentales,

dibujos, collage, etc.)

Al inicio los socios propusieron que se llevara a cabo en sus diferentes
hogares para que sirviera de motivacibn a sus familias y continuaran
involucrandose, para juntos mejorar el proyecto de la cooperativa. Sin embargo,
por el numero de participantes esto no se pudo llevar a cabo por los espacios

reducidos de sus viviendas.
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9. HALLAZGOS: Valorando las diferencias como el saber que

nos da fuerza.

El proceso del diplomado implicd quince sesiones durante once meses,
comenzando el mes de Septiembre del 2014, terminando en Julio del 2015, el
grupo estaba conformado por 13 personas, algunos socios y otros miembros de
las familias que han ido involucrandose en el proyecto. Las sesiones se llevaron a
cabo cada 15 dias, reuniéndonos durante 3 horas y fueron grabadas para después
recuperar los audios y analizar la informacion. Cada una de ellas implico el visitar
a los encargados de la tienda en turno para entender el funcionamiento y las
propias maneras de proceder. Se tuvieron ademas otros espacios de encuentro

entre los mismos participantes y algunos con actores externos.

Inicialmente los participantes propusieron que las sesiones se fueran
teniendo en las distintas casas, sin embargo al haber tenido la primera sesion en
la casa de una de ellas, se dieron cuenta que los espacios eran insuficientes, por
lo que se replanteo el punto de encuentro hacia un pequefio cuarto ubicado a un

costado de la cooperativa, que ya ha servido para distintos usos al grupo.

Daré cuenta de lo sucedido durante el proceso a través de relatos de las
sesiones, esto para evidenciar las reflexiones, aprendizajes y reformulaciones que

Se generaron.
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9.1. Primerasesion: El Encuentro...definiendo nuestros

horizontes.-

Esta es la que se presenta en el planteamiento del problema, ya que fue el

primer acercamiento con el grupo de la cooperativa, en ese primer encuentro se

propuso que juntos se decidiera el rumbo que se pretendia en cuanto a los

deseos, necesidades y expectativas sobre el espacio de encuentro que

tendriamos. Se comentaron algunos de los aprendizajes que tuvo COMUNARR al

haber trabajado un afio con la cooperativa de Creel, y como éstos podrian

considerarse para el proceso que se comenzaria. Fue importante el destacar que

juntos definiriamos el plan o programa a trabajar, y para ello, habria que comenzar
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Expectativas

osk" un proceso de acercamiento con los participantes, que

permitiera el ir creando un espacio de confianza para
gue se animaran a dar su palabra. Uno de los
elementos que contribuyd a que se lograra esto y que
fue parte de todas las sesiones y los momentos de
reunién, fue dejar de lado la “formalidad” de la relacion
estricta que se conoce entre maestro y alumno, en un
ambiente de educacién tradicional escolarizada, para

plantear una relacion horizontal entre iguales y esto se
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logré a través de la risa, la broma, lo que permitié se generara confianza entre los
participantes. El lograr acercarme motivé a que poco a poco fueran siendo ellos

quienes dieran la pauta para las reflexiones y caidas de veinte®".

31 .z s . . . ofe
Expresion utilizada en el lenguaje popular mexicano que significa el “darse cuenta de algo”, hacer
consciente algun suceso o hecho.
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9.2. Segunda sesidén: En el compartir, se da el reconocer.-

Se comenzd proponiendo que
fueran ellos quienes sugirieran
algunos acuerdos para llevar a cabo

durante todas las sesiones para que

contribuyeran a un mejor

Algunos de los participantes en casa de una socia

funcionamiento. Los acuerdos fueron; asistencia, comunicacién (avisar en caso de
gue no se pueda asistir, para cambiar la fecha de la sesién, pues es importante el
gue trabajemos en conjunto), puntualidad, participacion de todos, poner atencion,
escuchar a todos y respetar la palabra del otro. Los acuerdos se escribieron en un
rotafolio, y la intencidén es que estuvieran pegados en el espacio donde estariamos
trabajando para que no se olvidaran. Se plantearon momentos de trabajo de todos
en conjunto, asi como también en equipos mas pequefios y en ocasiones fueron
trabajos individuales, aunque al final se tratd de que lo que se haya trabajado se

socializara a todos.

El trabajo a reflexionar de esa sesion se plante6 a través de una pregunta:
¢, Qué esperas lograr con el diplomado?, las respuestas que el equipo aportd
fueron;

Conocernos mejor, tener una buena comunicacion, favorecer el ambiente de
confianza para que entre todos tomemos acuerdos para que el proyecto
pueda crecer, aprender a trabajar juntos, estar unidos, que la cooperativa

sea una responsabilidad compartida.- Todos
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Hubo quien desistié de dar su opinién, argumentando que ya se habia dicho
pero con otras palabras, ante esto, recalqué la importancia de que cada uno se
expresara en sus propios términos, porque eso es lo que le da sentido a la
persona, ademas de resaltar que cada uno tendra maneras distintas de

expresarse y son todas validas y valiosas.

Otra expectativa del diplomado es aprender a gestionar.- Teresa

Esto dltimo lleva a compartir una experiencia que se tuvo con la
cooperativa de Creel, en cuanto al tema de la gestion social. Y esto se dio con
ayuda de una actividad en donde se hicieron tres equipos, enumerandose del 1 al
3 (el grupo estaba acomodado sentado en forma de media luna), la instruccién era
que sin moverse de su lugar debian ponerse de acuerdo en 5 minutos por equipo
para hacer un mend, el equipo uno: el desayuno, dos: la comida y tres: la cena. Al
final, se les preguntaba a los miembros del equipo sobre lo que habian acordado,
algunos si coincidieron y a otros les falté especificar algunas cosas. Se comenta
que lo que se hizo en ese ejercicio fue “Gestién Social”’. Lo que implica el ponerse
de acuerdo. Algunos factores que entran en juego para poder ponerse de acuerdo
es la comunicacion, considerar las posibilidades, las limitaciones, los intereses (en
la busqueda de un acuerdo siempre hay intereses). Algunas cosas que se
reflexiona que son obstaculos en la gestién social es el ruido comunicacional, la
distancia o bien cercania, gustos. Todo el conjunto de cosas que se hacen para

ponerse de acuerdo (esto es dificil ya que se dan entre personas y entre mas
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implicados mas dificil), esto va en funcién de intereses y propdsitos. La gestidon es

hacer que las cosas sucedan.

Desde esta experiencia que tuvieron los de la cooperativa de Creel, es que
se reflexiona sobre lo que implica la gestion social. Se dice que tiene que ver con
la organizacion, lo que lleva a cuestionar sobre el tener iniciativa, pero esto ya
desde un posible escenario que se dé en la cooperativa de San Rafael. Se plantea
sobre la toma de decisiones que tiene que tener la persona que esté a cargo de la
administracion de un mes. De cdmo aunque cambien los responsables todos los
meses, el proyecto es una cooperativa, es decir hay un grupo de personas que

tendrian que tener un objetivo comun y trabajar para lograrlo.

Tendriamos que ponernos de acuerdo.- Maria

Eso pasa porque no hay confianza.- Teresa

Se expresa una falta de confianza en las decisiones que toman los compafieros en

los meses que estan de responsables.

Nos enojamos, pero no preguntamos sobre por qué se tomd determinada

decision.- Maria

Se pone como ejemplo un posible panorama. ElI que uno de los socios al

estar de responsable de la tienda, decida sobre comprar un nuevo producto.
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Podrian ser tres posibles escenarios; uno, el que crea que el producto se puede
vender porque es algo que a él le gusta. Aunque esta decisién no se piense sobre
si el producto sea algo que vaya a consumir la gente. Dos; el proveedor lo ofrece y
no se atreve a decirle que no. Y tres; que haya tomado la decision considerando
gue si seria un producto que la gente pudiera consumir, independiente de si a él le
gusta o interesa el producto, es decir, lo compra porque da respuesta a la
demanda de las personas. La reaccién de los otros socios por tal decision, suele
ser negativa, aunque esto no se habla con claridad, solo dejan ver su molestia a
partir de sus actitudes. Estos distintos panoramas muestran la falta de
comunicacién para tomar acuerdos, asi como la falta de confianza en la toma de
decisiones que hagan los demas socios en los meses en que ellos no son los

responsables.

Todo esto, lleva a reflexionar sobre la necesidad de comunicarse y de
aprender de los errores. A la vez, esto genera que se comente sobre algunos
proveedores, en como de alguna manera los obligan a que les compren

determinados productos.

El proveedor llega y ofrece el producto, diciendo que el que estaba en el mes

pasado si le habia comprado.- Maria

Debido a esto, se percatan de como algunos de los proveedores se
aprovechan al darse cuenta que no hay comunicacién entre los socios, y que con

todos utilizan la misma estrategia, diciendo que la persona del mes pasado si les
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compré. Es entonces que ante esta situacion, se propone que la tesorera que es
la que les paga a los proveedores, comparta como le hace para evitar comprarles
a este tipo de proveedores que quieren aprovecharse.
Yo les dije una vez hace poco que no podemos comprarle porque les
debemos mucho y que no nos alcanza para pagar la cuenta, que a lo mejor y
al otro viaje a ver si podemos sacar mas dinero, ahorita no, y con eso fue que

me lo quite.- Chayo

Yo les digo que no hay dinero.- Teresa

Si viene una persona, por decir el de Pepsi, llena el refrigerador y todavia
quiere dejar mas, y como si se vende pero no tanto como la coca cola, yo le

digo que no deje mas que solo lo del refrigerador.- Gustavo

Una vez me dijo el de Pepsi, para qué compra soda de otras partes de la

Coca cola, por eso tu no vendes tanto mi soda.- Chayo

Si, una vez cuando estaba mi marido, pues tuvo que hacer para delante las
pepsis para que se viera lleno el refrigerador, y cuando llego el proveedor, se

asomoé y como lo vio lleno ya no nos dejé mas.-Teresa

Al compartir estas experiencias, se dan cuenta de como los proveedores

buscan aprovecharse de la falta de comunicacion entre los socios de lo que
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sucede entre un mes y otro. A su vez, este compartir muestra distintas opciones

gue utilizan para no comprar determinado producto.

Cuando uno esta alli tiene calculado cuanto va a alcanzar para la semana y

eso hay que comprar.- Chayo y Margarita

Yo pienso que la tienda es de todos, en el momento que nos toca trabajar,
nosotros sabemos lo que estamos haciendo y cuando va a venir un
proveedor... no tenemos que darle explicaciones al proveedor, simplemente

noy ya.- Teresa

A mi, cuando me toca estar en la tienda, yo les decia que la tienda no es
mia, que somos varios duefios y tenemos que tomar acuerdos, que no puedo

aceptarle eso hasta que pregunte con los demas.- Maria

La importancia de tener un espacio en el que se pueda compartir lo que se
vivio durante el mes, es muy importante, de esta manera los proveedores se daran
cuenta de que realmente es una cooperativa en donde aunque al mes solo estén
dos personas al frente, todos tienen conocimiento de cualquier decision que se

haya tomado, lo que propicia que dejen de aprovecharse de ellos.

Otro elemento seria lo que mencionaba Chayo y Margarita, ya existe un
conocimiento sobre un aproximado de las cantidades a comprar, y esta

informacion deberd ponerse en comin con todos los socios para que todos
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aprendan sobre las cantidades necesarias a comprar de determinado producto

segun la demanda.

Si ofrecen productos nuevos que creo puedan venderse, puedo comprar,
pero poquito para ir viendo si el producto sale, si la gente lo compra.-

Gustavo

En relacion a lo compartido toman el acuerdo de comprar productos
nuevos, si es que asi lo decide el que esté encargado, y en la primera reunion que

tengan, compartirlo con el resto.

Otro elemento importante fue el darse cuenta que al compartir el
conocimiento, esto puede servir a los demés, ademas de reconocer que no todos
tienen las mismas habilidades, y las limitaciones que tengan unos pueden
fortalecerse con ayuda de los compafieros. Al todos aplicar los conocimientos que
tienen y ponerlos a disposicién del otro, es entonces que se puede enriquecer el

conocimiento asi como construir nuevos aprendizajes.

En la medida en que vayamos conociendo mas, lo que funciona o no de los
otros, y de enterarme de lo que paso el mes pasado y el antepasado y todos,
me voy a sentir mas segura a la hora de responder a un proveedor o de

tomar una decision.- Teresa
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El sentirse seguros de lo que estan diciendo, porque estan informados de lo
gue esta sucediendo en la tienda, les da confianza y poco a poco permite que
cada uno y asi mismo el proyecto se fortalezca. Por ello la importancia de
reflexionar la practica de lo que se hace todos los dias.

Entonces aqui ya nos dimos cuenta de algo que a cada quien nos falta, y que

de alguna manera nos proyectamos con eso de los proveedores.- Teresa

Yo digo, que todo esta en la comunicacion, entre nosotros mismos.-Gustavo

Entonces ¢ qué se puede hacer para que eso suceda, eso de hacernos mas

fuertes?.- Teresa

Pues ahorita estamos haciendo el diplomado, y eso nos va ayudar.- Maria

El espacio del diplomado servira para que todos pongan en comun lo que
van viviendo en el proyecto, como sucedié con el ejemplo de los proveedores, y
asi ir tomando acuerdos sobre como hacer que la cooperativa camine mejor,

aprovechando los conocimientos de todos.

Si, como dijo Maria ya con esta sesion sali6 eso que nunca se habia

platicado, ni siquiera nos imaginabamos que a todos nos pasaba.- Teresa
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Yo creo que parte de la idea es que vamos a ir aprendiendo a compartir y asi
a ser mas cooperativa [...] tenemos que aprender a descubrir los valores y

luego juntarlos haciendo un grupo.- Maria

Al lograr compartir las distintas experiencias y estar comunicandose, sera

como que la persona que esté de responsable, esta acompafiado por todo el

grupo aunqgue no estén fisicamente todos.

Para trabajar en un proyecto que es de muchos, aunque han pasado muchos

afos... se necesita ser bien honrado por que pasan muchas personas por

agui, y no sabemos manejar todos bien el dinero.- Gustavo

Unos hacen mucho esfuerzo y otros no.- Maria

Mi pienso y lo que a mi me gusta, es ser lo mas derecha que se pueda para

que se vayan dando buenos resultados, eso es lo que a mi me gusta.- Elsa

Yo creo que si todos trabajamos bien, la tienda puede subir.-Gustavo

Pues si vamos a subir, vamos a seguir adelante.- Teresa

Con la intencion de conocer el momento en que se encuentra el proyecto de

la cooperativa, asi como reflexionar sobre las razones que impiden que se
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cumplan los suefios que compartieron en la sesién pasada, se propuso responder

de manera individual 3 preguntas:

1.- ;Qué es la cooperativa para cada uno? es decir, ¢qué representa este
proyecto para ustedes?
2.- ¢, Qué les emociona o los anima con relacion a la cooperativa?

3.- ¢Qué les asusta de la cooperativa?

Con relacion a la primera pregunta, se tuvo problemas para responderla, ya
gue se inclinaban mas hacia los suefios, a lo que les gustaria que sucediera, al
“deber ser” y no al “ser”. A decir de ellos mismos, es porgque cuesta el reconocer

cuando las cosas que suceden no son las mejores.

Que fuera grande, es un trabajo en el que trabajan muchas personas.-

Margarita

Es una tienda que ayuda a otras personas, no solo a indigenas, sino también

a mestizos.- Gustavo

La cooperativa es donde se trabaja entre varias personas, es donde nos
apoyamos entre todos. Ayudandonos entre todos al trabajar todos unidos,

aungue no lo estamos haciendo ahorita.- Magdalena
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Solo los que estamos sabemos como trabajamos, pero no todos trabajamos

igual.- Gustavo

Se comenta la importancia de juntos descubrir cuales han sido esos hilos
que durante todos los afios, desde que inicid el proyecto, han sostenido y han
permitido que el proyecto siga vivo. Es comun ver en la region una serie de
proyectos que han fracasado, por lo que es muy valioso el detectar los elementos

gue han posibilitado que esto continde.

Actualmente es una oportunidad de trabajo para el o los meses que me toca
administrarla al afio, ademas de que también se ayuda a la gente dando el

producto mas barato.- Teresa

Y si lo que pensé esta mal.- Chayo

Con este comentario se anima a que todos compartan lo que pensaron,

ademas de que no hay respuestas malas, todos los comentarios son valiosos.

La cooperativa es una familia, que somos varios hermanos y todos nos
ayudamos a atender la cooperativa, todos somos diferentes y me imagino

gue por eso no hemos subido.- Elsa

Ahorita no esta siendo un trabajo parejo. Debemos trabajar bien juntos.-

Chayo
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Lo que yo quiero es trabajar para ayudar. Alla trabajo por el sueldo y aqui no
lo hago por el dinero, no me llama, porque como que aqui me siento que es

mas para ayudar, para servir.- Elsa

Ahorita ya se da un sueldo, antes no.- Maria

Yo creo que si se entra por el trabajo, es una fuente de dinero.- Gustavo

No me interesa el dinero si es para ayudar a la comunidad. Yo le ayudo a mi
hijo porque me interesa que él trabaje, yo lo ocupo a €l para que él me
ayude, porque yo no sé mucho de cuentas y él me ayuda, y asi €l ya tiene su
sueldito. Un impulso para que trabaje, que aprenda coOmo se maneja la

cooperativa.- Margarita

Ahorita la cooperativa es una tienda, el que la cooperativa sea un proyecto
que le tira a ser mas cosas si es cierto pero ahorita solo ha sido una tienda.-

Teresa

Hay algo que nos une a lo mejor es la amistad o a lo mejor es que podemos
hacer mas cosas. Yo lo veo como una forma de vivir mejor, como un estilo de
vida distinto, a como son las otras tiendas que solo es de un duefio...Una
oportunidad de vivir como hermanos, como un grupo de amigos. Ahi nos
hemos mantenido como raquiticos, a veces lo siento como solos, como que

solo en el mes que me toca me preocupa. Y eso es lo que me da como
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miedo porque entonces no estamos siendo parejos, a lo mejor nos
traicionamos, nos robamos, y el esfuerzo de uno, el otro se aprovecha. Asi
somos como una familia que podemos haber de todo, pero que podemos ser

mejores.- Maria

La cooperativa es una manera de poder ser justos con todos. Y es un
proyecto que ayuda a ser comunidad, a vivir mejor. Y aqui hasta se siente la
confianza de que se hablen las dos lenguas. La necesidad de ser
coherentes, que tiene que ver con que lo que hago vaya de acuerdo a lo que

digo.- Maria

Decimos que somos cooperativa pero solo estan los que estan de

responsables en el mes y los deméas meses ni los pelo.- Teresa

Entonces ¢ somos coherentes?, porque la pregunta es lo que estamos siendo

ahorita. Y ahorita no estamos siendo asi.- Teresa

Yo digo que somos un grupo de personas que trabajamos juntos y también
pues es un trabajo que nos ayuda a mantener a la familia. Por ejemplo, mi
esposa hace tortillas y ahi las podemos vender y eso es ingreso para
mantener a la familia. Porque aqui se batalla mucho, no hay trabajo. Por otra
parte es un punto de reunion, da gusto que la gente se junta ahi para

platicar.- Carlos
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Es un bienestar para todos, una fuente de trabajo, para servir a los demas

por los bajos precios que damos.- Jorge

Es una tienda donde todos trabajamos, es mi herencia, y soy responsable de
ser parte de la cooperativa.- Victoria
En cuanto a la pregunta dos y tres:

¢, Qué me emociona y qué me asusta de la cooperativa? las expresiones fueron:

Me ilusiona que sea una tienda grandota, vender mas. Y ya si tenemos
bastante vamos a tener mucha gente. Y me asusta el no saber mucho de las
cuentas. Y como somos muchos no quiero quedar mal. Yo quisiera que

saliera todo jbien bien!.- Margarita

Me emociona la persona que esté trabajando, uno quisiera que todos los que
trabajen estén contentos. Que esté bien surtida la tienda. Que todos trabajen
bonito, que trabajen bien, y lo que me daba miedo era equivocarme pero eso

al principio, pero ahora ya no.- Chayo

Que todos trabajen juntos, que todos pudieran estar empleados al mismo
tiempo, a lo mejor por turno. Y me da miedo que entren en conflicto, el tener

chisme, traicidn e intriga.- Maria

La manera en que se expresa Maria, al referirse que sean los demas

quienes estén empleados todos al mismo tiempo, ella no se incluye, ya que es
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desde hace algunos afios que ella decidié apoyar y participar con el grupo, pero

sin tener ella la administracion de la tienda en ninguno de los meses al afio.

Yo quisiera aprender a usar la computadora para las cuentas. Y me da miedo
que a veces también falten productos. Me asusta tomar decisiones yo solo.-

Carlos

Me ilusiona vender mucho, y lo que me da miedo es salir con deudas, salir
quebrada, cuando falta mercancia da miedo pedir porque no sé si voy a

poder pagar.- Victoria

Me ilusiona tener suficiente mandado para poder vender mucho. Y hasta

ahorita no me asusta nada.- Jorge

Me ilusiona que trabajaran todos juntos pero que sea de verdad, que no
nomas se quedara en palabras. Tener mercancia, que vinieran proveedores
y que nos dieran buenos precios para dar los precios bajos. Y pues que la
tienda sea grande para que todos pudieran trabajar al mismo tiempo, que
haya quien reciba los productos, quien haga las compras. Y lo que me asusta
es que falte dinero, que no podamos pedir producto porque no tenemos

dinero para comprar.- Gustavo

Por el comentario que hace Gustavo sobre el precio de los productos con

los distintos proveedores, es que se propone consultar a la cooperativa de Creel
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para saber como le hacen ellos con la eleccibn de proveedores segun los

productos, para que se puedan ofrecer los productos a bajos costos.

Me ilusiona tener la tienda surtida, y que la tienda vaya creciendo y que un
dia todos trabajemos al mismo tiempo, y lo que le da miedo es que no doy

bien el cambio, me equivoco.- Magdalena

A mi, me motiva trabajar en la tienda porque es un proyecto de algunas
personas en la que todos trabajan juntos hemos aprendido de los errores, y
me asusta que con el paso del tiempo que crezca por que vamos a tener
cosas nuevas por ejemplo, lo de la computadora se va a manejar todo
diferente, por ejemplo lo de las facturas, pero es ese susto lo que a la vez me

anima.- Teresa

Con respecto al tema de conseguir una computadora, surge como una
necesidad y una herramienta que puede favorecer cuestiones como la
contabilidad, los inventarios, las compras, entre otras cosas, como es el estar
haciendo las minutas de sus reuniones e ir haciendo un archivo de todo lo que
sucede. Y se propone que para conseguirla sea un ejercicio de todos para

gestionarla.

Lo que me ilusiona es que me da gusto que llegue gente porque estan
llevando su mandado econémico y a mi me da gusto, y darles buena cara

porque si esta uno toda geniosa pues asi no se arriman a la tienda. Que la
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gente salga contenta con los precios. Y hasta ahorita no me asusta nada.-

Elsa

Se concluye la sesién con un cortometraje llamado el “Circo de las
mariposas”, esto se reflexionar4 en la siguiente reunion debido a la falta de

tiempo.
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9.3. Tercera Sesion: Quién soy...quiénes somos, la cooperativa la

hacemos todos

En esta sesion se recuerda lo que es la gestién; hacer que las cosas
sucedan. Y es a donde va dirigido este diplomado. Si se pretende que las cosas
cambien, se tiene que comenzar a hacer las cosas de manera diferente.

La sesion pasada también se trabajo algunas preguntas, que llevaron a
compartir experiencias, mismas que hicieron se dieran cuenta de que tienen las
mismas problematicas, pero al no darse el tiempo de compartir informacion, se

creian solos en esas situaciones.

En esta sesion se reflexionara sobre un cortometraje titulado “El circo de las

mariposas”. Se pregunta, ¢,qué les parecio? ¢Qué entendieron?

Se trataba de un circo, el Circo de las Mariposas.- Gustavo

Les pregunto, ¢ Por qué creen que se llama asi?

Es por la esperanza que cada uno tiene.- Ricardo

Por el proceso de la mariposa, que primero es gusano.- Maria
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¢, Qué pasaba con la gente que estaba en el circo?

Tenian defectos fisicos, en el primero.- Maria

Era gente problema, los incomprendidos, gente con alguna discapacidad.-

Ricardo

¢, Qué les gusto del video, si es que les gusto?

Lo del discapacitado que nunca se dio por vencido a pesar de todo.- Ricardo

Yo digo también que él nos pone el ejemplo a nosotros, nosotros si tenemos
todo y muchas veces no queremos hacer las cosas, ya ve que le decian

muchas cosas y a pesar de todo seguia ahi.- Gustavo

Al principio nomas estaba estancado ahi, se creia todo lo que le decian.-

Maria

Creia que Dios le habia dado la espalda.- Gustavo

Puras cosas negativas.- Maria

Entonces en el primer circo, destacaban los defectos de las personas y lo peor era

que ellos se lo creian.
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¢, Qué fue lo que mas les gusté o lo que no les gusto?
Que en el segundo se recupera lo bueno de la gente, no nomas lo malo.-

Gustavo

A mi lo que me gustd es que lo que mas te cuesta hacer va hacer lo mas
glorioso, entre mas te cueste va hacer mejor, le faltaban las extremidades y

descubridé que podia hacer grandes cosas.- Maria

Una de las escenas significativas, es en la que el protagonista pedia ayuda
para atravesar unas piedras, pero las demas personas no le hacian caso. Hasta
que él cay6 al agua, y fue esa situacion que le permitié percatarse que aunque
tenia esa discapacidad que le impedia moverse, se dio cuenta que podia nadar, y
al nadar él era libre por que podia moverse sin depender de nadie. No fue su
decision el caerse, pero esa situacion lo obligd a arriesgarse y fue la manera de
darse cuenta que podia nadar. Hay ocasiones en que las circunstancias que
consideramos malas podrian ser lo que nos llevara a grandes aprendizajes. Y es
de eso que se trata esto, el aprovechar las oportunidades que se nos presentan en
la vida a pesar de que a primera vista no sean las mejores situaciones,
seguramente eso brindard grandes aprendizajes. Y este proceso que estamos
comenzando es un proceso que beneficiara al conjunto, aunque todo dependera

de ustedes.

A veces tenemos una actitud que ya no se puede mas, porgue nos creemos

a la mejor lo que nos dicen.- Maria
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Para continuar con la reflexibn se propuso una actividad, en la que se les
pide a todos que en hojas blancas escriban los nombres de todos los compafrieros
presentes, y de cada uno piensen y escriban una cualidad y algo que crean que el
comparfero pudiera mejorar. Se recuerda que la critica no tiene que ver con

ofender a la persona, sino en proponer como pudieran hacerse las cosas mejor.

Los defectos no haya uno como decirlo, para que no se vayan a sentir.-

Maria

Ante este comentario se dice que eso precisamente es parte de la actividad.

Al terminar todos se les pide que digan la cualidad que hayan escrito 0

pensado de cada comparfiero. Lo que compartieron fue lo siguiente:
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Cualidades
Victoria Maria Margarita Gustavo Carlos Marcela Ricardo
L Trabajadora, ayudaa| Responsable | Laparticipacion [Respetuosay la
La organizaciony . L .
Me ayuda para hacer los motivacién que da en una persona cuando | porque da el porque brinda | participaenlas| Trbajadory
inventarios de cada mes.- cada reu(:lién no entiende, servicio siuno |ayudacuandose| fiestasde la exigente.-
Ricardo Ricardo ' hablando lalengua.-| lo necesita.- necesita.- cooperativa.- Victoria
Ricardo Ricardo Ricardo Ricardo
Su sonrisay
Es mu Mu ue es de
. | Esmuy ordenadaen | Ayudaalagente.- Ordenado en . y ) v q
Muy responsable.- Maria . . ) > ) . cumplido.- trabajadora .- buena
todo.- Victoria Victoria todo.- Victoria . . . ] . )
Victoria Victoria sintenciones.-
Maria
Es mu
Bien trabajadoray R v
. . ) . trabajadory le
Muy trabajadora.- muy bien la he visto , Muy honrado.- | Responsable.- | Trabajadora.-
K Honesta.- Maria ) ) | gusta mucho el
Margarita hacer las cosas.- Maria Maria Maria
i deporte.-
Margarita i
Margarita
Le gusta hacer
las cosas bien . Buena persona L
) Muy trabajadory Participativo y
Inteligente y muy ) hechasyes y muy )
Responsable.- Gustavo Trabajadora.- Gustavo . responsable.- . trabajador.-
derecha.- Gustavo paciente para . trabajadora.-
Margarita . Gustavo
hacer las cosas.- Margarita
Margarita
Tratable con la gente,[ Responsable en Puntual y Trabajadoray | Responsabley
Amigable.- Carlos Responsable.- Carlos | se lleva bien conla el trabajo.- trabajador.- muy amable.- amigable.-
gente.- Carlos Carlos Gustavo Gustavo Carlos
Responsable Mu
L Nos ayuda en todo.- P ! Trabajador.- i Y Trabajador.-
Solidaria.- Marcela Amable.- Marcela amable.- trabajadora.-
Marcela Marcela Marcela
Marcela Carlos

En cuanto a lo que hayan pensado y/o escrito referente al aspecto a

mejorar, como ustedes lo expresaron es algo que cuesta mucho trabajo decirlo,
por eso por ahora no les voy a pedir que lo digan, pero si que seamos conscientes
de que esos seran los elementos que permitan que se avance y mejore el

proyecto, que es lo que todos han expresado que quieren que suceda.

Yo pienso que ojala tuvieramos la suficiente confianza para decirnos las
cosas. Como en la familia, en la casa hay mas confianza, ojala hubiera

confianza entre nosotros, por ejemplo: decir siempre que entro, me deja todo
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reburujado®, como me gustaria que me dejara eso de tal o cual manera,

somos muy sentidos.- Maria

Cuesta el expresar esos elementos a mejorar porque a decir de lo que
expresan da miedo como lo puede tomar la persona, como una ofensa. Se trata de
llegar a ser capaces de ser criticos, y la critica no tiene que ver con ofender, mas
bien ha sido un término, un concepto, una palabra que se ha mal utilizado y ahora
la relacionamos con ofender, pero la critica tiene la intencién de ser constructiva,
es decir que ayude a mejorar y eso seria a cada uno como personas, pero
también al equipo y por consecuencia al proyecto. Algo que es importante
considerar respecto a la critica, son los modos en que decimos las cosas, eso es
algo que se debe de cuidar. Un elemento relevante para lograrlo es sentirnos en
un ambiente de confianza que permita el animarnos a ser criticos, primero con uno

mismo para después serlo con los compafieros.

Entonces es un consejo y uno no se debe de enojar.- Maria

Una ultima actividad de la sesion, fue el pedirle a cada uno que se dibujara

como cada uno se ve asi mismo. Al terminar, todos platican sobre el dibujo que

hicieron.

Esta soy yo, me puse con vestido, me puse grande porgue me siento

grandota con las manos asi porque soy muy macha, no tan sonriente porque

32
Desacomodado.
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no soy muy sonriente, me salieron como muy gordas las piernas, a veces

estoy cansada y siento los pies hinchados de tanto caminar.- Maria

Me dibuje los pelos parados porque cuando uso cachucha a si me quedan,

un poco de barbita, camisa.-Ricardo (Medio sonriente, un muchacho joven,

esto lo comenta Maria)

Esta soy yo y ésta es mi hija, no sonriendo porque soy mas seria.- Victoria

Aqui voy caminando, yo me pongo con mi pafio y camino en un llano y voy

muy cansada e iba subiendo en el cerro por eso se me ve una pierna larga y

otra corta.- Margarita

Yo hice dos dibujos, en uno trabajando, echando mezcla y otro solo.- Carlos

Me puse con botas, hasta con la bolsa de la camisa, no me puse el bigote,

me puse de azul porque es mi color favorito.- Gustavo

Yo me puse con vestido, hasta patoles® le puse.- Marcela

Los dibujos se pegaron en un papelégrafo y se les pide que entre todos

recuerden a las personas que no asistieron para que uno de los comparieros

escriba los nombres de ellos en el papel; José, Chayo, Elsa, Teresa, Beatriz,

* Dobleces de la falda tipica de la baja Tarahumara.
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Laura, Minga y Magdalena (las ultimas 3 personas no asistirdn al diplomado pues
una es ya mayor y las otras dos viven fuera). Se les pide a todos que con los

dibujos y los nombres escritos se piense lo que se esta viendo ahi.

Dibujos.- Ricardo
Siete retratos.- Maria

Hay mas ausentes que presentes.- Maria

Se reflexiona con ayuda del papelégrafo, en el supuesto que éste
representa a la cooperativa y este proyecto esta conformado por todos, por los
gue estan y los que no estan, por los que le echan ganas y por los que no le echan
tantas ganas, por los que son mas responsables y los que no tanto, en esto se
representa la realidad. La cooperativa esta conformada por todos y eso implica a
la vez cosas buenas pero también las malas. Y son éstas ultimas las que permiten

el aprender de los errores y equivocaciones que suceden durante el proceso.

Se necesita identificar la identidad personal de cada uno, y es el conjunto
de todas ellas las que crean la identidad del propio proyecto. Para ello el
reconocer a manera personal lo bueno, pero también lo malo. Del mismo modo es
importante el que los otros valoren y reconozcan las habilidades y cualidades que
tienen, por esto la actividad que se tuvo en donde todos expresaron una cualidad
de cada uno. Suele ser facil ver lo malo en el otro aunque por el contrario es dificil
decirselo a la persona. Se dieron cuenta de ello en el ejercicio. Ahora corresponde

el que tengan presente esa cualidad que el otro ve en ustedes, para seguir
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trabajando en ello, el gestionar seguir siendo mejores personas para aportarle eso
al proyecto. La cooperativa no existe sin ustedes, ustedes son la cooperativa todo
el aflo y no solo uno o dos meses en que les toque la administracion. Ya se dieron
cuenta con el tema de los proveedores, que es un problema que todos enfrentan
y al estar informados de esa situacion, pueden tomar acuerdos para saber qué

hacer, qué decisiones tomar cuando se presenten esos casos en el futuro.

Y no solamente los proveedores sino los clientes, a veces hacen comentarios
negativos, porque cuando no esta fulano no me gusta venir, o dicen ya le
estas trabajando la tienda a alguien, les hacen comentarios negativos. O

clientes que ubican que con algunos si pueden robar.- Maria

Este proyecto no se trata de trabajar para alguien, sino para un beneficio
comunitario, como ustedes lo han expresado. Y por esto el estar compartiendo,
platicando y poniendo en comun lo que sucede. El proyecto no es el edificio, no es
s6lo una tienda, sino un proyecto de todos que busca beneficiar a la comunidad,
es un proyecto de vida. Entonces se debe de pensar qué es lo que quieren con
este proyecto y cOmo quieren estar él. El compromiso no es de uno, es de todos, y
tendria que ser una responsabilidad compartida como ustedes lo expresaban en la
sesion pasada. Este espacio de reflexion es algo que ahora se presenta y puede
ser algo que ayude, pero lo valioso es que juntos decidan y acuerden lo que

quieren con el proyecto para que éste se consolide y fortalezca.
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9.4. Cuarta sesign: Contexto... unarealidad que condiciona.-

Se inicié recordando lo que se hizo la sesién pasada, para que los que
faltaron se contextualicen sobre lo que se platic6. Se compartio la reflexién del

cortometraje que se vio titulado “El circo de las mariposas”.

Pos la pelicula era de un muchacho que no tenia brazos ni piernas y pos ahi
él si podia hacer las cosas, si se caia si se podia levantar, se echo en el

agua y también pudo nadar.- Margarita

O sea que descubrié que podia hacer muchas cosas, que antes él pensaba
gue no servia para nada nomas para espectaculo, y descubrié que podia

hacer muchas cosas, nomas que tuvo que batallar mucho.- Maria

Que tenia miedo primero ¢no? y ya después se le quitd el miedo[...]tenia

miedo que la gente hablara de él, se burlaran de él.- Gustavo

Ya estaba él como que asi era, como que ya no servia para nada, como que

yo asi soy, ya convencido de que no servia para otra cosa.- Maria

La reflexion giro en torno a descubrir las capacidades y habilidades que
tenemos y como a veces la rutina del dia a dia, los aceleres, no nos permiten

descubrir esas capacidades, o podemos conocerlas pero no nos damos el tiempo
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para aprovecharlas. Ademas, de cOmo cualquier cosa que se esté dispuesto a

hacer, se puede lograr.

Los personajes que aparecian en el video estaban etiquetados en el primer
circo como si fueran solo defectuosos, y eran ellos mismos quienes ya habian
asumido su vida como si sélo fueran esos defectos. Es en el circo de las
mariposas que destacaban las cosas positivas de las personas. Y fue por esto que

se trabajo la actividad de que

En una hoja pusimos los nombres de todos e ibamos a poner una cualidad y

un elemento a mejorar.- Ricardo

Fue dificil poner el defecto de cada uno, porque se suponia que se lo ibamos

a decir.- Victoria

Lo escribimos pero no lo dijimos.- Ricardo

Es dificil expresar de frente a las personas cuando lo que se va a decir no
es algo bueno, aunque en este caso se trataba de decir algo que pudieran
mejorar, les costdé mucho trabajo escribirlo (esto porque creian que lo iban a
expresar). Es importante el habilitarnos a expresarnos con el “otro”, a ser criticos.
Y el sentido de esto, es porque todos estamos construyendo algo y todos somos
parte de algo, es entonces que si existe una parte que no esté bien, de alguna

manera afecta a todo el conjunto. Se debe de disponer a escuchar lo que tiene
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gue decir el “otro”, si esto no se hace no daremos oportunidad ni confianza para

que el “otro” se anime a decirnos ese algo a mejorar.

No nos debemos de enojar porque nos dicen cosas a mejorar, en lo que no

seamos tan buenos.- Maria

Lo que menciona Maria es facil decirlo, pero no todos estamos preparados
para recibir criticas, nos hiere, nos lastima, pero ser parte de este tipo de
proyectos es crucial el habilitarnos a recibir la critica, y esto no entendido como
una critica a nuestra persona, tendrian que ser cosas que contribuyan a ser
mejores personas y por consecuencia le aporten al proyecto. Conforme vaya
caminando el proyecto, iremos siendo capaces de recibir critica, porque la critica
es lo que ira ayudando a mejorar, entendida ésta como lo hemos venido

platicando.

Por ello la actividad que realizamos, el pensar y valorar al otro, el que se

reconozcan sus cualidades pero también aquello que se pueda mejorar.

Como un consejo.- Maria

Otra actividad fue,

Nos fuimos dibujando cada quien, nos dio una hoja para que nos

dibujaramos como nos vemos Nnosotros mismos, cOmo somos Yy luego ya
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pasamos ahi a platicarlo [...] también escribimos los nombres de los que no

vinieron.- Maria

La intencion de esta actividad fue trabajar la propia identidad asi como ir
vislumbrando la identidad de la cooperativa. Se destacdé la importancia de
identificarse como parte del proyecto. En un rotafolio se pegaron los dibujos y
también se escribieron los nombres de quienes no estaban presentes, esto
representaba a la cooperativa y sin cada uno, el proyecto dejara de existir. A su
vez, la falta de dibujos representaba la realidad que estan viviendo, hay muchos
gue son parte de la cooperativa pero también son muchas las ausencias, y eso les

quita fuerza, los debilita.

Los que van a decidir ¢,qué sigue?, ¢qué toca? son ustedes. Si ustedes al
final deciden que la cooperativa siga como se ha trabajado hasta ahora, jque
padre!, pero que sea una decision de todos. En este proyecto estan involucradas
muchas personas, y son todos los que deben ser parte de lo que suceda. El
detenerse y darse el tiempo para cuestionar ¢qué estd pasando?, ¢qué ha
pasado?, ¢,qué estamos haciendo? si se va por buen camino o si toca el ir por otro

lado, y de eso se trata este espacio.

Esto me parece interesante y creo que es para que cada uno lo reflexione.-

Teresa
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La cooperativa es todo el pueblo porque si toda la gente viene a comprar,

pues todos son cooperativa.- Maria

La cooperativa llega hasta donde ustedes quieren que llegue.

A pesar de que esto era el recordatorio de la sesién pasada, permitio el
profundizar mas y reflexionar. Para continuar con ello se trabaj6é otro ejercicio.
Para esto se formardn 3 equipos; se hard uno con las personas que iniciaron el
proyecto y dos equipos mas con el resto del grupo. La instruccion fue que cada
equipo en un papelégrafo decidiera si con dibujos
0 recortes de revistas harian un “mapa
comunitario” pero partiendo de la cooperativa y de
todo lo que la rodea, es decir, el contexto; no solo

las cosas fisicas, sino toda la realidad que

envuelve al proyecto. Esto para los dos equipos

Trabajando en equipos

mas jovenes, y el equipo de las personas que iniciaron con el proyecto hace 15
afios haran lo mismo, pero con la perspectiva de como era todo eso cuando inicio

la cooperativa.

El primer equipo, el de los anayawari** comparte un poco de la historia a partir de

su dibujo.

34 . .- . .
Antiguos o personas mayores en idioma Raramuri.
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Empezamos con reuniones con una religiosa, nos juntabamos mucha gente,
y de ahi se empez6 a platicar qué ibamos hacer, como un albergue, nos
juntdbamos para ponernos de acuerdo [...] no solo éramos nosotros sino
mucha gente del alrededor de la comunidad [...] de ahi ibamos cooperando
unos postes para cercar aqui abajo, pero ya de ahi ya no se hizo porque se
fue la madre, entonces ya después nosotros ya €eramos poquitos, Yy

empezamos a tener reunion aqui en las casas.- Margarita

La primera reunién hicimos alla abajo, ya después hicimos estas reuniones y
ya después el Padre organizo, para hacer costuras y ganar dinero. El Padre
decia que era bueno juntar dinero para hacer una tienda, una cooperativa.-

Chayo

El Padre nos decia que se podia hacer como la cooperativa de Cerokawi que

ya habia empezado.- Margarita

Las mujeres hacian costuras y el dinero que ganaban en las costuras los
dejaban en las tiendas, no les alcanzaba podian comprar bien poquito.-

Maria

Y luego ya pues ahi compramos poquita mercancia para vender, y luego el
Padre cooperé con dos costales de frijol y tres de maiz, y nosotros
cooperamos con 50 pesos cada uno para comprar un saco de harina y uno

de azucar y uno de MASECA y lo embolsabamos.- Margarita
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En el dibujo estan contentos porque cuando pensaban que la gente
necesitaba comprar productos pero mas baratos, y se vio que si se podia
lograr.- Maria

La primera vez vendiamos alla por mi casa, enseguida estaba una casita de
una hermana mia que ya fallecid, ahi tenia un cuartito y ahi empezamos a
vender de a poquito y entre nosotros mismos comprabamos y luego ya de
ahi empezamos a vender mas, y la gente llegaba mucho porque el Padre me
daba muchas galletas para vender baratas y ahi pos la gente llegaba a
preguntar por galletas [...] Entre todos atendiamos la tienda, una semana

cada uno, pero sin sueldo, éramos algunos.- Margarita

Eramos 16.- Maria

Ya al ultimo ya nos cambiamos a esta parte. Ya entre todos hicimos adobes y

asi.- Chayo

El terreno era del gjido, lo dond.- Maria

No habia muchas tiendas, solo una CONASUPO.- Margarita

Y en ese tiempo, ¢la gente en qué trabajaba?

Trabajabamos en un aserradero para los hombres.- Carlos
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Las mujeres hacian costuras, pan y vendian en el tren, y también hacian
wares.- Maria
De los 16 que comenzaron ¢.cuantos eran mujeres y cuantos hombres?

Eran puras mujeres.- Carlos

Ya después como las mujeres no podiamos hacer muchas cosas, se fue
pensando que los que tenian sus esposo e hijos, ayudaran, que también
ellos, pues es que no era nada mas una persona socia, sino que era para las
mismas familias para beneficio de todos [..] el dinero no rendia porque la
gente misma decia que no les alcanzaba a comprar, y la gente misma
empezd a decir que habia sefiores indigenas que venian de los ranchos y
decian que aqui si rendia, que en ésta con 50 pesos si les daban cambio y
en otras tiendas no, “nomas pido algo y ya no me dan cambio, y con eso ya
puedo ir comprando mas cosas”. Entonces el signo de pesos representa que
el dinero si rendia, que la gente estaba contenta cuando venia a comprar

aqui.- Maria

Estuvimos como un afio sin sueldo, porque el dinero que se ganaba se

invertia para comprar mas producto.- Chayo

Era un proyecto de la coordinadora estatal de la Tarahumara que daba para
la casa habitacion y el encargado fue con el Padre a decirle que si sabia de

alguien que le hiciera falta una casa, y aprobaron que se hiciera la tienda con
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ese proyecto. La cosa era que se tenia que poner el terreno, los adobes, y ya
hasta que lo tuvieras levantado te daban la lamina, un calentén y un tinaco. Y
se pudo porque todos pudimos poner adobes, pero las mujeres no podian
hacer adobes y fue cuando los hombres entraron en accion.- Maria

De esos adobes que nos tocaron hacer acarreabamos, mientras algunos
trabajdbamos otros hacian la comida, y ya que termindbamos de acarrear

nos hablaban para que fuéramos a comer.- Margarita

¢ Cémo cuantas personas participaron en eso?

Pues los 16 socios y sus familias.- Maria

Otros acarreaban tierra, piedras o hacian zanjas.-Margarita

Antes no habia trocas para traer cosas.- Carlos

Teniamos muchas ganas de tener este producto que ahora tenemos,

vendiamos pura comida como tres afios.- Chayo

Es importante rescatar la historia, porque ahi pueden estar muchas

respuestas de por qué la cooperativa ahora es lo que es y tiene lo que tiene.

El segundo grupo compartié en su dibujo:
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Nosotros hicimos a la cooperativa, un abarrotero que viene llegando con la
mercancia, aca vienen en caballos a comprar.- Gustavo

A ser cooperativo se aprende,
para eso pues vimos que un
negocio es tener un objetivo, qué
queremos lograr, para ello

pensamos en una cooperativa,

ofrecer productos mas baratos y

Preparando su exposicion también pusimos la familia hacia
un futuro, porque la familia esta involucrada, entonces ser cooperativo vimos
alla que las personas que vienen a caballo, las personas que van caminando,
todas esas personas que nos rodean, como los nifios también que salen de
sus escuelas, los indigenas que también se acercan a esta cooperativa de
una manera a comprar, a cooperar, ¢por qué cooperar? Pues porque les
interesa de cierta manera los productos que se dan un poco mas baratos que
en otras tiendas que viven en nuestro contexto, en esta comunidad de San
Rafael. Tenemos también el tiempo que es el reloj, que trabajamos un

horario.- Beatriz

Pusimos los celulares, computadoras, porque ahora hay tecnologia.-

Gustavo

Los autos porque de cierta manera viene gente a comprar desde la entrada

del pueblo, el camién, pusimos unas plantitas que es parte del contexto que
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nos rodea y ya la persona que pusimos en la esquina reflexionando pues es
lo que ahorita estamos viviendo, compartiendo que es esta reunion, este
taller, y estamos pensando que esta sucediendo a y pues también lo que se
vive Ultimamente lo que es la inseguridad. También se puso esto... por que

la cooperativa afio con afio hace su fiesta.- Beatriz

También pusimos algunos proveedores.- Gustavo

El Equipo tres nos comparte lo que puso en su dibujo.

Nosotros lo hicimos de esta manera, este cuadro significa lo que es la
cooperativa, y estos son todos los productos que tenemos, es el refri®® que
tenemos, también vendemos pastillas y jabon, y todo eso y ya lo que esta
fuera del cuadro, es todo lo que hay, los que nos surten; los proveedores, y
luego aqui esta el campo, la escuela, el tren, y luego las familias que van
caminando por alrededor de la tienda, las casas que hay. Las personas que
vienen de lejos siempre vienen a caballo, a veces traen lefia a vender y en

los mismos burros se llevan el mandado.- Ricardo

Actualmente estd mas poblado San Rafael [...] dentro de la cooperativa
tenemos a dos personajes: uno es Carlos y el otro es Ricardo porque son lo

gue estan encargados de la tienda.- Teresa

» Refrigerador
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Antes solo habia sueldo para uno, pero ahora ya para el encargado y el

ayudante, porque ahora ya es mas grande la tienda. Y mas adelante van a

ser mas.- Ricardo

También pusimos las fiestas tradicionales.- Ricardo

Andan bailando matachin.- Maria

Y ahi esta la cruz*® que se pone afuera de la tienda.- Ricardo

El expendié de cerveza (todos rien) pero también pusimos todo lo que hay, el

gimnasio, escuelas, casas, nifios, adolescentes, ferrocarril, gasoducto,

también estd la tecnologia que tenemos, como computadora, celulares,

television, y aqui en la cooperativa el reloj.- Ricardo

Hemos crecido porgue aca no llegaban los camiones.- Teresa

Y también aqui no se da la discriminacién se recibe a todos por igual.-

Beatriz

Tenemos unas personas sentadas en sus sillitas como estudiando que es lo

que estamos haciendo ahora, y que compartimos mucho.- Teresa

36 . . . . .
La cruz se coloca para realizar un rito tradicional lamado Yumari
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Aqui pusimos a las familias porque todos participan.- Ricardo

Después de las 3 presentaciones que dieron los equipos, analizamos el por
qgué la importancia de considerar el contexto, es decir, de revisar lo que sucede
alrededor. Y esto tiene que ver con la pertinencia, pero ¢qué es eso?, que tan
adecuado es para el lugar, para las personas, si resuelve necesidades de la gente

O Nno.

El proyecto de la cooperativa puede no tener ese problema, porque una
necesidad de todas las personas es el alimentarse, ademas de consumir
productos basicos, por ejemplo: de limpieza. Y son esos productos los que se
tienen en la cooperativa, cosas necesarias para la vida, para que la gente pueda
vivir bien, entonces en ese sentido se puede decir que la tienda esta adecuada al
contexto. Les pregunto ¢lo que hay dentro de la tienda esta adecuado a las

necesidades, a la demanda de la gente?

Pues yo creo que faltan productos que la gente necesita.- Elsa

Se le pide que mencione un ejemplo.

Por ejemplo surtir carnes, leche, crema.- Elsa

Pues la gente de las comunidades que viene no usa las carnes, ni la leche

liquida y pues todo lo que hay si se lo lleva.- Gustavo
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Esto que comparten puede ser un buen ejemplo para analizar. Las cosas
gue demanda la gente puede ser necesidad o bien puede ser un lujo. Ustedes
dicen que la cooperativa vende solamente lo necesario, pero lo que comenta
Gustavo es importante, o que creemos necesario es pensando en ¢quién?, la
leche, la crema, productos que necesitan refrigeracion, puede ser muy bueno para
gente que tiene donde almacenarlo. Pero por otro lado también estan las personas
gue no tienen luz en los ranchos y esos productos se les echarian a perder. Eso
gue dijo Gustavo es un buen ejemplo para hablar de pertinencia. Se debe de
considerar el contexto, es decir la realidad, para considerar si el proyecto es

pertinente, adecuado a las necesidades del lugar donde se encuentre.

Todo lo que nos rodea es parte del contexto, situaciones politicas,
econdémicas, naturales, del medio ambiente, del clima, etc. Y todo eso nos
condiciona a nosotros como proyecto a tomar determinadas decisiones de cémo
operarlo, como administrarlo, qué vender, cuanta gente puede trabajar y cuanta
gente no porque no hay sueldo, todas esas realidades son las que nos hacen que
tomemos decisiones sobre qué rumbo debe tomar el proyecto de la cooperativa.
Por ello la importancia de revisar lo que sucede y esta presente en nuestro

entorno.

Para finalizar se presentd un formato digital que se estuvo trabajando entre
algunos compafieros para facilitar la realizacion del inventario mensual, ya que

cada mes tienen que hacer una lista a mano de todos los productos, esto
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eficientara y ayudara a tener un mayor control de la contabilidad de la tienda. La

idea es en la practica irlo mejorando segun las necesidades que vayan surgiendo.
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9.5. Quinta Sesion: Lo que hago y lo que hacemos.-

En esta sesion el trabajo
consisti6 en reunirse por binas
(familias), como suelen
administrar la tienda. Cabe
seflalar que cada mes dicha

administracion se lleva a cabo

i

por dos personas: la responsable !
Trabajo por familias
del mostrador y el ayudante. La dinamica consistia en que enlistaran las distintas
actividades que realizan en la cooperativa para que ésta funcione. Al finalizar cada

equipo presento su informacion.

Durante las diferentes exposiciones que se llevaron a cabo surgieron
algunas frases que estuvieron repitiéendose, a partir lo de lo que los otros equipos

expresaban. A continuaciéon doy algunos ejemplos de ello.

Es importante hablar la lengua a la gente que necesita, porque no todos

entienden bien el espafol.-Margarita

jAh si cierto!, yo también hago eso pero no lo puse!.-Chayo

Eso yo no lo hago asi.- Teresa

En relacion a la frase
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A mi me toca estar en el mostrador, yo separo billetes y monedas para no
batallar y dar el cambio[...] no guardo el billete hasta que doy el cambio para
no equivocarme y no dar pie a que la gente me diga que me dio un billete
mas grande.- Ricardo

Hubo comentarios de que esa es una buena estrategia para que la gente no diga

gue pag6 con un billete de otra denominacion.

iAh, eso si esta bueno hacerlo!.-Elsa

Por ser la Ultima sesion del afio se concluye con un momento de

convivencia como cierre del trabajo. Por lo que el andlisis de lo que se presento se

realizard la siguiente sesion.
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9.6. Sexta Sesion: Decidiendo juntos el ser y quehacer de la

cooperativa.-

Se inicia la sesion con buenas noticias, ya que se compro la computadora y
ésto es como ellos expresan un suefio de todos. El reto ahora sera el aprender a

usarla.

Se recordd que la sesion pasada, se enlistaron las actividades que cada
bina realiza para el funcionamiento de la cooperativa durante el mes que les
corresponde administrarla. Esto es una actividad muy importante, ya que es algo
en lo que todos deben estar de acuerdo para que la cooperativa funcione igual de
bien entre un mes y otro. Se debe de diferenciar el realizar una actividad necesaria
para el funcionamiento de la tienda en relacion a los distintos modos de hacer las

cosas, esto propio de cada persona.

Retomando la informacion de la sesién pasada, y a pesar de que es una
misma cooperativa, se dieron cuenta que existen muchas variaciones en cuanto a
las actividades que realizan entre un mes y otro. Por ello, entre todos determinan
cudles son las actividades necesarias para que la cooperativa pueda operar de la

mejor manera.

Las actividades acordadas entre el grupo fueron:

- Fondo de caja de $1000.
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- Checar precios

- Mercancia acomodada en su lugar

- Informacion de proveedores (cuando llegan, cuanto se debe, qué se le pide)
checar los precios de los productos, para ver con que proveedor conviene
mas.

- Acomodar mercancia — orden- departamento, o nuevo se pone atras, se
deben de cuidar las caducidades.

- Revisar productos faltantes

- Poner precios, revisar cuando llegan productos a otros precios, cuidando no
confundir al cliente. Trabajo de red, todos estar enterados del cambio de
precios.

- Empaquetar productos: harina, chile colorado, chetos, royal, etc.

- Limpieza

- Socios productores

- Horario (entrada — salida)

- Utilidades — registro en el cuaderno de las ventas diarias, apartan la
utilidad- ahorro. Cuando se entrega a la tesorera.

- Hacer pedidos (coherentes)

- Registros (notas, ventas diarias, demanda de clientes)

- Saludo, buen trato

- Inventario

Durante el momento de aportacidon surgioé el tema de la coherencia, y esto

en cuanto a dos cosas: primero, los productos que se venden, es decir, si van
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relacionados a las necesidades de la gente y segundo, en cuanto a la manera de

acomodar la mercancia.

Una de las ventajas de la cooperativa es que una sola persona no es la que
necesita ser la experta en todos los temas, sino por el contrario se trata de ir
complementdndose unos con otros, pedir apoyo al compariero, y entre todo el
conjunto hacer que las cosas funcionen. Seria como ir aprendiendo de los demas,

de lo que el otro hace bien.

Desde el inicio del proceso de diplomado se establecio, que los acuerdos
gue se hicieran durante las sesiones quedaran registrados en un papelégrafo para
poder darles seguimiento. Y fue con esta actividad de juntos determinar las

acciones a realizar durante el mes que surgieron acuerdos entre el conjunto.

- Acuerdo de que todos se
aseguren antes de entregar la
tienda que los $1000 pesos del
fondo de caja lo entreguen en
cambio.

- La persona que entrega la tienda,

debe de escribir en un papel la

informacion de los proveedores p
Acuerdos
pendientes.
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En relacion a la variante de % que se aumenta a los productos para la venta,
se hace la propuesta de que haya una persona encargada de compras, esto
gueda a considerarse, el abrir un nuevo puesto. Esa persona deberia estar
respaldada por todo el conjunto, seria una manera de evitar que se den
diferencias en los tratos por parte de los proveedores, porque la misma
persona estaria a cargo todos los meses, apoyado de quienes estén
administrando la tienda.

Empaquetar lo que se pide, no dejar pendiente para el otro mes. Es mas
dificil contabilizar por saco, cada responsable de tienda tiene que asumir el
compromiso de empaquetar lo que llega. Considerar que algunas cosas
tienen que estar en saco por aquello de que alguien quiera comprar por
mayoreo.

Si se queda como acuerdo que haya un minimo en costal o paquete de
MASECA o demas, pero lo demas si debe de empaquetarse.

Cuidar la economia de la gente, no generar consumo de productos que no
son necesarios

Pensar como podriamos evitar robos

Firmas de entrega de los responsables cuando se entrega la tienda.

Cuando haya algun producto que la gente esté solicitando, hay que anotar
para después revisar si se puede vender ese producto.

Queda pendiente pensar ¢cudles seran los parametros para comenzar el

mayoreo?
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Con esta intervencién se cierra este momento de trabajo, quedando
pendiente mas adelante retomarlo para enriquecerlo, revisar acuerdos e ir
formalizando procesos, sin olvidar el respeto a los distintos modos Yy

particularidades que cada participante le aporta al proyecto.

Otro momento de la sesion tiene que ver con algunos avisos.

Como ya se ha comentado, COMUNARR esta vinculado con el ITESO y la
Universidad Iberoamericana de México, ademas, existen alianzas con otros
grupos, uno de ellos es en Oaxaca con la Universidad de la Tierra (esto ya alguna
vez se habia platicado). Se hace la propuesta de concretar un compartir con los de
la cooperativa del Rebozo de Oaxaca ya que estaran de visita unos dias en Creel
y seria una buena oportunidad para conocer otra manera de ser y hacer
cooperativa, ademas de promover la economia solidaria En otros momentos se
hablaba de la importancia de compartir con otros grupos las experiencias y
aprendizajes que han tenido en relacion a sus proyectos, asi como establecer
relaciones con las otras cooperativas. Se propone que podria ser un pequefio
encuentro no solo con el grupo de la cooperativa de San Rafael, sino también con
las otras dos cooperativas de consumo, la de Creel y Cerokawi (con ellas ya se
tiene una relacion previa). La intencion seria que si el grupo decide participar, se

organizaran para asistir. Esto por los tiempos, se realizaria en Creel.

A la vez, se propone como un ejercicio de gestion, siendo algo de lo que ya
se ha platicado en otras sesiones. Entendiendo gestion en, como hacer que las

cosas sucedan. Y para ello tendrian que organizarse para hacer que eso suceda,
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el asistir a ese pequefio encuentro. La platica seria de 2:30 p.m. a 4:00 p.m. Ellos

lo consultardn y me haran llegar la decision sobre su participacion.

Para finalizar la sesiébn se mostré la computadora que se compré para
eficientar el trabajo de todos; inventario, compras, ventas, contabilidad, etc. Esto,
como un logré de todos y un suefio mas que se hace realidad. El tener una
computadora implicara un
reto para todos, el aprender
a usarla. El acuerdo es que
sea Gustavo quien primero

se capacite para utilizarla.

Conociendo su computadora
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9.7. Séptima sesion: Hacer que las cosas sucedan... una

responsabilidad compartida.-

Inicia la sesidn con la asistencia
de 7 personas, a decir de los
compafieros se atravesaron algunos

inconvenientes que no permitieron la

asistencia de todos. En esta sesion se

Iniciando la sesion

pretendia compartir la experiencia de participar en el encuentro que se llevo a
cabo en Creel con los grupos de las cooperativas de consumo de Creel y
Cerokawi, asi como con los de la cooperativa del Rebozo de Oaxaca y una
persona de un proyecto llamado “la Comuna” de Monterrey. Pero esto se dejara
para otra sesion para que se comparta cuando estén presentes la mayoria de los
participantes, de la misma manera una actividad se pospondra porque se necesita
la presencia de todos ya que es profundizar y detallar las actividades que

acordaron se deben de realizar durante el mes que estén administrando la tienda.

Se proyectd una presentacion que facilitd el equipo de COMUNARR para
explicar el tema del gasoducto, esto por solicitud del grupo de la cooperativa, ya
gue San Rafael se encuentra ubicado en uno de los ejidos afectados por el
gasoducto. Esto desatd en los participantes muchas inconformidades ya que
segun ellos mencionan que en las reuniones a las que los citaron no les hablaron

con la verdad, porque es informacion distinta a la que yo les presenté. En
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particular comparten una reunion en San Alonso (cabecera ejidal y centro de
encuentro indigena de la zona), ahi les pidieron que firmaran un documento donde
solicitaban otra reunién para que les dieran mayor informacion, pero segun parece
el documento que firmaron era donde se expresaban a favor del gasoducto. Esto
evidencia la necesidad de estar bien informados, por lo que se les propone que
cuando tengan necesidades sobre algun tema, a través de COMUNARR se puede

investigar y compatrtirles lo obtenido.

Se tienen planeadas algunas actividades pero al no tener la presencia de
todos, el conjunto decide dejarlo para la siguiente, ya que se ha acordado que
mucho de los trabajos y reflexiones deben de contar con la participacién de la

mayoria.

Se les pregunta sobre el uso de los formatos que se elaboraron en la

computadora para hacer el inventario.

No se utilizaron, lo hicimos a mano.- Chayo

Eso puede ser mi culpa por que yo no les hizo llegar el formato.- Maria

Se comenta que no tendria que ser culpa de ninguna persona en particular,

porque son un equipo y todos tendrian que ser responsables de tenerlo con

tiempo antes del dia del inventario. Desde mi perspectiva pareciera que por ser
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algo nuevo todavia no lo entienden bien, o bien por ser algo nuevo da miedo, y por

eso prefieren seguir haciéndolo de la manera “segura” la que ya conocen.

Por ello, se platica sobre el empezar a hacer cosas nuevas puede generar
un poco de miedo, pero que el conjunto tendria que animarse a hacerlo, en este
caso principalmente a Gustavo que es quien esta teniendo que enfrentarse al reto
de aprender a usar la computadora, muchos de los aprendizajes que logre sera
por arriesgarse a moverle sin importar si se equivoca, entre todos corresponde el
animarlo. Gustavo es uno de los participantes que no asisti6 por lo que no
podemos preguntarle como se ha sentido con respecto a la computadora. La

capacitacién de Gustavo implica dos dias aproximados en cada una de mis visitas.

El tema a reflexionar en esta sesion fue el de gestién, por lo que se
comenzd preguntando, sobre si recordaban el nombre del diplomado. A lo que
nadie respondié. Con la intencion de ayudarlos, se menciond el ejercicio que se
realizd con la cooperativa de Creel, de organizar una fiesta. A pesar de esto la
gente no recuerda el nombre del diplomado. Por lo que se los menciono yo,
“gestion social”. La importancia de recordarlo es porque se reflexionara sobre la
gestion. Se les preguntd, basados en la experiencia que tengan.

¢, Qué significa gestion?, ¢cuando han escuchado esa palabra?

Yo he oido esa palabra en campafias politicas, cuando prometen conseguir

cosas.- Maria
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Que nos van a ayudar.- Margarita

A hacer lo que se propone.- Victoria
Hacer la lucha de hacer algo.- Maria
Proponen que José comparta ya que él es el suplente del presidente

seccional y cuando estaban en campafia mencionaban mucho esa palabra.

Significa conseguir cosas.- José

Para que quedara mas claro Maria platicd una experiencia que ella tuvo de
gestion un dia antes, en donde una persona le pedia dinero para ayudarla por
cuestiones de salud, a esto ella le dijo que iba a gestionar (hacer la lucha) a ver
gue se conseguia por medio del DIF. Con ayuda de esta historia se pregunta al

resto de los compafieros ¢, qué se entendio que era gestionar?

Informar.- Ricardo
Ayudar.- Margarita
Buscar.- Maria

Cumplir.- Victoria y Chayo

Con lo compartido recuerdan lo que ya se habia platicado en otras sesiones,

Ponernos de acuerdo.- Chayo
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Para entenderlo mejor, se revisO el ejercicio de gestién que tuvieron que
hacer para participar en el encuentro de experiencias que se tuvo en Creel.
¢, Como les fue?, ¢qué tuvieron que hacer durante todo el proceso desde que se
supo del encuentro?

En qué nos vamos, a qué hora, quiénes vamos, cuanto cuesta - Maria

Al final todos los que habian dicho que iban llegaron, pero en 3 medios

distintos, hubo algunas faltas de comunicacion, no se pusieron de acuerdo en el

lugar en que se encontrarian.

Hubo una gestion media reburujada.- Maria

A mi me hablo Elsa ya noche para decirme que su hijo nos llevaba en la
troca, y me pidio que yo le avisara a Carlos pero no me habia fijado que ya
no tenia saldo, y entonces Jorge dijo como no se le pudo avisar a Carlos, él
se fue en la mafiana para encontrarse en el camion y ellos ya se fueron en el

camion.- Victoria

Es interesante el reflexionar sobre este ejercicio para saber las cosas que
se deben de mejorar, como fue el caso de la comunicacién. Al final todos los que
iban a ir, llegaron y creo que fue una buena oportunidad de aprendizaje. Ahora
bien, todos deben habilitarse a ser gestionadores, para que entre todos hagan
posible que las cosas sucedan. Y ¢cudles seran esas cosas?, las que decida el

conjunto, por ejemplo si quieren que la cooperativa sea la mejor tienda de San
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Rafael pues entonces todos tendran que gestionar para que eso suceda, y esto no

seria una responsabilidad de uno solo sino de todos.

Con respecto a esto ultimo quiero compartirles algo que sucedié ayer
cuando estaba en la tienda con Chayo. Que sea ella la que les cuente lo que
sucedio.

Nos dimos cuenta que muchos proveedores en las notas que entregan no
viene informacion necesaria, a veces no tiene ni el nombre del proveedor o
bien el peso o las piezas entregadas, y eso hace dificil después el tener un

control.- Chayo

Fue entonces que Chayo le solicitd que pusiera mas claras las notas. Pero
esto, tendrian que hacerlo todos cuando les toque estar en la tienda porque
ademas de ayudar a tener mas claras las notas es importante para poder poner
precios. Esto llevd a acordar el tener una hoja con la informacion de los

proveedores que surten la tienda.

Y es que no sabemos que hemos hecho, es descubrir que ya tenemos

camino recorrido pero no sabiamos o0 no éramos conscientes.- Maria

Son muchas las cosas que ya saben, muchos los aprendizajes que han
tenido, pero es necesario hacerlos conscientes, porque a veces no se dan cuenta
de lo que saben y es entonces que no pueden compartirlos. Como es el caso de

Margarita, segun ella no sabe muchas cosas, pero en los tiempos que he tenido
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oportunidad de verla en la tienda, me doy cuenta que es muy capaz en hacer
muchas cosas. Y por eso la importancia de que se observen entre todos, para
aprender de como trabaja el otro.
A mi hija le gustaba mucho trabajar con Maria porque siempre estaba
pensando mejorar las cosas, el acomodar las cosas o lo que fuera, pero
siempre estar haciendo cosas nuevas.- Margarita
Yo me acuerdo que cuando empezamos, no sabiamos cOmo poner precios, y

pues lo que no se le ocurria a uno se le ocurria al otro.- Maria

Como ya alguna vez compartieron el aprendizaje que tuvieron en cuanto a
los precios en los productos, no los ponen con etiquetadora, porque se dieron
cuenta que la gente cambiaba los precios y eso los llevé a tomar una decision,

utilizar plumon de aceite para marcar los precios.

Ayer observé algo muy interesante en Chayo, tomé una decision que desde
mi perspectiva es evidencia de experiencias del pasado que han producido
aprendizajes en ella. Lleg6 el proveedor de carne para levantar el pedido, pero
Chayo decidié no comprar, aunque no habia nada de ese producto, y decidié eso
porque como es época de lluvias, la luz ha estado fallando mucho y si se compra,
se corre el riesgo de que pudiera echarse a perder, por lo que en lugar de
reflejarse como ganancia seria pérdida. Estas son pequefias cosas, pero que son
las que pueden hacer la diferencia y hacer que las cosas sucedan. Y asi como en
un momento observé eso en Chayo, seguro cada uno ha tenido aprendizajes

durante el proceso y juntos van a ir descubriéndolos.
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9.8. Octava sesién: Rompiendo esquemas... jSOmos capaces,

nosotros podemos!

Se inicia como se acostumbra haciendo el recordatorio de la sesion pasada.
Esto a través de una lluvia de ideas entre los participantes. En cuanto al tema de
gestion se compartio la reflexion que se habia tenido para que quienes no
asistieron, pudieran estar en contexto. Y esto gir6 en torno al ejercicio de gestion
que hicieron para poder estar presentes en el encuentro que se llevo a cabo en
Creel con otras cooperativas.
Se menciono que eso es reflejo

de lo que sucede con el

funcionamiento de la

Encuentro de cooperativas de consumo con el Rebozo de Oaxaca

cooperativa.

Desde mi perspectiva, se debe a que en este momento no existe en la
cooperativa una persona que nos guie, que coordine, que diga lo que se va

a hacer. Ahorita cada quien toma las decisiones. .- Teresa

Ante esto se le preguntd, si creia que ¢todo grupo social debia de tener una guia?
Si.- Teresa
Si, un lider, como en una escuela, se necesita de un director.- Beatriz
Si, para que la persona se encargue de todos los demas y que vigile que se

cumpla lo que se dice.- Jorge
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Si.- Victoria
Les propongo que argumenten su respuesta, tanto si se dice que si o se dice que
no.

Si, aunque se debe de tomar en cuenta la opinion de los demas.- Teresa

Se les pregunta a los demas ¢,qué opinan?

Si.- Carlos

Si, debe de haber una persona que nos diga, que nos mande, porque ahorita
en la tienda cada quien hace lo que les da su gana, unos roban, otros no,
porque no se esta viendo a alguien que nos esté dando miedo, no tenemos
un patrén.- Gustavo

No tenemos capataz.- Maria

Ahi esta el presidente del consejo.-

Jorge

Lluvia de ideas, en esta reflexion se da una ruptura de
cacicazgo

Pero tampoco a él se le respeta.- José

Tampoco seria bueno tener a alguien a quien tenerle miedo.- Teresa

Mientras otros dicen que si
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Alguien con muchas pistolas para mandar, alguien que nos jale las orejas a
todos para que cada quien no haga lo que se les da la gana, como no

tenemos a nadie hacemos lo que nos da la gana.- Gustavo

Me acordé de las tiendas grandes, como es Soriana, tienen varias areas de
trabajo, me imagino que tiene algun jefe inmediato o supervisor, y luego hay
encargados, y me imagino que de esa manera se coordinan y organizan
esas tiendas. Tienen un jefe.- Beatriz

Si, debe de haber alguien que nos guie el trabajo para que no se haga lo que
se nos da la gana, y pos ya habiendo alguien la mera jefa pues ya se hace lo
que ella dice que se haga, ya le vamos a hacer caso a la persona. Me voy a
brincar para atras, porque cuando estaba mi comadre Maria, ella era la que
nos llevaba pues todo, ahora vamos a hacer esto y pues ya la seguiamos a
ella. Yo sé que en ese tiempo estdbamos bien, aunque no iba también pero
si le haciamos caso a mi comadre porque pues ella con mucha experiencia,
ella nos decia, y pues yo no tengo experiencia casi de hacer como ella
pensaba, y pues ya vamos a seguirla ella va por delante y pues ella ya decia
vamos a hacer en la tienda, y pues ya ibamos todos, y pues muy bien como
gue muy unidos con ella, nadie decia no pos yo no lo voy a hacer ni me voy
venir este dia, y me acuerdo bien que ahi haciamos una comidita para

comer, y trabajar todos juntos.- Margarita

Muchos dicen que estamos asi por el robo, pero no.- Gustavo
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Hace mucho que paso el robo, ya no, ya era para que nos repusiéramos.-

Maria

Yo me acuerdo que las primeras veces que empezaba a trabajar en la
cooperativa y estaba Maria de presidenta o tesorera no me acuerdo, yo
sinceramente, yo sentia como, yo me acuerdo que llegaba Maria y checaba
todo, que se encargo, checaba las notas. Y yo si me sentia muy respaldada
por ella, y a la vez tenia miedo de que no estuviera haciendo las cosas bien.
Porque hace mucho me pasé que encargue maiz y no me acuerdo si me lo
dieron muy caro o algo asi y Maria me dijo que no me dejara de los

proveedores, me regafd, pero con eso aprendi mucho.- Teresa

Teniamos a Maria y la veiamos como una lider y ella nos decia como

acomodar las notas, teniamos que tener bien checadito.- Gustavo

Nos decia hasta como debiamos acomodar los billetes.- Teresa

Por eso esta en la cooperativa.- Beatriz

Se les pregunta a dos companieras que faltan de opinar.

Pues si, que estuviera alguien coordinando porque muchas veces cuando

entra en la tienda, hay como que algo hace falta, y yo digo que si.- Chayo
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Pues si necesitamos que nos den una buena regafiada.- Marcela

Se propone analizar lo que estuvieron comentando, esto con ayuda de
algunas frases que mencionaron y que se escribieron en el pizarrén, ademas de

algunas preguntas.

Frases:
- Necesitamos alguien que nos mande.- Gustavo
- Alguien a quien tenerle miedo, alguien que tenga pistolas, actualmente no
se tiene a alguien.- Gustavo
- Que cada quien hace lo que quiere.- Margarita
- Alguien que nos regafie.- Marcela
- Se deberian tener areas de trabajo, responsables.- Beatriz

- Alguien que checara todo.-Teresa

¢,Cual es la diferencia entre esas tiendas grandes que se mencionaba y la

cooperativa?. Obviando la cantidad de productos.

La manera de organizarse y trabajar, que todos tienen jefes.- Beatriz

Entonces, si tienen jefes quiere decir que son empleados, y ¢qué pasa en la

cooperativa, tienen algun jefe?

No.- Todos
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Se les pregunta ¢ son empleados?

No.- Todos

O bueno si, pero también duefios.- Maria
Y con esto les pregunto ¢ qué prefieren, ser empleados o duefios?

Duenos.- Todos

Cuando se les cuestiona sobre las frases que dijeron, ¢es lo que quieren?.
Guardan silencio, voltean a ver el pizarron para leer, y responden que no.

Les pregunto ¢ les gusta que alguien los esté mandando?

No.- Todos

Es entonces que se menciona la importancia de destacar las distintas
habilidades de cada uno, y que cada uno es valioso aunque no todos siempre
tienen que hacer las cosas de la misma manera, cada uno tiene sus propios
modos de proceder. Para reforzar esto, se da un ejemplo de lo que sucedié con
los que se encargaron de la tienda en enero a diferencia de quien la tuvo en
febrero. Los primeros, pensaron que seria una buena idea separar las cosas de
papeleria en un estante que se encuentra de frente a la puerta de entrada, en
lugar de tenerlo detras de quien esta en el mostrador. Al entrar quien administré
febrero a la tienda y segun algunos argumentos validos, ella decide regresar las

cosas al estante detras del mostrador, ya que comenta que como en su mayoria
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de los dias estuvo sola atendiendo la tienda, le era muy dificil tener que estar
saliendo para dar un l4piz o un borrador, ademas de que en su experiencia esas

cosas que son pequefias se prestan mas a que la gente las robe.

Ahora bien, con este ejemplo les pregunto: ¢cual de las dos decisiones es
la correcta? Algunos dudan, a decir de ellos no pueden ponerse de un lado o del
otro. Dicen que al responder estarian desacreditando la decisién de una de las
personas. Con esta reaccion se comenta que no se trata de ponerse en contra de
las decisiones que tome una persona, sino por el contrario, todos deben de pensar
lo que es mejor para el proyecto, y que en ese caso lo que le resultaba bien a uno,
podria no resultarle igual al otro y eso no significé que alguno estuviera mal. Cada
uno decidié lo que le convenia mas, y ninguna de estas decisiones afect6 a la
cooperativa. Es entonces cuando se debe de considerar las distintas maneras de
proceder de cada uno, y que hay cosas no negociables que si se tendrian que
tomar en acuerdo de todos, pero cosas que verdaderamente impacten la
operacion de la tienda. Con esto se aprovecha para hablar de la importancia de la
confianza que se debe tener en los miembros del equipo ya que cada mes hay
alguien responsable, pero eso no implica que el mes que no estan al frente se

olviden del proyecto.

Siguiendo con las frases del pizarrOn se pregunta; ¢para ser responsable
de la tienda necesitarian tener a alguien a quien temerle para hacer su trabajo
bien?

No.- Todos
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Con relacion a la frase “cada quien hace lo que quiere” y con ayuda del
ejemplo del reacomodo de la mercancia, se reflexiona sobre si ¢el hacer cada
guien las cosas como quiera, tiene que ser algo negativo?

No.- Todos
Esto tendria que ser siempre y cuando se respeten los grandes acuerdos

gue si ayudan a que funcione la tienda.

En cuanto al punto de que no se tiene a alguien, se les pide que volteen a
ver a su alrededor y que me digan si ¢ hay alguien o no?

Si.- Todos

Es entonces cuando se analiza sobre por qué es que se cree que no tienen
a alguien, cuando no solo hay alguien, sino que hay muchos que aportan a que la
tienda siga adelante. Tan solo ahi hay mas de 10 personas. Se trata de realmente
sentirse equipo y no solo individuos aislados que se encargan uno o dos meses al

afio de la tienda. El ser ese equipo es lo que los hace ser cooperativa.

Si todos hiciéramos bien el trabajo no tendriamos que preocuparnos de lo
que pasa en el mes que no estoy a cargo, sino que podriamos confiar en que

todos somos responsables y cada uno hace bien su trabajo.- Teresa

En cuanto a la frase de organizarse por areas, es un poco complicado ya

gue no hay muchos socios trabajando al mismo tiempo, por lo que el par de
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personas que estan al frente de la tienda tienen que cubrir todas las actividades

necesarias para que funcione el proyecto.

Y por dltimo la frase de “necesitar a alguien que checara todo”, son los
mismos encargados quienes pueden hacerlo, se trata de confiar en el trabajo que

hace cada uno.

Toda esta reflexion dio un giro en cuanto a la perspectiva de sus
participaciones en la operacion de la tienda, lo que los llevé a decidir que era
momento de hacer algunos acuerdos de esas cosas no negociables que todos
deben de cumplir.

Los acuerdos fueron:

- Dos personas en la tienda

- Tener limpio

- Todos deben asistir a la entrega de la
tienda

- Dejar surtida la tienda

- Revisar productos que lleguen en

buen estado

Escribiendo acuerdos

- Fondo de caja (fondo)
- Dejar los precios de los productos
- Elegir encargado de compras (pendiente a decidir en asamblea)

- Asistir a las reuniones de cada mes.
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Después de acordar entre todos estos puntos, se pasa a otro tema
importante y que estaba pendiente desde la sesion pasada, esto es relacionado a
la computadora, que tiene que ver directamente con los avances que ha tenido
Gustavo (quien quedé de responsable) en el formato del inventario y las compras.

No he podido avanzar.- Gustavo

Ante esto se dice que

Entonces no estamos siendo coherentes.- Teresa

Con el fin de animarlo, es que se dice que es una conducta natural cuando
nos enfrentamos a algo nuevo, que nos dé miedo, pero que el reto esta en irlo
perdiendo poco a poco y animarse a enfrentarlo. La computadora esta siendo un

reto para Gustavo pero se trata de confiar en que podemos aprender.

Las ventajas de utilizar la computadora en los formatos ayudara a agilizar el
trabajo de todos, que aunque ahorita vamos poco a poco aprendiendo,
seguramente en un tiempo va a ser un trabajo que haremos en poco tiempo.-

Maria

Es importante que Gustavo se capacite.- Maria

Con esto se le pregunta a Gustavo ¢ quiere seguir con el compromiso de la

computadora?
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En San Rafael no hay trabajo, ya tengo mucho tiempo sin trabajo fijo.-

Gustavo

El equipo dice que con mas razon urge hacer ese trabajo para poder
establecer mas empleos y asi asegurar no solo el trabajo de Gustavo sino de mas

gente.

Yo creo que todo esto de la computadora lo que genera es miedo porque es
normal tener miedo cuando es la primera vez que hacemos algo, pero se

trata de irle agarrando la onda para aprender.- Elsa

Pues si voy a continuar con lo de la computadora.- Gustavo

La intencién es que mas delante sean otros cooperativistas quienes puedan

también aprender y entre todos trabajar en la computadora.

Pasando a otro tema se habla de la necesidad de irnos relacionando con
otros grupos que también se estan organizando para producir cosas: artesania,
embazados, jabones, etc. Con esto comento que sé que hay una experiencia muy
padre en Churo y que seria una buena oportunidad algun dia darnos una vuelta

para alla para que nos compartieran lo que hacen, co6mo se organizan, etc.

Con respecto a esto, comparto que en mi visita pasada la compafiera

Chayo me pregunté sobre mi morral, yo le dije que lo habia conseguido por el
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proyecto de artesania del CERESO de Guachochi, pero que en la comunidad de
Samachike hay un grupo de mujeres que hacen artesania muy bonita, esto lo sé
porque yo vivi ahi. Y que a peticion de Chayo les pedi algunos morrales a las
artesanas de Samachike para ensefarselos, ademas que se podria contactar con
ese grupo, para ir compartiendo las distintas experiencias y aprender juntos (al

final de la sesién se muestra la artesania).

Ya para terminar se pide la participacion de quienes fueron a la reunién de Creel

con otras cooperativas, para comentar de manera rapida lo que nos compartieron.

Vino gente de Monterrey vy
Oaxaca aunque la muchacha

qgue vino se veia que no era de

México.- Gustavo Decidiendo juntos

Se recupera que no se debe de estar atenidos a que las ayudas siempre
lleguen por medio del gobierno, sino que la diferencia esta en que nosotros

podemos empezar a construir desde abajo.

También se hablo de las cajas de ahorro, que aunque en San Rafael si
existen, las personas que las tienen solo se benefician, es mas bien un
negocio para la persona que la organiza, las que existen no son cajas
comunitarias, son personales, no como lo que nos contaban que hacian en

un lugar a donde fueron esos que vinieron de Oaxaca.- Carlos
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También nos platicaron que ellos en su cooperativa hacen libros y folletos, es
como una editorial pero chiquita [...] otra cosa que decian era que cuando
habian estado en otro pais las cooperativas habian sido la manera en que la
gente sobrevivid a una crisis muy fuerte econGmica, que la gente se

organizaba hasta para hacer casas.- Maria

Referente a esto se platica sobre una inquietud de Carlos, sobre hacer una
caja de ahorro, pero que el beneficio de ésta si fuera comunitario, y que también
de ahi, de las ganancias se podria hacer a lo mejor alguna cosecha de agua®’

para la cooperativa y mas adelante servir de ejemplo para la comunidad.

Estaria padre que la utilidad de la tienda sirviera para ir apoyando a la gente

a hacer un cuartito o poner un tinaco, o segun la necesidad.- Teresa

Esto da pauta a ir pensando qué podriamos hacer entre todos.

¥ Captacion de agua de lluvia.
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9.9. Novena sesion: En el compartir, esta el aprender.-

Se inicia de la manera acostumbrada, recordando la sesién pasada por

medio de una lluvia de ideas que hace el conjunto del grupo.

En esta sesion se tiene la presencia de un compariero de la cooperativa de
Creel, que llamaremos Galeano. Se invitd a peticion de los participantes para que
comparta algunos
aprendizajes que
han tenido en la
experiencia de la
cooperativa a la

que  pertenece,

Aprendiendo de otras experiencias ademas de apoyar
al equipo con algunas dudas concretas de la operacion de la tienda. Esto se
llevara a cabo con la lista de actividades necesarias que el grupo definié en la

sexta sesion para que la cooperativa funcione.

Una de esas actividades es checar precios, respecto a esto se analiza que
esto ha quedado a criterio de quien esté de responsable de la tienda, pero esto es
el tipo de cosas que tendrian que acordar entre todos, para que no haya diferencia
entre un mes y otro. Hay quienes suben el porcentaje que se supone debe de
aumentarse al costo del producto para ponerse a la venta, que suele ser el 15%,

pero de igual manera hay quienes ponen un porcentaje menor. Lo que genera en
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los clientes que reconozcan a la tienda segun la persona que esté a cargo, es
decir, hay con quienes prefieren no comprar por que se dice que es mas caro
cuando esta tal persona, asi como también se da lo contrario, y esto es el tipo de

cosas que no deberian de suceder.

Ante esto

Yo vi en la tienda que un mismo producto esta a distinto precio.- Galeano

Por lo que le pedimos a Galeano que explique como le hacen en la
cooperativa de Creel cuando tienen un mismo producto en distinto precio. El
explica la manera en que se debe de promediar, y cdmo no debe de suceder esto
ya que genera confusion en los clientes. El recomienda que deben estar atentos a
los precios que ofrecen los proveedores en un mismo producto, para ello sirve el
anotar en un cuaderno el producto, precio y proveedor, para que cuando se haga
el pedido sea a quien dé el mejor precio. Es importante siempre revisar los
productos cuando llegan, considerar la caducidad, ademas del estado en que
llegan los productos e inclusive checar las cajas aunque éstas estén cerradas por
gue puede venir la mercancia incompleta y mientras todo esto se haga delante del
proveedor se puede regresar, del otro modo generara perdidas. La manera de
hacerlo en Creel es que lo hacen dos personas, mientras una revisa la factura,
otra esta verificando el producto. Les recomienda algunos proveedores que tienen
los productos a buenos precios. Y con respecto a la caducidad de productos si

estos ya estan en tienda y se han tardado en salir, se deben de crear estrategias
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gue ayuden a mover el producto antes de que se convierta en pérdida, da como

ejemplo poner una mesa de ofertas y buscar recuperar el costo del producto.

Otra actividad es el acomodo de productos, para ello Galeano comenta que
vio que la tienda esta bien acomodada, que deben de cuidar que se acomoden los
productos por departamento, y que siempre el producto esté colocado de manera
gue se vea el frente. Respecto a esto y al tema de la caducidad, es que comenta
la importancia de que siempre se acomoden los nuevos productos en la parte
posterior del estante o mostrador, de lo contrario estaran arriesgando a que se
venda primero el producto nuevo y la fecha de caducidad préxima se vaya

rezagando.

Un elemento importante que destaca es la relacion que se tenga con
proveedores, ya que a ellos les interesa vender, y ofreceran todos los productos
gue puedan, y se debe de ser firme, si acaso el producto es algo que no es del

interés para ellos, no lo acepten, que no tengan vergtienza de decir que no.

Otro elemento a tomar en cuenta es que cuando se hagan compras y se
pregunte por lo precios, que sean claros con respecto a si éstos incluyen IVA
porque esto podria ser un problema en el momento en que lleguen a cobrar la
factura, ademas de que se corre el riesgo de que no lo consideren a la hora de
destinar el precio de venta, y el incremento no incluya el IVA lo que ocasionaria
perdidas. Con esto mencionado se cree que eso puede ser la razén de que no se

vea la utilidad de todos estos afos. Galeano recomienda que se tenga la
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informacion necesaria de cada proveedor, en caso de que se necesite aclarar
alguna cosa, por ejemplo: que el precio que les ofrecieron al momento de hacer el
pedido cambie con respecto al cobro. Que se pueda cuestionar e inclusive

regresar el producto ya que la informacion que les habian dado fue modificada.

Continuando con el tema de precios y a su vez de proveedores se
menciona que es bueno cuestionar a los proveedores sobre posibles ofertas, seria
el saber negociar con ellos. Se trata de dialogar, hay quienes al conocer el
proyecto que es distinto a cualquier comercio, se comprometen y buscan el apoyar
consiguiendo productos a menores precios. También deben de cuidarse de los
proveedores que surten solos, porque ellos surtiran lo que quieran, claro que hay
guienes son muy honestos, pero siempre es bueno tener precauciones y estar

alertas.

¢,Cuanta cantidad ya se puede considerar como mayoreo?.- Gustavo

A esto Galeano les dice que eso son decisiones que tendria que tomar el
propio equipo, asi como el porcentaje que se aumenta al costo para el precio de
venta. Podria ser que sea un porcentaje promedio, pero también podrian decidir
gue dependiera segun el producto, no solo respecto al mayoreo, sino el que sean
productos de primera necesidad o no. Siendo todo esto decisiones que debera
tomar el conjunto. Aunque se comparte la experiencia de Creel, no tendrian que
tomar los mismos estandares, ya que los contextos y las maneras de proceder de

cada cooperativa son distintas.
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Otra actividad es el hacer pedido, y aunque ya se abordaron algunas cosas
con respecto a ello, Galeano les recomienda hacerlo por departamento, de esa
manera se asegura que no falte nada de revisar. Con respecto a esto y
recordando el acuerdo previo del conjunto, de dejar surtida la tienda a final de
mes. Ademas de que las compras sean siempre coherentes segun el contexto y
las necesidades que se tengan, asi como considerar la demanda de los clientes

con respecto a algin producto en concreto.

En cuanto a la actividad de pesar y/o empaquetar los distintos productos
gue se piden a granel, se habla de la importancia de revisar la balanza ya que
hace unos meses se estuvieron revisando algunos productos empaquetados en

tienda y tenian distintos gramajes.

El tema de la limpieza es una actividad necesaria en todos los meses, pero
esto se abordara en otra sesién donde se vayan especificando cada una de las
tareas. Galeano les menciona la importancia de que el espacio sea agradable ya
gue eso invita a comprar. Mencionan como ejemplo algunas tiendas de la
comunidad que estdn muy descuidadas y hay quienes prefieren no comprar si

estan en un espacio sucio.

Otra actividad es el de socios productores. Aqui es donde se trata de
impulsar el que ellos mismos o bien otros miembros de la comunidad puedan
sumarse a esto, apoyar la economia local, que gente cercana sea la que se vuelva

proveedor. A demas de que esto, da el plus de saber que lo que se compra
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beneficiara a familias de la region, volviéndose cada vez menos dependiente de
los productos foraneos y asegurando que lo que se esta comiendo es sano. De
alguna manera se tienen algunas acciones que aportan a esto, como es la venta
de artesania del grupo de mujeres de la comunidad de Samachike, ademas de la
venta de productos caseros que hacen algunas socias de la cooperativa; pan
dulce, tortillas de harina, tortillas de maiz, frituras de harina, vinagre de manzana,

entre otros.

Yo insisto en cuanto a lo de socios productores, animense a crear mas
empleos, por ejemplo pesen especies, con eso le sacan mucha ventaja y

puede ser otro puesto.- Galeano

Y hemos tratado de hacer mucho hincapié en esto por que como no hemos
podido estar trabajando todos al mismo tiempo, es decir que haya puesto y
sueldo para todos, que por lo menos puedan estar vendiendo las cosas que

hacen para tener un ingreso.- Maria

Por ejemplo lo de la medicina natural se ha quedado como un suefio. Se hizo

el intento pero no hemos podido, porque no hay dinero para hacerlo.- Maria

O lo de las gallinas para vender huevo, que también deciamos en otra

reunion.- Margarita
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Lo que no viene de la misma gente no dura, tiene que nacer de aqui, tiene
que ser que el conjunto se comprometa. Porque si uno solo consigue el
recurso al rato el proyecto se vuelve de una sola persona [...] ideas hay
muchas, como es el tema de la comida sana, como un comedor publico, para
cuidar la salud, para que la gente no consuma productos de fuera, o esas
Maruchan que hacen tanto dafo, pero quien sabe si en un futuro logremos

hacerlo.- Maria

Galeano cuenta de un proyecto de produccion que esta en la comunidad de
Porochi, ahi elaboran jugo natural de manzana y la cooperativa de Creel esta
ayudando a venderlo, ya que ese es uno de los grandes problemas, la
comercializacibn. Hay maneras de apoyarnos entre todos, es cuestion de

organizarnos.

Otra actividad tiene que ver con las utilidades, que va relacionado con el
inventario. Para ello se tiene que ser muy cuidadoso con los precios, estar
pendientes de sus cambios, a los productos se les tiene que aumentar el IVA o el

IEPS porque si no al final no saldran los nimeros correctos.

Las utilidades tienen que ver entre lo que se gasta en compras con la
diferencia de lo que se vende. Depende mucho del compromiso que tomen
de anotar o de llevar un registro de los promedios que ya hablabamos. Con

esto al final de mes pueden calcular la utilidad aproximada. Para que al final
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del afio puedan decidir qué hacer, un porcentaje se reparte y lo otro se

reinvierta o se considere para otro puesto.- Galeano

Con esto concluimos el compartir sobre las actividades a realizar para que
la tienda funcione, y le pedimos a Galeano que nos explique algunas cosas en las
gue se ha tenido duda y tiene que ver con la forma en que se organiza la
cooperativa, que nos hable del comité de la cooperativa y del consejo de
vigilancia, las funciones que hay. Y con esto no se trata que él nos diga que
vamos a hacer, sino que comparta como ellos han trabajado eso ¢ cual es el papel

de ese comité?

Segun las sociedades cooperativas, hay un presidente, secretario y tesorero.
Tesorero esta encargado de todas las cuestiones de utilidades, del dinero, el
presidente es quien esté coordinando la cuestion de la cooperativa y el
secretario es quien va a asentar los acuerdos que hagan. Cada afio tiene
que haber una asamblea y entre todos van a decidir quién sera el escrutador,
éste es el que va a contar los votos en contra o a favor de los acuerdos que
se hagan en la asamblea, ya el secretario se encarga de ponerlo por escrito.
Puede haber de 3 hasta 5 vocales, estos son los que se encargan de checar
que las cosas funcionen, dentro de estos vocales estd el consejo de
vigilancia, éste se encarga de que los acuerdos se cumplan. De esto
depende que le den firmeza al proyecto; el presidente, secretario y tesorero,
tienen su cargo pero ninguno manda, quien manda es la asamblea. Ellos

deben coordinar y la asamblea puede llamarles la atencion.- Galeano
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Aqui somos poquitos pero viene siendo como una cooperativa de familias.-

Maria

Segun los estatutos de toda cooperativa, tiene que haber una asamblea en
los primero tres meses del afo, y ahi se da todo un informe de utilidad y ya

todos deciden que hacer.- Galeano

A nosotros nos falta eso, nunca hemos hecho informe.- Maria

Otra cosa es que todos los miércoles tenemos reunion, y nos ponemos a
estudiar. Muchos de los socios de Creel aprendieron a leer, escribir, sacar
porcentaje, usar la computadora, entre otras cosas gracias a ese espacio
que se dedica. Tienen que darse un tiempo para el estudio, como es el

espacio que tienen ahorita.- Galeano

Y con esto se cierra este momento de compartir, porque son muchas cosas

las que puede aportarnos, pero es imposible abarcar todo en tan poco tiempo, por

lo que queda abierta la invitacibn para que vuelva cuando pueda, y le

agradecemos mucho su tiempo vy la visita.

Todavia hay algunos pendientes por platicar, hay una propuesta que tiene

relacion con lo que se estuvo reflexionando hoy, y tiene que ver con el compartir.

Ya desde hace algunas sesiones valordbamos los aprendizajes que cada uno

tiene, y como de la experiencia de otros proyectos podemos aprender, asi que se
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veia la posibilidad de visitar alguno para compartir la experiencia. Se habia
mencionado el grupo de produccion que hay en la comunidad de Churo, y se
estuvo pensando que en lugar de solo ir nosotros a visitar y conocer el trabajo que
hace ese grupo de mujeres, propusiéramos un encuentro de cooperativas y
algunos otros grupos de la region para compartir las experiencias y aprender de
todos. Se esta gestionando que se dé este espacio, la idea seria hacerlo en
Mayo, para que no haga tanto frio, y que sea de un dia para otro, la fecha todavia
no se tiene, eso tendriamos que irlo pensando a ver si nos interesa el proponerle a
los otros grupos el hacer este encuentro, ya que esto surge de las reflexiones que

hemos tenido en este espacio. Con esto se da por terminada la sesion.
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9.10. Décima sesion: Valorando nuestras fuerzas y reconociendo

nuestras debilidades.-
Por esta ocasibn nos reunimos mas
temprano de lo acostumbrado, por ser viernes de

cuaresma se organiz6 un ayunari®.

Se comienza la sesion platicando sobre la

venta de los productos de las mujeres artesanas

Compartiendo el alimento

de la comunidad de Samchike, ha sido todo un éxito ya que ese tipo de productos
no se elaboran en la zona de la sierra Baja, que es donde esta ubicado San
Rafael. Se seguird trayendo artesania como apoyo para su comercializacion,
dejando abierta la posibilidad de enviar productos de la region de San Rafael a

Samachike para su venta.

Se propone iniciar platicando sobre dos visitas que se tuvieron, una el 27 de
Febrero y la otra la sesién pasada con la visita de un miembro de la cooperativa
de Creel, a quien se invitd para que compartiera su experiencia y resolviera dudas

en cuanto a la administracion y operacion de la cooperativa.

En la visita del 27 de Febrero, vinieron de las Universidades, de la

Iberoamericana, y venian de Guadalajara, de la Universidad del ITESO, una

38 .. . s , . . .
Rito religioso de tiempo de cuaresma. Se practica el ayuno y concluye éste con una comida comunitaria al
medio dia.
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muchacha que venia de Acapulco, también los compafieros de Creel,
Pancho, Memo, Victor, y la maestra Norma.- Gustavo

También decian algo de jesuitas.- Chayo

También vino el profe de Emma y el de la financiadora.- Maria

El de la financiadora me dijo que la siguiente vez que viniera lo llevara a

conocer el barranco.- Gustavo

Aungque yo no pude llegar a
tiempo, yo entendi que venia
esa gente para conocernos y
conocer el trabajo de la

cooperativa y compartir el

trabajo.- Beatriz

Platicando con otros el caminar

Fue un rato muy pequefio lo que estuvieron.- Gustavo

Yo con el que pude platicar fue con su profe, y lo que querian era conocer los
proyectos en los que trabajan, y cémo trabajan para ver como apoyarlos,
también dijeron que cada uno tiene una funcién distinta y que puede aportar
algo. Y también de como ha estado el diplomado, de lo que se ha aprendido.-

Teresa
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También preguntaron sobre la historia de la cooperativa, y aqui las que
platicaron fueron Margarita y Chayo por ser de las socias que empezaron.-

Maria

También me preguntaron si se pretendia que el proyecto de la cooperativa

creciera.- Gustavo

El objetivo es conocer los proyectos que apoyan para determinar cuales
proyectos continuaran financiando. Y por esta ocasion el Unico proyecto que se
visito fue el de San Rafael. Les
comparto que segun lo que a mi me
mencionaron todos estuvieron muy
contentos de conocerlos, tanto el
proyecto de la cooperativa asi como lo

que se esta haciendo en el diplomado.

Compartiendo con otros...

Les platico como todos ellos estan respaldando y haciendo posible el que
yo pueda estar acompafidndolos. Y que me da gusto que ya puedan ponerle rostro
a todo eso que yo les he venido contando. Me interesa saber ¢cOmo se sintieron

con la visita?

Yo me senti muy emocionada y fue una experiencia bonita el conocer a esas
personas, me senti con mucha confianza, les platiqué de mi trabajo y sobre

lo que hacemos en el diplomado.- Teresa
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A mi me gustdé porque me senti apoyado y es una manera de no sentirse

solo, de saber que hay gente fuera que esta apoyando.- Gustavo

Me senti contenta de que venga gente de lejos a visitar y a ver qué es lo que
se esta haciendo. Senti que es como que venga gente a abrirle los 0jos, eran
muchos y también venian compafieros raramuri, me gustd mucho que sean

tan sencillos.-Margarita

A mi se me hizo padre porque todo fue como muy amigable. Todos nos
recibieron con una sonrisa, y que padre que esa gente que tenga esos

cargos nos demuestren un interés, se ve que es sincero su apoyo.- Maria

Yo espero que no vayan a estar como los politicos que solo vienen una vez,
yo espero que si no vuelven ellos mismos vengan otros a seguir visitando,

porque se ve que ellos tienen pensamientos buenos.- Margarita

Y para cerrar el tema de esta visita, les comparto algo que estuve
analizando, y es cOmo esa gente que viene de fuera tiene la facilidad de darse
cuenta las maravillosas cosas que todos ustedes hacen. Que todos ellos valoraron
lo que cada uno hace. Y yo les comento que desde mi perspectiva pareciera que a
ustedes les cuesta mas trabajo darse cuenta de todas las cosas buenas que tiene
el grupo, todo lo que hacen, todo lo que pueden lograr. Y que de verdad
deberiamos de aprovechar como ellos en tan poco tiempo pudieron tener una

lectura de todo lo que implica este grupo. Que son mucho mas que una sola tienda
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de la cooperativa, se esta haciendo comunidad, siendo comunidad, compartiendo
la vida, la comida, estamos tratando de beneficiar a la comunidad con suefios de
gue poco a poco sean mas comunidades las que se sumen a éste tipo de
proyectos, se esta gestando algo muy bello, pero hace falta el darnos cuenta de
todo lo que somos. Por ejemplo, Margarita sabes muchisimas cosas, pero son
mas las que crees no saber. Con el ejemplo que dabas de esta gente que vino a
visitar, si es cierto ellos saben cosas, pero tu también sabes otras distintas a las
gue saben ellos. Por ejemplo, probablemente ellos no saben sembrar una tierra, y
yo sé que tu si sabes. Por eso es tan importante valorar no solo lo que somos sino
lo que sabemos, todos nuestros conocimientos, aprendizajes, y entonces vamos a

fortalecernos entre todos, en las cosas que yo no soy tan buena el otro me ayuda.

Se invita a los participantes a que compartan lo que sucedi6 en la visita de

la persona que vino la sesion pasada de la cooperativa de Creel.

Nos animo a trabajar todos juntos, a tenernos confianza, y que cuando no
podamos hacer las cosas nosotros, que preguntemos a los demas porque
puede ser que ellos si sepan aquello que nosotros no, entonces podremos
hacer las cosas bien. Que entre todos podemos ayudarnos y que nos
atrevamos a decirnos las cosas, cuando veamos que el otro no hace las

cosas tan bien.- Margarita
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Ante esto se pregunta ¢,qué consideran que es lo que esta faltando que no
les permite crear esa relacién con el otro, para que se atrevan a pedirle ayuday a

reconocer cuando no saben o no puedan hacer algo?

Para mi algo importante que €l nos compartio es que en la cooperativa de
Creel, el grupo se da un espacio para estar preguntando, apoyandose, que
es un espacio para estudiar, y que el estar reuniéndose una vez a la semana

les ayuda a irse teniendo mas confianza.-Beatriz

Falta tener mas convivencia y comunicacion, que no se tiene tanta
interaccion entre todos a menos que les toque recibirle o entregarle la tienda.

Y falta poder estar todos involucrados.- Ricardo

Me gustd que viniera porque estuvo dando algunos tips concretos sobre el
manejo de la tienda, como la cuestion de los precios. Y se ve que tiene la

voluntad de seguir acompafiando.- Maria

A mi me gusté mucho esa aportacion sobre los precios, ya que no sabiamos
como debiamos hacerlo. Yo quiero que continle asistiendo para que
comparta como hacen las cosas alla y nosotros aprender, ademas de que él
nos dijo que en cualquier momento podemos contar con él, inclusive visitar la

cooperativa de Creel para conocer como trabajan alla.- Gustavo
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Algo que es importante recordar que él nos compartia, es que cada grupo
es una realidad distinta por lo que no se puede pretender copiar el funcionamiento
de la cooperativa de Creel para la cooperativa de San Rafael, porque las maneras,
los contextos son distintos, cada uno tiene que tomar las cosas que les funcionan,
no necesariamente copiar, porgue lo que le funciona a una puede no funcionar a la
otra. Y que todos somos capaces de aportarnos, tanto ellos (grupo de Creel) a
nosotros pero también nosotros a ellos (grupo San Rafael), si bien es cierto en
cuestiones fiscales, administrativas pueden ellos conocer mas, pero la comunidad
qgue aqui crean es algo muy fuerte que ustedes tienen y que seguro podrian
aportarles a ellos. Y que todo esta en que el grupo se fortalezca y entre todos

tomen las decisiones.

Para continuar con la lista de pendientes que se tienen anotadas en el
pizarrén y en relacién con el Gltimo punto que se vio sobre la toma de decisiones,
: se recuerda la necesidad de tener
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% Awerdos — Revnon - (omgf\oacm— (ompras-Trecios
* Pfegm*ns pendientes son decisiones que

-

=3 By ol

gue muchos de los acuerdos

tendrian que tomar en ese

o OOWW N A LONONAL ol

T espacio. Se insiste en esto porque

Revisando los pendientes ,
hay cosas que al no resolverse alla
impiden el poder avanzar aca, asi que se anima a que se organicen para que se

den el tiempo y se pongan de acuerdo en esas cosas que han quedado volando y

que en la medida en que las definan le iran dando forma, estabilidad al propio
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proyecto de cooperativa. Se trata de ir poniendo en practica lo que se esta
reflexionando en este espacio, ir destrabando esas cosas que han atorado y no
dejan avanzar. Es importante el tener un espacio de encuentro entre ustedes, que
todos conozcan el proceso de cada uno, porque los tiempos del diplomado no van
a dar para que se resuelva todo, ademas de comenzar a verse cada uno en la
cooperativa durante todo el afio, ya no solo los meses que la administran, es decir,

estar informados, saber lo que esta pasando.

La asamblea debe de juntarse una vez al mes, solia ser a finales de mes
para que pudieran tomar algunas decisiones con respecto a la entrega y
administracion del siguiente mes.- Maria

Se debe de trabajar juntos, por un lado ustedes recuperar sus reuniones y a

la par tener este espacio de compartir y reflexionar, y asi se fortalece el proceso.

Yo quiero recordar otra cosa que él nos dijo, animarnos a ser también
productores, a lo mejor
en un futuro se pueden
tener gallinas y vender
ahi el huevo, o bien criar

y vender gallinas. Pero

esto seria un Pensando juntos nuevos proyectos

compromiso y una responsabilidad para todos.- Gustavo
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El nos dijo que tenemos que estar muy al pendiente de los productos que

nos llegan, que no estén caducados, o incompletos.- Chayo

El también recomendaba que la caducidad se tiene que revisar cuando
llega el producto para que si esta préxima la fecha de caducidad se regrese y si
éste ya esta en tienda se ponga en oferta. Y también aunque las cajas vengan
cerradas, se deben de mover para identificar si se siente algin hueco para que la

mercancia esté completa.

Antes eso si se hacia, pero es cuestion de recuperar ese tipo de cosas.-

Maria

También decia de la importancia de preguntar a los proveedores si los

productos ya vienen con el IVA incluido.- Beatriz

Todos estdn de acuerdo que al compartirles la experiencia que la
cooperativa de Creel ha tenido, puede ayudarlos a aprender y empezar a hacer

cosas que ayuden al proceso y manejo de esta cooperativa.

Ahora se pide a Margarita y Chayo que compartan algo que sucedi6 en la

mafnana en la tienda.
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En cuanto a la fruta y verdura, debemos de pesar cuando todavia estan los
proveedores para que si no estd completa les digamos, ademas de que
puede no estar fresco lo que nos traen, debemos de ver y revisar no solo lo
que esta por encimita. Porque un problema que tuvimos fue que en la factura
viene la pieza, es decir, una caja y el precio, pero no sabemos la caja cuanto
peso, entonces no sabriamos si para el siguiente pedido llega mas caro o
mas barato. Si el siguiente mes que ya esté otro socio a cargo, puede hacer
el pedido y ver que sigue llegando al mismo precio, porque viene por caja,
pero puede ser que la caja del mes anterior pese menos que la actual, y con
eso de que solo vemos gque es una caja creemos que es la misma cantidad.-

Chayo

Es por eso la importancia de anotar cuando llega el pedido no solo que es
una caja sino cuanto peso la caja y el costo. Y también debemos de revisar
los gramajes de los productos ya empaquetados, por lo menos para saber
realmente el costo de las cosas que estamos vendiendo. Tenemos que estar
mas truchas, porque los afectados al fin de cuenta somos nosotros mismos

como consumidores.- Margarita

Se pasa a otro momento de la sesion, se les entrega una hoja blanca a
cada uno para que escriban 3 preguntas que deberan responder de manera

personal para después compartirlo.
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1.- ¢ Qué soy buena o bueno haciendo en las actividades de la cooperativa,

para que considero que soy buen@?

2.- ;Qué me cuesta mas trabajo hacer en cuanto a las actividades que

implica la cooperativa?

3.- ¢ De lo que me cuesta trabajo, quién me puede ayudar, o qué necesito?

A continuacion presento lo que se compartié
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Cooperativista

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Comentarios de los
comparieros

Ricardo

Estar en la caja despachando,
sacar precios y hacer pedido.
Antes no lo sabia pero ahora ya
aprendi. Le gusta hacer eso.

Usar la bascula de la pesita,

reclamar a las personas que

se llevan cosas sin pagar. Me
da mucha vergiienza.

Cuando los proveedores no bajan
hasta la tienda a tomar pedido. Dejo el
pedido en otra tienda. Y para el uso de

la bascula pues que alguien me
ensefie por que no sé bien a usarla. Le|
pido a Victoria que me traiga algo de
producto. Contar con una tarjeta de
celular como gasto operativo para
estar hablando con proveedores.

Cuando los proveedores no
bajen, se le dice que sea él
mejor el que vaya por el
producto, y estar al pendiente
de ellos para insistirlesque
bajen a la tienda, pedir los
datos de sus jefes para
hablarles y solicitar que vayan a
surtir. Y si no se anima puede
pedir ayuda a otro compafiero

Gustavo

En todos los trabajos soy
siempre muy cumplido. Hacer
pedidos, preguntar por precios, y|
buscar quien lo da a mejor
precio (se propone registrar los
precios para después poder
comparar y tener parametros de
precios), estar en la caja.
Acomodar mercancia y pesar.

Le cuesta trabajo poner los
precios altos (de cuando llegan
los productos més caros) le da|

pena estarle diciendo a la
gente. Le cuesta trabajo fiar, el
tener que decirle que no a la
gente.

Le pide ayuda a su mama que es la
que lo acompafia en la tienda para que
ella sea quien les diga que no. O
también si Chayo esta por ahi le pide
que sea ella quien les diga que no. En
cuanto a la bascula pediria ayuda a
Maria

Teresa

Limpiar, sacar precios, pesar,
ordenar las cosas, le gusta
platicar con los proveedores

Hacer la lista de pedidos, no sé
qué proveedores dan méas
barato, no se comparar
precios. También el cuidado de|
la verdura por que se echa
muy rapido a perder. Tiene
dudas de si se vende por
mayoreo se va a dar a otro
precio.

Suelo pedir apoyo a la tesorera, al
socio que estuvo en el mes anterior. Y
a Gustavo ahora que sabe que a él le
gusta y que es bueno en hacer
pedidos.

Lo del precio a mayoreo, se
tomara el acuerdo en la
asamblea de cooperativistas

Victoria

Limpiando, checar precios,
checar los productos que faltan.

Despachar a clientes que
llevan mucha mercancia. Ser
maés habil en sacar cuentas y

el uso de la bascula. Pedir

mercancia.

Le pide ayuda a su esposo Jorge para
que le ayude a hacer cosas que ella
no puede.

Se propone que se capacite en
las cuentas para que ella vaya
aprendiendo.

Carlos

Vigilar, estar pendiente con los
clientes. Participar cuidando la
cooperativa. Cosas técnicas
(luz, cambiar tubos)

Sacar porcentaje, hacer los
pedidos con los proveedores,
cuando no tiene quien le ayuda
en la tienda.

Todos los socios le pueden ayudar en
lo del porcentaje, al que le pide ayuda
es a Ricardo y Jorge. Asi como
también a hacer los pedidos.

Chayo

Soy buena para poner precios y
acomodar provisiones.

Le cuesta hacer pedido por
que los precios luego vienen
muy diferentes. Sacar cuentas
por que los productos llegan
dafiados.

La puede ayudar cualquiera que sea
bueno para sacar pedido y cuentas.
Gustavo, Victoria, Jorge y Ricardo.

Elsa

No tengo mucha experiencia en
la cooperativa, apenas estoy
aprendiendo

Me cuesta sacar el porcentaje
de los productos.

Le pide ayuda a su hermano Jorge

José

El no supo decir nada (yo le
propongo por la experiencia de
verlo que es bueno en revisar los
pedidos)

Le cuesta trabajo organizar las
actividades que debe de hacer
para la tienda.

Todos, por ejemplo Gustavo que esta
mas al tanto porque esta con toda la
informacion de la computadora.

Ricardo comparti6 sobre una persona que suele llevarse las cosas sin

pagar, y al compartirlo con los demas compaferos surgié que esa persona suele

hacerlo también cuando otros estan a cargo de la tienda. Victoria comparte que a

ella también le pasa y no solo con esa persona sino que hay otra que suele
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hacerlo, entonces al ponerlo en comun acuerdan todos tener precaucion con esas

dos personas, que no se les fiara y tienen el respaldo de todos los compafieros.

Yo no le tengo confianza a la muchacha que me ayuda a pesar, y por eso me

gusta estar pesando lo que ella empaca.- Gustavo

Por este comentario, se le pregunta que si él hiciera el ejercicio de sacar
una muestra de 10 paquetes de los productos que ella empaca, ¢cuantos
paguetes cree que estarian mal pesados?. Se le pregunta con el fin de que
reflexione, sobre la utilidad de esta persona que tiene, que si él no confia en que
ella hard un buen trabajo entonces no tiene ningun sentido que la tenga abhi,
porque de todas maneras €l estara haciendo el trabajo doble, haciendo lo de él y

rehaciendo lo de ella. Con la pregunta que se le hizo, él responde

Probablemente todas las bolsas estarian mal pesadas.- Gustavo

Es entonces que a todos les pregunto, ¢qué recomiendan? ¢qué se puede hacer

con esta persona que casi todo lo que pesa le esta saliendo mal?, ¢ qué le faltara a

ella?, ¢sabra pesar?

Pues se deberia primero ensefarla a pesar.- Teresa

Se debe de capacitarla para que vaya aprendiendo, para que mejore su

técnica para pesar, para que en lugar de que tenga que estar revisando cada
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bolsa que empaqueta, pueda tener la confianza de que todo el trabajo que esta
haciendo lo esta haciendo bien. Y esto aplica para todo, no solo se debe de
enfocar en que se aprende, sino también en lo que se puede compartir al otro. Y
es responsabilidad de cada uno el estar compartiendo con el otro, para que todos

pOCOo a poco estén mejor capacitados.

Una de las basculas no es muy exacta, yo lo que hago es después revisar el

peso de lo empaquetado en la bascula eléctrica.- Margarita

Esto sirve como otro ejemplo, de que si todos han tenido problemas con
esa bascula pero nunca lo comparten cédmo pueden tomar una decision al
respecto de si se puede arreglar o si deberian comprar una bascula nueva. Con
esto se revalora la importancia de estar compartiendo y teniendo espacios de
encuentro en donde entre todos generen aprendizajes, y el estar informados

ayuda a poder tomar decisiones.

Esa bascula necesita asegurarse con unas tuercas que tiene.- Maria

Es entonces, que con esta aportacidon surge nuevamente otro ejemplo de
cémo ahi mismo se puede encontrar a las personas o herramientas que ayuden a
resolver dudas y problemas a los que se enfrentan, y al poner a disposiciéon del

otro lo que conocen, generan en los demas nuevos aprendizajes.
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Se le pide a Maria que si ella le sabe a la bascula, podria ir junto con
Gustavo y mostrarle como es que se puede nivelar la bascula y asi él aprenda, y
pueda él compartirlo con la muchacha que le ayuda, y asi todos aprenden. Seria ir
creando entre todos redes de aprendizajes en el compartir los conocimientos que

tienen.

En relacion a lo que comparte Gustavo de fiar a la gente,

No tengan miedo de decir que no, al fin de cuentas se esta jugando el interés
del propio proyecto de la cooperativa, y de vez en cuando tocara ser firmes,
ya que de todos depende que el proyecto continle y sigan beneficiando a

todas las personas que vienen a comprar.- Maria

En cuanto a los productos que vienen caros, y que a Gustavo le cuesta
trabajo poner esos precios, se le dice que desgraciadamente es una realidad
complicada para todo el pais, pero que el beneficio de estar incrementando solo el

15% ya es un gran apoyo a la gente.

Entonces esto podria animarnos a convertirnos en productores y en lugar de
tener que vender ese tomate carisimo, podriamos nosotros tener nuestro
huerto e ir vendiendo la propia hortaliza que sembremos, o bien impulsar las

conservas y deshidratados, esto podria ser una buena estrategia.- Maria
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Para concluir la sesién les comento que en la siguiente ya traeré mas

informacion sobre el encuentro de Churo con otras comunidades.
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9.11. Décimo primera sesion: Definiendo el suefio y construyendo

el camino.-

Se inicia con el recordatorio de la sesion pasada. Se analiza el porqué del
ejercicio de las 3 preguntas que se tuvo en la dltima visita. El objetivo del ejercicio
no fue para evidenciar en lo que no son buenos, por el contrario se buscé destacar
las habilidades y conocimientos del grupo, porque al ser una cooperativa se tiene
a todo el equipo para respaldarse. Ademas de saber en qué se pueden apoyar con

los conocimientos del otro.

Es mucho el conocimiento que tiene cada uno, pero cuesta trabajo el darse
cuenta de esto. Para ello doy un ejemplo: en la mafiana tuve la oportunidad de
observar a Chayo en la tienda haciendo toda una labor financiera, pero si le
pregunto si sabe algo respecto a ese tema, ella tiende a responder que no sabe
nada. Cuesta trabajo aceptar lo que sabemos, pero se necesita reconocerlo para
poder ponerlo a disposicién de los demas. Y éste fue el sentido de hacer esta

actividad.

Otro momento de la sesién, tiene que ver con trabajar entre todos la misién
y la vision del proyecto de la cooperativa, la idea es que juntos visualicen qué es lo
que quieren para el proyecto. Y para ello sirve recordar ¢qué era lo que se
pretendia lograr?, ¢ Para qué?, ¢por qué? y ¢cémo fue que se penso todo esto al

inicio del proyecto?



182

Se pregunta si esto en algiin momento lo platicaron, ellos creen que si pero
no lo recuerdan, y como ahora hay otros miembros de las familias como son los
hijos, desconocen con qué suefios fue que comenzé todo esto. Ademas se platica
que con el tiempo puede ir cambiando, es decir, si al principio buscaban tener su
propio espacio para venta, al lograrlo tiene que cambiar su perspectiva, no se
pueden seguir planteando su misién y vision igual que al inicio. Ya en otras
sesiones platichAbamos de que el contexto que nos rodea va cambiando, y
nosotros no podemos quedarnos estaticos, también tenemos que ir cambiando, en
la medida en que logramos las cosas, es importante ubicar qué queremos, hacia

dénde queremos llegar. Y esto lo haremos entre todos a través de una actividad.

Se hacen 2 equipos, para que cada equipo trabaje la mision y la vision del
proyecto de la cooperativa. Al
terminar cada grupo compartira
lo que trabajo. Esto se hara con
ayuda de un ejercicio que tiene
dibujos. En una hoja viene el

dibujo de una lapida, y con esto

trabajaremos el cédmo nos o rabajo en equipo

gustaria que el proyecto de la cooperativa fuera recordado, esto para la mision.
Para la vision se trabaja con ayuda de otro ejercicio, se trata de que entre todos
aporten ¢,qué impacto tendra la cooperativa en el futuro en la comunidad y en los

alrededores?



183

Los equipos se juntaron a trabajar y reflexionar juntos, al final se expuso lo

que estuvieron platicando.

Equipo 1

Mision: La cooperativa tiene el propdésito de ser humildes, brindar apoyo a
las personas ofreciendo productos bajos, utilizan la segunda
lengua para comunicarse con la gente indigena, dan

confianza y respeto a los clientes siendo justos en sus ventas.

Vision: Que la cooperativa crezca para que brinde mas
fuentes de empleo y que se construya otro edificio para tener

variedad de productos. Estar mas unidos teniendo confianza

entre nosotros mismos.

Compartiendo el trabajo

Equipo 2

Mision: Era una cooperativa muy popular por que la visitaba mucha gente,
era muy sencilla, la gente indigena la queria mucho por que llegaban de los
ranchos y hablaban su lengua. La recordamos con una fiesta que le haciamos el
dia de San Juan Diego. Eran muy baratos los precios, mucha gente lo envidiaba
porque era muy barata. La recordamos porque trabajamos todos con animo, yo la

recuerdo porque estaba cerca de mi casa.

Vision: La veriamos con una bodega, mas producto, mas trabajadores y

mas confianza entre todos. Vender por mayoreo, trabajar todos los socios.



184

Manejar computadora todos los
socios. Estar mas organizados con

mas conocimientos.

El acuerdo es que la siguiente

sesion se continuara abordando Disfrutando el trabajo

este tema y de ambas aportaciones se definira la misién y vision de la cooperativa.

Se abordan algunos temas pendientes, como es la lista de procedimientos
gue hay que hacer para que pueda funcionar la cooperativa, es lo que ya se hizo
entre todos, en sesiones pasadas y esta plasmada en el papelografo. Falta
especificar y detallar cada uno de esos procedimientos. Esto servird para que
cuando tengan dudas, se pueda consultar y saber qué se debe de hacer. Con el
fin de que en todos los meses se hagan las mismas actividades, recordando que
los modos seré lo que variara porque cada uno es diferente y tiene sus propias

maneras de hacerlo.

Otro tema pendiente era que tendrian su asamblea de cooperativistas y ahi
se tomarian algunos acuerdos, uno de ellos fue que se decidié aprobar el abrir un
nuevo puesto, el de compras que a la vez ayudard a ir concentrando la
informacion de los inventarios en el formato de la computadora, asi como poner
los precios de venta. Esta persona fue Gustavo. Esto surgid como necesidad,

después de observar y reflexionar sobre el trabajo de todos en los meses que les
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toca ser responsable de la tienda. Los precios variaban mucho, y no tenia que ver
con el costo del producto sino con la persona que estuviera en tienda, dejando una
impresion errénea en los clientes, ademas de que se vio que los proveedores
aprovechaban la falta de comunicacién de los socios para venderles productos
innecesarios.
Se consider6 importante el determinar las actividades que implicara el

nuevo puesto, lo que decidieron fue

- Trabajara en conjunto con el que esta de responsable de la tienda.

- Hacer pedidos

- Recibir mercancia

- No implica que esté todo el tiempo en la tienda

- Poner precio que corresponde con el porcentaje

- Pasar la lista de precios al encargado para que ellos la coloquen en los

productos.

- Se le apoyara con créedito para el celular para estar en comunicacion con

los proveedores en caso de ser necesario.

- Las personas que estén en la tienda tienen la responsabilidad de avisar al

de compras, cuando lleguen los proveedores.

-Se apoyarad con gasolina cuando Gustavo tenga que ir por algunos

productos.

- Todos los gastos se deberan de comprobar, con nota y la justificacion del

viaje. Cada vez que salga dinero de la caja sera por que entré alguna nota,

es decir comprobar el gasto.

- El sueldo seréa de $2000 al mes
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- Se debera negociar con proveedores.

Para concluir la sesibn se comenta que se vaya pensando sobre el
encuentro de cooperativas en la comunidad de Churo. Que vayan pensando

quiénes podrian ir.
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9.12. Décimo segunda sesion: Lo aprendido.-

Se inicia con el recordatorio de la sesién pasada. En donde se trabajé con
ayuda de unos ejercicios la misién y vision del proyecto de la cooperativa, con las

aportaciones se define:

Misidn: Ser un proyecto comunitarios apegado a los modos propios de la cultura,
que busque el beneficio de las personas a través de brindar productos necesarios
para la vida a precios justos, generar autoempleos y ser promotores de practicas

gue contribuyan al buen vivir de las familias de la region.

Vision: Ser un colectivo que de ejemplo de unidad fomentando un consumo
responsable, apoyando la economia local e iniciativas que contribuyan a la

formacion de los socios y comunidad en una ambiente de respeto y confianza.

A la vez que se definen éstos, se determinan los valores y el objetivo del
proyecto, siendo esto algo que se ha venido reflexionando y que se pretende se

vaya formalizando.

Valores
v' Respeto a las diferencias
v" Confianza
v' Solidaridad

v" Responsabilidad compartida
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v' Compartir la palabra y escuchar al otro

v" Honradez

Objetivo: Impulsar la economia local a través del consumo responsable de
productos basicos a precios justos, la creacién de empleos y el desarrollo de las
capacidades de las personas que colaboran en el proyecto de la cooperativa
Napawika Nochabo, asi como otras iniciativas que aporten al buen vivir de las

comunidades.

En otro momento, se platica sobre la participacibn que tendré en
Guadalajara en el “Simposium de Educacion” por el proyecto de la maestria, para
compartir lo que se ha trabajado en el
proceso de acompafamiento con el
grupo de la Cooperativa de San Rafael.
Ante esto, se les pidi6 que cada uno

compartiera sus sentires, aprendizajes,

opiniones, etc. Sobre el proceso de

Compartiendo lo aprendido

diplomado que hemos tenido.
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Elsa

Algo que aprendimos fue el organizarnos, a compartir lo que sabemos, reconocer las

cosas se nos dificultan y que cosas se nos facilitan para poder apoyarse entre todos.

Que todos nos animemos a expresarnos, ahora entre todos tomamos las decisiones.

Nos ha servidos para tener claro lo que queremos con la coope, a tener control y todo
mas claro sobre , y todo esto con el esfuerzo de todos.

Gustavo

Este espacio nos ha ayudado a tenernos confianza y nos sirve para no buscar culpables,

sino la importancia de trabajar juntos, entre todos tomar decisiones. También a pedir
ayuda al otro cuando no sé algo. Ahora cada uno se siente apoyado y respaldado por los
demds, ya no solo nos interesa el proyecto el mes que estamos al frente, sino todo el
afo. Nos sirve para pedir el apoyo de los compafieros de las otras cooperativas.
También este espacio sirve para expresar y compartir lo que sabemos. Antes veiamos
este espacio como signo de peso y ahora no. Era importante recordar como antes que
se hacian faenas y se trabajaba sin paga, todos ayudaban.

Margarita

Nos hemos unido mucho, antes cada quien andaba por su lado. Unidos nos hacemos
fuertes porque solos no podemos. Antes no habia confianza entre todos. Ahora todos se
saben tratar, nos hemos dado cuenta de muchas cosas, como es que platicarle a los
nuevos las experiencias nos genera aprendizajes a todos. También reconocer el apoyo
de personas como Maria que ha sido un impulso para la cooperativa. Debemos trabajar
como hormigas.

Beatriz

Nos hemos sensibilizado en cuanto al proyecto de la cooperativa. Hemos retomado el
trabajo comunitario, deja de ser algo muy individual. Se necesitan tener estos espacios
de encuentro. Aprendimos a escucharnos. Lo que hizo Maria de irse y dejarnos solos fue
estratégico para que nosotros solos nos hiciéramos responsables. Aprendimos la
importancia de reconocer a cada uno de los integrantes, las habilidades de cada uno.
Aprendimos a tomar decisiones, a hacer nuestro inventario, el uso de la tecnologia.

Teresa

Nos ha servido como mativacion, antes todos trabajabamos pero cada quien por su
lado, y no teniamos un propésito comun. Todos estaban enojados. Ahora estamos
motivados a aprender todos de todos. Hemos aprendido a perder el miedo a hablar,
como por ejemplo Ana, ella antes no hablaba nada y ahora es increible. Se siente como
una familia. La importancia de trabajar bien. Tenemos que seguir echandole ganas para
sacar frutos. Ahora vemos nuestras habilidades, todos lo que somos capaces de hacer.
Nos hemos unido, y recuperado cosas que habiamos dejado de hacer. Todos

cooperando. La tienda no es para vender sino para impulsar otros proyectos, hemos
avanzado porque hemos visto todo, tenemos que empezar dando ejemplos, reciclar la
basura. Tenemos una responsabilidad con la sociedad.

Chayo

Veia a la tienda estancada, pero ahora sacamos bien las cuentas y los precios. Antes
trabajdbamos sin ver resultados, ahora ya.

Jorge

Estabamos aislados, ahora estamos mas unidos.

Carlos

Hemos aprendido mucho, estdbamos desanimados esperando que alguien nos
ayudara, y ahora nosotros mismos nos ayudamos.

Después de este compartir, se hicieron algunos comentarios.
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Es una responsabilidad de todos estar en la entrega de la tienda de un socio

a otro, al final del mes.- Beatriz

En cuanto al tema del dinero, que ha venido siendo una preocupacion
externada por todos, ya que se tienen 3 afios que no se ha dado ningun informe,
por lo que se desconoce la situacién financiera del proyecto, y esto genera un
ambiente incdbmodo entre los participantes. Se propone que Maria y yo apoyemos
a la tesorera para poner las cuentas en orden y poder conocer la situaciéon
financiera de la cooperativa, creen que estan en nimeros rojos, pero nadie lo sabe

a ciencia cierta.

En cuanto al tema de la computadora

Ya le entendi mas, ya he estado metiendo notas de compras, esto es muy
tardado sobre todo en las notas de un proveedor, porque son muchos
productos. Hay muchas cosas que no traen la cantidad y eso lo hace mas
dificil, por ejemplo los dulces. Hasta ahora lo que se esta registrando en la

computadora es el inventario y las compras.- Gustavo

Para el inventario seria bueno acomodar la lista de productos por

departamentos.- Teresa

Con respecto a esto me comprometo a preguntar en la cooperativa de Creel

como le hacen ellos para enlistar los productos para el inventario.
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Para concluir la sesién, se comenta que como ejercicio de poner en practica
lo aprendido, para el encuentro entre cooperativas y otros grupos de produccion,
gue se llevara a cabo en la comunidad de Churo, el equipo se encargara de la
gestion del viaje, desde quiénes van a poder ir, en qué se van a ir, y todo lo que
implique el ponerse de acuerdo. La siguiente vez que nos veamos sera en ese

encuentro.
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9.13. Décimo tercera sesion: De lo individual alo comunitario,

trabajando juntos.-

Se inicia con el recordatorio de la sesion pasada. Como habia quedado el
compromiso de averiguar como acomodan la lista de productos para efecto del
inventario los de la cooperativa de Creel, les comparto que lo que me dijeron fue
que en el programa donde se estan haciendo los formatos de compras e
inventario, existe la opcion de poder acomodar los productos en el orden del
acomodo de la tienda, pero todavia no me explicaron la manera de hacerlo, por lo
que tendré que capacitarme para luego explicarle a Gustavo. Esto evidencia que

el proceso de aprendizaje es para todos.

Se platica de la importancia de todos estar al pendiente de lo que pueda
beneficiar a la cooperativa, por ejemplo, aunque sea Gustavo el encargado de
compras, si alguno detecta que algun producto estd mas barato con un proveedor
en particular, que esto se le informe, es responsabilidad de todos el aportar a que
la cooperativa vaya avanzando. Es transformar el pensamiento individual por el

comunitario.

En cada uno esta el
hacerle la vida agradable al otro,
se trata de crear un ambiente de

trabajo para que todos trabajen

Pensando de manera comunitaria
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contentos, sin estarse haciendo la vida complicada. Como ya dicen, por algo asi
se llama la cooperativa “Napawika Nochabo”, trabajando juntos.
En la experiencia de estar compartiendo y de ir conociendo las mejores
maneras de trabajar la tienda, vamos aprendiendo a trabajar todos juntos. A

comprometernos verdaderamente con el proyecto.- Teresa

Margarita nos ha dado un ejemplo de su gran compromiso, como lo hizo en
el encuentro de Churo, a pesar de que ese dia le avisaron de la pérdida de
su hermano, ella decidi6 irse con nosotros y estar alla contenta, aunque en

su corazon ella sentia esa tristeza.- Maria

Y con la premisa de ir cumpliendo los compromisos es que se muestra el

Tesorena #etarer ejercicio que se hizo entre la tesorera, Maria y yo,
y ¥ewe: c‘m: de W wnta doda | —— .
* Pajrar enes Biumias - para el orden de las compras, la idea es que a
# \7"{\’» noias | de Frovecdones .jff.,;;—\"
(“_f'_,‘_‘  Makin Cadiger, Moo (o partir de ahi la tesorera lleve un orden y registro en

p )
e > fe \o& wermios, e de wiie a

todos los meses. A su vez, se mostrdé un ejemplo

los

NC @dg [ clias

P
o A de cxopas g o
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Organizando el trabajo

de como se sacaria las utilidades al tener los datos

vaciados en los formatos de la computadora.

Se cierra la sesibn mencionando algunos pendientes para las siguientes
sesiones, compartir la experiencia del encuentro en Churo, especificar los puestos
0 actividades que se deben realizar para el funcionamiento de la tienda, y por

ultimo que Gustavo explique los formatos en los que esta trabajando.
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9.14. Décimo cuarta sesion: Tejiendo redes.-

Se inicia con el recordatorio de la sesién pasada, para continuar con la
proyeccion de fotos del encuentro que se hizo en la comunidad de Churo, la idea
es recordar lo que paso para poder compartir la experiencia a quienes no pudieron

asistir.

Todo empezo con la organizacion desde antes, de como y quiénes ibamos a
ir. Y que a pesar de que ese dia me dieron una mala noticia, decidi ir y estar
alla contenta, cuando llegamos nos recibieron bien contentos. Me dio mucho

gusto poder conocer y compartir con todos los que fueron.- Margarita

Nos fuimos juntos 4 camionetas, y nos repartimos en ellas todos lo que

ibamos. Alla estaban otras dos camionetas.- Maria

Tenian mucha comida para recibirnos, nos recibieron con pinole, nunca falté

comida.- Chayo

Nos dieron la bienvenida, comimos y ya después hicimos una dinamica para

presentarnos.- Maria

En la bienvenida hicimos eso de la telarafia, deciamos nuestro nombre, de

donde veniamos, de qué grupo y que sembrabamos.- José
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Lo de la telarafia era con un bola de mecate, cuando la tenias decias esas
cosas que dijo José y se la aventabamos a cualquiera y a quien le caia se

presentaba.- Margarita

Y entonces cuando se iba
terminando la cuerda, teniamos que
hacer mas tejido, o sea acercarnos

mas para que todos nos alcance

para presentarnos, y entre mas Entretejiéndonos

juntos mas alcanzaban.- José

Ahi nos uniamos todos, empezamos en un espacio grande y cuando nos
ibamos presentando y pasando la cuerda quedamos en un lugar ya todos

juntos, cerquita.- Margarita

Se reflexioné que a pesar de que
cada proyecto es diferentes, todos
pueden ayudarse, se cuestiond sobre
como podrian estar conectados, se veia

el como ir tejiendo una red entre todos

A pesar de las diferencias, tenemos puntos de encuentro para aprender de lo que hacen los
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demas, de lo que han vivido y qué de lo que hacen les puede servir a otros, era
compartir lo que ya saben hacer, los aprendizajes que ya tienen y los que se van

construyendo en el caminar.

Los grupos que fueron son de la cooperativa de Creel, Samahique, Churo

embazadora, y de la cooperativa de CEDAIN y nosotros.- Margarita

Cada uno estuvo platicando de cémo le hizo para empezar y muchos
empezaron como nosotros, pusieron una cantidad de dinero y entre casi

todos construyeron los espacios donde trabajan.- Margarita

Nos dimos cuenta que ninguno lo ha tenido tan facil, todos hemos batallado
por muchas cosas. Pero lo que los ha hecho superar todas las cosas no tan

buenas es que han trabajado juntos.- Maria

Uno de los principales problemas que
enfrentan los que son productores de
artesania, conservas, jabones, etc. Es la
comercializacion. Se piensa que se

podria apoyar en las cooperativas

teniendo esos prOdUCtOS ala venta, Construyendo juntos las alternativas
como nosotros ya lo estamos haciendo con la artesania de Samachique.-

Gustavo
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También platicabamos de las dificultades que es lograr el trabajar todos

juntos, de la importancia de todos sentirse parte del proyecto.- Margarita

Se platicé de lo que se aprendié en el encuentro, que les gustdé compartir, y
gue esperan en el futuro reunirse, que se vaya cambiando el lugar de encuentro

para que se conozca y visiten todos los proyectos.

La Intencibn no era que alguien
experto les hablara de cooperativismo, sino
gue la experiencia de cada grupo se
compartiera con los otros, y que eso

generara aprendizajes. El que otros grupos

Compartiendo las historias compartieran sus percepciones y perspectivas
de como ven su trabajo, los ayudd, ya que eso hizo que vieran lo bueno y que se
valoraran mas. A veces el estar dentro del grupo impide valorar cosas buenas

poniendo mas la atencion en los defectos.

En cuanto al ejercicio de la cooperativa de Creel, se reflexiond sobre
algunas cosas que hacen ellos para generar procesos de aprendizaje a otras
personas de la comunidad. Destinan un porcentaje de la utilidad para proyectos a
beneficio de la comunidad: clases de pintura, de guitarra, tienen un grupo de nifios

agricultores.
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El compafiero de CEDAIN compartid la importancia de no depender del
gobierno o de otros, sino ser autbnomos, hacer redes para hacerse fuertes entre
los propios grupos de la regién. Cada grupo tiene su historia y su caminar de
muchos afios y en ese tiempo se han aprendido muchas cosas que pueden

compartirse.

Estos lazos y relaciones que *We raisara nocha umugy

se comenzaron en el encuentro
servirAn para conectarse en la ¢
medida de las necesidades que
tengan, como es la propuesta de Juntos somos fuertes

Creel de que alguna persona pudiera irse a trabajar una semana para conocer

coémo opera la tienda, cdmo se organizan y demas.

A peticion de Teresa, se aborda el tema de las vacaciones y se platica que
todavia hay muchas cosas por trabajar y reflexionar, en conjunto se decide que
independientemente del tiempo del diplomado se tenga una segunda etapa de
reflexion. Por lo que habra una ultima sesion para cerrar esta primera etapa, un
mes de vacaciones y se continuard en Agosto. Como todavia hay muchas cosas
pendientes, se decide entre todos los temas que se veran antes de concluir esta

primera etapa.

Se decide revisar el trabajo que hace Gustavo y que sea €l quien lo

explique, y con las aportaciones que hagan todos se decida lo que es mas
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funcional respecto al inventario, esto tendra que darle sentido a todos para asi ir

mejorando el trabajo mes con mes.

Pasando a otra actividad, se formaron equipos para trabajar los procesos
gue se tienen que hacer para que funcione la tienda, éstos fueron definidos en
conjunto, la intencion es especificar lo mas que se pueda. Por el tiempo no se

alcanzé a presentarlos, por lo que quedan pendientes para la siguiente sesion.
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9.15. Décimo quinta sesidn: Valoramos el proceso y reflexionamos

nuestras practicas.-

Se inicia la ultima sesion de esta primera etapa del diplomado, planteando

los tres temas en que se dividira, estos fueron propuestos la sesion pasada.

Al ser ésta la ultima sesion, se pedira que den su palabra de lo que ha sido
este tiempo de reflexién hasta ahora. Una segunda actividad es exponer el trabajo
realizado con relacion a los procesos, y por ultimo Gustavo compartira el trabajo

que ha estado haciendo en relacion a los formatos de la computadora.

Durante 15 afios se estuvo trabajando como si tuviéramos los 0jos
cerrados sin saber verdaderamente que implicaba el proyecto, y ahora que
nos hemos reunido constantemente y que podemos compartir las

experiencias de todos, podemos aprender de los demas.- Teresa

Pareciera que no nos conociamos, y ahora es como si fuéramos uno solo.-

Maria

El reflexionar ahora nos servira también para hacer las cosas mejor, para
estar todos en la misma sintonia, para saber como trabajar cada uno, para
saber qué debemos de hacer en base a los acuerdos que hemos hecho entre

todos [...] Otro de los grandes aprendizajes es el que ya no se busca que



201

alguien nos diga qué hacer, sino que ahora compartimos la responsabilidad
del proyecto, todos somos duefios y parte de esto, no se puede seguir
pensando que necesitamos a alguien que nos resuelva, ahora somos mas
conscientes de que juntos podemos hacerlo, las decisiones se toman entre
todos y si nos equivocamos lo vemos como un aprendizaje, y parte

importante de lograr esto es reconocer las diferencias de cada uno.-Teresa

Ademas de que todos somos duefios también es importante reconocernos
como empleados, por lo que no se trata de sentirnos patrones con derecho a

mandar sino también de servir a los demas y en funcion del proyecto.- Maria

Muchas cosas se aprenden en la pura practica.- Jorge

Emma hace que nosotros pensemos, no nos viene a ensefiar, nos da un

rempujon, me gusta mucho que nos anime a hablar a todos.- Margarita

A que no tengamos miedo de proponer cosas. Nos ayuda a sacar las cosas
diferentes de las personas y como esas diferencias ayudan a los demas.-

Maria

Con esto terminamos el primer momento de la sesién, para pasar a las

exposiciones de los equipos con el tema de los proceso.
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Cada equipo compartio las distintas
actividades por los procesos que determinaron,
se tienen que cumplir para que la cooperativa

funcione de la mejor manera. Esto se logra

\

como acuerdo del conjunto, lo que evidencia 5 J g; IL/

. @r &
que hay una toma de decisiones de parte de Exponiendo
todos, ademas de que se apropia al proyecto como una responsabilidad
compartida. La palabra de cada uno es valorada y tomada en cuenta, ademas de
gue se hace uso de los aprendizajes que han generado desde que comenzo el
proyecto. Reconociendo que cada participante le puede aportar al mismo desde
sus particularidades, asi como el hacerse fuertes a través de la ayuda que se den
entre todos. Ademas de que se aprecia la importancia de estar continuamente
replanteando y reformulando segun las necesidades que vayan surgiendo, como

es el tema de los formatos de la computadora que han venido modificandose

segun lo consideran pertinente.

Y es con esto Ultimo mencionado que pasamos a la tercera actividad de la
sesién, donde Gustavo explicara el trabajo que ha venido haciendo en la
computadora. Esto tiene que ver con los formatos de compras e inventario, y como
es que ha decidido estar organizando la informacion para ingresarla en la
computadora. Con ello los compafieros le hacen algunos comentarios y
recomendaciones que podrian favorecer y de esta manera que el proceso sea

eficiente, por ejemplo



203

En cuanto a las notas de compra, se debe de registrar la fecha en que se

recibe la mercancia, aunque no sea la misma en que se emite la nota.- Maria

Siempre que nos entregan alguna nota o factura se debe de poner el nombre
y la fecha de la persona que esté recibiendo el producto, por si hubiera algin
problema o duda se puede consultar a la persona que recibié directamente.
Y esto ayuda a todos asumirnos como responsables asi como también

responsabilizar a los proveedores.- Teresa

Gustavo explica algunos criterios que ha

estado utilizando.

Para facilitar encontrar los productos en la lista, comencé a categorizar
algunos de los productos anteponiendo la palabra de la empresa, por
ejemplo: Bimbo, jugos de valle, medicina, etc. También cuando llega un
mismo producto de distinto proveedor el mismo dia, pongo el producto en
filas distintas (en el programa de la computadora) porque servira para ir
haciendo la lista de precios, y en el momento de volver a hacer pedido se
pueden hacer comparativos con los precios. El tener toda esa informacion
ingresada nos daréa las herramientas para poder buscar mejores precios [...]

ahorita tenemos registrado 840 productos.- Gustavo

Se explica también el formato del inventario, y que al poder hacerlo

mensual se van a poder tener de alguna manera las cuentas claras sobre los
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nameros que se tengan, y en su momento tocara que la asamblea tome
decisiones, si se quiere reinvertir, entregar utilidades o lo que se decida entre

todos juntos.

Es muy importante escribir también la informacion en el cuaderno ya que eso
puede ayudar a Gustavo a encontrar informacién que no venga en la nota.
Asi como estar bien comunicado el de compras con quien esté en la tienda.-

Teresa

Con esto se concluye la sesion, se |

agradece la participacién de todos, esperando
encontrarnos en un mes para continuar con el

espacio de reflexion.

Compartiendo la alegria en el trabajo
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10. RESULTADOS.

Los resultados obtenidos durante el periodo del proyecto de gestion del
aprendizaje se identificaron con base en un proceso de recuperacion de
experiencia de cada una de las sesiones del diplomado y de las visitas al grupo en

otros espacios.

- Se tiene un encuentro con otras cooperativas.

- Se consolida el vinculo con CEDAIN A.C, y con
artesanas de la region.

- Se toman acuerdos en relacion a acciones concretas
para la administracion de la tienda de manera
colaborativa.

- Se consolidan los actores como cooperativistas

capaces de tomar decisiones de manera autbnoma, Deﬁni;do el trabajo
asi como ser criticos y creativos en cuanto al trabajo personal y al colectivo,
fortaleciendo la confianza entre todos. (Ruptura/dependencia — cacicazgo)

- En el compartir se concientiza sobre las habilidades y los aprendizajes que

cada uno tiene para ponerlos a disposicién de los demas.
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- Se define de manera colaborativa las acciones y/o

bienda i
2?,3;,;;.1&3“%“ .« procesos a realizar durante el mes para el buen
io al h:n\ I;c ada mes

recibe diene o con |
a0, o et {
15 s ]

funcionamiento de la tienda.
- Acuerdan las tareas especificas a realizar los
miembros de la mesa directiva asi como el rol de la
Definiendo el trabajo asamblea.
- Se comienza una red de economia solidaria para comenzar a apoyar en la

comercializacion de productos regionales.
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11. CONCLUSIONES.

El ejercicio de la cooperativa va mas alla de la
compra-venta de mercancia, siendo un espacio de
encuentro, de formacion, de fortalecimiento cultural,

que vive la interculturalidad.

El ser una cooperativa legalmente constituida

implica cumplir una serie de requisitos financieros,

Plasmando su historia y aprendizajes
del proceso

contables y administrativos, lo que conlleva a poner

en segundo termino la parte humana, comunitaria y de encuentro con otros.

La cultura raramuri no lucra, lo que complica el llevar una adecuada
administracion — financiera- contable. Al ser fundamental el ayudarse unos a otros,
se les dificulta pensar desde el principio mercantil. Por esto la propuesta de
vincularse con otros y retomar el ejercicio del trueque con productos locales y ser

una alternativa de comercio justo.

Que todos se expresen y sean tomados en cuenta favorece la confianza, y
a la vez, promueve la toma de decisiones que los lleva a ser mas autbnomos tanto

en lo personal como en lo colectivo.

El relacionarse con otros grupos los fortalece y les da una amplitud de

perspectiva, ademas de la oportunidad de nuevos aprendizajes.
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El pensarse como parte de un conjunto, como un ser importante y valioso
para lograr los suefos, los posiciona como parte activa y proactiva del proyecto,
fortaleciendo de esta manera la propia identidad y a su vez la identidad del
conjunto. Es un ejercicio de valorar de manera personal y colectiva las cualidades
asi como conocer las limitaciones, habilitAndose a ser criticos y que esta misma
vaya en funcion del beneficio del proyecto y no a una critica personal que afecte al

conjunto.

El crear un vinculo afectivo-empatico con el grupo dio paso a una relacion
horizontal, de manera que eso permitid que los participantes se expresaran y
valoraran su palabra como al que aporta y sirve al otro (da sentido), rompiendo la
estructura vertical “del que sabe, sobre el que no sabe”, ubicando los procesos de

aprendizaje en un contexto no escolarizado.

Se conocen y reconocen los métodos que favorecen la reflexion para que
se dé un proceso colectivo de aprendizaje, siendo la confianza, las relaciones
horizontales y aprovechar las diferencias como oportunidad de aprender, las que
permitieron que se dé un encuentro de compartir experiencias y aprendizajes, asi

como la produccién de estos mismos.

Los procesos de reflexibn surgieron de preguntas generadoras que
permitieron que se consolidaran como cooperativistas capaces de tomar
decisiones de manera autbnoma, asi como ser criticos y creativos en cuanto al

trabajo personal y al colectivo.
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11.1. ...Lo que sigui6...sigue y seguira....

Se continla una segunda etapa de proceso de diplomado en Gestion
Social. En ésta, se reflexioné sobre el proyecto de la cooperativa en relacién con
el buen vivir y esto no sélo para los socios, sino para todas las personas que estan
relacionados a ella, tal y como son los proveedores, los clientes tanto de la
comunidad como de las rancherias aledafias. La reflexion se llevd a cabo

inicialmente de lo que ellos consideraban el “buen vivir”:

v' Darse el lujo de todo
v' Comer mucho y lo mas caro
v' Tener una buena casa

v' Economia que alcance para todos los

gastos

Definiendo el buen vivir

v Estar sentado a gusto, sin hacer nada

v Tener un trocon®

39 . . . ™, . . . .
Trocon término que utilizan para referirse a una camioneta tipo pick up.
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A partir de estos comentarios y después de
cuestionarse sobre los mismos, concluyen que no
somos personas aisladas, sino que somos parte
de un mundo y que necesitamos constantemente

del otro entendiendo éste, no s6lo como un ser

humano sino también la tierra, el agua, el aire, el

El buen vivir desde sus propios términos
representado en dibujo

cosmos, que es parte del encargo que Onortame
nos da, siendo parte de ese todo y que si lo dafiamos nos estamos dafiando a
nosotros mismos. Con esta reflexion replantean los elementos que habian dicho

como buen vivir como por ejemplo:

v' Darse el lujo de todo se cambié por: trabajo, salud, vivir sin contaminacion,
vivir sin pleito, no tener problemas, no tener malos pensamientos, dormir
bien, no tener deudas, hacer fiesta, faina, estar contentos, comer sano,
escuchar al otro, tener confianza, comprender al otro aunque éste piense
distinto, lo que permite el tener dialogo. Asi también el no tener un

beneficio personal a costa de los demas.

Con lo anterior deducimos como en un primer momento

consideraban solo lo material como parte del buen vivir, =

replanteando en un segundo momento, el significado de |

o Jisdiperal ’Ew ¥
o s O ﬁ;
RS M o

dicho concepto segun sus propios términos. El aporte a la comunidad
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En este segundo afio, también se da la propuesta por parte del
grupo de comenzar a fortalecer la lecto-escritura. La intencion era que
durante las sesiones todos participaran en las diversas actividades

como: plasmar los acuerdos por escrito, exposicién de los temas que

'F:;)lds participan
por igual.

se abordaron y dar lectura a lo reflexionado, y de esta manera que dichas
actividades no recayeran solo en algunos de los participantes, sino motivar a
aguellos que se sentian mas inseguros. Un ejemplo de dicha inseguridad fue el
nivel educativo, aquellos con el nivel escolar mas bajo se ubicaban por debajo de
quienes tenian nivel ya sea de preparatoria o nivel
superior.

Para ello se pensé que al inicio de cada sesion se

daria un momento para la lectura, para esto se propuso el

texto de Nuestros Saberes Antiguos?’, dicho escrito narra

distintas historias, mitos, leyendas, consejos* que dan Lye“d°AN:t?Lrg’ss Saberes

cuenta de los saberes del pueblo Raramuri. Esto los llevé a reflexionar e inclusive
compartir sus propios saberes basandose en dicho texto, a pesar de que el
contenido fue elaborado a partir de la alta Tarahumara y San Rafael est4 ubicado
en la Baja Tarahumara, esto motivo a que recordaran lo propio de la zona, pero
también a comparar los diferentes saberes y a identificar las similitudes entre

regiones. Los momentos de lectura cada vez fueron dando a mayores reflexiones

gue fueron detonante para que el espacio de sesion de diplomado fuera superado

40 . , ,
Texto compilado por Juan Gardea y Martin Chavez (1998).
41 . . .z .
Por consejo se entiende la recomendacidn que suelen hacer las personas mayores a los jévenes.
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por las aportaciones y el dialogo que se generd, de ahi comenzaron las ideas para
elaborar diversos proyectos en beneficio y en dialogo con la comunidad, mas alla
del ejercicio de la cooperativa como la tienda de consumo. Algunos de estos
fueron:

Concientizacion de la lengua materna. Destacaron la

RRETAGUA
RIpupY BAW!
5 por su prererencio

importancia de la lengua como un elemento central para el
fortalecimiento, trasmision y la permanencia de la cultura

rarOmari/raramuri. Y cémo desde el espacio de la cooperativa

Letrerosquelesdan  podrian aportar a que esto se diera. Se decidid elaborar
sentido

letreros en idioma castellano y en rarémari, haciendo la traduccion de ciertos

productos basicos y a su vez aprovechar para dar consejos para Ser una persona

de bien en los términos de la propia comunidad:

Hoy dia pido yo fuerza para que ’9‘# ik, Tani. Ta Aacals

afuﬁ.g'.:v [w%ﬂ"‘-’i‘/ "7“15'-“/-"" _
pensemos bonito nosotros los que estamos L,,,quafwu@ WMW’““J“":
trabajando aqui. oy dias fido ”%
jando 2q e ety

Lo Gasae ilmov Zrakrsfande fas

Un consejo a compartir

El hacer este tipo de traducciones ha permitido la difusion y concientizacion
de la importancia de la lengua, lo que ha llevado al cambio de actitudes de
algunas personas que acuden a la cooperativa. Inclusive en el espacio de la
sesion, cuando se hace la lectura del libro de Saberes Antiguos, una persona del

grupo hace la traduccidn en rarGmari.
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Se formulan proyectos a beneficio y cuidado del
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Propuestas

ejemplo comienzan una campafa de reciclaje con la intencién de

una OCNT
a5 |
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de socios sino de la comunidad en general, como

minimizar los efectos de la contaminacion a partir de la
reutilizacion de llantas, pet, cartén y vidrio. Una de las actividades
que realizaron fue la produccion de distintos adornos propios de la

celebracion del dia de muertos como: coronas y adornos florales

L. , Creaciones
elaborados con base en plasticos, carton, tapaderas de botellas y

papeles de colores.

Caja de Ahorro. Otro proyecto que se
planteé a raiz de las reflexiones y considerando

una experiencia de la comunidad, fue el comenzar

a pensar y formular una estrategia para después

Platicando sobre la caja de ahorro

operar una pequefia caja de ahorro, donde se buscara el rapido acceso a capital
con un interés bajo. Este ejercicio se sigue reformulando y repensando segun se
van presentando situaciones, es decir, la estdn adecuando segun las necesidades
y el contexto. El objetivo a corto plazo es aprender de esta experiencia y poder

ampliar el acceso a esta caja de ahorro a otras personas de la comunidad.
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Pintando y nombrando la cooperativa. Esto podria verse como una simple y
sencilla actividad. Sin embargo, fue visto como un suefio por algunos socios desde
qgue iniciaron el proyecto, y es hasta 15 afios después

que logran realizarlo. Dicha accidbn va mas alla de

”. conseguir el recurso o la mano de obra para hacerlo,

tiene que ver mas con el sentirse parte del proyecto, con
3L

‘ooperati:\'/a Napawia Nchabo . . . .
un sentido colectivo de pertenencia y permanencia,

reconociendo que cada uno aporta desde su individualidad algo Unico y valioso
gue es lo que permite que el proyecto viva y camine. Es en este momento en el
gue el grupo se consolida como tal, que logran hacer acuerdos y organizarse para
hacer ese suefio realidad. Haciendo vida el nombre que tiene la cooperativa

“Napawika Nochabo — Trabajando Juntos”.

A partir de esa consolidacion del grupo, se comienza a dar un ejercicio de
gestion: hacer que las cosas sucedan para los distintos proyectos planteados
como suefios. Algunos de los mismos requieren recurso econémico, asi que
estuvieron investigando, realizando solicitudes a distintas instancias e inclusive
proponiendo alternativas para que lo que deseaban se hiciera realidad. Recibieron
algunos apoyos en materiales que permitieron que ellos se organizaran, inclusive
involucraran a otras personas, en este caso, vecinos del barrio donde se ubica la
cooperativa para hacer trabajos en las mejoras del camino, arreglaron la entrada
de la tienda para que el acceso fuera mas facil para las personas, y cuando
obtuvieron respuesta de algunas solicitudes, como es el caso del bafio seco, de

igual manera todos participaron en su instalacion. A pesar de que no todos pueden
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realizar las mismas actividades, sobre todo las que implican
fuerza como: acarrear piedra, arena, revolver cemento, entre
otras esto no fue un impedimento para que todos se
involucraran en otras tareas como: la preparacion de alimentos,

tortillas, acarreo de agua, para que quienes estuvieran

trabajando no pasaran hambre o sed. De esta manera todos Bafio seco

se sentian parte importante de lo que ahi se estuviera realizando.

El materializar los aprendizajes que se han dado en el transcurso de estos
afos en actividades visibles hacia la comunidad, cumple uno mas de los objetivos
gue tenian, ser buen ejemplo para la misma. Evidenciar que los suefios son
posibles de realizar en la medida en que se hacen con otros. Como es el caso de

ser fuente de informacion, para ello idearon un proyecto mas.

El periédico mural. En la entrada de la
cooperativa colocaron un cuadro de madera con la
intencion de pegar en él informacion que les fuera

relevante compartir, como es el comunicado de la

campafa del cuidado del bosque, pero también

Carteles comida chatarra

productos concretos que se han realizado con base en las reflexiones que se han
tenido en las sesiones como son carteles de comida
chatarra, pero también se han elaborado tripticos de los

beneficios que tiene el consumo de distintos alimentos

de alimentos sanos en tripticos



216

locales. Ambos se han realizado tanto en el idioma castellano como en el rarémari,
respondiendo asi no soélo al objetivo de informar, sino también al proyecto de la
concientizaciéon de la lengua y esto, a su vez, tenga un alcance mayor: el llegar a
las personas que no hablan o leen el castellano. Esto evidencia el que todos los
proyectos de alguna u otra manera se van conectando, y para ello doy cuenta de

uno mas: La cocina- con el comer sano

Gestionando una cocina. Conectando la reflexion sobre el tema de buen
vivir, que segun los propios términos de los participantes tiene que ver con el
comer sano, se hace una reflexion de los alimentos, mismo que después se
concreta en la informacion que se coloca en el
periddico mural para compartirlo con personas de
la comunidad. Ellos determinan el tener una
cocina como parte de la infraestructura de la

cooperativa, esto serviria para cumplir diversos

Cimientos de la cocina objetivos. Uno de ellos seria que las personas
gue estan encargadas de la tienda mes a mes, tuvieran un espacio adecuado para
preparar o calentar los alimentos sin la necesidad de tener que cerrar la tienda
para ir a sus casas por comida. Ademas que podrian ofrecer a las personas que
vienen de rancherias alejadas, el mismo servicio. O bien, podrian implementar el
tener algin menud sano y a bajo costo, donde las personas pudieran comer, y de
ésta manera evitar el que la Unica opcion fuera el comer unas papitas con
refresco. Otro de los usos que se piensan para ese espacio de cocina, es que ahi

pudieran elaborarse algunos productos para vender como son tortillas de harina y
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maiz, y esto pudiera convertirse en un puesto con sueldo para otra persona. Es en
este mismo espacio donde se piensa podria dar vida a un proyecto mas: elaborar

medicina alternativa.

Medicina Alternativa. Con el animo de seguir evidenciando las reflexiones
asi como conectando los aprendizajes en practicas concretas, se ha buscado el
comenzar con un pequefio grupo, no necesariamente el grupo de socios, sino
abrirlo a otras mujeres que quisieran participar en la elaboracién de medicina
tradicional y utilizar como plataforma de venta a la misma cooperativa. Con ello se
valoraria lo que ya se ha reflexionado de la importancia de recuperar los saberes
tradicionales, ademas de que seria una alternativa de ingreso econémico para
otros, sin dejar de lado el que personas pudieran acceder a curarse con productos

naturales a bajos costos.
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El proyecto de la cocina continla gestionandose,
ya que para ello es necesario el contar con recurso
econémico, a pesar de esto, se menciona un
aprendizaje méas que se ha dado en relacion al mismo. Y
es que al lograr tener una administracion y contabilidad
mas clara, han podido identificar las utilidades, mismas
gue estan permitiendo que vayan poniéndose metas
concretas y que independientemente de que logren que
alguna instancia apoye el proyecto de construccion,
ellos comenzaron los cimientos de la cocina, y tienen el
objetivo de ir poniéndose metas pequefias y lograr se
construya la cocina por etapas. Algo importante es que
ellos se estan organizando para hacer la mano de obra
de la construccion, lo

el grupo vaya

y al ver los logros, el

La palabra

como ellos dicen: “El trabajar juntos permite que todo esto suceda”.

Y asi han sido, siguen siendo y seguiran siendo las cosas... porque esta

historia continuara...

.-Beatriz
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11.2. Mas alla de la confianza.

El proceso de gestién de conocimiento que comenzo gracias a la maestria,
y que hoy continda, me ha permitido percatarme de que inclusive en los hechos
mas simples y cotidianos de la vida, hay enormes riquezas de conocimientos. El
proceso que contindo con la cooperativa Napawika Nochabo, me ha permitido
descubrir que la experiencia de 14 afios que he tenido con distintas comunidades,
me ha dejado un legado de saberes que puedo evidenciar en el compartir con el
grupo de la cooperativa y con las personas que me rodean haciendo vida. Esto me
permitié6 descubrir habilidades que me ayudaron a dinamizar el grupo con el que
trabajo cuando esto se requeria, pero también, a guardar silencio cuando se
requeria mi escucha. Aprendi a leer entre lineas, que a veces, los silencios dicen
mas que las palabras, sobre todo cuando te relacionas con una cultura distinta y te

dejas empapar de todo lo que el otro quiere o puede compartirte.

Mas alla de ver como elemento esencial la “confianza” como parte de una
metodologia pensada y planeada, para un proceso de gestion del conocimiento
que permitiera una comunidad de aprendizaje, dicho elemento me llevo no solo a
que se favoreciera el proceso con el grupo, sino que ahora me sientan y me
hacen parte de su familia. Este vinculo que se generd trasciende el haber
contribuido a que ahora el proyecto de la cooperativa esté mejor administrado con
una contabilidad eficiente, un grupo organizado, ya que de ellos he aprendido que
lo verdaderamente importante va mas alla de que la cooperativa camine. Ahora

entiendo que si ese proyecto vivid con esas deficiencias administrativas durante
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tantos afos, fue porque lo que se pretende mas que comercializar, es ser punto de
encuentro y referencia para otras personas; sobre todo para aquellas que llegan
de rancherias con habilidades distintas como el ser monolingle, siendo ellos un
parteaguas-puente entre la cultura mestiza y la cultura rarébmari. Me atrevo a
afirmar que en este espacio la interculturalidad recobra vida, tomando la iniciativa
quienes participan de la misma, promoviendo relaciones horizontales, de respeto,
dialogo, donde todos los que hemos tenido la oportunidad de estar ahi nos hemos
percibido como valiosos e importantes, ademas de sentirnos parte de la

comunidad de la cooperativa.
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13. ANEXO

13.1. Anexo 1. Folleto del Primer Encuentro de Cooperativas de la

Tarahumara.-
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