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REPORTE PAP

Los Proyectos de Aplicacidn Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que los
estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del desarrollo de
un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver problemas del entorno. Se
orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente
pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcidén terminal, en tanto sus
actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el proyecto,
y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como el presente.



RESUMEN

En este documento se puede apreciar la experiencia que tendré en el primer PAP (Proyecto de
Apreciacién Personal), que se lleva a cabo de Enero — Mayo (primavera 2017), como empleado
de Continental Automotive en el grupo de Desarrollo de Apps dentro de Proyectos Estratégicos,
con el rol de Desarrollo de Software en la parte de backend services y desarrollador de Android
para la aplicacion “We Drive Together”. Este proyecto se llevard un control de competencias que
se llevard a cabo con una lista de conocimientos que tengo que adquirir, la metodologia para el
proyecto serd un Scrum. Se llevara una metodologia de trabajo colaborativo, de tal manera que
cada integracion de la aplicacién sea una funcionalidad de la misma.



1. INTRODUCCION

1.1 OBJETIVOS

En este proyecto PAP en convenio Continental — ITESO pretendo adquirir el conocimiento laboral
profesional, el trabajo en equipo dentro de la empresa, generar liderazgo y responsabilidad. Asi
mismo en este proyecto pretendo desarrollar habilidades técnicas que estdn relacionadas con
la Ingenieria en Sistemas Computacionales, lenguajes de programacion, algunas técnicas de
programacion y reforzar conocimientos. Fungiré la posicion de desarrollador de software
enfocado a full stack developer para desarrollar las actividades orientadas al servicio web, bases
de datos y Android.

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Es importante destacar la relevancia que tiene la realizacidn del proyecto, dentro de Continental
R&D, pues como estudiante al solicitar empleo a la vacante fui sometido al protocolo comun sin
intervencién de la Universidad. Al asistir a algunas entrevistas es que se me fui contratado y

posteriormente se firmod el acuerdo Continental — ITESO.

Mi funcidn dentro de continental es la de un ingeniero con carga de trabajo similares, es
importante que se cumplan en tiempo y forma las tareas que se me asignan ya que esto impacta
directamente al proyecto, todos los acuerdos dentro del proyecto fueron revisados por el
alumno vy el gerente del area, con revision del profesor (PMP), con esto se cred un proyecto
vinculado con las necesidades de la escuelay la empresa, que permitira cumplir con los objetivos

previstos.

1.3 ANTECEDENTES

Continental Automotive, es una Empresa Tecnoldgica a nivel global, cuya participacidn principal
esta en la investigacion y desarrollo de tecnologia para automdviles, asi mismo Continental
busca soluciones de movilidad. Algunas tecnologias que maneja continental se encuentran en
las llaves inteligentes, cluster de autos, coches auténomos, entre otros.

Continental se enfoca hacia dénde va la tendencia mundial que es movilidad y esta apostando
por hacer competencia en el ramo de los servicios de movilidad generando aplicaciones y
proyectos que integran un sistema de movilidad para empresas. También genera investigaciéon
en el ramo del manejo automatizado y auténomo.

El departamento en el cual se integra el PAP dentro de Continental es Proyectos Estratégicos,
(PE) esta es un area central dentro de Continental Automotive que manejan proyectos para
soluciones internas de cualquier indole, también dan soporte a otras unidades de negocio y se
dedican a vinculacion con universidades y gestion para la generacién de innovacion, por estos
puntos mencionados decidi entrar a un drea nueva la cual es desarrollo de aplicaciones dentro
de PE que Continental estd experimentando en este ramo de las tecnologias de la informacidn.
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1.4 CONTEXTO

Hay dos proyectos que se desarrollaran son una solicitud de la planta de Regensburg Alemania
qgue necesitaba una solucidon de movilidad a la falta de estacionamiento ya que esa planta esta
sobrepoblada y con esta solucion de movilidad lo que se busca que se liberen lugares de
estacionamiento, también este proyecto pretende implementarse de manera local en la planta
de Santa Anita, Tlajomulco para generar espacio dentro de la planta y una mejor cultura de
movilidad.

Un proyecto consiste en generar una aplicacién mévil que permita el carpooling dentro de la
planta para liberar espacios, la aplicacién tiene que tener webservice para alimentarla y también
se tiene que generar el programa de motivacidn para los usuarios (rewards). Se pretende
entregar la aplicacion funcional y la primera prueba en campo de la misma.

El otro proyecto consiste en una aplicacion donde se pueda hacer el tracking real del transporte
empresarial (camiones) para que los usuarios puedan saber si el transporte ya paso por el lugar
donde toman dicho servicio.

Las funciones que se me asignaron desarrollar con el rol de Ingeniero de Software por parte de
la empresa:

e Generacién de una plataforma de Backend.

e Implementacion con una arquitectura REST (Transferencia de Estado Representacional)
e Configuracién de base de datos

e Apoyo en la parte de disefio de la aplicacién, UX

e Desarrollo de Android(Java).

e Plan de implementacion en R&D Santa Anita

Los interesados del proyecto, el cual esperan una aplicacién funcional en la plataforma de
Android y que esta misma sea puesta en practica en las respectivas plantas (Regensburg y Santa
Anita)

Gerente Global Services

Innovation Project Scouter Proyectos Estratégicos

Lider del proyecto departamento Proyectos Estratégicos

Planta de Regensburg, Alemania

RH Planta Santa Anita.

Equipo de Desarrollo de Apps dentro de Proyectos Estratégicos.
Software Engineer Jr. (Alumno)

O O O O O O O

Nota: Debido al acuerdo de confidencialidad convenido, hay pocos detalles que pueden ser
revelados, por lo que en este documento se tratan con discrecidon los temas de caracter
confidencial para la empresa.



1.5. ENUNCIADO BREVE DEL CONTENIDO DEL REPORTE

Este reporte ha sido documentado bajo requerimiento del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores De Occidente y hecho por el alumno con el interés de realizar un registro de la
participacién hecha como Ingeniero dentro del ambiente profesional en Continental R&D
Santa Anita. Con eso podremos dejar de manera formal un documento que sustente nuestra

experiencia adquirida durante nuestro periodo.

Dentro de este documento se describe la parte académica de la participacion en el proyecto,
con las actividades resueltas en el periodo de ejecucion y que fueron de gran apoyo para el
desempeno de las labores definida. Ademas de abonar al desarrollo profesional planteado por

el estudiante.



2. DESARROLLO

2.1. SUSTENTO TEORICO Y METODOLOGICO.

En Continental AG existen varias lineas de negocios que se llaman Bussiness Unit (BU’s) cada
una de estas unidades de negocio tiene una estructura para garantizar el ingreso de recursos,
investigacion para nuevos proyectos, desarrollo, manifactura y venta de los mismos. También
existen areas centrales que son las que dan soporte a todas las BUs, y se encargan de proyectos
de innovacion.

2.2 PLANEACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
PLANEACION

Los proyectos se comenzaron con una previa investigacion de las funcionalidades de las
aplicaciones y se generd una sesion de Kick off (fechas no publicadas por confidencialidad).
Siguiendo la cultura de Continental, como estudiante y participante dentro del proyecto tengo
que seguir la metodologia del proyecto con juntas diarias de avance de las tareas semanales que
se planearon en el Action plan de los proyectos.

Para el desarrollo de las actividades programadas por el grupo de trabajo, se tienen que generar
las siguientes competencias a desarrollar, con el fin de asegurar cumplimiento de la labor por
mi parte con una calidad de forma profesional:

Programacion Orientada a Objetos en Python para Servicios Web
Administracién de Proyectos con Metodologias agiles
Administracion de servidores Web

Bases de Datos para ambientes Web

Plataformas Web Service

Programa de Innovacién

Programacion JAVA Android

Framework Retrofit2.0 Android

Programacion en Java Server

O 00 N O U B WIN -

[ERy
o

Serializacién con JSON
Manejo Multimedia Android
PLC Continental

(IR Y
N

Estas actividades seran desarrolladas conforme a la necesidad de los proyectos donde las fechas
a cumplir son de gran importancia para el proyecto.

ENUNCIADO DEL PROYECTO

El propdsito general de PAP2 es lograr que adquiera mayores conocimientos técnicos para
mejorar dentro de mivida profesional, poder fortalecer el trabajo en equipo dentro de empresa
gue se esta generando el PAP2, generar liderazgo y responsabilidad. Asi mismo este proyecto
pretende que se refuercen las habilidades técnicas que estan relacionadas con la Ingenieria en
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Sistemas Computacionales, lenguajes de programacion trabajados con anterioridad, algunas
técnicas de programacion que generen mayor valor para la empresa.

En este proyecto se busca como objetivo generar mayores competencias para poder lograr el
proyecto en la segunda versidn y crecer de manera integral profesionalmente con competencias
técnicas, organizacionales y personales, a continuacién, se muestra el cuadro que muestra
dichas competencias:

Nivel Nivel 032’;:’0 Frior
No. Competencia Requerido | Adquirido aljfinal
al inicio | al Inicio PAP
1 Programacion Orientada a Objetos en 3 2 1 3
Python para Servicios Web
Administracion de Proyectos con 2 2 0 2
2 . :
Metodologias agiles
3 | Administracidn de servidores Web 2 2 0 2
4 Bases de Datos para ambientes Web 3 3 0 3
5 Plataformas Web Service 2 2 0 2
6 | Programa de Innovacién 2 1 1 2
7 | Java Android 1 2 1 3
8 Framework Retrofit2.0 Android 3 1 2 3
9 Programacién en Java Server 2 1 1 1
Serializacién con JSON 3 2
10
11 Manejo Multimedia Android 2 0 2 3
12 | PLC Continental 3
13 |GIT
METODOLOGIA

En Continental se manejan las metodologias ya conocidas como el Ciclo de vida de un producto,
con lo cual se dividen en cuatro fases: una es la de la exploracién del producto para ver si es una
buena opcidn, luego viene la de planeacion, desarrollo y produccién del mismo producto o
proyecto.

Estos proyectos, se coordinan mediante la siguiente estructura, se designan responsables de la
carga de trabajo relativa al grupo mediante lideres: Team Leader, Técnica Leader, y a su vez se
tiene que reportar a los sponsors del proyecto.

COMUNICACIONES

La dindmica propuesta se muestra a continuacion, considerando que dentro de la compaiiia el
tema de la privacidad es un punto de suma importancia y especial revisién, aunado a que el
proyecto PAP significa un adicional a la carga adicional de trabajo:



Emisor ‘ Mensaje ‘ Receptor Medio Frecuencia

Profesor Explica Formatos | Estudiante Clase, Documentos por | Semanalmente
Escolares del PAP Moodle

Estudiante Explica 'y solicita | Jefe Directo Del | Junta semanal Semanalmente
informacion del | Grupo
proyecto y comparfiia

Jefe Directo Del | Informacidn solicitada | Estudiante Correo Electrénico / | Quincenalmente

Grupo por parte del Junta
estudiante

Estudiante Documentacion de | Profesor Documento Quincenalmente
PAP

Profesor Retroalimentacion Estudiante Clase Quincenalmente

CONTROL DE CALIDAD

Para asegurar la calidad del trabajo de mis entregables se encuentra el testeo por parte del lider
del equipo y después pasa a la del jefe del area para posteriormente pasar a mostrar al cliente
del proyecto.

Quién Entrega Qué Entrega A Quién recibe o (Criterios de Siguiente paso.
(Entregable) Inspecciona Aceptacion) ¢Coémo Autoriza?
Cliente Necesidades del | Jefe Directo Action Plan Fechas para
Proyecto revisiones
Jefe Directo / | Requerimientos del | Técnica Leader, | Fechas de revision, | Acepta el action
Lider Del | Proyecto / Action | Compafieros de | recursos necesarios y | plan
Proyecto Plan Equipo de trabajo | conocimientos
(Estudiante) requeridos
Estudiante Avance de las tareas | Lider del proyecto | Cumplimiento de las | Aceptando las
asignadas tareas planeadas y de | tareas como
manera funcional cumplidas para
continuar

EqQuipo DE TRABAJO

A continuacién, se describen los roles que interactdan con la dindmica de trabajo, siendo
protagonistas en el aseguramiento escalonado de la calidad de cada tarea:

Cliente Aceptar etapas del producto Cliente

Jefe Directo Coordinar y dar seguimiento de tareas de los | Jefe Directo
integrantes del equipo

Lider de proyecto Seguimiento de tareas en coordinacion con | Lider del equipo
jefe directo

PLAN DE TRABAJO

Acerca del plan de trabajo, se muestra a grandes rasgos parte del plan del Grupo para el
desarrollo de la labor encomendada a este Internship-PAP:
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Carpooling App
Etapa Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Ux
Design

Ghrapics
Design

Software
Merge

Pilot-test -

Release

Mobility App
Etapa Enero Febrero Marzo Abril Mayo

UX
Design

Ghrapics
Design

Frontend -
Backend -

Software
Merge

Testing

Pilot-test -
Release -
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Para poder lograr el plan anterior se describe el siguiente calendario en el cual aprenderé en ese
orden las competencias necesarias para el proyecto.

[Miateria |Pap2- DEST | Semestre 2000
[Profesor Islas I Carrera: I |

[Alumno: Marco Andres Del Toro Barragan |
PAP: PAP_PROGRAMA DE DISERIQ DE DISPOSITIVOS, CIRCUITOS Y SISTEMAS ELECTRONICOS II SEMANAS
Plan de Actividades

Fecha Fecha
No. Actividad Educativa Tipo Actividad | prereq | Towmines | feete | Ree ] afa]s]e a6 [1r [1s [ 1o [ a1 [22 [ [2s [2s [ows

9 Retrofit 2.0 Android 2
a1 Plugins Android Autoestudio 10 15/8/16 | 19/8/16

..
<

=]
-
&
&
5
B

92 Implementacion en aplicacion Autoestudio 10 22/8/16 | 2/9/16

10 |serializacion con 150N 3
101 lavascript Object Notation [Autaestudio 8 29/8/16 | 2/8/16

102 Seriallzation with POIOS [Autaestudio 5 8 5/3/16 | 9/9/16

11 |Mane) Android 2
111 Read, Wiite, Show,Store Files in Android | Autoestudio 10 12/9/16|15/9/16

112 Retrieve Files From server 10 8 12/9/16[23/9/16

12 PLC Continental 3
121 Product Life Cycle Capacitac 10 25/8/16 | _2/8/16

122 Estudio PLC / Capacitaci 10 5/9/16 | 9/9/16

3 i3

131 Creacion y de i Remotos Capacitacion 12
132 Comandos GIT Capacit 12 26/9/16 | 30/9/16

Estas competencias a continuacién se celebraron en PAP1, hago referencia de ellas ya que se
mencionan en las competencias de este documento.

[Alumno: | Marco Andres Del Toro Barragan |
PAP: PAP_PROGRAMA DE DISENO DE DISPOSITIVOS, CIRCUITOS Y SISTEMAS ELECTRONICOS I SEMANAS
Plan de Actividades
No. Actividad Educativa Tipo Actividad | Prereq | Totatwrs | fech@ [ Fec | i [ f s[5 6|78 [0 ]s0]a]|nafa]ufis|s|u]m]n]alu]n]n]n]s]|m
1 | Objets Servicios Web 3
11 }Eﬂsuale Python 10| 15/8/16] 19/8/16
12 OO en Python 11 ] 22/8/16 |_2/9/16
13 POO en Pythan Web Tools 12 8 22/8/16 | 26/08/16
2 il 2
21 RUM c ] 25/3/16 |_2/8/16
22 ja Kanban Capacitaci 8 5/5/16 | 9/5/16
3 de servidores Web 2
31 de servidores web Capacitacion 5 12/9016[15/5/16
32 C or web (Apache / Base de Datos) 31 16 12/9/16[23/5/16
a Bases de Datos para ambientes Web. 3
a1 JsaL Autoestudia 5 25/3/16 |_2/8/16
a2 Bases de datos web ( C Autoestudio 4.2 H /5716 | 9/5/16
Plataformas Web Service 2
51 Arquitectura REST 16| 26/9/16] 30/9/16
Programa de Innovacion 2
61 Invention Disclousure Capacitacion 6 | 77116 181171
7 Programacion JAVA Android 2
71 Programacion JAVA 5 |10/10/16[14/10/2016
72 E e JAVA en Android 7.2 8 |19/10/16] 28/10/16
8 Mejora de procesos/planta CIM 2
61 Registro de Ideas I [capacitacion 3 |22/1116[24/1/2086

SEGUIMIENTO

El seguimiento de las tareas se realiza de forma semanal, los lunes por la mafiana con nuestro
jefe directo asignado, donde se revisan los avances, prioridades y expectativas de estas;
posteriormente estos esfuerzos se suman a la reunién diaria del Equipo para coordinar

tiempos y carga de trabajo, también se genera una junta mensual con el cliente para mostrar
avances.

Del lado universitario, el profesor hace un espacio quincenal para la revision verbal con el
alumno y una confrontacidn del documento para ilustrar de mejor manera las intenciones del
PAP, sumando consejos profesionales para un mejor desenvolvimiento dentro de la empresa.

Se elaborard una sesion final de presentacién con el coordinador PAP, asi como el maestroy
los alumnos que cursaron PAP durante el semestre de primavera 2017 para ser evaluado el
trabajo realizado.
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3. RESULTADOS DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1 PRODUCTOS OBTENIDOS

I Configuracion de servidor de aplicaciones.
a. Unservidor en red que puede ser accedido por aplicaciones.
b. Webcontainer Apache

1. RESTful Backend Service “We Drive Together 2.0”
a. Disefo Base de Datos
b. Configuracién de Ambiente REST en Servidor de Aplicaciones
c. Software de la aplicacion
i. Disefo de peticiones de la aplicacion
ii. Disefio e implementacion de URL para ruques
iii. Disefio de mensajes JSON a través de HTTP
iv. Disefio de serializacion y des- serializacion de datos
v. Disefio de algoritmo de matching de pasajeros con drivers y viceversa.
vi. Disefio de views para las request.

Il Frontend Android “We Drive Together 2.0”
a. Desarrollo de aplicacién en JAVA Android.

V. RESTful Backend Service “Mobility App”

a. Disefo de Base de Datos

b. Configuracién de ambiente REST en servidor de aplicaciones

c. Software de la aplicacion

i. Disefo de peticiones de la aplicacion

ii. Disefio e implementacion de URL para request
iii. Disefio de mensajes JSON a través de HTTP
iv. Disefio de serializacion y des-serializacidon de datos
v. Disefio de algoritmo de matching de pasajeros con drivers y viceversa.
vi. Disefio de views para las request.

3.2 ESTIMACION DEL IMPACTO

I Configuracion de servidor de aplicaciones.

Este entregable es una plataforma nueva dentro de Continental lo cual permite que otros
proyectos se alojen en este servidor, tiene un impacto grande ya que la plataforma se una en
otras aplicaciones dentro de proyectos estratégicos de innovacion.
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RESTful Backend Service “We Drive Together 2.0”

Este es el core de la aplicacidn para que la aplicacién del celular se pueda alimentar de la
informacidn que procesa esta aplicacion web, de la misma forma pueda acceder a la base
de datos y cumpla con los requerimientos del cliente.

Ese entregable abona directamente al producto del cliente con el cual el area recibié el
ingreso necesario para su desarrollo. También este es el entregable que ayuda a la planta
de santa Anita a tratar de solucionar el problema de los estacionamientos y a la planta en
Alemania.

Aplicacién en Android “We Drive Together”

Este entregable es la aplicacidn de carpooling en Android es lo que interactta con el
usuario la aplicacién del celular por lo cual abona directamente al producto que espera al
cliente de santa Anita ya que con este producto se empresaria la fase de implementacién
dentro de Continental R&D para después implementarlo en Alemania.

RESTful Backend Service “Mobility App”

Este es el servicio de Backend para otra aplicacidn de solucion para la movilidad este
proyecto consistiod en hacer tracking de los camiones que usan los usuarios para poderlos
en tiempo real, esto abona directamente al nuevo giro de la empresa continental y es un
entregable de un cliente por lo tanto tiene valor alto.

14



4. REFLEXIONES DEL ALUMNO

4.1 APRENDIZAJE PROFESIONAL OBTENIDO

A lo largo de este PAP logre aprender bastantes cosas tanto técnicas como de softskills por lo
cual a continuacién mencionaré las competencias que se desarrollaron a lo largo del PAP y la
importancia para mi carrera y perfil como profesional, cabe destacar que en este periodo de PAP
el aprendizaje fue un poco mas orientado a lo técnico ya que el departamento necesitaba que
los proyectos salieran en el menor tiempo posible para asi cumplir a los clientes.

Retrofit 2.0 es un cliente REST (librerias) de Java el cual permite hacer mas facil el desarrollo
para hacer peticiones a servidor y obtener respuestas en JSON basandose siempre en las
peticiones HTTP, estas librerias funcionan basicamente con tres pasos:

e Crear un modelo o clase el cual nuestra libreria lo mapeara a JSON.

e Las interfaces las cuales seran las operaciones a realizar al servidor es decir GET, POST,
PUT, DELETE con sus respectivas direcciones, y datos que recibirad para enviar.

e Retrofit.Builder que es la que crea la instancia del servicio este es quien hace la
operacién de acuerdo a la interface que esta heredando.

Aprendi estas librerias de un modo profundo ya que no solo se usaron peticiones normales con
JSON y textos planos, si no también se usé para mandar archivos como las imagenes de perfil.

Serializar mensajes con JSON es una técnica para el paso de mensajes en servicios web, pero
primero un JSON (JavaScript Notacién de Objetos) es un formato que esta basado en estructuras
de pares es decir clave-valor, este formato es mas ligero que XML y mas indicado para estos
escenarios.

Para ejecutar este proceso pude usar una libreria que se llama GSON a cual me facilito la
interpretacién de los mensajes por parte del servidor en mi cliente Android, esta libreria no
mantiene un estado de los objetos por lo cual se puede serializar o realizar el proceso a la inversa
en cualquier objeto dentro de la vida del mismo.

Manejo de multimedia con Android, este aprendizaje creo que fue muy valioso ya que es dificil
el manejo de archivos multimedia para usarla dentro de las aplicaciones, esto porque al tomar
una fotografia estas pueden ocupar varios megabytes debido a la calidad y para enviarla al
servidor es demasiado uso de datos si la enviamos con esa calidad y no solo eso, sino que puede
tardar bastante la transferencia. La técnica para poder ejecutar la tarea antes mencionada es
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primero comprimir la imagen con el lenguaje Java, esto bajara la resolucidn y la dejaremos con
la suficiente para que se pueda ver de manera correcta dentro de la aplicacion.

PLC Continental es el proceso que administra el ciclo de vida completo de un producto desde su
concepcidn, pasando por su disefio y fabricacidén, hasta su servicio y eliminacién, el PLC de
continental permite:

e Reduccion de tiempos a mercado

e Productos de mayor calidad

e Menores costos de prototipo

e Ahorros a través de la reutilizacion de datos originales

e Provee un marco para la optimizacién de productos

e Ahorros a través de la completa integracidn de flujos de Ingenieria

Este se maneja por puertas para que cada producto vaya de la mejor manera se corrobora en
cada puerta una vez que pasa una puerta se le somete a un proceso nuevo a dicho producto
para que en la puerta final es un producto ya terminado y de la mejor calidad.

GIT es un software que aprendi ya que este es un software pensando en la eficiencia y la
confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando éstas tienen un gran
numero de archivos de cédigo fuente, aprendi el lenguaje para la ejecucion del mismo Gestidn
eficiente de proyectos grandes, dada la rapidez de gestién de diferencias entre archivos, entre
otras mejoras de optimizacidn de velocidad de ejecucidn, algunos puntos son muy importantes
al momento también de usar la tecnologia nos tenemos que someter a una metodologia con
algunos puntos que menciono a continuacion:

e Todas las versiones previas a un cambio determinado, implican la notificacién de un cambio
posterior en cualquiera de ellas a ese cambio (denominado autenticacion criptografica de
historial).

e Los renombrados se trabajan basandose en similitudes entre ficheros, aparte de nombres
de ficheros, pero no se hacen marcas explicitas de cambios de nombre con base en
supuestos nombres Unicos de nodos de sistema de ficheros, lo que evita posibles, y
posiblemente desastrosas, coincidencias de ficheros diferentes en un Unico nombre.

e Almacenamiento periddico en paquetes (ficheros). Esto es relativamente eficiente para
escritura de cambios y relativamente ineficiente para lectura si el reempaquetado (con base
en diferencias) no ocurre cada cierto tiempo.

Esta es una herramienta muy importante para la vida de los proyectos de software en equipos
laborales.
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4.2 APRENDIZAJES SOCIALES

Este proyecto que llevé a cabo en la empresa que es socialmente responsable en todos los
aspectos ecoldgico y social, tuve la fortuna de colaborar como un proyecto social responsable
en el ambiente ecoldgico ya que busca reducir directamente el uso de los carros para llegar al

trabajo haciendo carpooling.

Con los saberes profesionales que adquiri en este PAP se pudo implementar este proyecto y

generando un beneficio directo para evitar mds contaminacion dentro de nuestra sociedad.

4.3 APRENDIZAJES ETICOS

El proyecto PAP me ofrecid la experiencia de poder reforzar el contexto profesional, en este
ambiente empresarial como estudiante me expuso a tomar decisiones dentro de mi equipo
directo y como es el segundo proyecto profesional algunas decisiones pueden que no pusieron

en riesgo a la empresa pero que si son de gran importancia para el curso del proyecto y equipo.

Esta experiencia que es la segunda etapa dentro de la empresa pude tomar decisiones mas
importantes ya que generé las fechas del Gantt para los nuevos proyectos que llegaban para
desarrollo, estas decisiones son dificiles y de suma importancia porque las fechas de entrega de
los proyectos lo es todo para el cliente. A veces, por cuestiones ajenas al departamento se
pueden atrasar los proyectos, sin embargo no siempre queremos hacer un movimientos en
fecha por cuestion de entusiasmo, entonces al momento que hable objetivamente con el equipo
y no con positivismo solamente llegamos a la conclusidn que en ciertas situaciones hay que
cambiar las fechas de entrega y esto te lleva a hablar con el gerente del proyecto y cliente de
forma objetiva lo cual te da una experiencia grata al hacerlo objetivamente y llegar a un nuevo

acuerdo.

Pude aprender que no siempre hay que ser lider de positivismo (sin ser objetivo) ya que eso nos

puede llevar a una posicidn en la cual nos perjudiqué a nosotros.
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5. CONCLUSIONES

Después de terminar y haber experimentado el segundo proyecto de aplicacion profesional
ITESO-Continental, desarrollar los puntos requeridos en este documento oficial, puedo mostrar
la importancia que tienen los conocimientos dentro de una empresa de nivel internacional y el

trabajo que se puede lograr en conjunto por la suma de todos estos.

Con mi participacidn como trabajador dentro de la compafiia Continental AG logre sentir un
ambiente laborar diferente a cualquiera que he podido participar, estas grandes empresas dan
ciertos beneficios que no dan las pequeiias empresas, pero también se puede sentir que para
las empresas grandes no solo basta un conocimiento técnico para poder crecer dentro de ellas
si no algunos “soft-skills” los cuales se vieron dentro del PAP, como comunicacién efectiva,

liderazgo, autoconocimiento, entre otras mencionadas en este documento.

El aprendizaje y conocimiento es la herramienta que potencializa el trabajo en equipo tras
vencer la resistencia al cambio, estos puntos nos ofrecen desde el corto plazo grandes ventajas

qgue pueden traducirse al avance efectivo del proyecto.

En este proyecto empresarial mi principal tarea consistia en desarrollar los servicios de backend
de unas aplicaciones, pero también participe directamente con el desarrollo de las aplicaciones
moviles, me dio acceso a conocimiento profesional de otro lenguaje de programacién como
Python, Swift3.0 y Java, esta vez ya estoy a cargo de los webservices y de administrar el servidor,

asi como de su configuracion para poder poner en produccién dichos servicios a nuestras apps.

Reforcé mis habilidades sobre la generacién de documentos para los tiempos del proyecto con
experiencia de desarrollos pasados, me pude dar cuenta que no es una tarea facil, ya que la
precisidn de las fechas puede ser afectada por varios factores lo cual tienes que tener en cuenta
al momento de entregar un documento final al cliente ya que este documento es de suma
importancia para también generar los costos del proyecto y una vez firmado es muy dificil de

que sufra una modificacién.

Se generaron documentacién importante para la mediciéon de nuestro desempefio y también
para poder llevar un control del conocimiento técnico del proyecto, como documento de
reparacion de errores que es muy importante para el ahorro de tiempos en cuanto avanza la

vida del proyecto, algunos documentos para proyectos de innovacién.

Quiero destacar que el mayor aprendizaje de esta participacién PAP, las diversas formas de
respuesta de gente con alta experiencia en el medio; como la empresa asegura la prolongacion

de su vida, y esto no es entregas sin valor a tiempo ya que esto debe pasar naturalmente tras
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una planeacién responsable, siempre hay imprevistos, descuidos, errores y retrasos en la

corporacidn por agentes externos a los stakeholders.

Por ello lo mds importante esta en la Cultura, en proveer una estructura de comunicacién
efectiva y herramientas para la alta colaboracidn que causen la integracion de equipos y
disponibilidad de la informacién. Lo importante en el trabajo de la empresa es una cultura de

colaboracidn que de espacio al pensamiento de mejora continua.

Por ultimo, mi plan a corto plazo es seguir capacitandome en la parte técnicamente para poder
entrar a otra empresa a laborar ya que en este PAP me di cuenta de lo que me gusta hacer y es
lo que actualmente hago en Continental sin embargo no veo un crecimiento claro como
desarrollador de aplicaciones que creo que puedo obtener en otra empresa. Mi plan a mediano
plazo es entrar a una maestria en administracion de empresas para poder llegar a puestos

gerenciales de manera mas preparada.

19



6. BIBLIOGRAFIA

N/A

7. ANEXOS (EN CASO DE SER NECESARIOS)

N/A

20



