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Abstract

El prop6sito de este documento es describir las soluciones estratégicas desarrolladas para un
mejor control sobre los tiempos de entrega pactados dados de alta en el sistema de la compafiia y
de esta manera, monitorear el desempefio de las entregas de los proveedores. La intencion es
Ilevar acabo acciones correctivas para los proveedores, que permita tener un mejor nivel de
servicio, comunicacion, direccion, una relacion mas estrecha y busqueda de mejora continua para
minimizar el riesgo, ya que ambas partes estan alineadas por un mismo objetivo que es, satisfacer

las necesidades de los clientes.

La incertidumbre en la planeacion para comprometer una fecha al cliente cuando el
tiempo de entrega del sistema no es igual al historial de entrega del item, esta llevando a préacticas
como planear material de mas o antes de lo esperado, intervencion manual por parte de
planeacidn, compras y los agentes de compras, los tiempos de entrega previamente pactados se
estan perdiendo en el proceso y exceso y/o escasez de inventario. Los beneficios esperados de las
soluciones mostradas en este documento son la reduccion de inventarios, incremento de entregas
de material a tiempo, informacion confiable en el sistema para planeacion, precision en los
tiempos de entrega, reducir el volumen de solicitudes para expeditar material, informacion
precisa en la evaluacion a proveedores, reducir costos en los procesos de 6rdenes de compra 'y

evitar intervencion manual.

Los resultados presentados en este documento estan en base a alcance que tiene el equipo
de compras de la compafiia y que ha llevado a fortalecer la imagen del equipo como un

departamento estratégico y que esté contribuyendo a las estrategias de la empresa.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta dentro del &rea de control del
Departamento de Compras de una compafiia de electrénica ubicada en Guadalajara, Jalisco,
México. La finalidad es obtener informacion certera sobre los tiempos de entrega de la materia
prima y producto terminado que se le compran a los proveedores, para hacer una actualizacion de
los tiempos de entrega dados de alta en el sistema. El resultado esperado es que, al tener la
informacion precisa en el sistema, permita la correcta planeacién de las partes para que la cadena

de suministro fluya correctamente.

Este trabajo se estaria enfocado en hacer un andlisis de los tiempos de entrega reales por
parte de los proveedores y compararlos contra el tiempo de entrega dado de alta en el sistema, el
cual fue previamente cotizado y pactado en el contrato con los proveedores. Se pretende
incrementar el porcentaje de 6rdenes de compra que sean entregadas a tiempo a la Planta, ya que,
al hacer el analisis de las entregas durante el mes de junio del 2018, se percat6 que solamente el
22% de los items se estan recibiendo dentro de los tiempos de entrega previamente cotizados y

pactados con los proveedores.

La investigacion y los resultados que se obtengan llevaran a una propuesta aplicable a la
problematica que existe en la compafiia. EI propdsito es generar un impacto positivo mediante a
la actualizacion de tiempos de entrega a los méas precisos para hacer una correcta planeacion y
recibir el mas material a tiempo, buscando hacer al proveedor responsable sobre su desempefio en

cuanto a entregas.



CAPITULO 1

Problema, objetivos y metodologia de intervencion



1.1 - Problema

En junio del 2018, la Planta de Manufactura localizado en Georgia de la compafiia recibio un total
de setenta y seis quejas sobre el nivel de servicio que estaban proporcionando a los clientes debido
al incremento de entregas tardias. Al hacer el analisis del por qué se entregaron las 6rdenes fuera
de la fecha comprometida por parte de la compafiia, se percataron que el 15% de las fallas
ocurrieron por el retraso en la entrega de material por parte de los proveedores. Estos resultados se
obtuvieron mediante un listado de todas las drdenes entregadas tarde a los clientes y se hizo una
junta con el Gerente de Materiales, el Gerente de Produccion, Planeacion y el Comprador para
definir la causa del por qué no se envio al material a tiempo al cliente. Una vez que se enlistaron
todas las razones, se generd un diagrama de Pareto (figura 1) “para saber cual es el 20% que mas

influye o quienes provocan el 80% de los problemas” (Bonet Borjas, 2005) de las entregas de

ordenes tardias a los clientes finales.

Figura 1
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La grafica anterior hace referencia a las 6rdenes de la Planta de Georgia entregadas al cliente
final durante el mes de junio del 2018. La entrega tardia de los proveedores hacia la Planta fue la

causa de mayor impacto para no alcanzar el servicio esperado con el cliente.

Esta situacion provocé que se cuestionara sobre la evaluacion semestral que se presenta a
los proveedores llamadas evaluacion a proveedores o scorecards y si realmente estas mostraban
la informacion sobre las entregas reales por parte de los proveedores en base al tiempo de entrega
establecido en el contrato. La primera accién que se realizé fue revisar cudntas Solicitudes de
Accion Correctiva o Corrective Action Request (CAR) la compafiia habia generado durante el
2017 y 2018 para revisar si existia registro sobre alguna iniciativa de planes de accion para la
mejora de entregas por parte de los proveedores. El resultado de la investigacion sacé a relucir
que solamente en el 2017 se habia generado un CAR a un proveedor por un mal desempefio en

entregas.

Al revisarlo con los Agentes de Compras o Sourcing Agents y analizando el reporte de
entregas mensuales que el sistema arroja, se descubrid que el informe mostraba que los
proveedores en promedio total estaban entregando el 82% de sus 6rdenes a tiempo (figura 2). Los
Agentes de Compras no tenian conocimiento sobre el mal desempefio de los proveedores Ay B,

por lo tanto, no se habian solicitado planes de accion correctivas.



Figura 2
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La gréfica es el reflejo en porcentaje de la informacion del Reporte de Compras que el sistema
generd del mes de junio del 2018 de la organizacién de Georgia. Todo aquello marcado en verde
es el porcentaje de las 6rdenes de compra que el sistema registré como que llegaron a tiempo y lo
marcado en rojo es el porcentaje de drdenes entregadas fuera del tiempo de entrega dado de alta

en el sistema.

Una vez identificado el problema, se comenzd a indagar més sobre qué practicas se
estaban llevando dentro de la compafiia que no permitian que el sistema presentara los datos
precisos sobre las entregas reales del proveedor. Se repasaron todos los procesos que involucran
la llegada del material que se le compra directamente a un proveedor, revisando desde la

configuracion de la parte en el sistema hasta el recibo de la misma.



1.2 — Objetivo

Este trabajo tiene como objetivo analizar y definir la causa raiz del por qué el sistema en el
Reporte de Compras no esté arrojando la informacion correcta sobre las entregas reales de
material por partes de los proveedores a la compafiia, de acuerdo a lo previamente cotizado y

firmado en el contrato.

Una vez identificada las razones, se pretende desarrollar planes de accion que permitan
incrementar de 22% a 60% en tres afios, las entregas a tiempo de acuerdo a la informacién dada
de alta en el sistema, buscando siempre tener los tiempos de entrega mas precisos para la correcta
planeacion de las partes y que la fecha comprometida del producto al cliente sea la mas certera.
Una vez que cliente hace ingreso de una orden lo mas importante es que reciba la confirmacion
de la fecha de entrega y siempre esta buscando actualizaciones constantes sobre la orden. Por lo
tanto, es importante mantener una comunicacion constante con los clientes. Sin embargo, en
muchas ocasiones, al tener un sistema con informacion ineficiente provoca que existan retraso
desde la planeacion del material hasta la entrega de las 6rdenes a los clientes, lo que provoca

tener un bajo nivel de servicio (Hau & Billington, 1992).

En el presente trabajo se desarrollaran herramientas que permitan que el Departamento de
Compras pueda tener mayor control sobre el histérico de entregas y que estas, otorguen la
facultad al Comprador de hacer un analisis, para la toma de decisiones y proponer nuevos
tiempos de entrega mediante el andlisis de las entregas y hacer la actualizacidn correspondiente
de los tiempos de entrega del material que se le compra a los proveedores, en caso de ser
necesario. De acuerdo con Stock y Lambert en su libro Strategic Logistics Management, hacen
mencion sobre la importancia de hacer evaluaciones de desempefio a los proveedores permite

tener la informacidn necesaria para trabajar ellos y proponer planes de acciones para incrementar
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las 6rdenes de entrega a tiempo, buscando mantener relaciones a largo plazo con los proveedores
estratégicos con la finalidad de mejorar la productividad y el crecimiento de ambas partes (Stock

& Lambert, 2001).

La finalidad es que el Departamento de Compras se alinee con las estrategias y metas de
la compafiia para comprender el impacto que se tiene directamente con el servicio que se le
otorga al cliente final buscando entender la variabilidad, aprender manejar la incertidumbre y

minimizar el riesgo sobre los tiempos de entregas reales.

1.3 — Metodologia

Para obtener la informacion de los tiempos reales de entrega por parte de los proveedores, se
utilizar4 como base los reportes publicados cada mes por la compafiia para poder hacer un

andlisis y obtener la informacidn necesaria que llevara a la propuesta.

Para la definicién de la causa raiz y desarrollo de la solucion, se utilizard como base la
metodologia DMAIC de Seis Sigma que tiene como finalidad la “mejora de procesos [...] y es
método iterativo que sigue un formato estructurado y disciplinado baso en el planteamiento de
una hipotesis, la realizacion de experimentos y su subsecuente evaluacion para confirmar o
rechazar una hipétesis previamente planteada” (Ocampo & Pavon, 2012) mediante cinco etapas

que son: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar (figura 3).
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Figura 3
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“Las cinco fases de la metodologia estan conectadas de manera ldgica entre si y cada una de las
tiene el objetivo de dar respuesta a preguntas especificas que encaminar a desarrollar el proceso

de la mejora” (Ocampo & Pavon, 2012).

o Definir: Responde a las siguientes preguntas ¢Cual es el problema? ; Qué se quiere
mejorar? ¢Cual es el estado actual?

e Medir: Finalidad es la recoleccion de datos cuantificables y definir la linea base donde se
partira.

e Analizar: Definir la causa raiz del problema y validacion de las causas establecidas.

e Mejorar: Desarrollar planes de accion que permita llevar a cabo una solucion para el
problema previamente definido.

e Controlar: Desarrollar un mecanismo para el control de las mejoras previamente

establecidas y continuar con el mantenimiento a las précticas establecidas.

(Jimenez Felizzola & Luna Amaya, 2014)
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Excel y Power Bl seran las herramientas que se utilizaran para obtener y presentar los resultados.
Excel seré para hacer el andlisis de los recibos mensuales utilizando la informacion del Reporte
de Gastos 0 Spend Report y con Power Bl se presentaran los resultados que arroje el anélisis para

hacerlo visual, presentable y sencillo de comprender.
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CAPITULO 2

Breve sustento tedrico de la intervencion
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Antes de iniciar con el proceso de intervencion, se requiere definir los términos que se estaran
utilizando en el presente trabajo para poder sustentar la informacion que se expondra y que daran

al lector mayor entendimiento sobre los temas que se tocaran a detalle mas adelante.

Cadena de suministro se define como “todas las actividades relacionadas con el flujo y
transformacion de bienes, desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi
como los flujos de informacion relacionados. Los materiales y la informacion fluyen en sentido

ascendente y descendente en la cadena de suministros.” (Ballou, 2004)

Tiempo de entrega o “lead times en los sistemas de compras, es el tiempo entre colocar y
recibir una orden; en los sistemas de produccion, es el tiempo de espera, movimiento, cola,

preparacion y corrida para cada componente que produce.” (Heizer & Render, 2004)

Sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) “significa planificacién de recursos
empresariales. Se refiere a los paquetes de sistemas y software que utilizan las organizaciones
para administrar las actividades diarias del negocio, tales como la contabilidad, las
adquisiciones, la administracion de proyectos y la fabricacion. Los sistemas de ERP se unifican,
definen una variedad de procesos de negocios y habilitan el flujo de datos entre ellos.” (Oracle,

¢Qué es ERP?, n.d.)

El presente trabajo esté ligado a la premisa descrita en el articulo de Supply Chain
Management: Supplier Performance and Firm Performance que hace hincapié a la importancia
de integrar a compras al proceso de planeacion estratégica que permite hacer un enlace entre los
procesos de produccion, lo cual permite que ambos intereses estén alineados en base al fin comun

que es entregar el material en tiempo y forma al cliente (Tan, Kannan, & Handfield, 1998). De
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igual manera, se resalta la necesidad de trabajar con los proveedores como socios, ya que hay que

recordar que uno depende del otro para que el negocio siga funcionando de manera fluida.

Por otro lado, Momiwand y Shahin en su articulo Lead Time Improvement by Supplier
Relationship Management with a Case Study in Pompaj Company describen la importancia de las
evaluaciones a los proveedores sobre la busqueda optimizacion y mejora de procesos para
minimizar el riesgo, manteniendo una relacion estrecha con los proveedores estratégicos para la
empresa con la finalidad de alinear sus intereses. Un punto que cabe destacar del articulo es que
hace mencion de la importancia de conocer los procesos internos de la empresa para entender qué
mejoras primero se requieren hacer internamente antes de solicitar cambios a los proveedores
externos. Una vez logrado identificado y solucionado el problema interno, se podra tener las
conversaciones necesarias con los proveedores para comunicarles cudles son las expectativas de
la empresa y qué metas se requieren alcanzar (Momiwand & Shahin, 2012). Estos puntos van de
la mano con los procesos que se llevaron a cabo en este trabajo para identificar la causa raiz de la
situacion de la empresa y para el desarrollo de soluciones, siempre considerando trabajar de

manera conjunta con el proveedor.
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CAPITULO 3

Proceso de intervenciéon
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El primer paso fue entender como se generaban los Reporte de Compras o Supply Purchase
Summary (SPS dings), el cual es el reporte que corre el sistema ERP y que proporciona la
informacion de todo lo que se recibi6 durante el mes anterior. Su funcion es clasificar qué
ordenes de compra llegaron tarde (después del tiempo de entrega dado de alta en el sistema
previamente pactado) y cudles llegaron antes (del tiempo de entrega dado de alta en el sistema
previamente pactado) de los proveedores A y B. Se tuvo que investigar como sistematicamente se
generaba un registro o ding, si un proveedor entregd antes del tiempo de entrega cotizado, dentro
del tiempo de entrega cotizado o después del tiempo de entrega cotizado, pero antes de poder
explicar este reporte, primero se debe de considerar describir como se genera una orden de

compra y qué elementos la componen.

El Comprador recibe requisiciones a través del sistema ERP, una vez que Planeacion
haya liberado todos aquellos items requeridos de acuerdo a la demanda, se procede a generar las
Ordenes de compra. La requisicion es la manera de comunicar al Comprador que existe una
necesidad de cierto producto con la cantidad requerida, la especificacion del producto el cual

viene por defecto y la fecha en la que se requiere el material (figura 4).

Figura 4
Created Date Number Location Line Item Description Quantity UOM Price Need-By
28-MAY-2019 07:46 |9298337 DEKALB MFG |5 RCLT75M-20 RAW CORRUGATED LOOM TI 16000 ‘Fout | .0559 11-JUN-2019 0

(Requisicion, 2019)

Una vez que se procesa la requisicién y se genera un numero de orden, como se podra ver en la

siguiente imagen (figura 5), existen dos campos que contienen la misma informacién sobre la

17



fecha en la que se solicita entregar el material llamados fecha prometida o promised date (PD) y

fecha en la que se requiere el material o need-by date (NBD).

Figura 5
PO, Rev (723191 0 Release |55 4 Created |28-MAY-2019 15:1
Supplier [SCHLEMMER USA INC Site |SANANTONIO Contact
Buyer |BERDON PAULINA Status |Approved Currency |USD
Total | 5,562.80
[ 1
Shipments More Status Item
wrce
Num : Shipment Org Ship-To UOM Quantity Price Promised ]
1 DKM DEKALB MFG Foot (124000 0342 21JUN-2019 00: |
2 DKM DEKALB MFG Foot 10000 0213 21-JUN-2019 00: |
| E DKM DEKALB MFG Foot 16000 0559 21-JUN-2019 00: |
4 | DKM DEKALB MFG Piece|1000 0576 21-JUN-2019 00: |
5 DKM DEKALB MFG Foot 5000 0314 21JUN-2019 00: | -
4! 13
ltem RCLT75M-20 RAW CORRUGATED LOOM TUB. .75" POLY, BLACK - 2000 FT ** DRAWII
( Receiving Controls... ‘ [ Agreement ‘ [ Distributions ‘ I J

(Orden de compra, 2019)

¢Cual es la diferencia y la funcién de la fecha prometida y el de la fecha en la que se requiere el

material?

El sistema libera la requisicion en base al tiempo de entrega configurado en el sistema y
una vez que se genera la orden de compra, el sistema automaticamente toma la misma fecha para
ambos campos. Esta es la fecha con la que se envia la orden de compra al proveedor y con la que
se determina una fecha estimada de embarque hacia el cliente, si es materia prima se agrega el
calculo de los tiempos de produccion, empaque Y transito, para el producto terminado solo se

18



considera el tiempo de entrega que el proveedor cotiza. El Comprador debe de mantener
actualizado estas fechas, ya que es coémo se le comunica a Planeacion si existe algin cambio o

confirmar que se entregara en la fecha esperada.

Sin embargo, aqui es donde inicia el problema de los tiempos de entregas. En la mayoria
de las ocasiones, los proveedores confirman una fecha mayor al tiempo de entrega configurado en
el sistema ERP por lo que las fechas estimadas para embarque hacia los clientes tienden a
empujarse hasta un mes 0 méas. Esto provoca que se reciban quejas por parte de los clientes y que
se tenga que recurrir a expeditar y solicitar embarques aéreos para satisfacer la necesidad de las

ordenes de clientes, pero ¢como se ve reflejado en el desempefio de los proveedores?

De acuerdo con la pregunta anterior, al analizar los registros del Reporte de Compras, se
pudo notar que no estaban reflejando la informacidn sobre los tiempos de entrega reales de los
proveedores, ya que los Compradores tienen la instruccion de cambiar ambas fechas
constantemente de acuerdo a la Gltima fecha confirmada por el proveedor. Estos cambios
ocasionan que exista incertidumbre a la hora de planear y de las fechas que se comprometen al

cliente.

¢Cdémo se generan el Reporte de Compras y qué contiene?

El Reporte de Compras provee la informacion dentro un periodo de tiempo y muestra
todo lo que se compré y recibid, categorizando y registrando qué items llegaron tarde y qué items
Ilegaron antes. Esta categoria se le llama tarde (late) o temprano (early), los cuales se generan
cuando existe una discrepancia entre la fecha en la que se requiere el material y la fecha en la que
se recibio el material. Todos los nimeros de parte cuentan con dias de tolerancias (pueden llegar

cuatro dias antes o un dia después en base a la fecha colocada en la fecha en la que se requiere el
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material en la orden de compra), donde la compafiia les permite tener ese rango de tiempo para

entregar sin que se le genere un registro.

Como se mencion0 anteriormente, la instruccion que los Compradores tienen es que
ambas fechas (fecha prometida y fecha en la que se requiere el material) se deben de cambiar
constantemente en base a las actualizaciones de la fecha de entrega por parte de los proveedores.
Por lo tanto, a pesar de que no se estan entregando dentro de los tiempos de entregas pactados, no

queda algun registro sobre las entregas tardias o las entregas antes de tiempo.

Este analisis llevo a una serie de preguntas sobre el por qué se habia llegado a tomar esa
decision y cuales son los factores que han llevado a que no se muestre la informacion correcta de
la evaluacion semestral de los proveedores. Se tuvo una junta con los Agentes de Compras para
que proporcionaran su retroalimentacion sobre este tema y estos fueron los siguientes puntos que

se tocaron:

Desconfianza al desconocer como lo Compradores mueven las fechas de las 6rdenes de

compra.

¢ Incertidumbre sobre si los tiempos de transito estan configurados dentro de los tiempos de
entrega de los items.

e No se tiene certeza de la precision de los tiempos de entrega dados de alta en el sistema.

e Las d6rdenes de compra no son liberadas en base al tiempo de entrega debido a que desde

la requisicion viene con la fecha incorrecta.

Estos puntos sirvieron de apoyo para buscar la manera de comprender en donde se tenian que

enfocar los esfuerzos. Primero se hizo un mapa del proceso desde la configuracion de las partes
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hasta la entrega del material para tener visibilidad de los departamentos involucrados en este

proceso (figura 6).

Figura 6
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(Berdon, Vazquez, Lopez, & Contreras, Customer Experience, 2018)

Una vez teniendo esta informacion, se utilizo el diagrama de Ishikawa (figura 7) para agregar
supuestos factores que estaban causando que el sistema no arrojara la informacion sobre las

entregas reales de los proveedores:



Figura 7
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la fecha confirmada del
proveedor

Las reguisiciones de
items en compresion —p»
se liberan con una
fecha pasada

PDF solo toma en
cuenta la fecha en la

que se requiere el
material (NDB)

No hay certeza que
en la configuracion
de partes se tome
en cuenta el tiempo
de enfrega

:Se esta considerando el
tiempo de transito?

Sistema de Departamento de I Departamento de
I Compras I I ingenieria sistemas

(Berdon, Vazquez, Lopez, & Contreras, Diagrama de Ishikawa, 2018)

El diagrama proporcioné los siguientes supuestos por departamento involucrado:

Planeacion

e Cambios manuales en las fechas de las requisiciones.
¢ No se le proporciona prondstico o forecast a los proveedores de lo que se pretende
comprar en el afio.

e No se tiene confianza de la informacion del sistema.

Agentes de Compras

e Prioriza las necesidades de los proveedores.
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¢ No se le proporciona los tiempos de entregas a Compras para su actualizacion o
configuracién de los niumeros de parte.

e Serequiere realizar varias escalaciones antes de que se tome una accién hacia al
proveedor.

e No se estdn generando CAR s a los proveedores.
Departamento de Recibo

¢ No se estan haciendo los recibos a tiempo ni dentro de la tolerancia del sistema.
Politicas y procedimientos

¢ No hay claridad sobre las responsabilidades de Planeacion:
o ¢Existen restricciones en cambios de fechas de las requisiciones?

o ¢Cbdmo se deberian manejar las fechas de acuerdo a las entregas parciales?
Sistema de planeacion

e Los items en compresion no estan respetando el tiempo de entrega del sistema.
¢ No hay certeza de qué informacion el sistema usa para arrojar la fecha en la que se

requiere el material.
Compras

e EXxisten items que no tienen sus respectivos tiempos de entregas en el sistema.
e Falta de confianza por partes de los proveedores debido a la fecha requerida que vienen en
las 6rdenes de compra.

e Se cambian ambas fechas en las 6rdenes de compra.
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e No se esta agregando el tiempo de transito en los tiempos de entrega configurados en el

sistema.
Departamento de Ingenieria o IE Tech

e Se desconoce si los tiempos de entregas que se configuran tienen el tiempo de trénsito.

Departamento de Sistemas o IT

o Ordenes de compra enviadas a través del sistema son dificiles de comprender (mucha
informacion sin valor).
e El documento de la orden de compra solamente muestra el tiempo en que se requiere el

material (se proporcionara mas informacion acerca de este tema mas adelante)

Al tener los supuestos, se tuvo una junta con cada uno de los departamentos para eliminar o
confirmar los factores que se determinaron en el diagrama. Teniendo estas juntas se tuvo un
mayor entendimiento sobre los procesos de cada uno y donde se encontraban rota la

comunicacion.

Se inicio teniendo la conversacion con el Departamento de Ingenieria a cargo de dar de alta
los nimeros de parte en el sistema ERP. Se reviso el proceso que realizan y se lleg6 a la
conclusion de cuando se le hace una solicitud al Comprador para agregar la informacion
necesaria de compras, no se estaba tomando en cuenta los tiempos de transito para que fueran
agregados como parte del tiempo de entrega del proveedor. Esta falta de informacion provoca que
no se haga una correcta planeacion al momento de liberar las requisiciones y llevo al
cuestionamiento sobre cuantos numeros de parte no tienen esta informacion agregada. Los planes

de accién que se mencionaran mas adelante.
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Para poder continuar y tomar una decision sobre qué medidas se llevaran a cabo, lo mas
importante es comprender como funciona el sistema. El siguiente paso fue hablar con Planeacion
y entender como es el proceso para la liberacion de requisiciones. Primero explicaron que existen

dos formas de liberar las requisiciones:
1) Requisiciones manuales a través del sistema ERP.
2) Requisiciones de demanda planeada a traves del Sistema de Planeacion.

Las requisiciones manuales creadas a través del sistema ERP solamente se hacen cuando existe
una demanda no planeada en el sistema y cuando existe un nuevo proyecto, el cual requiere que
se haga la solicitud del material para determinar la existencia de seguridad o safety stock y no
existe cuenta con un prondstico. Al no contar con esta informacién cargada en el sistema, la

herramienta de planeacién no envia la sefial de que se requiere liberar requisiciones.

Por otro lado, todas aquellas requisiciones liberadas a través del sistema de planeacion
son demanda planeada de acuerdo al pronostico mensual. Por lo tanto, el sistema de planeacion
envia la sefial para liberar una requisicion y provee una fecha en la que se requiere el material

calculado de cuando se requiere el material en la Planta de Manufactura o en el almacén.
A este punto surgieron varias dudas acerca del sistema de planeacion.

1. (El sistema esté liberando las requisiciones en base al tiempo de entrega configurado en el
sistema?

2. (El sistema calcula el tiempo de entrega en base a dias de naturales o en base a dias
habiles?

3. ¢Por qué hay requisiciones que no se liberan en base al tiempo de entrega del sistema

cuando un item si tiene un tiempo de entrega dado de alta?
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4. ¢Se pueden hacer cambios manuales a las fechas a través del sistema de planeacion?

5. ¢Cuéntas requisiciones se deberian liberar manuales a través del sistema ERP?

En base a las preguntas anteriores, se tuvieron juntas con tres planeadores para obtener respuestas

de los cuestionamientos anteriores y estos fueron los resultados:

1. El sistema libera las requisiciones en base al tiempo de entrega.

2. El sistema calcula en base a dias de hébiles.

3. Existen requisiciones que no estan considerando el tiempo de entrega configurado debido
a que existen items con la fecha en compresion.

4. Si se pueden hacer cambios manuales a las fechas que el sistema calcula.

5. Solamente se deberian liberar maximo tres requisiciones manuales al mes en el sistema

ERP.

Después de las respuestas recibidas, el punto namero tres llevo a hacer una investigacion acerca
de los items en compresion y comprender como estos afectaban en el célculo de las fechas que el

sistema arroja para la fecha en la que se requiere el material, el cual se explicara a continuacion:

Cada mes, el equipo de Demanda Planeada hace libera el prondstico de ventas. Una vez que
el pronostico esté listo y aprobado, este se carga en el sistema de planeacion. Al contar con la
informacion, el sistema de planeacién solicita liberar requisiciones de acuerdo a lo pronosticado.

Sin embargo, siempre van a existir variables que afecten lo que ya se tenia contemplado.

Un ejemplo de este caso son los items en compresion, estos se ven reflejado en el sistema una
vez que se ingrese una orden de cliente de un item o una cantidad no contemplada dentro del
prondstico del mes. Como el sistema no planea en el pasado, muestra que la demanda no fue

liberada a tiempo y que tiene una cantidad de dias tarde, aunque ain no se haya liberado la
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requisicion. Este método es una forma de comunicar a Planeacion que la orden requiere
expeditarse y lo que hace el sistema, es no tomar en cuenta el tiempo total de entrega que se tiene

dado de alta en el sistema.

Como se podra ver en la figura 8, asi es como se recibid la requisicion. Tiene una fecha de
creacion del 28 de mayo del 2019 y tiene como fecha en la que se requiere el material el 11 de
junio del 2019. El tiempo de entrega que esta en el sistema es de 28 dias, entonces al hacer el
calculo a partir de la fecha de creacion menos la fecha en la que se requiere el material es notable
que el sistema no respeto el tiempo de entrega, ya que el tiempo de entrega de la orden de compra

deberia ser el 5 de julio del 2019.

Figura 8
Created Date Number Location Line Item Description Quantity UOM Price Need-By
28-MAY-2019 07:46 |9298337 DEKALB MFG |5 RCLT75M-20 RAW CORRUGATED LOOM TI 16000 ‘Fout | .0559 11-JUN-2019 0

(Requisicion, 2019)

En la figura 9 se puede observar que existe una columna que dice compresién, el cual se refiere a
los dias en compresion, los dias que el item ya esta tarde. Por ejemplo, si un item tiene un tiempo
de entrega de 21 dias y 5 dias en compresion con una fecha sugerida de liberacién del dia 28 de
mayo del 2019, automaticamente el sistema arrojard como fecha en la que se requiere el material
20 de junio del 2019 en vez del 26 de junio del 2019, ya que el sistema notifica con esta

informacién que el item lleva 5 dias tarde.
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Figura 9

Plan Global Panduit Global S C Plan Type Manufacturing F

MEX-RZP APS LT
Order  Release Properties Sourcing Line Project

For Release Fim
Org Item Order Type Sugg Start Date Sugg Due Date Compression Days | Need By Date Qty/Rate  Order Number  Action
IFHS'LPF FSPRI12Y Planned order 28-MAY-2019 00:00:00 20-JUN-2019 00:00:00 5 |20-JUN-2019 00:00:00 9,026.0 710638474 Release —

(Sistema de planeacion, 2019)

Al tener mayor conocimiento sobre el tema de los items en compresidn, se decidi6 indagar mas
sobre la situacion y hacer un analisis de las requisiciones liberadas del mes de junio del 2018 y
comprobar cuéntas requisiciones fueron liberadas en base al tiempo de entrega configurado en el
sistema, utilizando el reporte de requisiciones mensual del equipo de Analistas de Compras. Este
reporte contiene la fecha de creacion de la requisicién, el nimero de requisicion, la fecha en la
que se requiere el material, el item, la cantidad requerida, la organizacion donde se liberé la

requisicion y el tiempo de entrega configurado del item por organizacion.

Al inicio de este trabajo se hizo mencion de que solamente se estaria haciendo un analisis
de todos los productos que la compafiia compra directamente a sus proveedores Ay B. Al hacer
el analisis se tomd en cuenta la diferencia entre la fecha de creacion y la fecha en la que se
requiere el material contra el tiempo de entrega del item, estos fueron los siguientes resultados

arrojados (figura 10):
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Figura 10

Analisis de requisiciones
40.00%
30.26%
30.00%
25.00%
20.00% 19.23%
R 15.96%

15.00%
10.00%

>.00% 1.15%

0.00%

Fecha Fecha menoral  Fecha mayor al fecha de No hay T.E.
creacion=fecha de T.E. T.E. requirimiento=T.E.
requirimiento

(Zamora & Berdon, 2018)

Los resultados presentados en la figura anterior estan en base a las requisiciones que se liberaron
durante mes de junio del 2018 de las Plantas de Estados Unidos a las que el equipo de
Compradores de Guadalajara presta servicio los cuales son Orland Park, Lockport Fiber,

Georgia, Dekalb, Romeoville.

El propdsito de este analisis fue demostrar si realmente el sistema hace la liberacion de las
requisiciones los productos que se le compran a proveedores en base al tiempo de entrega
configurado y cuéntos de estos realmente son liberados con la informacion correcta. Esta
informacion sirvid para poder tener una platica de Planeacion y entender por qué solamente el

15% de los items son liberados en base al tiempo de entrega del sistema.

Para comprender esta gréafica se describira el significado de los comentarios:

29



Fecha de creacion de la requisicion igual fecha en la que se requiere el material se refiere
al porcentaje de requisiciones que la fecha en la que se requiere el material tiene la misma
fecha de creacion.

Fecha con un tiempo de entrega menor al tiempo de entrega cotizado se refiere al
porcentaje de requisiciones en donde la fecha en la que se requiere el material es menor al
tiempo de entrega del sistema.

Fecha con un tiempo de entrega mayor al tiempo de entrega cotizado se refiere al
porcentaje de requisiciones en donde la fecha en la que se requiere el material tiempo de
entrega mayor al que se encuentra configurado en el sistema.

No existe un tiempo de entrega configurado en el sistema se refiere al porcentaje de

nameros de parte que no cuenta con un tiempo de entrega configurado en el sistema.

Cuando se obtuvo esta informacidn se tuvo una conversacion con los Gerentes de Materiales

sobre esta situacion y lo que ha llevado a que no se estén liberando las requisiciones en base al

tiempo de entrega. Después de la junta, estos fueron los siguientes comentarios que se

obtuvieron:

En las Plantas de Lockport Fiber y Orland Park el 100% de las requisiciones son
liberadas de manera manual. Al ser manual el proceso la consecuencia es que el error
humano provoca que las fechas del 67% de sus requisiciones durante el mes de junio del
2018 no estuvieran considerando el tiempo de entrega dado de alta en el sistema.

El 45% de las requisiciones que se liberan en las Plantas de Dekalb, Georgia y
Romeoville, la persona encargada de la planeacion estaba haciendo una modificacion
manual a las fechas que provee el sistema de planeacion, sin respetar el tiempo de entrega
del sistema. De igual manera, el 31% de las requisiciones se estaban liberando antes de la
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fecha sugerida por el mismo sistema debido a que no confiaban que el proveedor
entregara en base al tiempo de entrega configurado en el sistema ERP.

e Entotal de las requisiciones liberadas durante este mes solo el 2% de los items que se
liberaron no contaban con tiempo de entrega dado de alta en el sistema.

e Las requisiciones que tenian dias en compresion se estaban liberando con la fecha

sugerida de entrega y no se estaban actualizando en base al tiempo de entrega.
¢Qué ha contribuido a que exista esta falta de confianza del sistema?

1) Lainstruccién que tienen los Compradores de cambiar ambas fechas (fecha prometida y
la fecha en la que se requiere el material) a la ultima fecha confirmada por el proveedor.

2) No se le esta haciendo al proveedor responsable sobre su desempefio en cuanto a entregas
ni trabajando en conjunto para buscar una solucién.

3) Incertidumbre sobre los tiempos de entrega dados de alta en el sistema.

4) Entregas tardias.

Se tomaron en cuenta los resultados y las observaciones obtenidas por partes del grupo de
Materiales encargado de la planeacién. En este punto se llegé a un acuerdo sobre cémo estarian
liberando ellos las requisiciones, el 95% de las requisiciones seran liberados utilizando el sistema
de planeacion y solamente el 5% de las requisiciones seran liberadores de manera manual, en

caso de ser necesario.

Se acordé dejar de hacer modificaciones manuales a las fechas a menos que el item esté en
compresion y no se esté respetando el tiempo de entrega. Si se requiere expeditar algin nimero

de parte se le comunicaria al area de compras para poder revisar con el proveedor si era posible.
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Otro punto fue dejar de liberar requisiciones antes de la fecha en la que realmente se requiere a

menos de ser necesario.

Por otro lado, compras se comprometio a hacer un andlisis sobre los recibos mensuales para
ver por la parte del proveedor en donde estaban fallando y revisar si realmente estaban respetando
los tiempos de entrega previamente establecidos en el contrato. Para hacer el analisis, se tuvo que
primero definir las siguientes cuestiones: ¢qué es lo que se queria demostrar con este reporte?,
¢de dénde se tomara la informacion?, ¢qué parametros se van a tomar para hacer el analisis?,
¢habré excepciones y cuéles se consideraran?, ;donde se haré el analisis?, ;como se presentard la

informacion?, ;como se mantendra un registro de los cambios hechos a los tiempos de entrega?

Estas fueron las siguientes conclusiones:

1. Demostrar el desempefio de entregas del proveedor en base al tiempo de entrega cotizado.
2. Existe un reporte mensual publicado por los Analistas de Compras Ilamado Reporte de
gastos, el cual muestra todo lo recibido durante el mes anterior.
3. Numero de parte, fecha de creacion y fecha de recibo de la orden de compra, el tiempo de
entrega del niamero de parte dado de alta en el sistema, tolerancias para entregas temprano
y tarde del item.
4. Si, se considerara como que una orden fue entregada a tiempo si ésta entra en las
siguientes excepciones establecidas:
a. Orden expeditada
b. Problemas con el transportista
c. Problemas con ingenieria de la compafiia
d. Cualquier material que se haya regresado al proveedor y que sera reemplazado por

problemas de calidad
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e. Cierre de Planta del proveedor con previo aviso (revision anual de inventarios)

f. Entrega parcial con previo aviso

g. Condiciones del clima

h. Escasez de materia - El proveedor no tiene material disponible o suficiente por lo
que le llevard mas dias del tiempo de entrega para poder hacer la entrega

i. Dias festivos de acuerdo a la locacion del proveedor

5) Se utilizara la herramienta Excel para hacer el analisis.

6) Los resultados serdn presentados a través del software de Power BI.

7) En el archivo de Excel habré una hoja llamado dias festivos y referencias (Holidays &
Lookups), en donde se llevara acabo el registro de lo siguiente:

a. Registro por Comprador y por organizacion de cualquier actualizacion del tiempo
de entregas de un nimero de parte.

b. Dias festivos por pais (esta informacion se actualizara cada afio).

c. Nombre del proveedor y nombre del pais donde se localiza (cuando se agregue la
informacion si no existe un registro del proveedor, el Comprador actualizara la
informacion).

d. Categoria del proveedor y el nombre del Agente de Compras a cargo de los

proveedores (se actualizara cada afio).

Lo primero que se realizo fue abrir el archivo del reporte de gastos (figura 11) y se tomd la
informacion que era relevante para el andlisis, los cuales fueron: organizacion, fecha de recibo,
fecha de creacion, cantidad, unidad de medida, item, tiempo de entrega configurado en el sistema,
nombre del Comprador que coloco la orden de compra, nimero de recibo, nimero de orden de

compra, numero de liberacion o release, linea, proveedor y el registro que el sistema
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automaticamente coloco (tarde o temprano). Se agrego6 unicamente la informacion de las
divisiones de Orland Park, Lockport Fiber, Georgia, Dekalb, Romeoville a las que el equipo de

Compras de Guadalajara provee servicio.

Figura 11
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(Reporte de Gastos, 2019)

Al separar la informacion que se decidid que era la mas relevante, se abri6 un libro de Excel para
empezar a crear el analisis de recibos agregando la informacion previamente seleccionada del

reporte de gastos (figura 12).
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Figura 12

DK 1/2/2019

12/18/2018
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BERDON PAULINA 470374 478283 476 QUALITY PALLETS LLC

DK 1/2/2019

12/6/2018
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BERDON PAULINA 470381 721212 CIS GLOBAL LLC

DK 1/2/2019

12/6/2018
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BERDON PAULINA 470382 721212 CIS GLOBAL LLC

DK 1/2/2019

12/14/2018

NPCAL2X
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o | | w

STAY ONLINE

DK 1/2/2019

12/20/2018

SGPL12-125-L

BERDON PAULINA 470390 722450 ENGINEERED PRODUCTS COMPANY, INC.

(Anélisis mensual de entregas, 2019)

A partir de ahi se agregaron columnas de pais, aprobar o pass, fallo o fail, fecha de recibo (sin

horas), fecha de orden (sin horas), mes, el tiempo de entrega neto del item, recibo, dias tarde o

antes, cambio, categoria del proveedor y Agente de Compras. Las funciones de cada una de las

columnas seran descritas a continuacion (figura 13):

Figura 13

Country Pass

Fail

Receipt Date (No hours)

Order Date
(No hours)

Month

Net LT

(Analisis mensual de entregas, 2019)

La funcion de la columna llamada pais es agregar mediante la funcion de referencia cruzada el

pais en donde se encuentra localizado el proveedor. Esta informacion tiene la finalidad de que

dependiendo del pais donde se encuentra el proveedor no se tomaran los dias festivos como parte

del tiempo de entrega. La ubicacion por proveedor (figura 14) y los dias festivos (figura 15) se

encuentran en una segunda hoja llamada dias festivos y referencias.
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Figura 14

I Country

LEADER TECH INC us
RUBBER PRODUCTS DISTRIBUTORS INC us
STIMPSON CO INC uUs
PENTAIR EQUIPMENT PACKAGING us
TANIS INCORPORATED uUs
YAZOO MILLS INC us
KYOCERA INTERNATIONAL INC uUs
ACCURATE RIVET MFG. us
BREEN COLOR CONCENTRATES us
LOOS & CO., INC. uUs
SEMTRON INC us
MEAN WELL USA INC uUs
AMERICAN STANDARD CIRCUITS us
UNITED CONTAINER us
ALTINEX, INC. uUs
NEP ELECTRONICS us
CREATIVE POLY INC. uUs
APEX MATERIAL HANDLING us
COVID INC uUs
;‘nlhla;i;ga;;& Lookups - Smartgoa\sl T ®

(Analisis mensual de entregas, 2019)

Figura 15
[E—
Country |CN ‘JP |MX |US ‘GB ‘PL W ‘KR ‘DE ‘IN ‘I
us 1/1/2019 01/01/19 01/01/19 01/01/19 01/01/19 01/01/19 01/01/19 01/01/19 01/01/19 01/01/19
CN 2/4/2019 01/14/19 2/4/2019 04/19/19 04/19/19 2/5/2019 2/5/2019  2/3/2019 04/18/19 01/14/19
PL 2/5/2019 02/11/19 03/18/19 04/22/19 04/02/18 2/6/2019 2/6/2019  2/4/2019 04/19/19 01/26/19
GB 2/6/2019 03/21/19 04/18/19 07/04/19 5/6/2019 04/19/19 2/7/2019  2/5/2019 04/21/19 04/06/19
JP 2/7/2019 04/29/19 04/19/19 07/05/19 05/27/19 05/01/19 2/28/2019 2/6/2019 04/22/19 04/19/19
TW 2/8/2019 04/29/18 05/01/19 09/02/19 08/26/19 05/19/19 4/4/2019 03/01/19 05/17/19 5/1/2019
KR 2/9/2019 05/03/19 09/16/19 11/28/19 12/25/19 6/5/2019 4/5/2019 6/6/2019 05/31/19 6/5/2019
DE | 2/10/2019 05/04/19 11/18/19 11/29/19 12/26/19 8/9/2019 6/7/2019 8/15/2019 6/9/2019 8/11/2019
IN 1 4/5/2019 05/05/19 12/24/19 12/24/19 8/11/2019  9/13/2019 09/12/19 6/10/2019 8/15/2019
4/6/2019 05/06/19 12/25/19 12/25/19 10/27/2019  4/5/2018 09/13/19 12/25/19 09/02/19
4/7/2019 07/15/19 12/31/19 12/25/19 10/10/2019 09/14/19 12/26/19 10/2/2019
4/29/2019 08/11/19 10/11/2019 09/15/19 10/8/2019
4/30/2019 08/12/19 10/3/2019 10/28/2019
5/1/2019 09/16/19 10/9/2019 11/1/2019
6/7/2019 9/23/2019 12/25/19 12/25/19

6/8/2019 10/14/2019
6/9/2019 11/3/2019
9/13/2019 11/4/2019
9/14/2019 11/23/2019

(Analisis mensual de entregas, 2019)



Luego se agregaron las columnas de aprobar y fallo, ambas columnas tienen el propdsito de
proveer la calificacion de las entregas del proveedor de acuerdo a los criterios que se designaron.
La columna de aprobar se basa en los criterios de tolerancia de los items y si estos pasaron
quedaron dentro, es decir a se recibieron a tiempo, arrojara el nimero uno. La columna de fallo
sirve para compensar el total de las lineas que no pasaron (l6gica: aprobar entre aprobar méas
fallo) y de esta manera, mostrar la calificacion del proveedor en las gréaficas que se presentaran en

Power BI.

Las columnas de la fecha de recibo (sin horas) y la fecha de orden (sin horas) contiene
una férmula que elimina las horas de las columnas originales de fecha de recibo y fecha de
creacion de la orden, debido a que cuando se descarga el reporte del sistema, todas las 6rdenes de
compra contienen la informacion de la hora en que se generé la orden de compra y la hora de
recibo. Esta informacion altera los resultados de la calificacion del proveedor, por lo tanto, se

tiene que eliminar.

La columna de mes se basa en la informacion que se encuentra en la columna de fecha de
recibo (sin horas) y automéaticamente le coloca la fecha del primer dia del mes en el que se hizo el
recibo del material. Esto con el propésito de cuando se presente la informacion en la gréafica en

Power BI se pueda filtrar y mostrar los resultados por mes.

La columna de tiempo neto de entrega contiene una formula que muestra la diferencia
entre la fecha de creacion de la orden de compra contra la fecha de recibo, considerando
solamente los dias habiles. De igual manera, considera los dias habiles por proveedor
dependiendo del pais donde se encuentre, por lo cual fue necesario agregar los dias festivos para

que no se tomaran en cuenta.
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Recibo o received es la columna que contiene la calificacion del proveedor, se hace el

andlisis sobre si el material llegd a tiempo (on time), temprano (early), tarde (late) o no existe un

tiempo de entrega dado de alta en el sistema (no lead time). El comentario no existe un tiempo de

entrega dado de alta en el sistema decidié agregarse, debido a que hay ocasiones en las que no se

cuenta con esa informacién en el sistema y no se le puede otorgar una calificacion al proveedor,

ya que no existe un pardmetro para medirlo. Este comentario es una alerta para el Comprador

para confirmar con el proveedor el tiempo de entrega y actualizar el sistema.

El andlisis de esta columna se basa en los siguientes parametros designados:

Si la columna de tiempo de entrega no tiene informacion o contiene el nimero cero, el
resultado sera no existe un tiempo de entrega configurado en el sistema.

Si la resta entre el tiempo neto de entrega y el tiempo de entrega es menor o igual a cuatro
(tolerancia del sistema para llegar antes del tiempo de entrega dado de alta), el resultado
sera que el material lleg6 a tiempo.

Si la columna de tiempo de entrega es mayor que la columna del tiempo neto de entrega,
pero la resta entre el tiempo neto de entrega y el tiempo de entrega es menor o igual a
uno, tolerancia del sistema para que el material pueda llegar un dia después del tiempo de
entrega, se arrojard el resultado de que el material lleg6 a tiempo.

Si la columna del tiempo neto de entrega es igual a la columna de tiempo de entrega es
considerado que el material llegd a tiempo.

Si la resta entre el tiempo neto de entrega y el tiempo de entrega es mayor o igual a cinco
se arrojara el resultado de temprano, ya que el material se recibié cinco dias 0 mas antes

de la tolerancia configurada en el sistema.
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e Sila columna de tiempo de entrega es mayor que la columna de tiempo neto de entrega y
la resta entre el tiempo neto de entrega y el tiempo de entrega es mayor a uno, se arrojara
el resultado de que el material llego tarde, ya que el material se recibié dos dias 0 mas

después de la tolerancia configurada en el sistema.

La columna de dias temprano o antes o early o late in days es la resta entre la columna del tiempo
neto de entrega y el tiempo de entrega del sistema para saber cuantos dias tarde o cuéntos dias
antes se recibid el item en la Planta. Estos resultados son importantes que el Comprador pueda
tomar una decision, una vez hablando con el proveedor sobre incrementar o reducir los tiempos

de entregas configurados en el sistema con aprobador del Agente de Compras.

La columna de cambios o changed se alimenta de la hoja de dias festivos y referencias (figura
16) y tiene la finalidad de mantener un registro de cuadndo se actualizaron los tiempos de entregas
por organizacion. Si el proveedor tiene nuevamente un resultado de haber entregado antes o
después del tiempo de entrega actualizado, durante dos meses seguidos, se tomaran las acciones

necesarias para generar un CAR por mal desempefio.
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Figura 16

Org
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI
GAI

Las siguientes columnas de categoria del proveedor y el nombre del Agente de Compras del
namero de parte es mostrar la clasificacion del proveedor, para saber si es A, B u otros y para

conocer qué Agente de Compras estéa a cargo de ese proveedor, para que el Comprador tenga la

Changed

Item n

RHSTTPN100-TLC
RTV105-3M20
RHSTTPN75-TLC
RCLTS35F-C/N
RHSTTP150-C
RTV105-.38D20
RTV105-6M20
RTV105-.75TL20
RTV105-.50D20
RHSTTPO6-M
RHSTTP100-TL
RTV105-12M
RHSTTPN50-TLC
RHSTTPN200-CC
RHSTTP50-TL
RHSTTP12-M
RTV105-12M20
RHSTTPN150-CC

Concatenate [l Changed
RHSTTPN100-TLCG 11/1/2017
RTV105-3M20GAI 11/1/2017
RHSTTPN75-TLCGA 11/1/2017
RCLTS35F-C/NGAI 11/1/2017
RHSTTP150-CGAl 11/1/2017
RTV105-.38D20GAI11/1/2017
RTV105-6M20GAI 11/1/2017
RTV105-.75TL20GA 11/1/2017
RTV105-.50D20GAI11/1/2017
RHSTTPO6-MGAI  11/1/2017
RHSTTP100-TLGAI 11/1/2017
RTV105-12MGAI  11/1/2017
RHSTTPNSO-TLCGA 11/1/2017
RHSTTPN200-CCGA11/1/2017
RHSTTPSO-TLGAI  11/1/2017
RHSTTP12-MGAI  11/1/2017
RTV105-12M20GAI 11/1/2017
RHSTTPN150-CCGA11/1/2017

(Analisis mensual de entregas, 2019)

informacion a quién solicitar aprobacion sobre cualquier cambio de tiempos de entrega y/o para

generar un CAR.

Antes presentar los resultados, se realizaron varias pruebas para asegurar que la

informacidn que arrojaria el analisis era correcta. Una vez comprobado que la informacién era

correcta, estos fueron los resultados (figura 17):
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Figura 17

Analisis de entregas

50%
45%
40%

35% 20% 31%
0
30%

25% 22%
20%
15% 10%
10%
5%
0%
A

43%
39%

37%
33%

20%

I6%
B

20%

10%

B Antes B Tarde MA tiempo No hay T.E.

Otros

(Anélisis de entregas, 2018)

Los resultados presentados en la grafica anterior representan la informacion analizada de las
divisiones Orland Park, Lockport Fiber, Georgia, Dekalb, Romeoville del mes de septiembre del
2018, al hacer la suma del porcentaje de 6rdenes que llegaron a tiempo de los proveedores Ay B

se puede notar que solo el 21% llegd dentro del tiempo de entrega cotizado con el proveedor.

Al tener los resultados del andlisis fue notable que existia una cantidad considerable de
items que tenian de dos a tres dias de recibo tardio. Los Compradores se dieron a la tarea de
revisar entre sus correos, el historial de las 6rdenes de compra desde cuando se envié la orden, la
confirmacion y la informacion de embarque. La conclusion fue que aquellas 6rdenes de compra
Ilegaron en la fecha comprometida, la cual era igual al tiempo de entrega se encuentra dado de
alta en el sistema. Sin embargo, el departamento de recibo ingreso el material al sistema dos o

tres dias después del arribo y en ocasiones hasta una semana después de haber llegado a la Planta.
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Esto ocasiona que, al momento de hacer el andlisis, se pierda credibilidad acerca de la

calificacion que se le esta otorgando al proveedor.

Se tom¢ la decision de tener una junta con los Departamentos de Recibo de cada Planta
para poder solucionar esta situacion. Cada Comprador mostro la evidencia de aquellos items que
Ilegaron a tiempo, de acuerdo con el nimero de guia o la prueba de entrega pero que estos fueron
recibidos dias después. Se explico el contexto del por qué era importante hacer el recibo ese
mismo dia del arribo o al dia siguiente, tomando en cuenta las tolerancias del sistema. De no
poder hacer el recibo dentro de esos dias, el mismo sistema permite que se cambie la fecha de
recibo a un dia anterior o mas, la Unica restriccion es que esté dentro del mes en el que se esta
haciendo el ingreso al sistema. El Departamento de Recibo se comprometio a tener mejores

précticas para evitar que algun proveedor fuera afectado en su evaluacion final.

Los analisis previos sirvieron para saber en qué esta fallando la compafiia internamente y
ver cdmo se podia alinear los procesos. Una vez tenido las platicas con los respectivos
departamentos se presentaron los resultados al equipo de Agentes de Compras. La intencion fue
demostrar que los proveedores no estaban respetando los tiempos de entrega pactados en el
contrato. Esto causé un impacto debido a que en el reporte de Resumen de Compras muestra que

en promedio el 70% de los materiales se estan entregando a tiempo.

A pesar de la informacidn presentada a los Agentes de Compras, hubo resistencia y
descontento acerca de los resultados del andlisis debido a que aun existian dudas acerca del
proceso interno de la compafiia desde la liberacion de las requisiciones, los cambios de las fechas
de las 6rdenes de compra y si los recibo se estaban haciendo a tiempo. Esta reaccion era

totalmente entendible, ya que la informacion presentada por parte de los Compradores era
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totalmente diferente a lo que se les habia ensefiado a los proveedores en semestres pasados,

donde su desempefio era bueno y con estos resultados se estaba mostrando todo lo contrario.

La duda era ¢como se iban a ensefiar esta informacion al proveedor el siguiente semestre?
La calificacion de un proveedor podria bajar de noventa y cinco a cincuenta en menos de un afo.
Esto podria ocasionar dudas y falta de credibilidad por parte de la compafiia hacia el proveedor.
El tema qued6 pendiente con los Agentes de Compras, ya que tenian que analizar los resultados

presentados y buscar la manera de trabajar con la informacion.

Después el analisis se les presento a los Gerentes de Material y a Planeacion, quienes
vieron de utilidad esta informacion para poder generar CAR s a los proveedores. Para que el
Comprador pueda generar un CAR se requiere previa aprobacion del Agente de Compra. Esto dio
pauta a abrir el canal de comunicacion entre ambas partes para entender las necesidades de cada

uno y poder llegar a la solucion optima.

Se tuvo una junta con las partes involucradas y se acordaron los siguientes puntos:

e El andlisis de recibos se haria cada mes y se enviarian los resultados a la Planta.

e Los Compradores tendran que analizar y solicitar tiempo de entregas a los proveedores en
caso de ser necesario.

e Toda actualizacién de tiempo de entregas para proveedores A y B debera ser aprobados
por el Agente de Compra. Cualquier cambio de tiempo de entregas para los demas
proveedores deberan ser aprobados por el Gerente de Materiales.

e Se podra generar un CAR a un proveedor A y B si durante dos meses seguidos estuvo
entregando tarde basandose en el reporte de recibos, con previa aprobacion del Agente de

Compra. Para crear un CAR para los demas proveedores, igualmente se debera tener
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entregas tardias durante dos meses seguidos en el reporte de recibos con previa
aprobacién del Gerente de Materiales.

El analisis de las requisiciones liberadas cada mes se seguiria haciendo y se estarian
enviando los resultados a la Planta. EI propdsito es monitorear si Planeacion esta
liberando las requisiciones correctamente.

Los Compradores al momento de procesar una requisicion, si esta no contiene el tiempo
de entrega, tendran la facultad de actualizar las fechas. Sin embargo, si la fecha de entrega
confirmada por el proveedor no coincide con la fecha en la que se requiere el material, el
Comprador debera de cambiar la fecha prometida y fecha en la que se requiere el material
en base a la primera fecha confirmada. Si el proveedor hace un segundo cambio y no entre
dentro los criterios establecidos anteriormente como excepcion, el Comprador tiene la
facultad de solamente cambiar la fecha prometida para que se le genere un registro al

proveedor.

Después de llegar a las conclusiones anteriores, oficialmente nace el reporte de los recibos

mensuales que tiene como la finalidad demostrar los resultados de los proveedores en cuanto a

entrega y una vez teniendo la informacién analizada, el Comprador puede tomar decisiones sobre

actualizar tiempo de entregas en el sistema y para generar CAR s en caso de ser necesario.

Una vez teniendo las aprobaciones anteriores, se procedié a vincular los resultados del libro

de Excel con Power BI para mostrar los resultados y que fuera mas facil de comprender los

resultados. La informacion presentada en Power Bl se dividié en cuatro hojas, los cuales

contienen lo siguiente:

Resumen de las entregas por item.

Desempefio del proveedor.
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e Desempefio de entregas por organizacion.

e Comparacion entre los registros en el Reporte de Compras y el andlisis de las entregas.

Todas las hojas se pueden filtrar por organizacion, por mes, por comentario (tarde, temprano, a

tiempo o no existe un tiempo de entrega) y por proveedor.

Resumen por item: Esta hoja tiene la finalidad de mostrar cuantas veces se recibio el item
durante el mes, mostrar el tiempo de entrega, tiempo neto de entrega (diferencia de dias entre la
fecha de creacion de la orden y la fecha de recibo), diferencia de dias que lleg6 tarde o antes de
tiempo de entrega configurado en el sistema y arroja un porcentaje del desempefio de la entrega
donde 0% es la calificacion mas baja en donde un item nunca llego a tiempo y 100% es la
calificacion maés alta. Estd acomodado por orden de acuerdo a los items que frecuentemente

Ilegaron tarde o antes durante el mes seleccionado (figura 18).

m PaNDuIT
org Month Received Supplier
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(Analisis mensual de entregas, 2019)

Desempefio del proveedor: La informacion presentada dentro de esta hoja tiene el propoésito de
demostrar el desempefio por proveedor, cuantas 6rdenes se recibieron y clasificarlo en dos:

cuéntas dérdenes llegaron a tiempo y cuantas ordenes fallaron en las entregas (figura 19).

Figura 19

org Month Received Supplier SA

All N All N All ~ All g Al ~

30%

29%

28%

27%

26%

255 e

Jan 2019 Feb 2019 Mar 2019 Apr 2019 May 2019
Year

Year 2019

Wontn Jansary February Varch Apr Vay

Org Shipments | OT Mot OT | Shipments | OT Not OT | Shipments | OT Not OT | Shipments | OT Not OT | Shipments | OT Not OT

GAl 481 | 133 348 387 | 118 269 513 | 174 339 383 | 126 257 391 1 260
TECHFLEX INC 53 11 42 27 5 zz a ] 35 4z 6 36 33 8 25
MICRO PLASTICS as| 14| 3 w| 2| 1w o 7 = | 10| x| 5| oo
ABUS LOCK CO 24 7 17 26 5 21 48 32 16 37 13 24 17 5 12
MINERALLAC COMPANY 6| 3 17| w0 7 w| 7| w1 1w 8| 1w as| 28] 1
SCHWARZ PARTNERS PACKAGING LLC DEA DALTON BOX 23 14 El 18 13 5 21 11 10 30 16 14 23 14 9
STEPHEN GOULD CORPORATION 22 10 12z 2z ] 16 29 7 s 8 4 4 20 z 18
CAMNUSA 20 1 19 13 1 12 24 1 3 ) 1 a 9 0 2
SCHLEMMER USA INC 41 3 38 20 3 17 10 a 10 1 [ 1 1 [ 1
ACCUFORM MANUFACTURING 7 20 51
INSULTAB INC 5| s f | 7 s 1w 1 1wl . v )
RITRAMA DURA-MARK 14 3 11 12 2 10 12 3 2 21 7 14 g 3 3
ZEUS 1 ] 2 12 ] 4 13 5 8 12 4 a 10 6 a4
ASCEND PERFORMANCE MATERIALS LLC 2 2 7 11 2 ] 18 10 8 10 1 2 9 1 2

Total 2713 | 682 2031 2456 | 713 1743 2651 | 789 1862 2885 | 788 2097 2539 | 652 1887

Items Summary Supplier Performance Division Performance SPS Dings vs Monthly Analysis

(Analisis mensual de entregas, 2019)

Desempefio de la division: el propoésito de esta grafica es mostrar porcentualmente, cuantas
ordenes llegaron tarde, antes del tiempo de entrega, a tiempo y cuéntas no tienen un tiempo de

entrega configurado en el sistema (figura 20).
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Figura 20

org Month Supplier > sA
Al oAl Al Vol s
. . Year 2019
Received ®Late ®Early ®On Time org January February March April  May
GAl 480 387 512 383 391
TECHFLEX INC 53 27 41 az 33
MICRO PLASTICS 45 14 40 35 25
ABUS LOCK €O =3 % 48 3T 1T
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ACCUFORM MANUFACTURING Eal
INSULTAB INC 15 2 1 14 1T
RITRAMA DURA-MARK 14 12 12 21 )
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NATIONAL MOLDING, LLC kil 0 10 516
GARVIN INDUSTRIES 3 1z o1 12
SUMITOME ELECTRIC 7

i 6
13

7
2
FLEXCON CORP. B
ACTEGAWIT 3
NEPTCO INC 1
YAZOD MILLS INC 6
JOHN HASSALL, LLC 14
BADGER PLUG CO L3
ECS CABLE PROTECTION SP. 2 0.0 El
CUSTOM GRAPHICS PRINTING L3
ENTEC ENGINEERING RESINS 4
HONEYWELL SAFETY PRODUCTS USA INC 2
POLYQNE CORP
PAK-LITE INC 4
ARMOR USA, INC 2
CLARIANT PLASTICS & COATINGS USA LLC
SHARP PACKAGING SYSTEMS BY PREGIS
2

FIELD PACKAGING GROUP
GODEX 4
Total 2676 240¢
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Items Summary Supplier Performance Division Performance SPS Dings vs Monthly Analysis

(Analisis mensual de entregas, 2019)

Comparacidn entre el resultado del Resumen de Compras y el analisis de recibos: Las graficas
presentadas en esta hoja son las mas complejas para explicar y comprender. Actualmente se sigue
trabajando para buscar la manera de que sea lo mas sencilla y entendible para cualquier persona

que tenga que utilizar esta grafica.

La finalidad de las gréficas es demostrar las discrepancias que existen entre ambos
reportes. La primera grafica hace una comparacion entre el Reporte de Compras y el anélisis de
recibos y arroja resultados de cuantos items coincidieron en la clasificacion si llegaron tarde,
antes o a tiempo. Las tres graficas tienen como base la informacion del anélisis de recibos y
muestra cuantos items que tuvieron que ser clasificados como temprano, tarde o a tiempo, no

coinciden y cual realmente tuvo que ser su calificacion (figura 21).
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Figura 21

org Month Supplier SA Supplier Cat

All oAl hd All ~ All oAl ~

Dings vs Monthly

Match 4743%

No Match 5257%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Delivery Ding Reason Early Lste NolT ©nTime Total Delivery Ding Reason Early Late NolT OnTime Total Delivery Ding Reason  Early late NolT CnTime Total
Earty [1215 307 2 14z 733 On Time 2579 3242 172 3362 9457 Late 225 1708 2 102 2054
Early Ding On Time - No Ding Late Ding
®Early ®Late ®OnTime ®No LT ®0On Time ®Late ®Early © No LT ®Late @Early ®0On Time © NoLT

8195 1:67% —| 1.84% — L5

% —,

-~ 35.55%
2002% —

S 7001%

S B301%
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(Analisis mensual de entregas, 2019)

Otro punto que se tomd en cuenta para que el proveedor estuviera consciente de ambas
fechas, era agregarles en el documento que se les envia a los proveedores solicitdndole material.
Esta idea se descart6 debido a que podria causa confusién entre los proveedores y los esfuerzos
se irian méas en dar entrenamiento a los proveedores sobre ambas fechas en vez de que la
informacion se envia en la orden de compra sea de acuerdo a los tiempos de entregas cotizados y

pactados.
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CAPITULO 4

Resultado de la intervencién
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La investigacion previamente presentada y las herramientas desarrolladas con la finalidad de
monitorear el desempefio de Planeacion en cuento a la liberacion de las requisiciones y el
desempefio del proveedor para saber si esta entregando o0 no a tiempo de acuerdo a los tiempos de

entregas previamente pactados en el contrato, han arrojado los siguientes resultados:

Hubo un incremento en las requisiciones liberadas en base al tiempo de entrega del 15%

al 44%, aunque todavia se tiene que reforzar este punto con Planeacion (figura 20).

Figura 22

Andlisis de requisiciones
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creacién=fecha de
requirimiento

(Berdon & Zamora, Analisis requisiciones, 2019)

Los resultados presentados en la figura anterior estan en base a las requisiciones que se liberaron
durante los meses de julio a diciembre del 2018 de las Plantas de Estados Unidos a las que se le

prestan servicio, los cuales son Orland Park, Lockport Fiber, Georgia, Dekalb, Romeoville.

Cuando se hizo la presentacion sobre el tema de las requisiciones y de la necesidad de

mejorar el proceso de su liberacion en base al tiempo de entrega, se dio a conocer un proyecto
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que esta llevando a cabo el Departamento de Demanda Planeada para reducir el exceso de
inventario que actualmente existe en el almacén principal de la compafiia localizado en Illinois.
Por lo tanto, se interesaron en este métrico, ya que tienen como meta que el 95% de las
requisiciones se liberen a través del sistema de planeacion y el 10% sea liberadas de manera
manual, solo excepciones. La razén por la cual las requisiciones deberian ser liberadas en su
mayoria a través del sistema de planeacion es que se tiene un control de lo que ordena y el

sistema hace una mejor planeacion.

Por otro lado, los Compradores con la informacién presentada en las graficas han podido
hacer un mejor analisis sobre qué items son los que requieren algun cambio. Cada mes se publica
el reporte y los Compradores solicitan y/o confirman los tiempos de entregas con los proveedores

y hacen la actualizacion en caso de ser necesario.

Como se menciond anteriormente, el equipo de Demanda Planeada se encuentra
trabajando en un proyecto que buscar reducir el exceso de inventario que actualmente se
encuentra en el almacén de Illinois e incrementar las vueltas de inventario. Actualmente se
buscando la manera de trabajar de manera conjunta con ambos proyectos, ya que muchos items
Ilegan antes de tiempo de entrega dado de alta en el sistema, ocasiona que el material esté en el
almacén sin moverse hasta tres meses. Se esta buscando reducir las entregas tempranas mediante

la actualizacion de los tiempos de entrega en el sistema.

De igual manera, la compafiia tiene como objetivo cada afio aumentar las entregas a
tiempo a los clientes. Mediante la actualizacion de los tiempos de entregas de aquellos items que
constantemente llegan tarde se apoyaria en tener una mejor planeacion con la finalidad de reducir

el riesgo que el material llegue hasta mas de un mes tarde de lo esperado.
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Se consiguio la aprobacién para cambiar la fecha en la que se requiere el material de la
orden con el tiempo de entrega, aunque una vez que el proveedor confirma la fecha de entrega, el
Comprador tendré que ajustar ambas fechas en la orden de compra. Sin embargo, si el proveedor
hace algin cambio, solamente actualizar la fecha prometida. Ambas fechas serén actualizada

cuando la situacion presentada entre en las excepciones previamente enlistadas.

Debido a que uno de los objetivos es evitar cualquier cambio manual y dejar que el
sistema funcione de manera fluida a menos que sea una excepcion, la idea es que el Comprador
solamente cambie la fecha prometida en base a la primera fecha confirmada y dejar la fecha en la
que se requiere el material con la fecha del tiempo de entrega del sistema para que el sistema
ERP haga solo el célculo del desempefio del proveedor. Por lo tanto, se solicitd aprobacién para
hacer la prueba con un proveedor B (proveedor estratégico) para que se hiciera la actualizacion
de los tiempos de entregas de todos los items que se le compran y solamente cambiar la fecha de
la fecha prometida si la fecha del proveedor no coincide con la orden, Gnicamente haran cambios

en ambas fechas si cae en alguna excepcion.

Se obtuvo la aprobacion para hacer pruebas con un proveedor estratégico de la empresa y
se seleccionod un proveedor de cable de cobre, el cual tiene la calificacion mas baja en entregas.
De acuerdo al analisis de recibos, el proveedor entrega el 85% de sus 6rdenes tardias. Los pasos a
seguir para poder hacer un plan de accion son los siguientes: 1) se auditara el contrato, 2) se
revisara contra los tiempos de entrega dados de alta en el sistema, 3) se haran actualizaciones en
los tiempos de entrega de ser necesario, 4) se asegurara que todas las requisiciones y 6rdenes de
compra sean liberados en base al tiempo de entrega dado de alta en el sistema ERP, 5) solamente
se actualizara la fecha prometida para revisar el comportamiento de entregas del proveedor. Se

hizo un mapa flujo de valor del proceso de compras (figura 23), desde el ingreso de la requisicion
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hasta el recibo del material con la finalidad de comprender en dénde se encuentra roto el proceso
y se pierde mas tiempo para que el material llegue a tiempo a la planta de acuerdo al tiempo de
entrega pactado y se haga recibo en el sistema. La herramienta servird de apoyo para saber dénde
se deben enfocar los esfuerzos del equipo dentro de su area de control que son la parte de los
tiempos de entrega, el tiempo de transito y recibo, la parte de inventario estara manejada por el

equipo de Demanda Planeada.

Figura 23

Optimizar el proceso
Kaizen de recibo
Reducir T.E.
del proveedor

Reducir nivel de
inventario

(Berdon, Mapa flujo de valor, 2019)

El equipo de Compras y los Agentes de Compras estaran trabajando de manera conjunta
revisando la informacién de las entregas mensuales para poder negociar con el proveedor y ver la
posibilidad de reducir los tiempos de entrega por 1o menos el 10% de los items que mas se le
compra. De igual manera, se esta desarrollando la propuesta del programa de triangulacion de

envios que permite que la compra la haga la compafiia al proveedor, pero el proveedor estaria
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haciendo el envio directo al cliente final. Con este programa, se estaria reduciendo el tiempo de

entrega y el costo de inventario.

Se decidio6 que, durante el afio del 2019, una meta del equipo de compras seria el
incremento de las entregas a tiempo en base al tiempo de entrega. Se cre6 un métrico (figura 24)
que se publica cada mes y solo muestra en porcentaje las 6rdenes de compra que llegaron a
tiempo en base al tiempo de entrega dado de alta en el sistema, utilizando tomando los resultados

del andlisis mensual de recibos.

Figura 24

Entregas a tiempo por mes %

35%
30% 30%
(]
(]
20%
15%
10%

5%

0%
Enero Febrero Marzo

(Métrico de tiempos de entrega, 2019)

La grafica anterior representa todas las entregas a tiempo que se tuvieron durante el mes de enero
al mes de marzo del 2019 de las organizaciones de Orland Park, Lockport Fiber, Georgia,

Dekalb, Romeoville.
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Se puede notar que en la grafica anterior ha habido un incremento porcentual en la entrega
de drdenes a tiempo, debido a que los Compradores se han dedicado en actualizar de manera
gradual los tiempos de entrega utilizando el analisis de recibos mensual para poder tomar
decisiones sobre algin cambio. Al hacer el comparativo de los meses de junio a diciembre del
2018 se podréa notar que solo se tenia el 19% (el promedio de los meses de junio a diciembre del
2018) de las érdenes de entrega a tiempo (figura 25) y los resultados del métrico anterior (figura
23) muestran que en marzo del 2019 se increment6 a un 30% las entregas dentro del tiempo de

entrega dado de alta en el sistema.

Figura 25
Andlisis de entregas mensual - 2018
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(Berdon, Analisis mensual de entregas, 2018)

La grafica anterior describe porcentualmente cuantas 6rdenes llegaron a tiempo en base al tiempo
de entrega (OT) y cuantas 6rdenes no se entregaron dentro del tiempo de entrega dado de alta en
el sistema (NOT), durante los meses de junio a diciembre del 2018 de las organizaciones de

Orland Park, Lockport Fiber, Georgia, Dekalb, Romeoville.
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Aunque la diferencia entre ambas graficas es todavia no es muy notable, la intencion es
continuar haciendo el andlisis de los recibos mensual y cuando un Comprador revise los
resultados y haga un andlisis profundo para tener platicas necesarias con los proveedores y
Agentes de Compra para revisar qué esta sucediendo y definir si es necesario hacer alguna
actualizacién de tiempos de entrega por el lado de la compafiia y/o proceder hacer acciones

correctivas para el proveedor.
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CAPITULO 5

Recomendaciones y conclusiones
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Los siguientes puntos son recomendaciones y conclusiones sobre las soluciones desarrolladas

para el incremento de la llegada de material a tiempo en base a la investigacion previamente

descrita;

1)

2)

Continuar publicando el andlisis de recibos mensuales. La recomendacion seria hacer
modificaciones en las gréaficas para hacerlo més sencillo, facil de comprender y que
Unicamente contenga la informacion que sea relevante tanto a la Planta como para los
Agentes de Compras.

Debido a la incertidumbre que existe al momento de planear ya que el histérico de los
tiempos de entrega reales de los materiales son distintos a los tiempos dados de alta en el
sistema, la intencidn es que con los resultados y la informacion que arroja el analisis
mensual de recibos se puedan proponer los tiempos de entrega a los proveedores en base
al histérico de entregas. Para poder proceder con ese paso, se desarroll6 una herramienta
sencilla utilizando la media, la desviacion estandar y especificando el porcentaje de
probabilidad para poder definir el tiempo el tiempo de entrega ideal en base a la
informacion de meses anteriores (figura 26). Se estara utilizando la informacion de seis
meses antes con la probabilidad del 80%. Al usar la herramienta propuesta da la
oportunidad a la empresa a responder ante la incertidumbre de cuando llegara el material
a la planta y qué fecha se podra otorgar al cliente tomando en cuenta la variabilidad

(Davis, 1993).
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Figura 26
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(Martinez Gonzalez & Berdon, 2019)

Se pretende iniciar con la propuesta anterior con los cincuenta items mas comprados en las

divisiones de Orland Park, Lockport Fiber, Georgia, Dekalb, Romeoville. Cada comprador hara

el andlisis para poder hacer la propuesta con previa aprobacion de los Agentes de Compras. Una

vez que se obtengan los resultados de las entregas mediante el andlisis de recibos, se procedera a

tomar la decision de hacer el ejercicio con el resto de los items.

3) Integrar otras organizaciones de la compafiia para que usen el analisis para hacer los

cambios pertinentes de los tiempos de entrega de sus items.

4) Integrar el proyecto de tiempo de entregas con el proyecto del departamento de Demanda

Planeada para mostrar el impacto en el incremento de las vueltas de inventario.
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5)

6)

El objetivo a largo plazo en ligar la materia prima con los productos terminados que se le
venden a los clientes para mostrar el impacto en las entregas cuando un item no llega a
tiempo a la Planta.

El equipo de compras, los Agentes de Compras y el Departamento de Materiales trabajen
de manera conjunta y que la comunicacion sea lo mas efectiva posible. Los
Departamentos deben de estar alineados entre si para comprender las necesidades y tomar

acciones en caso de ser necesario.
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Glosario

Evaluacion a proveedor o scorecards: Cada seis meses, la compafiia realiza una

evaluacion a sus proveedores A y B en donde se revisa el desempefio del proveedor en

cuento a calidad, precios, capacidad de respuesta y tiempos de entrega. Esta evaluacion se

les presenta a los proveedores y si falla en alguno de estos, se busca que el proveedor

proporcione un plan de accidn para mejorar.

Reporte de Accion Correctiva o Corrective Action Report (CAR): Formato que se crea

a través del sistema del sistema ERP como iniciativa para solicitar un Plan de Accién a un

proveedor cuando no esta teniendo un buen desempefio en calidad de los productos o
entregas.

Agente de Compras o Sourcing Agent: Tienen la funcion manejo de proveedores,
seguimiento del desempefio de proveedores, redaccion y aprobacion de contratos.
Proveedores A y B: Cada afio, la compafiia hace una clasificacion de sus proveedores
mas importantes basandose en el gasto del afio pasado. Los proveedores A son a los que
mas se les compra y los proveedores B son los proveedores estratégicos de la compaiiia.
Los Agente de Compras deben de darles un seguimiento en cuento a su desempefio
mediante la evaluacion a proveedores y se busca trabajar con ellos para obtener mejores
precios y reducir tiempos de entrega.

Organizacion: En la compariia, cada Comprador es responsable de una Planta de

Manufactura o Almacén los cuales son conocidos como organizaciones dentro del sistema

ERP, ya que cada uno cuenta con un codigo Unico dependiendo de su localizacion.
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Diagrama de Ishikawa: “es un esquema que muestra las posibles causas clasificadas de
un problema [...] Se basa en un proceso de generacion de “lluvia de ideas” (Escalante,
2008).

Prondstico o Forecast: “una técnica que permite calcular las proyecciones de ventas de
una manera rapida y confiable, utilizando como fuentes de datos, ya sea las transacciones
de inventarios o la facturacion de ventas realizadas. También permite estimar la demanda
hacia el futuro, basdndose en informacion histérica generada por el movimiento de
productos del mddulo de Control de Inventarios o por las ventas del modulo de
facturacion” (Toro Ocampo, Mejia Giraldo, & Salazar Isaza, 2004).

Existencias de seguridad o Safety stock: “su funcién es de proteccién contra eventuales
faltantes y se calcula en base a los registros histéricos de la demanda y el tiempo de
entrega para determinar la existencia de seguridad y alcanzar el costo minimo por su
manejo”. (Izar Landeta & Ynzunza Cortés, 2015)

Mapa de flujo de valor: “una herramienta desarrollada en el seno del modelo productivo
de la manufactura esbelta (en inglés, lean manufacturing) que se fundamenta en la
aplicacion secuenciada de las siguientes etapas por parte de un equipo creado para tal fin:
1. Eleccion de la familia de productos 2. Mapeo del estado actual referente al flujo de
materiales y de su informacion asociada 3. Mapeo de la situacion futura sobre la base de
pautas aportadas por la manufactura esbelta 4. Definicion e implementacion de un plan de

trabajo” (Pérez Beteta, 2006)
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