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Resumen

Este Trabajo de Obtencion de Grado (TOG) sintetiza las actividades realizadas
durante el proyecto de Gestion del Conocimiento que se realizé en una Escuela
Normal, con el fin de apoyar a los estudiantes en afrontar uno de sus primeros retos
profesionales, que fue, sustentar la prueba de ingreso para desempefiarse como

docentes.

Con la participacion y colaboracion de los formadores de docentes quienes
fueron parte del proyecto, se recuperaron los conocimientos que se tenian en la
Escuela sobre el tema del ingreso al Servicio Profesional Docente, para ello se
implementé una estrategia que facilitdé primero, la exploracién al respecto y en
funcion de los resultados como segundo momento, se llevaron a cabo sesiones de
trabajo para construir un conocimiento de manera conjunta y lograron desarrollar
diversos productos que los formadores de docentes pueden tener a su alcance para

apoyar a sus estudiantes en su ingreso al Servicio.

Esta experiencia de trabajo colegiado al interior de la Escuela ha sido un
aprendizaje para todos los involucrados, no sélo en cuanto al propésito de este
proyecto, también para gestionar nuevas situaciones que requieran la colaboracién
y participaciéon de los miembros, donde tienen que actuar ante los cambios

continuos de su institucion educativa.

Palabras clave: gestion del conocimiento, comunidad de practica, trabajo
colaborativo, formacién docente, aprendizaje organizacional
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Introduccién

Este documento presenta lo ocurrido durante el desarrollo de un proyecto de
Gestion del Conocimiento, mismo que tuvo lugar en una Escuela Normal mediante
la participacion de algunos de sus actores educativos, quienes se organizaron con
el fin de brindar asesoria a sus estudiantes en cuanto el proceso de evaluacion que
sustentan para desempefiarse como futuros docentes; este proyecto representd en
si una oportunidad de aprendizaje, que no solo beneficid a los estudiantes, sino
también a quienes participaron en su desarrollo, ademas de haber ocurrido un

aprendizaje a nivel organizacional dentro de la Institucion donde se llevé a cabo.

El propdsito que motivo este proyecto de Gestidn de Conocimiento en la Escuela
fue: establecer un proceso sistematizado de orientaciones que integre el
conocimiento que los estudiantes requieren para sustentar el proceso de ingreso al

Servicio Profesional Docente.

A continuacion, se describe esta experiencia en tres capitulos, el primero
presenta el planteamiento del problema que originoé la realizacion del proyecto, aqui
se explica como es que el examen de oposicibn para ingresar al Servicio
Profesional Docentes representa un tema por atender dentro de la Escuela Normal,
a la vez de explicar sobre el surgimiento de esta situacion y como fue que se
convirtié en algo relevante para la Escuela, ademas de presentar las condiciones
gue posibilitaron la puesta en marcha de este proyecto.

Como segundo capitulo, se presentan las bases metodologicas del proceso de
Gestion del Conocimiento (GC) que se sigui6 en este proyecto y se integra en tres
apartados. El primero corresponde a los planteamientos teéricos de distintos
autores: Nonaka, Firestone y McElroy, Senge y Wenger, quienes han construido un
marco tedrico particular sobre la Gestion del Conocimiento y que en este proyecto
se han retomado para explicar la forma en que se estructuro el trabajo realizado al
interior de la Escuela. El segundo apartado describe los pasos que se realizaron a
partir de las cinco fases en las que se desarroll6 el proyecto, las cuales van desde

la construccién de la Comunidad de Practica, hasta la forma en que se dio la



difusién, almacenamiento y acceso al conocimiento construido en la intervencion.
El tercer apartado se centra en describir las técnicas e instrumentos que permitieron

recolectar la informacion, organizarla y analizarla.

El tercero capitulo expone lo ocurrido durante el desarrollo del proyecto, aqui se
pone énfasis en los resultados, presentados por las fases, que se lograron una vez
concluido este proceso, asi como los productos que se obtuvieron de este mismo
proceso.

A modo de conclusion, se comparte la reflexion que permitio valorar en qué
medida se alcanz6 el objetivo de este proyecto, asi como aclaraciones y
limitaciones a partir de la experiencia de implementar procesos de Gestion del

Conocimiento.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 La evaluacion para el ingreso al SPD, un contenido de la formacion

docente

Las evaluaciones del Servicio Profesional Docente (SPD)!, en particular, el
concurso de oposicidn para el ingreso al Servicio, consiste en un proceso que exige
contar con ciertos requisitos y aprobar las etapas del proceso de admision, lo cual
es un tema de interés para todas las escuelas normales puesto que constituye una
oportunidad importante de empleo para sus egresados; es asi que, las escuelas
gue forman a futuros docentes tienen un compromiso con sus estudiantes en el
sentido de orientarlos y asesorarlos sobre la principal salida profesional que pueden
tener como docentes del SPD y con ello estar sujetos a sus procesos de evaluacion.

En la Escuela Normal donde se realiz6 el proyecto de Gestion del Conocimiento,
la situacion antes descrita se atendia de manera independiente al colegio, de
acuerdo al interés que algunos formadores de docentes mostraban para apoyar a
sus estudiantes en aprobar estas evaluaciones, pero no se contaba con un
programa institucional que apoye a los estudiantes para el concurso de ingreso; sin
embargo, las autoridades de la Escuela tienen claro que esto es una situaciéon
necesaria de ser atendida y asi ofrecer a la comunidad estudiantil las mismas
oportunidades de preparacion para sustentar la prueba de ingreso al SPD, todo lo

cual contribuye en fortalecer su perfil de egreso de la Escuela.

1.1.1 Antecedentes, el origen de la evaluacién docente

A partir de la Reforma Educativa de 2013 se tuvo como propdsito mejorar la
calidad de la educacion, para ello se establecieron diferentes aspectos a cumplir en
el Sistema Educativo Nacional (SEN), los cuales se describen en el articulo tercero

constitucional de esa fecha:

1 Para la fecha de conclusiéon en la redaccion de este trabajo, con la Reforma Educativa de 2019 el
Servicio Profesional Docente ya no existe, asi como sus instancias reguladoras (INEE y CNSPD),
no obstante, se sigue aplicando un examen como procesos de seleccidn para ingresar a una plaza
docente.



El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los
docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos (CPEUM, art
3°, 2017, 01 de marzo).

Cabe resaltar que para esta reforma la mejora de la educacién se lograra con la
idoneidad de los docentes, lo cual se traduce en, que quienes formen parte del
SEN, en este caso, los docentes de nuevo ingreso a la educacion obligatoria publica
requieren demostrar las capacidades que les permitan desempefiar su labor, asi
como los conocimientos y cualidades que pondran en practica como parte de su
funcion. Ante esta situacion qued6 de manifiesto la necesidad de instaurar un
mecanismo que regule y promueva una valoracién continua sobre las capacidades
de los docentes, lo cual se tomara en cuenta desde su ingreso al Servicio y

perdurara durante toda su trayectoria profesional (Benavides-Lara, 2020).

Es asi como en el mismo afio 2013 se crea el Servicio Profesional Docente, en
respuesta a la demanda de establecer e implementar un mecanismo que permita

valorar la practica docente, por tanto, se reconoce el SPD como:

El conjunto de actividades y mecanismos para el Ingreso, la Promocion, el Reconocimiento y la
Permanencia en el servicio publico educativo y el impulso a la formacién continua, con la finalidad
de garantizar la idoneidad de los conocimientos y capacidades del Personal Docente y del Personal
con Funciones de Direccion y de Supervision en la Educacion Bésica y Media Superior que imparta
el Estado y sus Organismos Descentralizados (LGSPD Art. 4. Fraccion XXXII, 2013).

Para acotar el funcionamiento del Servicio se elaboré la Ley General del Servicio
Profesional Docente, documento que determina la responsabilidad de cada una de
las instancias involucradas, como es el caso de la Coordinacion Nacional del
Servicio Profesional Docente (CNSPD), que tiene como principal atribucion definir
los perfiles docentes, asi como las etapas, métodos e instrumentos para la
evaluacion. Ademas de asignar en el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) la responsabilidad de regular y validar las evaluaciones del SPD
(LGSPD, arts. 7° y 10°, 2013). En la figura 1, se expresa de manera sintética los

tipos de evaluaciones a los que estan obligados los docentes.



PROCESOS Y MECANISMOS DEL SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE

INGRESO PROMOCION RECONOCIMIENTO PERMANENCIA
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Figura 1. Evaluaciones del Servicio Profesional Docente
Fuente: CNSPD. (2018). Procesos y mecanismos del Servicio Profesional Docente.
Recuperado de: http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/

Ante este escenario que lleva a los docentes a demostrar mediante diversas
pruebas que son los adecuados en su responsabilidad profesional, y donde se
realizan ajustes constantes a los procesos evaluativos con el fin de mejorarlos, para
los actores educativos que son el objeto de la evaluacion, es menester estar
actualizados de toda informacion que surja al respecto, asi como estan obligados a

prepararse de manera continua para afrontar estos retos.

Ya que la formacion inicial de los docentes del SEN se ofrece principalmente en
las escuelas normales, pues son el espacio donde se forman por tradicion los
docentes de educacion béasica y de escuelas publica de nuestro pais?, es que las
evaluaciones del SPD representan un tema que no puede quedar de lado en estas

instituciones educativas.

2 En las escuelas normales se ensefia a sus estudiantes los contenidos y metodologias para que
ellos a su vez ensefien lo que han aprendido, asi como propuestas innovadoras para afrontar las
necesidades educativas a las que se enfrentaran, es ahi donde se busca vincular directamente sus
aprendizajes con los fines del Sistema Educativo (Figueroa, 2000).




1.1.2 La formacion inicial docente y el examen de ingreso al SPD

Las escuelas normales como Instituciones de Educacion Superior forman a
profesionistas en educacion con base en lo que prescribe su curriculo, cabe resaltar
gue dicha formacion se fundamenta de los planes de estudio vigentes, y que para
esta Escuela corresponde a un plan de estudios de 2012, mismo que es anterior a
lo que exige el SPD dentro del perfil de egreso. Por tanto, lo que se les ensefa a
los estudiantes no se encuentra alineado con lo que se evalla en el ingreso al
Servicio, esto implica una carencia formativa para los egresados de la Escuela

quienes afrontan la prueba de admisién al Servicio.

Al inicio de este proyecto se indag6 sobre los resultados obtenidos en un estudio
a nivel nacional realizado a docentes en Servicio que ingresaron en el ciclo escolar
20143, donde se distinguen tres situaciones que les ayudaron como estudiantes de
escuelas normales para sustentar el concurso de ingreso. Esto se presenta en
orden de relevancia de acuerdo con lo descrito en los resultados de esta

investigacion realizada por Canedo y Gutiérrez (2016):

Primero. El apoyo recibido por parte de algunos de sus maestros antes de

su egreso de la escuela.

Segundo. La oferta de capacitacion que les brinda el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién (SNTE), mediante el Sistema Nacional de
Desarrollo Profesional (Sinadep), o por parte de la Direccion General de

Educaciéon Superior para los Profesionales de la Educacién (DGESPE).

Tercero. El desarrollo de estrategias autogestivas, que se suscitdé de forma
individual o de manera colectiva mediante circulos de estudio entre

estudiantes.

8 Mediante esta investigacion, que publicé el INEE en 2016, se recuperaron las voces de los
docentes que se formaron en escuelas normales y que obtuvieron una plaza en el concurso de
oposicidn para el ingreso al Servicio Profesional Docente en el afio 2014.



Ante estos hechos que explican la forma en que los estudiantes suelen afrontar
su preparacion a la evaluacion de ingreso al SPD, la Escuela Normal donde se
realizo este proyecto también es parte de esta realidad, asi se revela que, el apoyo
gue los formadores de docentes dan a sus estudiantes es un aspecto que requiere
prestar mayor atencién, se trata del trabajo individual que realizan con sus
estudiantes y la relacidbn que establecen a partir del nivel de responsabilidad y
compromiso que demuestran los formadores de docentes, es asi que la Escuela
puede considerar esta situacion a favor de la organizacion y para promover un

mejor logro en el futuro profesional de sus egresados.

1.1.3 Identificacién del problema

El concurso de ingreso al Servicio se realiza anualmente, inicia el proceso
desde el mes de marzo y concluye en julio, fecha en que se publican los resultados
de la evaluacion, durante este tiempo los estudiantes de la Escuela Normal se
encuentran en el dltimo semestre de la licenciatura y es cuando deben cumplir con
multiples responsabilidades; tienen que concluir sus créditos académicos, realizan
sus practicas profesionales y desarrollan su proceso de titulacién, donde tienen un
asesor, formador de docente de la Escuela, que los apoya para realizar estas
actividades; a esto se suma el tiempo dedicado a estudiar para la evaluacion de

ingreso al SPD.

Los estudiantes de ciclos escolares anteriores han expresado a sus formadores
gue reconocen el valor que significa para ellos contar con su apoyo durante esta
etapa y también han manifestado su preocupacion por obtener un resultado idéneo

que les permita ocupar una plaza de docente del SPD.

Tomando en cuenta lo anterior, algunos formadores de docentes se han
convertido en tutores, no oficiales, de sus estudiantes para compartir con ellos parte
de su experiencia y conocimiento que les permita afrontar de la mejor forma a sus

responsabilidades, en particular en cuanto el proceso de ingreso a la docencia.



Desde la primera exploraciéon que se realizé por parte de la Gestora del
proyecto?, al dialogar con el director de la Escuela, se descubrié la necesidad de
ofrecer a los estudiantes un apoyo en cuento el tema del SPD, pues las autoridades
educativas saben del valor que tiene contar con un espacio en particular para que
los estudiantes se dediquen a su preparacion en la evaluacion que sustentaran, por
tanto, en la Escuela se requiere impulsar estrategias de estudio que potencialicen

resultados Optimos en sus estudiantes.

Las autoridades educativas con las que se conversé sobre esta situacion
reconocieron que la intervencion de los formadores de docentes de esta Escuela
se ha mantenido como una tarea individual, donde de manera particular han
preparado a sus estudiantes para el examen de ingreso, asi como también por parte
de la Escuela se han organizado sesiones informativas que buscan contribuir en su
preparacion para este examen, pero no se han vinculado estas acciones en una

sola estrategia por parte de la organizacion educativa.

Cada iniciativa al respecto y las experiencias de estudio para el examen es un
aprendizaje que no se ha aprovechado con el resto de la comunidad estudiantil, se
ha perdido la oportunidad de brindar a todos los estudiantes la misma oportunidad
de participar de las asesorias por parte de sus formadores.

A partir de lo anterior, se eshoza con mayor claridad lo que requiere atender la
Escuela Normal respecto al SPD, y pone el acento en llevar a cabo un proyecto que
propicie la recoleccion e integracion de experiencias de los formadores de docentes
en torno al tema, con el fin de articular todas aquellas iniciativas que se tengan en
su histérico, sea por parte de los formadores de docentes y también sobre las

actividades coordinadas por las autoridades educativas de la Escuela, a la vez de

4 Cabe mencionar que la Gestora de este proyecto no forma parte de la Escuela, sin embargo a
partir de su posicion laboral donde particip6 en los procesos de validacion de las pruebas aplicadas
a los docentes, mostré interés de contribuir con esta organizacion educativa para apoyar a los
estudiantes que participan en las evaluaciones del SPD, toda informacién que aport6 fue de dominio
publico.



tomar en cuenta lo que instituciones externas pueden aportar al respecto con el fin

de recuperar los conocimientos que nutran sobre las evaluaciones del SPD.

En este sentido, la Gestora del proyecto aun siendo un miembro externo a la
Escuela, fue aceptada a participar por parte de las autoridades educativas al
reconocer que sus conocimientos pueden fortalecer la estrategia que se defina, ya
que tiene experiencia laboral en torno a los temas del SPD derivado de su trabajo
cercano para la revisién de los procesos de ingreso al Servicio, de esta forma se

podra enriquecer con el conocimiento que existe fuera de la Escuela.

Para llevar a cabo esta labor, las autoridades de la Escuela Normal, en sinergia
con la Gestora del proyecto, asumieron un compromiso para emprender acciones
que los conduzcan a encontrar y reunir el conocimiento acumulado por los
formadores de docentes y motivar para que sean compartidos con el resto de la
Escuela, con ello se podra contar con una propuesta para implementar en el ciclo
escolar inmediato, donde se requiere de un espacio que permita que los formadores

de docentes comuniquen lo que saben a partir de su experiencia.

Contar con una estrategia a nivel escolar para apoyar a los estudiantes en su
ingreso al SPD es una necesidad que las autoridades de la Escuela Normal
declararon abiertamente en una de las entrevistas realizadas, reconocen su
importancia y el valor de propiciar un trabajo en conjunto, “se trata de unir esfuerzos
para asi contrarrestar el limitado impacto de las iniciativas que cada docente ha
emprendido a fin de permear a todas las estudiantes de las escuelas interesadas

en el tema.” (Entrevista 1, 2016)

Por lo anterior, se propuso emprender un proyecto de Gestion del Conocimiento
ya que es la disciplina que formaliza los procesos que ocurren al interior de la
Escuela, se trata de un proceso que propicia la creacién de conocimientos y motiva
la interaccion entre los miembros de la organizacion (Canals, 2003), mediante este
proceso se optimiza el conocimiento que se tiene en la Escuela con el fin de
propiciar ciertas condiciones que fomenten el flujo de conocimiento al interior de la

organizaciéon y con ello impulsar su aprendizaje.



El proyecto de Gestion del Conocimiento en la Escuela represento el medio para
aprender a través del conocimiento que se tiene en la organizacion, se trata de
aprovechar su potencial para organizar y seguir construyendo nuevo conocimiento
mediante un ejercicio que fomento la participacion de los miembros de la institucion

educativa.

Es asi como este proyecto de Gestion del Conocimiento partié de establecer el

siguiente objetivo:

Establecer un proceso sistematizado de orientaciones que integre el
conocimiento que los estudiantes requieren para fortalecer sus conocimientos y

capacidades para sustentar la evaluacion de ingreso al SPD.

Dicho proyecto represento para la Escuela Normal una estrategia innovadora ya
que como organizacion educativa no se habia trabajo de forma colaborativa para
disefiar una estrategia que aborde el tema del SPD, donde se comparta y socialice
lo que a ciertos formadores de docentes les ha funcionado y que esto se convierta
en un conocimiento del que pueden hacer uso todos los interesados dentro de la

comunidad escolar.

Las ventajas que suscribe la implementacion de este proyecto de Gestidén del
Conocimiento en la Escuela es para recuperar el conocimiento que se ha generado
en cuanto el SPD, todo lo cual representa un beneficio para la comunidad escolar,
pues se brindan las mismas posibilidades a los estudiantes para obtener un logro
profesional y el trabajo que dedican los formadores al respecto trascendera a otros
estudiantes y a otras generaciones, con ello también se podra fortalecer el perfil de

egreso de los estudiantes.



1.2 Contexto Institucional

La Escuela Normal donde se desarroll6 el proyecto ofrece la Licenciatura en
Educacién®, que se imparte en ocho semestres, la conformacién del personal de la
Escuela en su mayoria esta representado por docentes, quienes llevan a cabo
funciones propias de su formacién o asumen responsabilidades administrativas
dentro de la Escuela, es asi que la estructura organizacional la encabeza el director
del plantel, quien es docente de formacion, y se tienen dos subdirecciones, una
administrativa y una académica, de estas subdirecciones se desprenden diferentes
departamentos responsables de una funcion en particular para la Escuela y que
tiene al menos a una persona adscrita para llevar a cabo la tarea, asi como se
contemplan 6rganos colegiados a los cuales se encuentran adscritos, al menos
administrativamente, todos los docentes de la Escuela. El siguiente organigrama

(Figura 2) presenta los diferentes departamentos:

Direccion
Subdireccion Subdireccion
Académica Adminstrativa

Departamento Departamento
de Promocitn y [l de Investigacidn
Divulgacin & Innovacidn
Cultural Educativa

Departamento
Departamento Departamento Departamento de Recursos
de Formacién

Inicial

Departamento
de Desarrollo
Docente

Departamento

Departamento

de Control de Recursos Materlales y
Escolar Humanaos Servicios
Generales

de Recursos
Financieros

de Posgrado

Figura 2. Organigrama de la Escuela Normal

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el director de la Escuela

La matricula de estudiantes de la Escuela Normal es de alrededor de 360
estudiantes, distribuidos en los cuatro semestres, el ingreso es anual, se aceptan a
120 estudiantes en promedio por ciclo, el 81% son mujeres y en su mayoria todos

los estudiantes se encuentran en un rango de edad de 18 a 21 afios a su ingreso a

5 En atencién a la peticiébn expresada por las autoridades de la Escuela, no se revela mas
informacion con el fin de mantener el anonimato de la Institucion Educativa.
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la Escuela. Por su parte, en la Tabla 1 se precisa el perfil de los formadores de

docentes de la Escuela.

Tabla 1. Caracteristicas generales del perfil de los formadores de docentes

Numero de Edad Antigledad en la Plaza
docentes escuela

42 formadores de  53% 45 afios en 22% de 25 afio y mas 64% Tiempo
docentes para adelante 21% de 20 a 24 afios completo
todos los grados 27% de 35 a 44 afios 18% de 11 a 19 afios 36% Por

12 maestros 20% de 25 a 34 afios 19% de 5 a 10 afios horas

30 maestras 20% de menos 1 afio a 4

afos

Grado
académico
68%
Licenciatura
32%

Posgrado

Los formadores de docentes con los que se trabajé en el proyecto fueron cinco,

quienes son los responsables de los seminarios de titulacion, asignatura que se

imparte en octavo semestre, ya que dentro de sus sesiones de asesoria es cuando

han abordado el tema del SPD con sus estudiantes, pues de acuerdo con su

programa de estudios este semestre esta orientado prioritariamente al trabajo en

campo, es decir, la realizacion de las practicas profesionales de los estudiantes,

por tanto, solo asisten a la Escuela cuatro horas a la semana a fin de tener su sesion

de tutoria, mientras que el resto del tiempo de la semana esta dedicado a sus

practicas (20 horas semanales). De esta labor se encargan 6 formadores de

docentes, los cuales tienen asignados a 12 estudiantes, en promedio, para asesorar

el trabajo que les permita obtener su titulo profesional.
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Capitulo 2. Propuesta metodolégica

Este capitulo presenta las bases metodologicas del proceso de Gestion del
Conocimiento que se realiz6 en este proyecto y se integra en tres apartados. El
primero corresponde a los planteamientos tedricos de distintos autores: Nonaka
(1994, 1999), Firestone y McElroy (2000), Senge (2005) y Wenger (2001), quienes
han construido un marco particular sobre la Gestion del Conocimiento y que en este
proyecto se han retomado para explicar la forma en que se estructurd el trabajo
realizado al interior de la Escuela. El segundo apartado describe los pasos que se
realizaron a partir de las cinco fases en las que se desarroll6 el proyecto, las cuales
van desde la construccion de la Comunidad de Practica, hasta la forma en que se
dio la difusién, almacenamiento y acceso al conocimiento construido en la
intervencion. El tercer apartado se centra en describir las técnicas e instrumentos

gue permitieron recolectar la informacién, desde su disefio, organizacion y analisis.

2.1 Gesti6on del Conocimiento

Quienes ponen en practica cualquier accion de Gestion del Conocimiento lo
hacen al reconocer el valor que tiene implementar un proceso de esta naturaleza
para su organizacion, pues es el medio que posibilita desarrollar sus productos y

servicios basados en el conocimiento.

Bajo esta idea, se reconoce que cualquier organizacion, incluidas las
Instituciones Educativas, tienen la capacidad de aprender a partir de crear nuevos
conocimientos y posteriormente compartirlo con todos sus miembros, se trata de
hacer uso del conocimiento para beneficio de la misma organizacién, donde la
creacion del conocimiento ocupa un momento fundamental que detona cualquier
cambio en cuanto a procesos, productos y sobre su conformacién. Toda
organizacion tiene la capacidad de “generar nuevos conocimientos, diseminarlos
entre los miembros de la organizacion y materializarlos en productos, servicios y
sistemas” (Nonaka y Takeuchi, 1999, p.90), mediante los procesos de Gestion del

Conocimiento es que las organizaciones pueden impulsar acciones de innovacion.



A patrtir de la necesidad de generar y compartir el conocimiento dentro de las
organizaciones, se reconoce el conocimiento como el elemento imprescindible para
determinar su progreso y desarrollo, es ahi donde se pone en accion la Gestion del
Conocimiento, disciplina que encierra un marco conceptual a la vez de una vision
meramente practica que sistematiza la forma en que la organizacion puede
producir, integrar, difundir y ensefiar el conocimiento que se tiene para atender

cierta situacion.

Bajo esta nocion Canals (2003) considera tres factores principales que permiten
la creacion y transformacion del conocimiento, una de ellas es la interaccion de las
personas, otra la tecnologia que en los ultimos afios ha beneficiado su auge,
ademas de priorizar el acceso al conocimiento, pues se valora como el medio que
permite el crecimiento y mejora de las personas y la sociedad, asi en las
organizaciones se propician condiciones que aporten a la concrecion de sus

saberes y practicas a fin de lograr su existencia y perduracion.

La Gestion del Conocimiento puede darse en funcién de un determinado modelo
gue se ajuste a la nocién u objetivo de este proceso, esto ocurre derivado de no
existir un concepto absoluto que describa de lo que se trata, de acuerdo con
Rodriguez (2006) se puede decir que la Gestidn del Conocimiento:

Consiste en un conjunto de procesos sistematicos (identificacion y captacién del capital
intelectual; tratamiento, desarrollo, y comportamiento del conocimiento; y su utilizacion) orientados
al desarrollo organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la generaciéon de una ventaja

competitiva para la organizacion y/o el individuo. (p.29)

Nonaka (1994), centra su modelo en la conversiéon del conocimiento, parte de la
interaccién dinamica entre miembros de una organizacién, en el que se crea
informacion y conocimiento mediante el intercambio que pueda darse entre los
individuos que comparten experiencias, aprenden nuevas formas de realizar ciertas
tareas y comprenden diferentes nociones, caracteristicas y aspectos respecto a su
entorno, esto lo explica mediante su modelo “espiral”, mismo que reconoce la

importancia del conocimiento relacionado a la accidn que pone en juego la



subjetividad del conocimiento, esto corresponde a las creencias y sistema de

valores de los individuos.

El modelo parte de reconocer la existencia de dos diferentes tipos de
conocimiento el “tacito” y el “explicito”. A grandes rasgos se puede decir que el
conocimiento explicito es el codificado y puede ser transferible mediante un
lenguaje que se caracteriza por ser formal y contar con una semantica; por su parte,
el conocimiento tacito forma parte a la cognicion de cada sujeto y es lo que da
estructura a los conocimientos y habilidades que se ponen en evidencia al
desempeniar cierta tarea, se trata del saber hacer, asi como las aptitudes y el
compromiso que asumen las personas en determinado contexto. Para explicar la

conversion de conocimiento Nonaka identifico cuatro patrones de interaccion:

i. Externalizacidn; conocimiento tacito al explicito, se logra al externalizar el
primero, se requiere de la creacion de conceptos, por ello el uso de metaforas
aportar a este fin para la creacion de conocimiento tacito que posteriormente
se pueden externalizar.

ii. Combinacién; conocimiento explicito a explicito, se logra mediante un proceso
social en el que los individuos intercambian sus conocimientos con los otros
de forma directa.

iii. Socializacion; conocimiento tacito de otro tacito, corresponde a la adquisicion
del conocimiento mediante la experiencia.

iv. Internalizacion; conocimiento explicito a tacito, se logra mediante el desarrollo
de mecanismos de caracter interno, esto supone un proceso de aprendizaje
en el que el individuo reflexiona y racionaliza sobre sus experiencias y

configura la nueva informacién.

Firestone y McElroy definieron un modelo de Gestidén del Conocimiento que se
explica a partir del Ciclo de Vida del Conocimiento (CVC), donde se comprende que
el proceso de generacion del conocimiento se da mediante la produccion e
integracion del conocimiento, al compartirlo y usarlo. Asi este modelo se centra en

dos momentos, la Produccion del Conocimiento y la Integraciéon del Conocimiento,



ambos orientados a mejorar los procesos de aprendizaje e innovacién de la

organizacion.

a) Produccion del Conocimiento: es el primer paso para el aprendizaje
organizacional, es donde se crea nuevo conocimiento individual y grupal, para ello
se requiere de la interaccibn humana, seguido de la adquisicion de informacion
mediante reunir aquella que sea relevante para abordar el problema,
posteriormente la formulacion o codificacion de las declaraciones de conocimiento,
aqui converge el conocimiento subjetivo y el objetivo. Por ultimo, se tiene la
validacion de conocimiento, es cuando se evallan las declaraciones de
conocimiento, cuando el conocimiento tedrico se pone en aplicacion (Ortiz y Ruiz,
2009).

b) Integracion del Conocimiento: se da cuando la organizacion incluye nuevo
conocimiento, esto sucede mediante su difusion y ensefianza. Aqui el hecho de
compartir el nuevo conocimiento es pieza clave, corresponde a la accién que
posibilita comunicar el conocimiento entre los integrantes de la organizacion, para

ello se vale de los recursos disponibles en la organizacion para concretar esta labor.

Asi este modelo se desarrolla a partir de tres componentes, el primero que define
los procesos de la organizacion y se establecen las intenciones, se hace un balance
de la informacion que se obtiene de fuera de la organizacién, asi como también se
analizan las condiciones y perspectivas que se tienen sobre la organizacion, al
respecto, se establece una estrategia que contemple la estructura con la que se

cuenta y los recursos tecnolégicos que se tienen a la mano.

En el segundo se ponen en operacion los conocimientos mediante diversos
procesos o elaboracion de productos, es donde se concretiza sobre la produccion
e integracion del conocimiento y es asi que se usa el conocimiento dentro del ciclo

de vida del conocimiento.

En el tercero se ponen a prueba los objetivos definidos desde la primera etapa

con los resultados que se esperaban lograr en la organizacion, esto corresponde a



la operacion de los procesos de la organizacién, donde se pone en accion también

el proceso de gestidon del conocimiento (Ortiz y Ruiz, 2009).

Lo anterior toma sentido al estimular la interaccion de los miembros de la
organizacion y de la adquisicion de informacion a partir de reunir aquella que sea
relevante para abordar el tema en cuestion, derivado de esto, es que se logra
codificar las declaraciones de conocimiento y validar el conocimiento creado, para

asi integrar el conocimiento nuevo (Ortiz y Ruiz, 2009).

Por su parte, Peter Senge explica la Gestion del Conocimiento desde su
concepcion sobre aprendizaje organizacional, reconoce que las organizaciones son
inteligentes, esto significa que pueden aprender los miembros de la organizacion y

la propia organizacién derivado de las practicas laborales (Senge, 2005).

Con ello se busca la conformacion de un pesamiento sistémico que representa
el marco conceptual de una organizacion inteligente, esto es conocido como “La
Quita Disciplina”, que como su nombre lo indica, es la integracion de cinco

disciplinas que dan cuenta de este modelo y que a continuacion se retoman:

I.  El dominio personal se trata de la disciplina que logra explorar y comprender
de forma permanente la visibn que cada persona tiene de si sobre sus
capacidades y habilidades personales, este dominio representa la base de la
organizacion inteligente puesto que para aprender en una organizacion va de
la mano con el aprendizaje que logran sus miembros. La organizacion confia
en la capacidad de aprender de sus miembros al igual que en su inteligencia,
donde lo que se busca es empatar el aprendizaje organizacional con el
aprendizaje personal.

lI.  Los modelos mentales es un conocimiento que no es muy usual, se trata de
“aprender a exhumar nuestras imagenes internas del mundo” (Senge, 2005,
p.18), esto se requiere para reconocer nuestros pensamientos y en
consecuencia como nos influimos de otros.

[ll.  La practica de una vision compartida requiere de una idea de futuro que sea

en comun entre los miembros de la organizacion, con esta disciplina se busca



generar un compromiso genuino y que esto supere un estado de simple
acatamiento a los procesos organizacionales por parte de sus miembros,
para esta disciplina se necesita de una figura de liderazgo que propicie esta
vision compartida que impulse el logro de un aprendizaje organizacional.

IV. El aprendizaje en equipo es la disciplina que pone en juego el dialogo entre
sus participantes, se trata de compartir e intercambiar percepciones a fin de
enriquecer el conocimiento del grupo, a través del didlogo se descubren
percepciones que no se podrian descubrir individualmente. También se
reconocen los patrones de interaccion que propician el aprendizaje del grupo.

V. En la quinta disciplina se integran las otras disciplinas, aqui se pone en
evidencia la necesidad de desarrollar un pensamiento sistémico que parte de
tener una vision hacia el futuro, la cual motive el actuar de las personas para
concretar ese ideal que junto con una visibn compartida se logran establecer
compromisos en comun a la vez del aprendizaje grupal, todo esto a fin de

lograr una nueva percepcion sobre si y sobre la organizacion.

Dentro de su modelo, Senge acufié un concepto base que describe lo que es
una organizacion inteligente, se trata de “metanoia.”, es decir, la capacidad de
aprender de las organizaciones, donde a través del aprendizaje es posible su
recreacion y capacidad para hacer algo que antes no podia 0 no sabia, asi la
organizacion inteligente es “una organizacion que aprende y continuamente
expande su capacidad para crear su futuro” (Senge, 2005, p. 24). Con este modelo
se busca trascender las perspectivas individuales de las personas hacia una
mentalidad organizacional donde se busca que las personas tengan un dominio de
si mismos para que aporten al pensamiento sistémico y no sean una amenaza
derivado de un estado mental reactivo a lo que ocurra y se decida en la

organizacion.

En la propuesta de Wenger (2001) se explica un concepto fundamental,
comunidad de practica, que define la forma en que se relacionan los unos con los
otros y lo que se produce en esta interaccién que es intencionada. Como primer

elemento a destacar se tiene la definicion de practica, que corresponde a “hacer



algo”, pero este hacer solo se logra al dotarlo de significado, es decir, al tener

sentido lo que se hace.

En la comunidad se construyen conocimientos y procesos derivado de las
actividades que se tengan asignadas y de las que cada miembro de la comunidad
participa para llevarlas a cabo, asi la participacion conjunta de los integrantes de
una comunidad es que permite se creen recursos, es decir, se establecen
conocimientos que se comparten y se definen en la comunidad, donde la
negociacion de significados corresponde al proceso en el que se pone en evidencia
un repertorio de conocimientos y se actla a partir del compromiso que se tiene por

lo que lo que se hace y se cree (Wenger, 2001).

Con la negociacion de significado se descubren también dos componentes que
permiten esta interaccion y la definicion de repertorio compartido, se trata de la
participacion y la cosificaciébn, ambos aspectos posibilitan el hacer y pensar de los
miembros de la comunidad, a la vez de revelar el compromiso que se tenga

respecto a la tarea que lleva a cabo su comunidad.

La participacion motiva a que cada miembro de la comunidad contribuya de
manera complementaria en un grupo y ser parte de este define un compromiso
mutuo entre los integrantes, desde la participacion se gestiona el conocimiento, asi
como también se define su identidad y se conforma su experiencia de forma
individual y en la misma comunidad. Por otra parte, con la cosificacién, que es la
forma en la cual se logra transmitir una idea mediante un objeto material y concreto,
lo cual da forma a la experiencia y representa un recurso para gestionar el

conocimiento dentro de la comunidad.



2.2 Plan de trabajo

Sobre la puesta en marcha de la intervencion, cabe resaltar que uno de los
hechos que ayudaron a que esto ocurriera fue la posibilidad de contar con un plan
de trabajo que orientd cada momento. Esto permitié que el proyecto se desarrollara
con una idea clara de lo que se pretendio lograr en cada accion y un propgsito
previamente establecido que de manera integral posibilitaron la concrecion del

proyecto.

A continuacion, se presenta el plan de trabajo que orient6 el desarrollo de este
proceso de Gestion de Conocimiento, tomando como referente los modelos de GC
antes presentados, donde se establecieron cinco fases que ocurrieron en forma
subsecuente y cada una se organizd por pasos en funcion de lo que se buscoé

obtener.

2.2.1 Construccion de una Comunidad de Practica

La integracién de la Comunidad de Practica represento la primera fase para el
desarrollo del proyecto, y al igual que toda creacién de una comunidad de esta
naturaleza se concretd su conformacion a partir del encuentro de un grupo de
personas que comparten un interés en comun y mediante la interaccién que se da
entre los miembros con el fin de aprender acerca del tema que les ocupa (Sanz y
Pérez-Montoro, 2009).

En este caso, el punto que motivo la constitucion de la Comunidad de Practica
en la Escuela fue abordar el tema del SPD dentro de la organizacién educativa, la

construccion de la Comunidad de Practica se dio de la siguiente forma:

Pasol. Contactar a las autoridades de la Escuela Normal (el director y la
subdirectora académica) y dialogar sobre el valor de abordar dentro de la escuela

lo correspondiente al SPD.

Paso 2. Acordar trabajar de manera conjunta para el desarrollo de un proyecto a

nivel institucional, donde cada uno de los participantes tomara una responsabilidad.



Paso 3. En conjunto, iniciar a definir las primeras lineas de accién para el
desarrollo de un proyecto que aborde el tema. La subdirectora de la escuela se

involucré por completo en esta tarea.

Paso 4. Convocar la participacion de una docente de la Escuela al proyecto,

quien tiene amplia experiencia y conocimiento al respecto.

Paso 5. Establecer la Comunidad de Practica con tres miembros de la Escuela y

la Gestora del Proyecto con la intencidn de trabajar para un mismo fin.

Paso 6. Acordar la dinamica y fechas tentativas de trabajo para las reuniones de
la Comunidad de Practica, asi como establecer un calendario preliminar de trabajo
durante el proyecto, los encuentros se planearon en todo momento en las

instalaciones de la Escuela.

2.2.2. Mapeo

En cualquier proyecto de Gestidén del Conocimiento, el mapeo es la herramienta
gue permite distinguir el conocimiento que se tiene en la organizacion sobre el tema
gue se abordara en el proyecto (Hellstrém y Husted, 2004), mapear el conocimiento
es una forma de investigacion, es asi que en un proyecto de gestion del
conocimiento sirve como el medio que orienta el rumbo del mismo, puesto que, se
podran definir los conocimientos sobre los que se debe trabajar, sea para hacerlos
explicitos o para indagar mas al respecto de aquellos conocimientos que no se
poseen y que son necesarios para solventar la necesidad a resolver mediante un

proyecto de GC.

La fase del mapeo en este proyecto representd el momento de visibilizar con
toda precision el conocimiento que se tiene en la Escuela y fuera de esta
organizacion en torno al tema del SPD, ademas de reconocer sobre aquello que es
requerido atender durante el desarrollo de este proyecto, por tanto, se pusieron en

marcha las siguientes acciones.



Paso 1. Diseflar una estrategia para mapear el conocimiento que ha producido
la Escuela en cuanto el tema del proyecto y también indagar fuera de la Escuela

sobre lo mismo.

Paso 2. Establecer las preguntas clave que definen los topicos de exploracion,
mediante una lista maestra de preguntas se asignaron en los distintos instrumentos
de recoleccion de informacion los planteamientos que permitieran indagar al

respecto.

Paso 3. Construir los instrumentos, como fueron: la guia de entrevista y el

cuestionario, esto se realizd con base en las preguntas clave previamente definidas.

Paso 4. Definir la fecha y modo de aplicacién de los instrumentos, asi como los

informantes a los que se solicitd su participacion.

Paso 5. Recabar el conocimiento que poseen los informantes, con la aplicacion
del cuestionario y el desarrollo de entrevistas, a la vez de recuperar en los artefactos
(documentos electronicos vy fisicos) que permitan ofrecer informacion al respecto,

tanto al interior como al exterior de la Escuela.

Paso 6. Analizar la informacion recabada con el propdsito de identificar el

conocimiento que se tiene y el que se debia construir.

Paso 7. Integrar el mapa de conocimiento donde se precisa de forma grafica los

conocimientos de la Escuela para el proyecto.

2.2.3. Combinacioén del conocimiento

Con la combinacion del conocimiento, segun Firestone y McElroy (Ortiz y Ruiz,
2009), se permite proveer a la organizacion de los conocimientos que requiere para
el desarrollo del proyecto de GC, en este punto se pondran en marcha diversos

procesos que motiven compartir el conocimiento.

Para lograrlo se desarrollé un plan de intervencién con el fin de establecer las

condiciones para la combinacion del conocimiento y los procesos que ello implica,



este plan se realiz6 al reconocer, mediante el mapeo, que la Escuela Normal tiene
potencial para aprender a partir de la aportacion que haga cada miembro de la
comunidad sobre lo que sabe, y es asi como se podra construir de forma

colaborativa conocimiento nuevo en beneficio de la misma organizacion.

A continuacion, se presenta de manera puntual cada uno de los pasos que se

dieron para definir este plan de intervencion:

Paso 1. Diseflar en Comunidad de Préctica el plan de intervencion para el
proyecto de GC, tomando como referente los procesos fundamentales para la

generacion de conocimiento.

Paso 2. Establecer el propdsito de la intervencion.

Paso 3. Elaborar las actividades a desarrollar durante la intervencion y asi

favorecer el intercambio de conocimiento.

Paso 4. Definir el espacio y tiempo pertinente para su implementacion, de

acuerdo con el calendario y condiciones de la Escuela.

Paso 5. Acordar el perfil de los docentes invitados a participar, quienes aportan

al desarrollo del proyecto.

Paso 6. Incluir en el plan, el seguimiento a la intervencion por parte de la

Comunidad de Practica para acompaniar el trabajo realizado.

2.2.4. Uso del conocimiento

El uso del conocimiento ocurre como parte de los procesos del conocimiento,
asi lo entienden Firestone y McElroy (Ortiz y Ruiz, 2009) y sucede a partir de la
interaccion entre los miembros de la comunidad, donde podran aprender de manera
individual y en colectivo, esto permite formular declaraciones de conocimiento que
son el resultado de lo que la comunidad haya definido de acuerdo al conocimiento
creado y donde también se requiere su validacion para poder concretar la creacion

de este nuevo conocimiento.



Para ello es esencial establecer durante la intervencién condiciones para el
aprendizaje dialégico, donde se ponga en marcha la participacion y solidaridad de
los miembros de la comunidad a fin de compartir con los demas sobre su
experiencia y conocimiento para asi poder intercambiar lo que cada uno sabe y
enriquecer el conocimiento que ocupa ser atendido en la Escuela, se trata de
contrastar las diferencias y similitudes entre los miembro de la CoA para generar

un aprendizaje individual y grupal, que sera en si un aprendizaje organizacional.

La forma en que se concreto esta etapa fue a partir de los siguientes pasos, que
a su vez orientaron el trabajo para construir el conocimiento de manera colectiva y

consensada.

Paso 1. Buscar aliados estratégicos al interior de la escuela (personal
administrativo y docentes de la Escuela) quienes pueden aportar al proyecto desde

sus conocimientos sobre el tema del SPD.

Paso 2. Conformar la Comunidad de Aprendizaje con los docentes que

aceptaron participar en la intervencion.

Paso 3. Acordar un trabajo colaborativo de la CoA, durante el desarrollo de las
actividades de la intervencion, donde se obtengan aportaciones por parte de todos

los involucrados.

Paso 4. Definir en CoP los ajustes o precisiones al desarrollo de la intervencion,

considerando las aportaciones de la CoA.

Paso 5. Motivar la interaccion y participacion entre los participantes de la

intervencion.

Paso 6. Producir materiales y actividades a partir del trabajo que los miembros
de la CoA realizaron de forma colaborativa y solidaria con miras a la sistematizacion

de estos conocimientos.



Paso 7. Establecer los criterios y forma de evaluar lo elaborado por parte de la
CoA y el tiempo para concretar los productos esperados como resultado de la

intervencion.

2.2.5. Toma de decisiones sobre la difusion, almacenamiento y acceso al

conocimiento construido

Para determinar la integracion del conocimiento es necesario tomar decisiones
sobre los medios que se utilizan, lo cual implica considerar que el conocimiento
debe ser accesible “a través de depdsitos de conocimientos accesibles para los
individuos y grupos en la organizacion y/ o a través de comunicaciones verbales”
(Firestone, 2000, p.47, Citado en Ortiz y Ruiz, 2009).

Aqui se pone énfasis en la integracién, captura y codificacién de la informacion,
pues corresponde a la forma en que se sistematizé el conocimiento que se trabajo
y generd durante la intervencion. De acuerdo con los siguientes pasos se llevo a

cabo esta fase:

Paso 1. Definir el contenido y formato del producto final resultado del

conocimiento generado en la intervencién.

Paso 2. Determinar la estrategia para compartir el conocimiento nuevo al

interior de la Escuela.

Paso 3. Socializar con la comunidad de la Escuela el conocimiento creado a

partir de este proyecto.

Paso 4. Acompaiiar y asesorar a la comunidad Escolar sobre la implementacién

del nuevo conocimiento adquirido.



2.3 Métodos y técnicas para reunir datos

Para el desarrollo de este proyecto de Gestion del Conocimiento se determiné
llevar a cabo un ejercicio de recoleccion de informacion desde el enfoque
cualitativo, donde se indaga para obtener datos de las personas, contextos o
situaciones y con ello comprender la realidad que se estudia a la vez de generar

conocimiento.

De acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), las caracteristicas del
enfoque cualitativo radican en utilizar la recolecciéon de datos para describir y
explicar la realidad a estudiar, donde es necesario identificar a los informantes que
aporten datos y con la informacion obtenida se espera reconstruir la realidad a

través de la interpretacion que se haga a la situacidén que se investigue.

En este proyecto se tomd como referente a la etnografia, metodologia que
posibilita la exploracién y aproximacion a la realidad que se estudia, bajo el
entendido que, el investigador realiza su trabajo al introducirse de forma organica a
la organizacion donde trabajara, es decir, asume un rol de observador participante
y se relaciona como un miembro del grupo al llevar a cabo la actividad cotidiana, es
asi como logra recoger los datos de manera natural, pues observa lo que ocurre en
el ambiente real (Woods, 1989).

Las técnicas de recoleccion de datos que usualmente apoyan los trabajos de
investigacion cualitativa, sobre todo en el campo educativo segun Woods (1989)
son, la encuesta, la entrevista y la observacién, en donde cada técnica posibilita la
obtencion de informacion y al utilizarse en conjunto permiten una exploracion

integral sobre lo que se quiere conocer.

2.3.1 Caracteristicas de los instrumentos

e Entrevista

La entrevista corresponde a una conversacion entre el investigador y el
informante, donde se busca recuperar la opinion del informante mediante una

conversacion que se realiza a partir de un intercambio formal de preguntas y



respuestas, a partir de lo cual el investigador indaga sobre un tema en particular,
sobre su vida, experiencias o ciertas situaciones en concreto (Taylor y Bogdan,
1994).

Para el proyecto se empled la entrevista como técnica que posibilité entablar una
conversacion estructurada con los informantes, se valié de una guia de preguntas
para obtener la informacion, con la entrevista se exploré sobre el tema de ingreso
al Servicio Profesional Docente (SPD), para ello se consideraron tres lineas de
exploracion, donde se establecieron preguntas en torno a:

- su experiencia o0 actuacion respecto a lo que han hecho para abordar el
tema.

- su conocimiento en torno a las evaluaciones del SPD.

- opinién o valoracion que tiene sobre la forma en que se debe abordar el tema

en la Escuela.

Fue la primera técnica que se empled en este proyecto (la entrevista al director

de la escuela) y asi se posibilité su arranque.
e Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se lleva a cabo en contextos
controlados o de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones, en este caso, cualitativas de una
gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién, bajo esta
l6gica se considera que todo fendmeno social podria ser estudiado a través de las
encuestas (Garcia, Alvira, Alonso, y Escobar, 2016). Dentro de la investigacion por
encuesta el instrumento que es mas recurrente emplear es el cuestionario, ya que
permite recoger informacion en manera organizada y en funcién de los indicadores

gue se tengan a partir del objetivo de la encuesta (Casas, Repullo y Donado, 2003).

Para el proyecto se disefiaron dos cuestionarios como instrumentos que

posibilitaron recopilar la informacion entre los miembros de la comunidad escolar



sobre su conocimiento en torno a lo que saben y han realizado respecto a las

evaluaciones del Servicio Profesional Docente.

- El primer cuestionario fue exploratorio, se compartié con todos los docentes de
la escuela, su aplicacion fue de manera voluntaria, el fin fue identificar lo que
se conocia sobre el tema e identificar el conocimiento acumulado al respecto,
este cuestionario se emple6 como parte de las primeras acciones que la
Comunidad de Practica utilizé para mapear el conocimiento de la organizacion
y poder asi definir la estrategia intervencion.

- El segundo cuestionario se aplic6 a los docentes que participaron en la
Comunidad de Aprendizaje, este recurso permitid identificar con mayor
precision sobre aquello en lo cual los miembros podrian compartir para el

trabajo realizado durante la intervencion.

Ambos cuestionarios incluyeron respuestas abiertas, ya que con este formato se
logré abarcar un amplio abanico de temas que ocupan este estudio y también
permitié obtener informacion significativa que los informantes proporcionaron. Las
preguntas abiertas sirven para no delimitar las alternativas de respuesta y dejar un
espacio libre para que el informante escriba lo que quiera compartir, este tipo de
formato sirve para no influir en las posibles respuestas o cuando se desea
profundizar en una opinién o los motivos de un comportamiento, se recomienda
emplear cuestionarios de preguntas abierta con numero reducido de personas para

gue el analisis de las respuestas no requiera demasiado tiempo (Fernandez, 2007).

e Observacion

La observacion posibilita tomar informaciéon de un hecho, es una técnica
recurrente de la que se apoya el investigador para obtener la mayor cantidad de
datos posibles, es asi que se puso en marcha en el proyecto la observacion
participante que es un método interactivo de recogida de informacién que pone al
observador como participante activo de la situacion observada, ya que al estar
implicado el observador recupera de manera afectiva, percepciones e intenciones

gue ocurren en la situacion que se estudia (Rodriguez, Gil y Garcia., 1996).



El registro de lo observado durante el trabajo que se realiz6 en las sesiones de
la Comunidad de Practica y la Comunidad de Aprendizaje se apoy0o de una
herramienta auxiliar, la grabacion de audio, ya que asi se pudo recuperar mas

elementos de la situacion a fin de reconstruir aquello que se observo.

e Diarios

Se elaboraron los diarios como evidencia que permiti6 documentar las
actividades que se realizaron durante cada uno de los encuentros de la CoP y
durante las sesiones de desarrollo en la intervencion. Para realizar los diarios se

ocupd la observacion y la grabacion, en formato audio, de las reuniones realizadas.

Cada diario incluye un registro descriptivo, que retoma el orden y secuencias
vividas, ademas de precisar sobre las aportaciones de cada informante, para la
trascripcion de los audios se hizo un registro selectivo donde se reporta solo el
contenido sobresaliente que aporta al desarrollo del proyecto y permite realizar un

andlisis de la informacién vertida en cada diario.

Para facilitar el analisis de los diarios, se incluyé en cada diario un espacio que
explica el propdsito de la reunion y otro que sintetiza lo que se realiz6 durante cada
sesion, ademas de contar con un espacio que permite hacer el analisis de los
principales hallazgos detectados y que ejemplifican o ponen en evidencia algun
postulado de los modelos de gestién de conocimiento que amparan este proyecto

de Gestion del Conocimiento.



Capitulo 3. Desarrollo del proceso

Este capitulo reporta lo ocurrido durante cada una de las fases del proyecto de
Gestidon del Conocimiento, presenta los logros alcanzados en cuanto procesos y
aprendizajes que tuvieron lugar mediante las acciones que se implementaron, todo
lo cual se dio con base en las orientaciones de los modelos de Gestién del
Conocimiento que se tomaron como referente para el desarrollo de este proyecto.

Ya que este proyecto de Gestion del Conocimiento tuvo como propoésito
“Establecer un proceso sistematizado de orientaciones que integre el conocimiento
gue los estudiantes requieren para sustentar el proceso de ingreso al SPD”, para
ello desde el ciclo escolar anterior en la Escuela Normal se iniciaron las tareas
conducentes que posibilitaron la concreciéon de este propdsito, lo cual partié desde
la conformacion de la Comunidad de Practica, quien guio cada una de las fases del

proyecto.

A continuacion, se presenta la descripcion de los procesos que se originaron
desde el trabajo realizado en la Comunidad de Préctica y en la Comunidad de
Aprendizaje, ademas de resaltar sobre los aprendizajes alcanzados.

3.1 Resultados de las fases planeadas

Para documentar lo sucedido en las diferentes fases del proyecto se hara una
descripcion que mantiene la secuencia de los hechos, para ello se incluyen ciertas
notas que enfatizan aquellos momentos clave del proceso, a la vez de construir
afirmaciones que articulan la teoria con la practica, ademas de recuperar

fragmentos de los diarios como evidencias de lo ocurrido.

3.1.1 Conformacion de la Comunidad de Practica

La Comunidad de Practica quedo integrada por tres miembros de la Escuelay la
Gestora del proyecto, cabe resaltar que estos cuatro miembros de la comunidad
fueron los mismos desde el inicio del proyecto hasta su término. La participacion de

cada uno de los integrantes de la CoP y su nivel de actuacién dependié de su



ambito de competencia. A continuacién, se comparte una sintesis de lo que cada

miembro aporto al proyecto:

El director de la Escuela, miembro que mostrd interés sobre el tema de la
evaluacion de ingreso al SPD y reconocio el valor de trabajar al interior de la
escuela a fin de atender lo consecuente, su principal aportacion a la CoP fue
respaldar cada una de las actividades que se emprendieron y promovieron
desde la CoP, para fomentar la participacion de la comunidad escolar en el

proyecto.

La subdirectora académica, una integrante clave de la CoP, es quien definio
la implementacién de las diferentes acciones que se realizaron dentro de la
organizacion escolar para poner en marcha el proyecto de Gestion del
Conocimiento, a partir de su dominio sobre la operacion de la Escuela definié
la pauta para implementar cada una de las fases del proyecto.

Maestra formadora de docentes, es quien mantuvo un vinculo cercano con la
comunidad docente de la Escuela, ademas de comprender las dinAmicas
entre los formadores de docentes y su sentir, es también quien tiene una
experiencia puntual a partir de una iniciativa que emprendi6 a titulo personal
sobre el tema que se aborda en el proyecto, fue el miembro de la CoP con

mayor experiencia en el tema.

La Gestora del proyecto, fue un miembro que no es parte de la organizacién
escolar, pero que particip6 en el proyecto derivado de su interés por compartir
su conocimiento a fin de que sea de utlidad para la comunidad, se
comprometiéo con la CoP derivado de su motivacion en aportar algo que

beneficiara a la Escuela.

En este caso, la Gestora del proyecto logré ser parte de esta CoP derivado de

ser quien propicio el inicio de este trabajo y gracias a la aceptacién que tuvo por

parte de las autoridades de la Escuela y la apertura de la organizacion para llevar



a cabo esta tarea, no obstante, en todo momento su participacion estuvo al margen

de lo que los otros miembros de la CoP determinaran.

Dentro de las primeras sesiones formales de la CoP, los miembros integrantes de
esta comunidad ratificaron su interés por el desarrollo de este proyecto, es asi que
durante una de las sesiones de trabajo de esta comunidad quedd claro que
comparten la vision sobre lo que esperan obtener del proyecto de Gestion del

Conocimiento.

El punto de encuentro que dio sentido al proyecto de Gestion del
Conocimiento y que consolidé la CoP, fue tener una empresa conjunta,
apoyar como organizacion a los alumnos para las evaluaciones del Servicio

Profesional Docente.

Como evidencia de lo que sucedio se presenta un fragmento de dialogo entre la
CoP.

Maestra: ...alguna vez escuché decir a la maestra (x) cuando realicé el curso hace dos
afos, entonces qué hicimos en cuatro afios con los alumnos, pues ahora resulta que vamos a
prepararlos para un examen y es lo Unico que vale para el magisterio y no lo que aprenden
durante la carrera.

Subdirectora: esa es una mentalidad que tiene muchos maestros, nuestra responsabilidad
es apoyar hasta el Ultimo momento a los estudiantes, sobre todo si reconocemos que ya se
tiene ciertas areas de oportunidad, seria una grave omision no hacer nada y dejar que realicen
su proceso de admision confiando en que les vaya bien. Y parte de la razén es porque también
a nuestros alumnos les hemos formado bien, de eso también yo comparto, pero no esta demas
estas acciones, mas que hacer dafo, ayuda. Se trata de unir esfuerzos, sobre todo, si ya

hemos reconocido que se tiene un area de oportunidad. (Diario 2)

Esta fase representd en si un reto para la Gestora del proyecto, puesto que
primero tuvo que lograr su apertura a la Escuela y después de encontrar que se
tenian opiniones en comun con las autoridades de la Escuela en cuanto el tema del
SPD, buscé ganar su confianza como profesional que podia aportar para esta

causa y asi emprender el desarrollo de este proyecto.



3.1.2 Mapeo del conocimiento

El mapeo en este proyecto sirvid para tener claridad sobre los conocimientos que
en la Escuela se han abordado en cuanto el tema de ingreso al Servicio Profesional
Docente y reconocer la forma en que se trabajo con los estudiantes al respecto;
con el mapeo se visualizé este conocimiento en dos sentidos, para hacerlo explicito
y para identificar el conocimiento que tenia que adquirirse en torno a la evaluacion
de ingreso del SPD. A continuacion, se incluyen las acciones que se realizaron para

concretar esta tarea (Tabla 2).

Tabla 2. Planeacién de actividades para realizar el mapeo de conocimiento

Actividades parael 1 Establecer finalidad del mapeo
desarrollo del

mapeo de Identificar el conocimiento que se ha construido para apoyar a los estudiantes de la escuela
conocimiento en su preparacidn para afrontar los procesos de evaluacidn del Servicio Profesional Docente.

2. |dentificar informantes y artefactos para obtener informacion (docentes y
documentos)

Informantes: autoridades educativas, formadores de docentes de octavo semenestre

Artefactos: materiales elaborados por los formadores de docentes, documentos publicos
publicados por SEP, INEE, pagnas web que ofertan cursos para el SPD.

3. Desarrollar una estrategia de indagacion, instrumentos empleados (entrevista
guiada y cuestionario) asi como los tiempos y forma en que se implementaron
(sesiones presenciales y por medio de correo electrénico).

Se asigno6 un mes para recabar la informacion al interior y exterior de la Escuela.

4. Integracion y analisis de los datos obtenidos, el resultado de este ejercicio es el
desarrollo del mapa de conocimiento.

Los resultados se plasmaron en el mapa de conocimiento construido (ver figura 4)

En la aplicacion de los instrumentos se tuvo como informantes a los miembros
de la comunidad escolar, se trata de los formadores de docentes y autoridades de
la escuela quienes tienen conocimiento que compartir sobre el tema, a saber, se

consider6 al siguiente personal:

= | as autoridades escolares: director, subdirectora académica, coordinadores o
jefes de departamento, quienes tienen informacion que se ha brindado a las

estudiantes en afos anteriores sobre el SPD.



»Los docentes de octavo semestre de la Escuela, mismos que han llevado a
cabo acciones dentro de la escuela para abordar el tema del SPD, o que
simplemente tienen claridad sobre la formacion que requieren las estudiantes
al respecto.

» La Gestora del proyecto, quien conoce desde el ambito regulador del SPD (el

INEE y la CNSPD) lo que se ha definido al respecto.

Lo siguiente son algunos hallazgos recuperados del analisis a las entrevistas
realizadas y dan cuenta de las experiencias que se han dado al interior de la
escuela en cuanto el tema del SPD:

» Formadores de docentes han realizado en ciclos anteriores actividades para
apoyar los estudiantes en su evaluacion de ingreso al SPD, en particular, la
maestra que participa en la CoP es quien tiene experiencia al respecto.

= Se han organizado reuniones informativas en la Escuela con el fin de orientar
a los estudiantes para llevar a cabo el proceso de evaluacion, para estas

actividades han contado con la participacion de personal externo a la Escuela.

Con estas entrevistas se distinguieron las acciones usadas para apoyar a los
estudiantes en su preparacion para el examen del SPD, asi como informacion sobre
el tipo de contenido que se abord6 dentro de estas actividades, de esta etapa cabe
resaltar que se tuvieron diferentes situaciones, aqui se mencionan las mas

sobresalientes.

En la entrevista a una autoridad educativa, esta compartié que durante las
sesiones informativas se socializa a los estudiantes la pagina de internet donde
deben ingresar para llevar a cabo su inscripcion al proceso de evaluacion, asi como
se habilita una maquina para que la utilicen con ese fin, también compartid
informacion sobre las personas externa que los apoyan, las fechas y afios en que
se ha dado esta actividad, la participacion de otros actores educativos, asi como la

asistencia de los estudiantes.



Situacion contraria sucedi6 en la entrevista a una maestra, se trata de la maestra
que participd en la CoP, la entrevista representd el primer momento en que
trabajaron juntas la Gestora del proyecto y la maestra, fue asi que sus respuestas
fueron evasivas o se limito a expresar de forma llana las actividades que ella habia
realizado con respecto a la evaluacién del SPD, no obstante, siempre ambas partes

se condujeron de forma profesional.

Con el mapeo se logré definir los conocimientos sobre los que se requeria
profundizar y sobre aquellos que era fundamental explicitar en cuanto al proceso
de ingreso del SPD, se obtuvo a partir del analisis realizado a los resultados
obtenidos y asi se descubri6 el conocimiento que existia en la Escuela, a la vez de
establecer el conocimiento que seria necesario adquirir para abordar lo

correspondiente al tema.

Por su parte, la Gestora del proyecto compartié los documentos rectores que
delimitan el proceso de evaluacion, los que se han publicado oficialmente por parte
de las instituciones responsables, con esta informacion se complemento el Mapa
teniendo también informacién que aporta al tema del proyecto y corresponde al
conocimiento al exterior de la Escuela. En la figura 3 se indican parte del primer
analisis que se realizé durante el proceso de mapeo.

Actividades extracurriculares

.. Materiales de consulta
Actividades sugeridas

Cursos de preparacion fuera de la

escuela: SEP (DGESPE) y SNTE Sinadep

Figura 3. Organizacién de los contenidos

Fuente: Elaboracion propia con insumos del mapeo.



Recuperar la memoria organizacional de la Escuela representd un
momento fundamental para la Gestion del Conocimiento, a partir de tener
claridad sobre el tipo de conocimiento derivado de las experiencias anteriores
y toda la informacién obtenida al respecto. Todo lo anterior se evidencio con el
Mapa del conocimiento (Figura 4), que es un producto obtenido de este proyecto y

fue lo que dio la pauta para definir las siguientes fases del proyecto.



Mapa

L®

[ Lineamientos de evaluacion

le conocimiento

Evaluaciones SFD* }—|;|
| ingreso al SPD

.

Preparacion para el

Requerimisntos
e e . —_— - o ia P Regulacion del proceso ] | Perfil para conoursar ] | Proceso para participar ]
Particular pos cada - )
- Documentos onentadones: | Documientos Fechas: sxpedicidn de
EAMI, PP comprobatorios -
Contanides curriculares, gibliografia recomendada F——— o _'mm.-pﬂ'h
habilidades didacticas y . o .
valores profesionales L e =
\ Caracteristicas de la plaza \_ publicacion resultados. J
III 1|| Ejercicios de prueba a oonawrsar
1
[
\
Illlll I|I Autoridades educativas
Illlllemuevm lll
\
Organiraciones
extefnas

Dacentes

Lugares: sitios internet,

Figura 4. Mapa de Conocimiento

Praviene de

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacién obtenida en el mapeo.

"Conodim=nta patencial

41



Al ser la evaluacion de ingreso del Servicio Profesional Docente el tema de
interés del proyecto, se plane6 abordarlo tras reconocer que al interior de la Escuela
se ha producido conocimiento desde dos vias, una de tipo informativo en cuanto el
proceso administrativo y otra de corte académico, donde ambos conocimientos
aportan para que los estudiantes asuman su rol de sustentantes de esta prueba, es
asi como durante la intervencidbn se trabajo en la construccion de dichos

conocimientos.

3.1.3 Plan de intervencion para compartir el conocimiento

La definicion del plan de trabajo de la intervencion se concreté a partir de
tomar en cuenta el contexto escolar, a la vez de considerar las actividades
cotidianas de los posibles participantes. El enfoque del disefio de la intervencion
versé en funcién de incentivar un trabajo colaborativo, motivar el aprendizaje y en

consecuencia con la informacion obtenida de la fase anterior.

El disefio de la intervencion quedo a cargo de la Comunidad de Préctica, se tomo
en cuenta las condiciones con las que se contaba para emprender esta intervencién
al interior de la Escuela, donde el recurso que determiné en buena medida su
definicion fue, el tiempo escaso con el que se conto para su desarrollo, esto sucedio
en dos sentidos, uno, por el poco tiempo que desde las autoridades educativas
asignaron para su implementacién, que fue de un mes y segundo, por la disposicién
de horarios de los formadores de docentes participantes, los cuales no tuvieron
disponibilidad de asistir a las sesiones de la intervencion todos los dias de la

semana.

Tanto la maestra como la Gestora del proyecto, miembros de la CoP, trabajaron
de forma cercana para integrar todas las actividades y acuerdos que dialogaron en

esta comunidad, el fin de esta intervencion fue:

Conformar una serie de estrategias didacticas, entre el colectivo docente de la

Escuela, que permitan crear una guia que oriente el trabajo que llevan a cabo los



maestros de octavo semestre a fin fortalecer el proceso de estudio de los

estudiantes para el Concurso de Oposicion para el Ingreso al SPD.

Para cumplir con lo anterior se organizo la intervencion de la siguiente manera:

Siete Sesiones
Presencial

Se obtienen
productos de
estas
sesiones

Figura 5. Esquema de organizacion de actividades planeadas durante la intervencion

Fuente: Elaboracion propia con base en la planeacion de la intervencion.

Para cumplir con el tiempo establecido a la intervencién, se planeo6 trabajar en
sesiones presenciales, al menos una por semana, donde el dia se asignaria en
funciones de la disponibilidad de horario de los participantes y para poder dar
seguimiento a este trabajo se determiné la asignacion de tareas y hacer uso de
diferentes medios de comunicacién para poder trabajar via remota. De forma
paralela se considero las fechas en las cuales sesionaria la CoP para seguir muy

de cerca el trabajo realizado en la intervencion.

El lugar asignado, por parte la CoP, fue un salén de maestros que en la escuela
se tiene disponible por las tardes y donde se cuenta con conexién a internet y una
pantalla para proyectar imagenes. En esta fase se buscd combinar el conocimiento
que se identificé a partir del mapeo, para ello se requirid la aportacién de los
formadores de docentes participantes mediante un trabajo grupal que permitié la
produccién de conocimiento.

El principal producto que se planeé obtener de esta intervencion fue, una Guia
de estudio, que fuera del dominio de todos los maestros de la escuela con el
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propésito de que la tomaran como apoyo para el trabajo que realizan con sus

estudiantes en el examen del SPD.

Para este momento los cuatro miembros de la CoP mostraron una cohesion como
equipo de trabajo, superando asi la relacion rispida que mostré la maestra con la
Gestora del proyecto, esto se dio poco a poco con el trabajo mostrado por ambas

partes.

Con la intencién de poner en marcha la intervencion se requirié planear una serie
de actividades que dieran orden a lo que se queria desarrollar, para ello se disefié
un plan de accién, mismo que definié por sesiones las tareas a realizar, sea por
parte de los formadores de docentes participantes y también por parte de los

miembros de la CoP que coordinaron la intervencion.

En la siguiente tabla se presentan las actividades que se realizaron durante la
intervencién del proyecto.

Tabla 3. Descripcién general de la intervencion

Nombre de la propuesta: Guia de estudio para la evaluacidon de ingreso al Servicio
Profesional Docente

Propdsito: Conformar una serie de estrategias didacticas, entre el colectivo docente de
la Escuela, que permitan crear una guia que oriente el trabajo que llevan a cabo los
maestros de octavo semestre a fin fortalecer el proceso de estudio de los estudiantes
para el Concurso de Oposicion para el Ingreso al SPD.

Criterios de evaluacion:

- Valorar la pertinencia de los ejercicios a desarrollar con las estudiantes de acuerdo
con una légica de tutoria académica

Contribucidn de los participantes sobre el trabajo que han realizado

- Disposicidn a trabajar en equipo y de forma individual durante el desarrollo de las
actividades de la intervencién

Datos de identificacion

Producto esperado

Guia de Estudio con:

- Infografia de Ruta de Ingreso al SPD

- Lista de cotejo con los requerimientos administrativos a considerar

- Antologia de documentos de estudio y ejercicios autoadministrables

- Repositorio de actividades para desarrollar de forma individual y grupal



Sesiones
programadas
Sesion 1
31de
octubre

Sesion 2
No
presencial

Sesion 3
7 de
noviembre

Cronograma de la intervencion

Actividades

Para sensibilizar a los docentes sobre el valor
de su trabajo en este proyecto se enfatizé
sobre el valor de su participacion.

Es asi como se llevd a cabo una sesién
introductoria, dirigida por todos los
miembros de la CoP, a fin de acercar a los
participantes al proyecto y mantener la
motivacion en su participacidn, esta sesion
se lograron los siguientes puntos:

-Presentar a la CoP

-Explicar el proyecto (propdsito)

-Explorar sobre expectativas de
participantes

-Compartir planeacion de actividades de la
intervencién

-Elaborar, entre todos, contrato académico
para la intervencién

Revisar de  manera individual el
procedimiento de ingreso, requisitos
técnicos para la pre-inscripcién, documentos
comprobatorios de inscripcion, fechas y
lugares de cada etapa, con el propésito de
elaborar lista de cotejo que incluya las
acciones y requisitos que se deben atender
en el proceso de ingreso al SPD.

En un documento de Drive se trabajé de
forma asincrénica para revisar los
documentos que se han seleccionado para
distinguir cada uno de los pasos y requisitos
gue se deben tomar en cuenta en este
proceso.
Las actividades puntuales logradas fueron:
-Leer los documentos que se encuentran en
la carpeta digital

e Convocatoria

e Guia del proceso de evaluacién

o Perfil del docente
-Elaborar una lista que incluya todo lo que
los participantes consideren necesario para
el proceso de ingreso al SPD
-Compartir la lista en el Drive
Elaborar, de forma colaborativa, un
prototipo de infografia con la informacion

Subproductos

Para la CoP esta sesidon servird para
buscar crear un vinculo con los maestros
y el proyecto, en la CoP se sabe que, el
compromiso que se genere por parte de
todos los participantes serd
determinante para la concrecién del
proyecto.

Se refrendé el compromiso de todos los
participantes, y expresaron su interés
por compartir lo que saben respecto al
tema en cuestion de acuerdo con su
experiencia. Todos formaron el contrato
académico.

El producto de la sesidn 2, fue la lista en
digital que se integré por todos los
participantes con el fin de concentrar en
un solo documento todas sus
observaciones.



Sesion 4
8 de
noviembre

Sesion 5
No
presencial

Sesion 6
14 de
noviembre

mas relevante sobre las evaluaciones del SPD
a fin de que sea difundida en la escuela.

Las tareas que se trabajaron en la sesién
fueron:

-Proponer tépicos fundamentales
-Desarrollar sintesis de contenido

-Realizar esquema de infografia (en papel
bond y plumones)

En esta sesidn se explord sobre las acciones
que se han llevado a cabo para evaluar el
nivel académico de las estudiantes de octavo
semestre (similitudes y diferencias para
llevar a cabo esta tarea).

En plenaria, cada participante compartié lo
gue ha realizado al respecto a fin de que se
retroalimente cada propuesta.

La dindmica de trabajo fue la siguiente:
-Cada participante expuso en cinco minutos
la accién de diagndstico que realiza
-Comentar el resto del grupo sobre las
ventajas e inconvenientes que encuentran
en las acciones que se comparten
-Recuperar las ideas que sean recurrentes y

que hayan funcionado (experiencias
exitosas)
Definir, en colectivo, la estrategia de

diagndstico que se aplicard a las estudiantes
a partir de las experiencias exitosas de los
maestros.

Cada uno revisé e hizo comentarios (con
control de cambios) al documento en Word
gue describe la estrategia de diagnéstico.

Se definieron de manera conjunta los
aspectos y temas que se consideran para el
desarrollo de los ejercicios,
proponer cada una de las actividades de
estudio en funciéon de los temas que se
requiera estudiar.

Mediante la socializacién de los ejercicios y
actividades que se han desarrollado con los
estudiantes para sustentar la evaluacién de
ingreso al SPD, es asi como se trabajo
durante esta sesion

-Cada maestro expuso al grupo, sobre el uso
y resultados de las actividades que realiza.

para asi

Se obtuvo un papel bond que incluye
toda la informacion de las ideas
consensadas por el grupo para elaborar
la infografia

En post-it se escribieron las ventajas e
inconvenientes detectados por las
acciones que se analizaron.

Este subproducto se retomd en la CoP
para acordar las acciones a llevar a cabo.
Con el vaciado de las ideas principales en
un documento que se compartié en el
Drive para su revisién por parte de la
CoA.

De cada exposicion se fue tomando
nota, en tipo relatoria, sobre lo que
comentaron los maestros sobre cada
actividad propuesta.



Sesion 7
No
presencial

Sesion 8
No
presencial

Sesion 9
21 de
noviembre

Sesidén 10
No
presencial

-Compartié sus planeaciones o productos
realizados.

-Se comentd entre todos sobre areas de
oportunidad de lo que se describe

-Se identificé las tareas que sean viables para
el proyecto

Se realizaron ajustes a los ejercicios o
integrar entre varios participantes una
propuesta de nueva estrategia o actividad

De acuerdo con los comentarios que se
tuvieron en la sesién presencial, los
participantes subieron a la carpeta
compartida los ejercicios que se incluiran en
el repositorio.

Se dard un tiempo pata realizar los ajustes a
los ejercicios o integrar entre varios
participantes una propuesta de nueva
estrategia o actividad

Para ello se tomaran en cuenta los
comentarios que se tuvieron en la sesidn
presencial, los participantes subirdan a la
carpeta compartida los ejercicios que se
incluirdn en el repositorio.

Explicar al grupo sobre los materiales o
recursos de estudio que se han utilizado con
las estudiantes

Cada maestro comparte los recursos que
hayan resultado funcionales para el estudio
de las estudiantes, los puntos que explico
son:

-Describir el recurso que han recomendado a
las estudiantes

-Presentar los recursos y materiales al grupo

-Valorar la pertinencia de replicar los
recursos utilizados
Compartir, en la carpeta digital, los

materiales o recursos de estudio que en la
clase hayan sido avalados por el grupo

Antes de compartirlos, realizar ajustes o
integracion de materiales que sean
oportunos para emplearlos en el siguiente
semestre.

Realizar la adaptacion de los ejercicios al
formato definido por la CoP, esto
tomando en cuenta los comentarios de
la sesion presencial, cada maestro hara
los ajustes a su actividad.

Compartir a la CoA los recursos que la
CoP ha identificado pueden incluirse en
el repositorio.

Con todo lo realizado se ira alimentado
los materiales del Drive.



Sesion 11
27 de
noviembre

Sesion 12
28 de
noviembre

Envio de
productos
finales

18 de
marzo

Definir entre todos los apartados de una
Guia para el maestro y comentar sobre
inquietudes que quedaron del desarrollo de
los materiales.

Determinar las tareas pendientes por
realizar, después de la fase de intervencion,
las actividades a las que se comprometen los
participantes para desarrollar, previo al
trabajo directo con las estudiantes

Los maestros se comprometen a enviar lo
gue han trabajado de forma digital, es decir,
las propuestas de ejercicios que se
trabajaron de forma individual vy
colaborativa.

Proponer un indice de la guia y seguir
alimentado el Drive con los materiales
elaborados.

Acordar junto con la CoA las actividades
que se deberan realizar después de
concluir esta fase de intervencion.

Los miembros de la CoP hardn la
valoracion de los productos enviados y
después seran los responsables de
integrar todo lo obtenido de Ila
intervencion en la Guia

3.1.4 Procesos y resultados de la intervencion

La seleccion de los participantes de la Comunidad de Aprendizaje (CoA), se

realiz6 a través de la visualizacién conjunta de los miembros de la CoP, apoyandose

principalmente en formadores de docentes con mayor experiencia y disposicion

para colaborar y para no crear disputas o conflictos en las sesiones, que pudieran

ocurrir si todos los docentes participaran en ello.

Asi se expreso lo anterior dentro de una de las reuniones de la CoP:

Subdirectora: Ya es un acuerdo que junto con el director hemos decidido, que como

primera salida de este proyecto lo que haremos sera apoyarnos de los maestros que, sin duda,

tienen experiencia y también en aquellos que tienen disposicién para este trabajo, ahora no

es momento de entrar en disputa con aquellos que siempre se han mostrado en oposicion a

nosotros.

Maestra: asi es, con que por este momento nos pongamos de acuerdo los cuatro que

estamos convocados seguro podremos tener un buen resultado, ademas somos la mitad de

los que dan seminario, y bueno sumando mi participacion, aunque no llevo octavo somos

mayoria, y digo con toda modestia, saben los maestros que lo que he trabajo si les ha ayudado

a los alumnos, eso puede ayudar para que acepten tomar en cuenta lo que hagamos.

Gestora del proyecto: comparto con ustedes, como primer ejercicio de sintesis para este

trabajo, es suficiente realizar la intervencién con el apoyo de estos maestros” (Diario 5).



La convocatoria para participar en la CoA determind, en buena medida, el
exito del proyecto. En esta comunidad se espera una participacion voluntaria,

donde los miembros compartan el propdsito que los reune.

Dentro de la CoP se acordo la forma y el perfil de quienes se convocaria a esta
comunidad, el criterio que se determind fue, contar con maestros que tuvieran algo

que compartir al respecto y con disposicion para hacerlo.

Como parte del desarrollo de la intervencion la CoP establecio condiciones que
fueran de su interés a los miembros de la CoA para mantener su participacion al
proyecto. Con el propdésito de motivar el trabajo en la Comunidad de Aprendizaje,
los miembros de la CoP expresaron a los docentes participantes la importancia del
trabajo que llevan a cabo y la necesidad de buscar que lo que han hecho perdure
a fin de apoyar a los estudiantes en esta tarea. La CoP enfatiz6 la importancia que

tiene la participacion de la CoA para la concrecién del proyecto.

Gestora del proyecto: si, se trata de ser mas un tipo orientador, sobre todo yo, ya que ustedes
son los expertos y yo solo seré un puente para explorar y dar la pauta para que hagan explicito

lo que saben y hacen, y buen ya entre todos complementarlo para que vaya mejorando.

Subdirectora: si, eso esta bien, yo sé que al final los maestros seran quienes aporten todo su
conocimiento y experiencia, y ya que van a trabajar por eso se les dara su constancia de
participacion, y también ya les dije a sus coordinadores que por ahora no me los saturen con mas

tareas estan en curso y esa sera su prioridad el siguiente mes. (Diario 6)

Director: voy a darles un empujoncito a los maestros, quiero que reconozcan que su trabajo
es valioso para nosotros y como todo lo que hacen, sera otra huella de su trayectoria en la
escuela, con esto somos precursores, pues todos mis colegas saben lo importante de abordar el
tema, pero al final pocos le entran, y aunque estoy consciente con esto no se resuelven todas las
limitantes de la formacion, al menos se suma para contrastar ciertos aspectos. Se trata de sumar

esfuerzos, esa es la esencia. (Diario 7)

Este tipo de reconocimiento representd un elemento bien recibido por los

formadores de docentes, pues son tomados en cuenta, ademas de poder obtener



una constancia de participacién en una actividad académica, lo cual les servira en

algiin momento de su trayectoria profesional.

La negociacién de significados se puso en juego en todo momento en el
desarrollo del proyecto, donde cada miembro comparte sus ideas a fin de
llevar a cabo la intervencidon y acompanfar el trabajo realizado.

Se concreto el disefio y la implementacion de la intervencion mediante un
ejercicio de negociacién de significados, los integrantes de la comunidad
participaron de la practica y tomaron acuerdos, por ejemplo, la CoA alert6 sobre la
importancia de acordar los temas que se requieren estudiar, su aportacion fue muy
oportuna ya que esto no se establecié en la planeacion de la intervencion, asi se
dio mayor definicion y organizacion al trabajo realizado, es asi que la CoP requirio

hacer ciertos ajustes, sobre la marcha, a las actividades planeadas.

Tabla 4. Temas académicos desarrollados durante la intervencién

Procesos de desarrollo y aprendizaje de los alumnos

Propésitos educativos y enfoque didactico
Contenido del curriculo vigente

Etapal Situaciones de aprendizaje

Estrategias didacticas

Evaluacion para la mejora

Ambientes favorables para el aprendizaje

Reflexionar sobre lo que hace en su practica docente
Mejorar en la practica educativa
Apoyar el aprendizaje de los alumnos

Principio filos6ficos y fundamentes legales de la educacion
Las resposabilidades éticas de la profesion

Etapa 2 Ambientes de equidad e inclusion
Expectativas de aprendizaje de los alumnos
Interacciones respetuosas y eficaces

Factores del funcionamiento de la escuela

Colaboracién con familias e instituciones
Caracteristicas del contexto para el desarrollo de su intervencién




Con la intervencién se logro socializar el conocimiento que los docentes

tienen respecto con el tema del proyecto.

La socializacion del conocimiento se propicié de la misma dinamica de trabajo de
la intervencion, donde todos tuvieron algo que aportar de acuerdo con su
experiencia, algunos tienen mas experiencia en enfoques pedagodgicos Yy
metodologias de aprendizaje prescritas en el curriculo, mientras que otros tienen
mA&s conocimientos en los temas normativos que rigen la préactica docente en las

escuelas.

La forma en la cual se desarrollé la intervencion del proyecto fue a partir de un
trabajo conjunto de sus participantes, esto con el fin de integrar y producir el
conocimiento esperado, es decir, se transitdé de la autoria individual que los
docentes tenian sobre diferentes materiales y recursos de estudio que comparten
con sus estudiantes, a la produccion de diversos materiales y estrategias de estudio
gue se trabajaron de manera colaborativa entre los participantes del proyecto y que

en un segundo momento tuvieron el aval de los miembros de la CoP.

Docente2: lo que si me preocupa y noté desde el ciclo anterior es que la bibliografia, que
remarca el Plan 2011, no solo se ve esta versién, pues hay contenidos que vienen desde el
Plan 99, y bueno nosotros tenemos ya toda practica del 2011 pero también se puede
aprovechar trabajo que seguro tenemos desde ese entonces. Yo tengo engargolados de la
bibliografia sugerida del Plan 99 y el afio pasado una chica me hizo favor de escanear una
lectura sobre Estilos de aprendizaje, muy bueno, que les sirvié para responder reactivos de

muestra.

Docente3: eso también lo apreciamos, queda para algunos temas corta la bibliografia, es
la minima, pero se pueden incluir otras lecturas mejores. Yo también les comparti libros o
capitulos de textos mios, es mas les deje la lectura de una tesis muy completa que tengo de
la UABC.

Maestra: justo estos documentos que tienen cada uno, y que reconocen aporta para que

las alumnas se preparen, los iremos integrando (Diario 10).



Compartir fue la accion que se ponderé en esta intervencion y es lo que detoné
el trabajo realizado, mediante el conocimiento compartido desde los docentes se

obtuvo el contenido que dio rumbo a los productos del proyecto.

Los formadores de docentes que participaron en la intervencién aportaron los
ejercicios que cada uno poseiay con los cuales habia trabajado con sus estudiantes
en ciclos anteriores como parte de las asesorias que brindaron para fortalecer sus

conocimientos y capacidades en miras de sustentar la evaluacién de ingreso.

Como ejemplo la infografia, se disefi6 en dos momentos, como primera accion
se llevo a cabo un andlisis de aquello que a juicio de los formadores de docentes
era esencial considerar en cuanto los aspectos que se evallan en el ingreso al
Servicio, con esto se logro tener el prototipo de la infografia. Una vez que se tuvo
conocimiento de la informacion vigente del concurso en turno, se incluyd la

informacion en los espacios asignados, esta tarea quedo a cargo de la CoP.

También se puede ejemplificar con este extracto de lo vivido en la intervencion

gue recupera un momento en la construccion del conocimiento de manera conjunta.

Subdirectora: me da mucho gusto ver que ya tenemos mucho trabajo andado, sino es la
Ultima version, pero ya contamos con buenos insumos que nos ayudan a ir definiendo los
materiales y actividades que pondremos en marcha para el trabajo que se tendra con las

estudiantes en el semestre siguiente.

Si bien se ha ajustado un poco nuestra primera planeacion de las sesiones, a la fecha
vamos bien, pues ya se tiene con mas certeza la propuesta de estrategia de diagnéstico y
ahora lo que requerimos es ir pensando en aquellas estrategias que nos sean mas funcionales
asi como mas efectivas para trabajar con las estudiantes, recuerden que por el momento si
bien lo hemos visto como un tipo curso, no nos quedemos con esa idea, también es oportuno
pensarlo en un tipo acompafiamiento como parte de las tutorias o bien en la Guia, que a mi
me resulta muy viable pero que es algo que se tiene que definir en CoP y por supuesto lo que
ustedes opinen al respecto sera de gran ayuda para determinar la salida de todo esto. (Diario
14)



El caos creativo sucedié al confrontarse las ideas de los docentes y

permitio tener mayor claridad sobre el fin del proyecto.

Para algunos formadores de docentes era importante trabajar para propiciar que
las estudiantes aprendan con plena conciencia y reflexionen sobre lo que se esta
estudiando y no sea solo una actividad para “salir del paso”. Mientras que la otra
postura fue verlo como un ejercicio pragmatico, es decir, centrar el proceso de
estudio en la propia evaluacién pues “no se podra remediar lo que en toda la carrera
no se logré”. Esta discusion generd un caos creativo, lo cual sucede en toda
organizacion cuando se enfrenta a una “crisis” (Nonaka, 1994), que en este caso
representd un choque de ideas y posturas entre los docentes, esto impacto
significativamente en la forma de abordar el desarrollo de las actividades asignadas

en la intervencion. Aqui se comparte parte de lo ocurrido.

Docentel: se tienen que ver, los principios pedagdgicos, el enfoque, los campos
formativos, los aprendizajes, los estilos de aprendizaje. Yo para esto que no es algo aislado
sino todo tiene que ver con todo, ocupo de tomar como ejercicio el estudio de caso, donde a
partir de una situacién entonces pongo a las estudiantes a reflexionar y discernir sobre lo que

deben hacer o lo que deben tomar en cuanta apegado su juicio a lo curricular.

Docente3: jhijole, maestro!, pero si asi resolvemos el estudio de cada tema, practicamente
nos llevariamos todo el semestre, qué mas quisiera que asi se trabajara siempre con las
estudiantes, para que reflexiones, pero para este curso, no nos daria la vida y luego el
contenido legal, que la verdad es puro de memorizar y estudiar cada articulo, no todo se podra

trabajar como dice.

Docentel: eso lo sé, pero en verdad creo estamos en posibilidad de llevar este ejercicio a
algo mas alla de lo que se plantea en las ofertas de cursos que se tienen en el mercado, las
estudiantes tienes que asumirse ya como docentes, por tanto, se debe aspirar que ya sean
capaces de emitir juicios informados y con fundamentos, que su desempefio sea ejemplar y

gue ante cualquier contingencia respondan segun lo establecido.

Docente2: esto que indica maestro, trasciende el sentido de lo que ahora nos ocupa, yo
comparto lo que ahora se expone, pero con un solo curso no creo se logre ese cambio, esto

va mas alla, se requiere de un cambio, pero del mismo curriculo de la carrera, pero eso por



ahora no seremos quienes lo resolvamos de una sola accion y si esta bien pensarlo pues

seguro esto pronto se lograra. (Diario 13)

Este fue el tema que motivo una reflexion sobre el compromiso que los miembros
de la CoA frente a este proyecto, si bien se observa que en la misma intervencion,
la forma en la cual concebian el proyecto es donde radic6 sus principales
diferencias, con ello los participantes de esta comunidad pudieron replantear el
valor que tiene su actuacion no solo de manera inmediata en las interacciones con
sus estudiantes, sino que también su forma de actuar impacta en el tipo de

educaciéon que se ofrece a nivel escuela.

La CoP en todo momento acompafid y retroalimenté las actividades que los
formadores de docentes elaboraron, a partir de la participacion de todos se

alcanzo el propésito del proyecto.

Se reconocié que dentro de la Escuela se tiene un conocimiento distribuido, lo
gue significa que nadie posee todo el conocimiento respecto a este tema, sino que
se encuentra distribuido entre todos los participantes del proyecto, (Wenger, 2001),
a partir de este entendido, se dio una buena sinergia entre la CoP y la CoA para el
desarrollo de la intervencion y la conformacién de los resultados obtenidos. Con el

siguiente fragmento se aprecia un trabajo estrecho que se logré entre ambas.

Docente3: ..., también podemos emplear otros simuladores y no solo hasta que tengan las
claves de registro para acceder al de CENEVAL, por ejemplo, educa play, es de acceso libre
y justo permite recuperar el tipo de reactivos bajo los cuales se pondran a prueba los

conocimientos de las estudiantes.

Subdirectora: esto de los examenes simuladores seguro lo replicaremos, y ya desde el
diagnostico lo pondremos en practica, pero ahora me gustaria mas que entre todos
disefiaramos una estrategia mas de estudio, y comparto con (docentel) no se trata de que
sea algo mecanico memoristico, sino que comprendan y reflexionen sobre los temas

abordado, claro toda vez que se pueda.

Docentel: tomando en cuenta que un porcentaje importante de lo que se pregunta en el

examen se hace a partir de situaciones o supuestos que ponen en evidencia el conocimiento



o la forma en que actuarian en hechos concretos de su practica, es conveniente reforzar sobre
esos aspectos, que van desde desarrollo de los alumnos hasta cosas de ética que van de la

mano con la normatividad vigente...

Maestra: en ese tenor queremos que ahora ustedes nos describan sobre lo que tiene ya
trabajado, para eso les pedimos tomen de referente el formato que ya comentamos y en
funcion de este trabajen en explicar las forma en que han llevado a cabo su apoyo a las
estudiantes (Diario 14).

Conforme pasoé el desarrollo de las sesiones se ajustaron solo los periodos de
entrega de los productos esperados, hasta el mes de marzo. El desarrollo de la
intervencion, partié de contemplar una organizacién mixta en la dinamica de trabajo,
donde por cada topico abordado, primero se tuvo una sesion presencial en la cual
se discutieron los temas a tratar y se permitié tener un espacio para dialogar e
intercambiar ideas, con base en lo que se definié en cada sesion presencial se dejé
tarea a la CoA en ese mismo sentido, lo que realizaron a distancia fue una
continuacion de lo que ya se habia trabajado entre todos los participantes durante
la sesion presencial. La forma de estar en comunicacion en las sesiones a distancia
y compartir los productos elaborados de forma colaborativa ocurrié a través de

medios digitales como fue, el correo electronico, el Drive y el grupo de WhatsApp.

Validar el conocimiento represent6 unatarea esencial para dar certeza a las
declaraciones de conocimiento que entre los formadores de docentes se

construyeron.

Como parte medular del proceso de produccién de conocimiento, se requirio
hacer un ejercicio de validacién para ello se consideraron ciertos criterios que
ayudaron a determinar las declaraciones de conocimiento, asi se confirmé su valor

en relacién con el propésito del proyecto para la organizacion.

En cada uno de los subproductos elaborados por los formadores de docentes, se
realizd también un ejercicio para identificar su pertinencia, esta labor se llevé a cabo
en dos momentos, primero en una légica de autoevaluacion y después para

retroalimentar el trabajo de todos y poder asi definir la version final de los



subproductos propuestos, para ello se utilizaron los formatos incluidos en la figura
6.

Caracteristicas del ejercicio
Tema:

Actividad
Guiada C_ ) Autodidacta

Interaccion
Individual ) Grupal
Material de apoyo
Digital C__ ) Fisico
Tiempo de desarrollo

dias horas __minutos

J [

Aprendizaje que se busca
Recursos actuales
Completos () Por elaborar

Descripcion
Explicativa () Falta claridad

Requiere ajustes

Si ) No
Replicable

Si ) No
Recomendaciones:

PROYECTO “GUIA DE ESTUDIO PARA LA EVALUACION DE INGRESO AL SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE”
VALORACION DE LOS EJERCICIOS DE ESTUDIO PROPUESTOS

INSTRUCCIONES

MARQUE CON UNA X LA VALORACION QUE HAGA A LOS SIGUIENTES ASPECTOS QUE IDENTIFIQUE EN LOS EJERCICIOS
DE ESTUDIO Y ANOTE LAS OBSERVACIONES QUE CONSIDERE PERTINENTES PARA BRINDAR RETROALIMENTACION Y
PODER AJUSTAR EL ASPECTO OBSERVADO.

Inininl

EJERCICIO:
Indicadores Si Parcialmente No OBSERVACIONES

1 | El ejercicio propuesto corresponde a un tema definido O @) O
para trabajar

2 Describe con toda precisién la forma en que propone O O @)
realizar el ejercicio

3 Menciona las condiciones y recursos que se deben O @) ©)
empelar para realizar el ejercicio

4 Incluye los materiales y productos que se utilizan para O O @)
poner en practica el ejercicio

6 Especifica el beneficio que tendra desarrollar el O @) ©)
ejercicio como parte de su estudio

7 | Se dan recomendaciones para su implementaciéon

Figura 6. Formatos de valoracién
Fuente: Elaboracion de la CoP como parte de las actividades planeadas para la intervencion.



Durante el periodo que se trabajo en la CoP, esta actividad se realiz6 con los subproductos
gue se tenian al mes de marzo, para esa fecha se concretd la realizacién de al menos un
ejercicio por cada tema abordado (colocado entre paréntesis). A continuacion, se presenta la
relacion:

l. Esquema con requisitos y tiempos en el proceso de evaluacion, (1)

Il. Examen para practicar los contenidos que se evalltan, (1)

Il Fichas que describen las actividades de estudio que los estudiantes pueden trabajar
de manera individual, (4)

IV.  Sugerencias didacticas que describen las actividades para desarrollar de manera
grupal con los estudiantes, donde se comunican e intercambian opiniones, (2)

V. Pautas de conversacién que incluyen los aspectos que los formadores de docentes
deben tomar en cuenta al retroalimentar a los estudiantes sobre sus areas de

oportunidad, (1)

La CoP planeaba contar con un nimero mayor de subproductos que nutrieran la guia, pero
el factor tiempo no permitié que en la CoA se trabajara mas al respecto, no obstante, con lo
logrado si se pudo integrar la Guia para ser usada ese mismo ciclo escolar, que fue siempre la

intencién.

3.1.5 Toma de decisiones sobre el conocimiento construido

Para este proyecto, se acordd que la forma en la cual se concretaria la
generacion del nuevo conocimiento creado seria a partir de un objeto, en el que se
cosificé la experiencia de esta intervencion, lo cual se representd mediante una
Guia, con los materiales elaborados para acompafiar a los formadores de docentes

en su preparacion para sustentar su examen.

La forma en que se plane¢ difundir el conocimiento con el resto de la comunidad
fue en dos momentos, primero socializar con los formadores de docentes sobre los
subproductos y contenidos que se trabajaron dentro de este proyecto, con esta
estrategia se busca que los maestros reconozcan la utilidad de este conocimiento
para su practica, mediante una sesién de sensibilizacion por parte de las
autoridades escolares se abordé el tema. Esta accion se propuso para el mes de

abril para tener una charla informativa con el colectivo docente de la Escuela, sin



embargo, no se tiene evidencia de lo ocurrido, pues la Gestora del proyecto no

estuvo presente en la Escuela durante esta etapa.

Como segundo momento, se planed dejar al alcance de los formadores de
docentes los materiales elaborados, esto para buscar que ellos lo incorporen en el
trabajo que realizan con sus estudiantes, donde el foco de interés es con los de
octavo semestre, pero pueden ser de utilidad en otros semestres pues parte del
conocimiento generado e integrado se corresponde con temas vistos en diferentes
asignaturas. La socializacién de esta Guia se dio de forma electronica, a todos los
formadores de docentes se les compartié el acceso a la carpeta electrénica donde
se alojaron todos los productos de la Guia, y se les dio el vinculo para hacer el

examen diagndstico.

3.2 Conocimiento estructural

La Guia de estudio represent6 el conocimiento estructural de este proyecto, en
ella se almacenaron todos los subproductos elaborados durante la intervencién y es
el recurso compartido por los formadores de docentes de la Escuela, el contenido
de estos productos y la Guia representan en si un conocimiento estructural ya que
se adquirié y construyé mediante la participacion de todos los involucrados en este
proyecto de gestion del conocimiento, y este logro del trabajo realizado en las

comunidades trasciende la concrecion del mismo proyecto de GC.

Se conformé la Guia en funcion de los temas y contenidos establecidos por la
comunidad de aprendizaje, los cuales, si bien se definieron en funcién del examen
de ingreso al SPD, también son conocimientos del interés para toda la comunidad
escolar, pues se abordan temas que tanto a los formadores de docentes como a los

estudiantes les aporta, sin importar el trayecto formativo en el que se encuentren.

En la Guia se refleja el conocimiento que se construy6 en este proyecto de GC,
demuestra el trabajo que desarrollaron los formadores de docentes con el fin de
fortalecer su propia préactica, en ella se incluyeron diversos recursos y técnicas que

sirvan para mejorar el acompafamiento que dan al proceso de estudio que



enfrentan los estudiantes de la Escuela, por lo que durante el desarrollo de la

intervencidn se invirtid el mayor tiempo posible a la produccién de este

conocimiento.

Tabla 5. indice de productos incluidos en la Guia

Tema

Subproducto

Paginas (tentativo)

1.Proceso de
evaluacion
2. Pruebas de
simulacién

3. Autoestudio

4. Ejercicios

grupales

5.

Retroalimentacion

Esquema con requisitos y tiempos en el proceso de
evaluacion.

Examen para practicar los contenidos que se evallan

Fichas que describen las actividades de estudio que
los estudiantes pueden trabajar de manera individual
Sugerencias didacticas que describen las actividades
para desarrollar de manera grupal con los estudiantes,
donde se comunican e intercambian opiniones

Pautas de conversacién que incluyen los aspectos
que los formadores de docentes deben tomar en
cuenta al retroalimentar a los estudiantes sobre sus

areas de oportunidad

1 pagina

18 péaginas

12 péaginas

5 paginas

3 paginas

Para orientar la produccién de subproductos que conforman la Guia se apoyaron

de un formato que acoté los aspectos a desarrollar por cada estrategia sugerida por

los formadores de docentes, asi se logré obtener al menos un subproducto por

tema, con el siguiente formato (ver figura 7) que unificd los componentes que eran

necesario estandarizar para que se compartiera el ejercicio y fuera auto explicativo.



1. Propésito de la actividad

Escriba de forma concreta el aprendizaje que se espera lograr o desarrollar con esta
actividad o tarea

2. Recursos que se emplearan

Enlista los materiales y recursos que se utilizaran para el desarrollo de la actividad, asi
como el tiempo que se invierte para llevarla a cabo
(Anexe los recursos requeridos)

3. Describa las acciones que son importantes para esta actividad

Puede describir el desarrollo de las acciones que se recomiendan para emprender la
actividad, éstas deben narrar de forma concreta lo que se debe hacer o tomar en cuenta.
Adicionalmente pueden incluirse recomendaciones que ayuden a replicar al lector la
actividad

4. Fuentes de consulta

Incluir los documentos que se amplian la informacion de la actividad, como libros
fotocopias, paginas de internet, revistas, documentos oficiales, etc

5. Observaciones

Si considera necesario, agregue precisiones que ayuden a ponerla en marcha, si es mejor
que se lleve a cabo en grupo, de manera independiente o por medio del apoyo de un
asesor

Figura 7. Formato para compartir los ejercicios
Fuente: Elaboracion de la CoP como parte de la planeacion de la intervencion.

La clasificacién que se hizo a los subproductos se dio en funcién del indice que
se defini6 para la Guia, donde se obtuvieron ejercicios para cada uno de esos
aspectos y su principal caracteristica corresponde a la forma en la cual se propone

se lleven a cabo en la Escuela.

La tarea que quedd pendiente, en torno a la Guia fue, poder producirla en un
formato fisico para asi distribuirla a todos los formadores de docentes de la Escuela,
esto no se concretd puesto que no se cuenta con el presupuesto y algunos
miembros de la propia CoA consideran es suficiente con los recursos en formato

digital.
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La version digital de la Guia, quedd con un disefio muy sencillo que elabor6 uno
de los maestros de la CoA, se presenté como un PDF, para que los interesados
puedan acceder de forma facil y asi poder utilizar todos los recursos disponibles en
ella. En el ciclo escolar que se elabord, al menos los formadores de octavo semestre
la utilizaron, aun cuando no se regulé ni monitoreo su implementacion; por tanto,
esta es otra tarea pendiente del proyecto, pues no se tiene evidencia de su forma

de uso y sus resultados, esto quedd a consideracion de cada formador de docentes.



Conclusiones

Una vez llevado a cabo el proyecto de Gestion de Conocimiento se tiene la
oportunidad de hacer un balance sobre esta experiencia, es asi que como primera
reflexion se puede alertar que, de acuerdo con su propésito que fue, Sistematizar el
conocimiento que los formadores de docentes de la Escuela han acumulado en
cuanto el proceso de ingreso al Servicio Profesional Docente para apoyar a los

estudiantes en este proceso, en ningln momento se perdio este cometido.

Durante la construccion del nuevo conocimiento siempre se impuso esta idea en
quienes participaron, como organizacion y siendo miembros de ésta reconocieron
que sabian que su trabajo beneficiaria a la comunidad estudiantil, esto fue lo que
en buena medida motivé su participacion y colaboracion para concretar el trabajo al
gue se comprometieron desde el momento en que se conformé la Comunidad de
Practica, de este proceso se aprendio y la organizacion incorporé algo nuevo en su

forma de hacer las cosas, al reconocer y sistematizar lo bien hecho en la Escuela.

Como rasgo a destacar en la conformacion de la CoP, se resalta la forma en que
surgid, la iniciativa de este proyecto se dio por parte de una persona externa a la
Escuela y esto es algo que contraviene la propia naturaleza de cualquier propuesta
de Gestion de Conocimiento, desde los referentes tedricos consultados se indica
gue en cualquier proceso de GC, surge y se desarrolla como parte de una cultura
organizacional, es asi que los participantes de la CoP suelen ser miembros de la
propia organizacién; sin embargo, la participacion de una persona externa a la
organizacion es valida siempre que su aportacion enriquezca a la organizacion y al

propésito que motivo del proyecto.

Esto se pudo constatar en este proceso, pues la Gestora del proyecto, logro ser
parte de la CoP y su participacidon la aceptaron los miembros de la Escuela al
reconocer que su aportacion sumaria para la concrecién de este proyecto derivado

de su experiencia laboral donde conoce sobre los procesos de ingreso al SPD.



Sin embargo, la condicion de persona externa de la Gestora mantuvo en distintos
momentos un estado de tension para desarrollar las fases del proyecto, por ejemplo,
cuando se trabajo directamente con la maestra en la CoP, no fue de inmediato el
trabajo entre ambas pues la maestra mantuvo su distancia en las primeras
reuniones, asi como también para las decisiones al emprender las actividades
durante el desarrollo del proyecto esto quedd en la responsabilidad de las

autoridades de la Escuela y la Gestora solo apoyaba con la ejecucion.

Con base en estos antecedentes, se puede recomendar que, si se decide llevar
a cabo un proceso de Gestion del Conocimiento en una organizacion que no es la
propia, se considere contar con el apoyo de un miembro de la organizacion, para
que asuma un rol de co-gestor, ser4 un aliado para impulsar el desarrollo del
proyecto, que en este caso lo asumio en ese sentido la maestra miembro de la CoP

y fue de quien se apoyo la Gestora para llevar a cabo el proyecto.

Como reflexién sobre la integracion y constitucion de la Comunidad de Practica
(CoP), se concretd después de un par de reuniones que sostuvo la Gestora del
proyecto y las autoridades educativas de la Escuela donde se hablé sobre el
impacto del Servicio Profesional Docente en la institucién, aqui la Gestora tuvo que
invertir tiempo para entrar a la Escuela y lograr un acercamiento con las autoridades
escolares, en esta etapa se desfasé el desarrollo del proyecto mas de lo esperado,
las sesiones en las que conversé con el director fueron cruciales para dar certeza a
la implementacion del proyecto, la accion clave que permitié esto fue, obtener la
confianza profesional por parte del lider de la Escuela, como sintesis de todo esto
se puede decir que, el acierto que tuvo la Gestora fue acercarse a los tomadores de

decisiones de la Escuela.

En cuanto el aprendizaje alcanzado, esta claro que este proyecto tuvo lugar
gracias a la colaboracion de los formadores de docentes y su participacion activa, a
partir de lo cual se posibilitd el proceso del conocimiento que se produjo durante la
intervencion, donde los miembros de la CoA pasaron de un aprendizaje individual a
uno organizacional, pues durante este proyecto en la Escuela Normal se aprendio

mas entre todos en cuanto los requerimientos y conocimientos para sustentar el



examen de ingreso al SPD. Como parte de la continuidad del proyecto los mismos
materiales se utilizaron una vez mas en el ciclo posterior y su uso quedo a voluntad

de los formadores de docentes que lo requirieran.

Un aspecto que facilité la implementacion de este proyecto de Gestion del
Conocimiento fue, contar con una actitud propositiva por parte de los formadores de
docentes miembros de la CoA. La seleccion de sus miembros represent6 un acierto

para el logro de los resultados del proyecto.

No obstante, algo que dificult6 el desarrollo del proyecto fue el recurso del tiempo,
este se vio mermado en la disponibilidad de horarios con que contaban los docentes
para estar presentes en las reuniones programadas para el desarrollo de la
intervencidn, a esto se agrega que el periodo asignado, por parte de las autoridades
escolares, para poner en marcha las doce sesiones que conformaron la intervencién
fue solo durante un mes de trabajo, es asi que para la concrecion del plan de trabajo
la CoP redefinié la estrategia de intervencion al considerar esta situacion que al final

determind la concrecion de los productos logrados durante la intervencion.

Sin duda con la inclusion de sesiones mixtas en la intervencion, presenciales y a
distancia, es como se subsand la limitante del tiempo y sirvié para llevar a cabo las
actividades planeadas, no asi, esta dinamica de trabajo castigo los espacios para
compartir y retroalimentarse entre colegas, si bien los docentes utilizaron los
recursos tecnoldgicos disponibles para mantener una comunicacion entre los
miembros de la comunidad, no todas las participaciones contaron con una réplica
gue enriqueciera las opiniones compartidas y esta situacion impacté en la cantidad
de subproductos concretados, que a decir por la CoP, fueron los minimos

esperados.

Derivado de la realizacion de este proyecto en la Escuela Normal, se logra
distinguir que al interior de la Escuela se tiene una sélida vocacion hacia la labor
educativa por parte de toda su comunidad, los formadores de docentes de la
Escuela son profesionales de la educacion que tienen muy claro su compromiso

para con sus estudiantes, esto quedd de manifiesto al descubrir que su practica



rebasa lo que curricularmente se tiene asignado para ellos, lo cual se puso en
evidencia a través del despliegue de recursos y materiales que, desde una iniciativa

particular han realizado, y que compartieron para enriquecer el proyecto.

La organizacion aprendid de esta experiencia, representd un ejercicio exitoso
para el colectivo docente y en si para toda la comunidad escolar, queda de ejemplo
como un logrado trabajo colaborativo, donde se puso a prueba que no todo proyecto
institucional requiere de un desplegado importante de recursos para que se realice,
lo importante aqui es el capital intelectual que las escuelas poseen y que no siempre
se echa mano de este.

Con este proyecto de Gestion del Conocimiento se reconoce en la Escuela
Normal el valor que tiene el conocimiento que toda organizacién construye dia a dia
y aunque el tema bajo el cual se desarrollé este proyecto puede ser obsoleto para
futuras generaciones si no se esta actualizando, pues se han hecho modificaciones
a los lineamientos que determinan el ingreso al SPD, lo vivido desde este referente,
sera un aprendizaje grupal que perdurara en cuanto la forma de trabajar y producir

nuevo conocimiento con base en un equipo de trabajo.

Un factor que permitio la cohesion de la CoP, la CoA y del proyecto en si fue,
contar con el respaldo de lideres, que para esta Escuela son el director y
subdirectora, quienes son vistos como actores con un alto compromiso a su labor,
ya que ser lider se entiende como la capacidad que tienen los individuos de las
organizaciones para identificar problemas y generar sus propias soluciones a través
de los procesos de revision y evaluacion (Ortiz y Ruiz, 2009). En este caso, ambos
demostraron su liderazgo al desarrollar este proyecto de Gestién del Conocimiento
en funcion de atender una necesidad en la Escuela y con ello brindar el apoyo para
gue los formadores de docentes tuvieran la oportunidad de mejorar su practica, asi
como favorecer el logro de mejores resultados en sus estudiantes. Esto fue

reconocido por los miembros de la comunidad.

Los resultados obtenidos son consecuencia de todo el trabajo realizado por los

formadores de docentes, se hizo para que ellos puedan mejorar su practica con los



estudiantes, donde al realizar esta intervencion de manera conjunta también
mejoraron sus capacidades y actitudes para trabajar en equipo, mostraron su
colaboracion y profesionalismo, por ejemplo, la produccién del conocimiento
académico se dio gracias a que los formadores de docentes compartieron su
trabajo, donde cada docente presentd las practicas que les han funcionado para
gue sus estudiantes se enfrenten al examen, desde su experiencia opinaron y

propusieron el conocimiento que durante el proyecto se construyd en conjunto.

El conocimiento construido por los formadores docentes logré integrarse en los
participantes de la Comunidad de Aprendizaje y ser utilizado para la mejora en los
resultados de los aspirantes a nuevo ingreso en el SPD. Con ello, la institucion esta
generando aprendizaje en los diferentes niveles y logrando que sea una

organizacion que incorpora la cultura de aprender a aprender.



Referencias

Benavides-Lara, M. (2020). Coaliciones promotoras de apoyo y corrientes de
politicas en la reforma educativa 2013 de Meéxico. Revista
Latinoamericana De Estudios Educativos, 50(2), 137-164. Recuperado el
10 de junio de 2020, de
https://rlee.ibero.mx/index.php/rlee/article/view/71

Canals, A. (2003). Gestion del Conocimiento. Barcelona: Ediciones Gestién 2000.

Canedo, C., y Gutiérrez, C. (2016). Mi primer afio como maestro. Egresados de
escuelas normales reflexionan sobre su formacion inicial y su experiencia
de ingreso al Servicio Profesional Docente. México: INEE.

Casas, J., Repullo, J., y Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de
los datos (I) Atencién Primaria, 31(8), 527-38. Recuperado de
https://doi.org/10.1016/S0212-6567(03)70728-8

CPEUM. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2017, 15 de
septiembre). Diario Oficial de la Federacion. México. Recuperado el 01
de marzo de 2018, de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf

Fernandez, L. (2007). ¢(Cémo se elabora un cuestionario? Butlleti LaRecerca
Recuperado de:

https://www.ub.edu/idp/web/sites/default/files/fitxes/ficha8-cast.pdf

Figueroa, M. (2000). La formacién de docentes en las escuelas normales: entre las
exigencias de la modernidad y las influencias de la tradicion. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, 30(1), 117-142. Recuperado de

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27030105

Garcia, M., Alvira, F., Alonso L., y Escobar, M. (coords.) (cuarta edicién). (2016). El
analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion
Espafa: Alianza



Hellstrom, T., y Husted, K. (2004). Mapping knowledge and intellectual capital in
academic environments: A focus group study. Journal of Intellectual
Capital, 5(1), pp. 165-180. doi: 10.1108/4691930410512987.

LGSPD. Ley General del Servicio Profesional Docente (2013, 11 de septiembre).
Diario Oficial de la Federacion. México. Recuperado el 02 de marzo de
2018, de
https://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/558c2c24-b12-
4676-ad90-ab78086b184/ley_general_servicio_profesional_docente.pdf

Nonaka, |. y Takeuchi, H. (1999). La organizacion creadora de conocimiento.

México: Oxford University Press.

Nonaka, |. (1994). Una Teoria Dinamica de Creacibn de Conocimiento

Organizacional. Tokio: Instituto de investigacion de negocios.

Ortiz 1. (2013) Gestion curricular en las escuelas con tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Sistematizacion de algunas experiencias en Chile. En
Revista Perfiles Educativos, 35 (141), 152-166. México: UNAM

Ortiz, S. y Ruiz, A. (2009). Gestion del Conocimiento de segunda generacion:
Modelo de Firestone y McElroy. Guadalajara: ITESO

Rodriguez, D. (2006). Modelos para la creacion y gestiéon del conocimiento: una
aproximacion tedrica. Educar, 37, 25-39. Espafia: Universitat Autbnoma

de Barcelona

Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1996). Metodologia de la Investigacion

Cualitativa. Malaga: Ediciones Aljibe.

Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (quinta edicion) (2010). Metodologia de

la Investigacion. Pert: McGraw-Hill.

Sanz, S. y Pérez- Montoro, M. (2009). Conocimiento colaborativo: las comunidades

de practica y otras estrategias organizacionales. En Nuevas perspectivas



para la difusion y organizacion del conocimiento. IX Congreso Isko-

Espafa. Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.

SEP, (2012). Licenciatura en Educacion, Plan de estudios 2012. México: SEP.

Senge, P. (2005). La Quinta Disciplina: el arte y la practica de la organizacion abierta

al aprendizaje. Buenos Aires: Ediciones Garnica.

Taylor, S. y Bogdan, R. (1994). Introduccion a los métodos cualitativos en

investigacion. La busqueda de los significados. Espafia: Paidos.

Wenger, E. (2001). Comunidades de Practica: aprendizaje, significado e identidad.

Barcelona: Paidos.

Woods, P. (1989) La escuela por dentro: la etnografia en la investigacion educativa.

Barcelona: Paidods.



