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RESUMEN

El modelo de entrenamiento USAR fue una intervencion dirigida a los animadores
de las Escuelas de Perdon y Reconciliacion (ES.PE.RE), para la profesionalizacion en la
relacion de ayuda con los talleristas. El objetivo era fortalecer el desarrollo personal de
los animadores ES.PE.RE desde la teoria del Enfoque Centrado en la Persona y la
disciplina del Desarrollo Humano. Participaron cuatro mujeres que radican en la Zona
Metropolitana de Guadalajara. Dicho modelo se integra con las acciones utilizar-
socializar-actuar-recrear, que permitieron sistematizar la experiencia de las participantes
en las cuatro sesiones grupales, donde se combinaron espacios de escucha empatica y
se profundizaron las vivencias de las actividades estructuradas. Mediante una
metodologia mixta, en la que se aplicaron y analizaron instrumentos cualitativos y
cuantitativos, los resultados obtenidos abarcan seis categorias (cualidades, habilidades
y actitudes): sentimientos y sensaciones; experiencia y relacion de ayuda; afirmaciones
y aprendizajes; enunciados de la consciencia; cualidades y accion. Elementos que
abonaron al desarrollo personal y mejoraron el acompafiamiento de las participantes de
los talleres ES.PE.RE. También permitieron validar la mediacion de las animadoras y
sustentar los aportes tedricos y practicos de la intervencion.

Palabras claves: enfoque centrado en la persona, actitudes facilitadoras, desarrollo

humano, acompafamiento, animadores, modelo de entrenamiento USAR.



ABSTRACT

The USAR Training model was used in an intervention with facilitators of
Forgiveness and Reconciliation Schools (or ES.PE.RE by its Spanish acronym) in order
to professionalize the relationship of help with the ES.PE.RE. workshops participants. The
objective was to strengthen the facilitator’'s personal development based on the Person-
Centered Approach and the Human Development discipline. The four participants were
women who reside in the Guadalajara Metropolitan area (Guadalajara, México). The
USAR Training model integrates the specific actions of Utilize-Socialize-Act-Recreate to
enable the systematization of the participants' experience. The intervention
comprehended four group sessions where empathetic-listening spaces were shared along
with reflection on experience of structured activities. Empirical research was developed
through mixed methods. Qualitative and quantitative instruments were applied. Results
showed six strengthening categories of qualities, skills, and attitudes, which are: feelings,
emotions, experience and helping relationships, learning-affirmations, conscience-
qualities statements, and action. These elements fostered personal development and
helped in the development of an enhanced style of companionship towards ES.PE.RE.
workshop participants. Also, it allowed to validate the facilitators experience and sustain

the theoretic and practical inputs of the intervention process.

Keywords: Person-Centered Approach, basic attitudes, Human Development,
Companionship, Facilitator, USAR Training model.
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INTRODUCCION

En el contexto que se vive en México y en el mundo, la violencia es considerada un
problema social y de justicia penal. La Organizacion Mundial de la Salud cree tener un
papel decisivo para atender de manera preventiva y como tratamiento esta dificultad, que

inicia en lo individual y repercute a nivel colectivo.

En México, el esfuerzo ha sido en vano. La estrategia de seguridad nacional
impuesta durante el mandato del presidente Felipe Calderdn, militarizar algunas ciudades
del pais con el pretexto de resguardar la integridad ciudadana, no funcion6. Desde
entonces ha aumentado el indice de la violencia y se han perdido recursos econémicos,
materiales y humanos. Hombres y mujeres, nifios y nifias, han sido expuestos a la guerra
contra el narcotrafico. A los familiares de las victimas, en la mayoria de los casos, no se

les ha dado atencién socioemocional ni se ha reparado el dafio material.

Los grupos sociales que han denunciado la violacién de los derechos humanos en
el pais (grupos de estudiantes, pueblos indigenas, maestros, reporteros, periodistas,
activistas y un sinfin de civiles) han sido vejados y hasta eliminados. Asi, la violencia ha
escalado desde los sistemas estructurales sociopoliticos, hasta el hogar y las relaciones

interpersonales.

Ante este escenario de violencia, surgen alternativas para ayudar y subsanar las
heridas causadas por esta enfermedad social. El presente trabajo de intervencién se
centra en los animadores de las Escuelas de Perdén y Reconciliacion (ES.PE.RE),
personas que procuran mejores escenarios de convivencia. Para contextualizar el marco
de la intervencién, se exponen algunos elementos considerados pertinentes y la historia

de las escuelas para comprender la tarea del animador.

Las ES.PE.RE son un programa de la Fundacion para la Reconciliacion, con sede
en Bogota, Colombia. “Las Escuelas de Perdén y Reconciliacion (ES.PE.RE) son un

proceso pedagogico vivencial y ludico, para sanar las heridas, transformar la memoria



ingrata, generar précticas restaurativas y brindar herramientas para recuperar la
confianza” (Recuperado de http://fundacionparalareconciliacion.org/escuelas-de-perdon-
y-reconciliacion-espere/).
Las ES.PE.RE fueron trazadas formalmente en el afio 2002 a partir de una serie de
disefios experimentales en pedagogias del perdon y la reconciliacién, elaborados
durante los ultimos afios de la década de los noventa, con el apoyo de un grupo
interdisciplinario de profesionales de la Universidad de Harvard, se perfilé un boceto
de lo que hoy son las ES.PE.RE (Narvaez, L., 2009, p. 229).

Estos espacios ludicos-vivenciales donde participan grupos de hombres y mujeres
con el deseo de sanar las heridas causadas por la violencia (rabia, rencor, odio,
venganza) y los conflictos diarios de la vida, en un ambiente seguro, se proponen generar
nuevas narrativas de la ofensa, transformar los dafios que ha dejado la agresion, a nivel

personal, relacional y social; se retnen de 20 a 25 personas.

La metodologia esta dividida en seis modulos correspondientes al perdon y de
cuatro médulos que ayudan a la reconciliacion. Para lograr restablecer el vinculo entre
ofensor y ofendido, cada md&dulo trabaja con tres herramientas:

1. ambiente seguro o confidencialidad
2. catarsis o liberacion interior

3. sociabilidad o reconexion con los demas (cfr. Figura 1).

El enfoque de los talleres ES.PE.RE estd orientado a espacios comunitarios y
permiten el acompafiamiento psicosocial, donde el participante expresa sus ideas y
sentimientos a nivel grupal (grupound). También sirven para escuchar discusiones que
posibilitan nuevos aprendizajes y formas de relacionarse en un espacio mas intimo de
confidencialidad o grupo pequeiio (grupinho), donde se expresan emociones y reciben la
contencién de los comparieros (3 0 4 personas), quienes son apoyo en la decision de

perdonar y liberarse de la tristeza, rabia o dolor de la ofensa.



CAMINO DE LAS ESCUELAS DE PERDON Y RECONCILIACION:
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Figura 1. Camino de las Escuelas de Perdon y Reconciliacion

Recuperada de http://fundacionparalareconciliacion.org/escuelas-de-perdon-y-reconciliacion-espere/

La propuesta de las ES.PE.RE es resignificar la ofensa, cambiar los paradigmas del

perdén frente a la violencia, la autorestauracion, la expresion de sentimientos y la

adquisicién de nuevos aprendizajes a nivel social, cultural y psiquico.

La hipétesis de las ES.PE.RE es: una persona, al ser victima de la violencia, se

fractura al menos en una de las tres “S”:
1.

Seguridad: autoestima y autoconcepto del sujeto que le facilita incluirse en
dinamicas sociales.
Significado de la vida: principios y valores rectores del accionar cotidiano.

Sociabilidad: disposicién para establecer relaciones sociales armonicas.

El apoyo tedrico y metodolégico con el que cuentan las ES.PE.RE fue otorgado, en

un primer momento, por el “Institute of Forgiveness” de la Universidad de Wisconsin en

Estados Unidos; posteriormente, las universidades de Harvard y Virginia Commonwealth
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ofrecieron valiosos materiales que se adaptaron al contexto latinoamericano; las
herramientas conceptuales se complementaron con dominios politicos y filoséficos del

perddn, ofrecidos por tedricos europeos como Derrida, Ricoeur y Levinas.

Quien asume la tarea de difusion y réplica de los doce modulos de las ES.PE.RE
son los animadores, “el animador es una persona que ya realizd su proceso y vivencio el
taller ES.PE.RE y decide acompafar a otros que lo estan viviendo” (Recuperado de

http://fundacionparalareconciliacion.org/escuelas-de-perdon-y-reconciliacion-espere/).

El proyecto de las ES.PE.RE llegd a México en el afio 2005 por medio del Centro
Cultural Loyola de Monterrey, A. C., que desde entonces funge como el Grgano
representativo en el pais. El centro ha trabajado para instaurar una cultura politica del
perdén y reconciliacion en instituciones educativas, centros de insercién social,
organizaciones de iniciativa publica y privada, de asistencia social y eclesial; ademas de
contribuir en la formacion de los animadores, con el fin de multiplicar los talleres a lo largo

y ancho de la nacién.

La Red Internacional ES.PE.RE est4 conformada por Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Estados Unidos, Guatemala, Haiti,
Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay

y Venezuela.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Justificacion de la intervencion

El Enfoque Centrado en la Persona (ECP) y el Desarrollo Humano (DH) en México
son teorias que fundamentan las condiciones para el desarrollo integral de la persona a
nivel bioldgico, psicoldgico, socioldgico y trascendental; incluyendo los escenarios donde
los individuos se desenvuelven, es decir, facilitan las condiciones en beneficio de la
persona, los grupos y la sociedad.

El estudio y conocimiento de los mecanismos basicos intrapsiquicos y ambientales

del crecimiento personal, asi como el aprovechamiento de todos los recursos en la

promocion de los valores de la salud y el desarrollo como una responsabilidad de

todos, pero especialmente de quienes tienen mayor influencia en los diversos

ambitos de la actividad social (Lafarga, 2013, p. 51).

El modelo de entrenamiento USAR otorga elementos para sustentar la relacion de
crecimiento entre los animadores y talleristas ES.PE.RE, bajo la primicia teérica del ECP

y el DH. La relacién de ayuda favorece el desarrollo integral de ambos roles.

La realidad de la violencia en los ultimos afios en México y la exposicidén constante

a la misma permea y se reproduce en diferentes niveles:

¢ Violencia intrafamiliar, conflictos cotidianos en las relaciones familiares.

¢ Violencia societaria, causada por el ritmo acelerado y exigencias culturales por
un estilo de vida, asi como necesidades basicas y necesidades creadas que
atender.

¢ Violencia fisica, agresiones, maltrato, criticas, dafos fisicos y biologicos.

¢ Violencia econbémica, por falta de oportunidades profesionales y condiciones
optimas laborales.

e Violencia estructural, presente en el pais por los proyectos diversos que

benefician a unos cuantos de la élite del poder.
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El contexto no favorece a la convivencia sana; al contrario, suma y altera las
condiciones dando paso a la violencia y permaneciendo en muchos ambitos de la vida
cotidiana. Ante estas condiciones, se presenta una alternativa para atender la
problematica que impulsa a la persona para recuperar su equilibrio emocional,

psicoldgico y relacional.

Las ES.PE.RE son una estrategia metodolégica, de corte psicosocial, donde se
busca que cada participante asuma un rol activo y pase de ser victima a ser cocreador
de su victoria, mediante espacios de dialogo para la recuperacion de la seguridad en si
mismo, saberse miembro de una red de relaciones que han sido fragmentadas por las
agresiones cotidianas y rencontrar el significado de vida (Fundaciébn para la

Reconciliacion, 2011).

Las ES.PE.RE posibilitan a la persona recuperar su seguridad a través de compartir
y reescribir la historia de la ofensa en un ambiente seguro, de resignificar su sentido de
vida aun con el dafo y la violencia recibida. Para facilitar la tarea del acompafante-
animador, figura trascendente en el proceso del perddon y la reconciliacion de los
participantes, se consider6 el modelo de entrenamiento USAR. Herramienta que permite
comprender la profundidad de la vivencia y facilitar las condiciones para el
acompafnamiento integral. La apuesta es fortalecer las actitudes del ECP y las cualidades
y habilidades que aporten al crecimiento de los animadores.

¢ Es factible realizar la intervencién del modelo USAR en Guadalajara? Si, un primer
motivo es la existencia en la ciudad y area metropolitana de un grupo de animadores
comprometidos con la propuesta ES.PE.RE, que asisten en la aplicacion del modelo en
la ciudad. Un segundo motivo es, por parte de los integrantes del Nodo Guadalajara, que
existe la inquietud e interés de conocer mas herramientas para desarrollar mejor su labor
de animadores y que se cuenta con los recursos humanos y materiales para llevarla a

cabo.
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Se considera pertinente que la intervencion del modelo de entrenamiento USAR
compete al ECP, partiendo del concepto de la relacion de ayuda propuesto por Rogers y
las relaciones interpersonales que promueven el desarrollo personal, postulacion del DH
en México. Contar con el modelo de intervencion desde el ECP y DH para los animadores
ES.PE.RE contribuira a:

a) un acompafiamiento mas optimo para los talleristas

b) y a generar un vinculo de confianza entre los animadores y talleristas.

Las ES.PE.RE buscan atender las causas subjetivas de la violencia (odio, deseo de
venganza, resentimiento y miedo), transitando por un proceso de reconocer y reaprender
otras formas de relacionarse; a partir de ello, la Fundacién para la Reconciliacion (FR)
estd abonando al trabajo para la cultura de paz. En el escenario intersubjetivo, la
intervencién de las ES.PE.RE se orientan a la resignificacion de traumas y dolores
emocionales (fragmentacion de lazos sociales y familiares), asi como en la adquisicién
de herramientas para afrontar los conflictos de forma propositiva apuntando a la

reconstruccion del tejido social y a la consolidacién de una cultura de paz (FR, 2011).

Al pensar en la tarea de los animadores ES.PE.RE, con énfasis en el fortalecimiento
de las actitudes desde el ECP y DH, en la linea de resignificar una experiencia dolorosa
y trascender a través del quehacer en la sociedad, adquiere sentido la frase de Moreira
(2001): “El aprendizaje mas util socialmente (es decir, el que lleva a una integracion
social) es una continua apertura a la experiencia, que permite que el individuo incorpore

dentro de si el proceso de cambio” (p. 44).

¢,De donde surge el modelo de entrenamiento USAR? El punto de partida es la
experiencia personal (se redacta en primera persona): al estar como animadora frente a
un grupo de estudiantes de bachillerato y universidad, quienes ademas de estudiar, se
formaban en el &mbito del desarrollo personal. En una sesién del taller, se presentd una
situacion con un joven que me cuestiond mucho mi rol como animadora; me dejo

pensando seriamente si en realidad yo lo estaba ayudando. Aunque habia cursado un
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diplomado en DH, las habilidades con las que contaba no fueron suficientes para atender

y contener al chico, entonces me senti frustrada.

Me di a la tarea de buscar espacios, recursos y herramientas que me ayudaran a
desarrollar habilidades para una ayuda Optima a otras personas. Entonces surgio el
deseo de estudiar la maestria en DH. El diplomado me habia dado un panorama y
experiencias significativas de crecimiento personal: ligeramente podia comprender a los
demas, a pesar de eso, quedaban situaciones por intuir y dudas a resolver. Decidi
estudiar la maestria, motivada principalmente por conocer los fundamentos tedricos que
sustentan la experiencia de ser persona que habia experimentado en otros espacios, tan

diversos como el mismo taller ES.PE.RE.

Al ingresar a la maestria sabia a lo que me enfrentaba, mas no a la intensidad que
implicaba. La materia de Desarrollo Humano Il me ayud6 a ampliar los fundamentos
tedricos de la psicologia humanista. El producto final fue elegir el tema del trabajo de
grado. Para ese entonces tenia claridad de lo que queria desarrollar, sin embargo, no
sabia como lo podia llevar a cabo. Quien me ayudo6 a refinar la propuesta fue Noé
Miranda, a quien doy crédito de la idea para elaborar algo practico y util para los
animadores. Surgi6 el pensamiento que la herramienta tuviera un nombre corto y facil de

recordar. A pesar de tener esas claridades, seguia sin saber cémo lo haria.

La primicia fundamental fue atender las necesidades de los animadores ES.PE.RE,
asi que llevé a cabo un breve sondeo con aqguellos que tenia en la cuenta de Facebook.
La pregunta inicial fue: ¢En qué temas o herramientas (fortalecer habilidades, cualidades y

actitudes) consideras que necesitas capacitacion para ser un animador ES.PE.RE mas 6ptimo?

El modelo de entrenamiento USAR surge de la necesidad de brindar herramientas
de desarrollo personal, reconocimiento de sensaciones y sentimientos, expresion y
comunicacion de emociones y autoreconocimiento de aprendizajes para lograr cambios
en las formas de acompafiar un taller ES.PE.RE para los animadores. Ademas de la

experiencia, cuando trabajé en la oficina general de las ES.PE.RE en Monterrey, era una
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demanda constante de los animadores contar con mas herramientas para su

acompafamiento y, por supuesto, mi experiencia como animadora.
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1.2 Objetivos de la Intervencion

El punto de partida para el desarrollo del modelo de entrenamiento USAR son los

objetivos de la intervencion.

1.2.1 Objetivo general

Aplicar el modelo de entrenamiento USAR para los animadores de las ES.PE.RE
del Nodo Guadalajara, a fin de fortalecer el desarrollo personal desde el Enfoque

Centrado en la Persona y el Desarrollo Humano.

1.2.2 Objetivos especificos

e Explorar cuales son las cualidades del animador ES.PE.RE, de acuerdo con la
experiencia de los animadores del Nodo Guadalajara.

e Conocer las actitudes basicas del Enfoque Centrado en la Persona, la
congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional de los animadores
ES.PE.RE del Nodo Guadalajara antes del modelo de entrenamiento USAR.

e Fortalecer el desarrollo personal de los animadores ES.PE.RE desde el ECP y DH
a través del modelo de entrenamiento USAR.

e Conocer las actitudes basicas del Enfoque Centrado en la Persona, la
congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional de los animadores
ES.PE.RE del Nodo Guadalajara después del modelo de entrenamiento USAR.

e Analizar qué herramientas del modelo de entrenamiento USAR son de mayor

utilidad para el desarrollo personal de los animadores ES.PE.RE.
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1.3 Preguntas de la Intervencion

Las preguntas de intervencidén seran la guia para llegar a las respuestas de la
intervencioén; la pregunta general y preguntas especificas del modelo de entrenamiento

USAR son las siguientes:

1.3.1 Pregunta general

¢ Qué impacto tiene el modelo de entrenamiento USAR para el fortalecimiento del

desarrollo personal del animador de las ES.PE.RE del Nodo Guadalajara?

1.3.2 Preguntas especificas

e Desde la experiencia del animador de las ES.PE.RE, ¢qué cualidades debe tener
un animador?

e (Cuales son las actitudes y habilidades que logran desarrollar o fortalecer los
animadores ES.PE.RE con el modelo de entrenamiento USAR?

e Qué herramientas del modelo de entrenamiento USAR son de mayor utilidad

para el acompafamiento que hace un animador ES.PE.RE?

18



1.4 Estado del Arte

Este apartado presenta la revision de una serie de articulos, ademas de algunos
trabajos de grado, sobre la metodologia de las ES.PE.RE, con aplicacion desde la vision
del ECP y DH. Se incluye una intervencion que aborda la ensefianza y practica de la

psicologia humanista y promocién para el desarrollo de las actitudes basicas.

Han sido varias las contribuciones en el tema de resolucion de conflictos y sanacion
de las heridas causadas por la violencia y diferentes las propuestas para la reintegracion
de la sociedad a través de la restauracion del tejido social. Algunos estudios en nifios
entre 2y 11 afios demostraron que las manifestaciones de violencia se pueden dar desde
los 2 y 3 afios. Narvaez comenta que, el comportamiento violento aprendido de los padres
0 personas adultas que estan en contacto directo con los nifios, da como resultado que
la conducta de la persona tenga relaciones sumergidas en un mundo violento, impidiendo
desarrollar su potencial como persona (2006d, mencionado en Ayala, S. Cantu, S.
Trevifio, D. Valdemar, L., 2007).

Ante las circunstancias violentas, la persona inhibe su desarrollo y genera una
brecha de exclusion, situacién que se contrapone a un principio del DH. Para que la
brecha de exclusién se reduzca, existen propuestas que buscan desbloquear el
desarrollo de la persona, una de ellas son las ES.PE.RE. Nacen en Colombia, planteadas
por la municipalidad, como una alternativa para la superacion y prevencion de la violencia,
ademas de los conflictos cotidianos, asi como para la restauracion del tejido social en

este pais tan afectado por la guerrilla.

Jaqueline del Toro (2005) desarroll6 una investigacién donde evalué el proceso de
las ES.PE.RE. Su contribucién consisti6 en demostrar cuéles son los cambios a nivel
afectivo, cognitivo y conductual de los participantes y talleristas ES.PE.RE desde la
definicion de perddn propuesta por Enright, Freedman y Rique (1998). El grupo de estudio
contd con dos perfiles, quienes iban a vivir la experiencia como talleristas y aquellos que,

aparte de vivir la experiencia, después se convertirian en animadores. La diferencia entre
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estos radicé en que los talleristas trabajaron un proceso personal para sanar la ofensa
desde el perdon y reconciliacion y los animadores se orientaron en la parte metodoldgica,

ya que tenian que aprender para después replicarlo.

El reporte se enfoco en quienes serian animadores, siendo los resultados de gran
similitud entre los objetivos de las cartillas del animador ES.PE.RE y los resultados
obtenidos en la evaluacion después de patrticipar en el taller. Destaco la asertividad de
los animadores como elemento que contribuyd a clarificar el aspecto sentimental,
cognitivo y conductual del perddn, posicionando més los elementos y conceptos de la
metodologia de las ES.PE.RE, asi como el proceso de perdon y reconciliacion.

Wolde (2013) realizé un trabajo de intervencion a través de la metodologia
ES.PE.RE. Consider6 las condiciones desfavorables en las que llegan los participantes
frente a la violencia recibida. Su iniciativa fue sanar las heridas causadas por la violencia,
incluyendo en la intervencion elementos del ECP, es decir, la congruencia, empatia y la
condicion positiva incondicional del animador y participantes. Se baso en la teoria de la
personalidad del cambio de Carl Rogers, tomando en cuenta estos elementos para el
desarrollo de las actitudes en las participantes. En su intervencion solo participaron
mujeres, justificando que habria mayor comprension entre ellas ante la vulnerabilidad de

exponerse al grupo, supuso que podrian acompafiarse mejor en la historia dolorosa.

Otros elementos que Wolde considerd fueron: generar un espacio seguro para
escuchar y ser escuchado, contactar con ellas mismas desde la identificacién de las
percepciones, sentimientos, emociones y pensamientos propios y de las otras

comparieras (Moreno, 2009).

El equipo de investigacion del Instituto Mater, en el 2007, propuso las ES.PE.RE
como una herramienta alternativa para la promocion del DH. Las variables que trabajaron
fueron las hipétesis de las ES.PE.RE, llamadas las 3°S (ver Figura 1), definidas como las

consecuencias de la violencia recibida (es decir dafios causados) y relacionandolas con

20



tres conceptos fundamentales del DH (al restaurarse las 3'S, se empatan con los

conceptos del DH). Se ilustra en la Tabla 1.

Tabla 1
Correlacion de las 3'S del ES.PE. RE y las tres actitudes del DH

Tres ES.PE.RE Tres actitudes del DH
Seguridad en si mismo Autoestima

Significado de vida Trascendencia
Socializacion Relaciones interpersonales

Las seis variables se definieron desde la perspectiva de las ES.PE.RE propuestas
por Leonel Narvaez y del DH planteado por Juan Lafarga, la cual radica en la expansion
de la conciencia generando cambios significativos en la persona, las relaciones con otros
y el entorno para mayor armonia. Con un instrumento de pre-test y pos-test, se midio el
efecto de cambio que provocaban las ES.PE.RE en las personas que lo viven,

considerando las variables mencionadas.

Quien siguid esta linea de investigacion, considerando las mismas variables, fue
Escobedo (2010). El concluy6 que, a través del perddn y reconciliacion que se trabajan
en las ES.PE.RE, se reducen las formas de violencia en que las personas se encuentran;
apostdé a que las 3'S (seguridad en si mismo, significado de vida y sociabilidad) al
recuperarse y organizarse en la experiencia del taller, garantizan otras formas de ver al
mundo. A través resignificar las 3'S se simbolizan los habitos, las personas que
contribuyen a su desarrollo y las nuevas relaciones, haciendo pactos para garantizar la
no repeticion de la ofensa. Esto reduce la brecha de la violencia y exclusion gracias a que

se recuperan la autoestima, las relaciones interpersonales y la trascendencia.

Todos estos aportes avalan las bondades a las ES.PE.RE, sin embargo, no abordan
las limitaciones ni problematicas que existen en la ensefianza a los animadores. Por ello,
el desarrollo del modelo de entrenamiento USAR aporta al hueco que se visualiza en el
proyecto de las ES.PE.RE respecto a la formacion de los animadores y acompafiamiento

a los participantes, para un desarrollo 6ptimo de ambos.
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Para precisar en qué aspecto podrian realizarse los aportes en el tema de
formacion, Jaqueline del Toro (2005) destaca la colaboracion de los animadores y
trascendencia de ellos durante el taller e influencia en los participantes. Sin embargo,
menciona que hay elementos en las habilidades y competencias de los animadores que
se necesitan afinar para facilitar el desarrollo 6ptimo de los participantes.

En sus comentarios finales enfatizdé la importancia de conocer como seria la
implementacion de las ES.PE.RE en un ambiente comunitario, donde los talleristas no
son profesionales. Sugirié realizar trabajos comparativos entre animadores con nivel
académico de licenciatura (por ejemplo, en psicologia, pedagogia o educacion, por
mencionar algunos) y no profesionales (aquellos que no cuentan con formacion
académica) lo que permitiria distinguir “las competencias y condiciones basicas

requeridas en estos agentes sociales, para optimizar su desempeino” (Toro, 2005, p. 94).

Llama la atencién el recorrido que hace del Toro (2005), en esta investigacion,
desde los diferentes roles de los participantes: el proceso del tallerista para después
convertirse en animador y el de los participantes que solo desean hacer el proceso del

perddén y reconciliacion. Un alcance amplio y ambicioso.

El reporte de los diferentes trabajos consultados hasta ahora ha mostrado los
beneficios de las ES.PE.RE. Para quienes son animadores no se cuenta adun con una
propuesta sélida que indique las herramientas necesarias para fortalecer su trabajo de
acompafamiento. Para complementar el apartado, se evocaran trabajos realizados
desde el ECP propuesta de Rogers, quien postula que el cambio en una persona se da
en la relacion terapéutica y que para que este cambio tenga el efecto esperado habra de
contar con tres condiciones denominadas actitudes basicas de la relacion facilitadora:
congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional. Aunque la evolucion de la
relacion terapéutica ha ido en ascenso, Rogers, en la Ultima etapa del desarrollo del ECP,
hace referencia a cualquier tipo de relacion, dandose el cambio siempre y cuando al

menos una de las dos personas posea las actitudes basicas.
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En los trabajos consultados de facilitacion o desarrollo de las tres actitudes basicas
propuestas por Rogers, se encontrd0 que Farias-Carracedo, C. y Mufioz de Visco, N.
(2009) realizaron un trabajo titulado “La ensefanza de la Psicologia Humanista como
promotora del desarrollo de actitudes basicas en estudiantes de Psicologia”. Se impartié
a un grupo de ocho personas, en sesiones de dos horas y media, con frecuencia

quincenal.

El objetivo fue facilitar la conciencia del aqui y ahora en los alumnos para que
tomaran recursos de su presente para tenerlos como herramientas personales al estar
con el cliente. La metodologia fue en formato de taller. En el primero, se trabajaron
aspectos de la personalidad que se muestran ante los demas, aquellos aspectos ocultos
y la empatia; en el segundo, abordaron las emociones desde el movimiento corporal; el
tercero se baso en la técnica del focusing; y el cuarto se centré en el movimiento corporal

a través de la danza y las relaciones con los otros.

Para los resultados se evaluaron las frases mas significativas y que expresaron con
mayor frecuencia los participantes. Los estudiantes manifestaron tener una conciencia
mas plena, poder reconocer sus emociones y su forma de comunicarlas. Otro aprendizaje
fue que escucharon su cuerpo y atender lo qué les tocaba hacer para seguir

desarrollandose como personas.

La propuesta de Rogers ha evolucionado de la relacidn terapéutica al &mbito de
relaciones humanas. La relacién maestro-alumno en el binomio ensefianza-aprendizaje
ha sido de las mas estudiadas. Desde esta concepcion, en algin momento, todos somos
maestro-alumno, de tal manera que ensefiamos y aprendemos en una relacion, no tiene
que suceder en la escuela ni el aula de clases, sino en la interaccion interpersonal

cotidiana.

Ortiz, en el 2005, publica algunas caracteristicas consideradas importantes y

trascendentes sobre el “Modelo educativo para formar psicoterapeutas humanistas”.
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Reflexion6 en la tarea del facilitador, quien ayuda a otra persona a destrabar procesos
permitiéndole llegar a sus propios aprendizajes, conclusiones y tareas a realizar. En un
segundo momento, desarrolla las definiciones de un facilitador del aprendizaje
significativo a partir de la autenticidad, comprension, empatia, aprecio, aceptacion y

confianza; todas estas cualidades, en el marco de referencia de la psicologia humanista.

La revision, hasta ahora, nos da un panorama amplio: se estudio las ES.PE.RE y
las actitudes del ECP y DH, ejes tedricos-practicos de la propuesta del modelo de
entrenamiento USAR. A partir de lo repasado, se puede encontrar un hilo conductor entre
ambas: rescatar las actitudes de un facilitador del aprendizaje y descubrir las habilidades-
cualidades del animador ES.PE.RE, llamandolo facilitador del aprendizaje del perdon y
reconciliacion. El diagrama, que se presenta en la siguiente figura, ilustra las nociones

del modelo de entrenamiento USAR.

Facilitador

del Animador

e ES.PE.RE
aprendizaje

Animador
del
aprendizaje

ES.PE.RE

Figura 2. Diagrama del animador del aprendizaje ES.PE.RE

A partir de esto, se pretende indagar y articular la propuesta para fortalecer y
desarrollar las cualidades-habilidades en los animadores para un acompanamiento mas
optimo de las ES.PE.RE, para que los participantes se sientan escuchados y

acompafados, es decir, para fortalecer la relacion de ayuda.
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Tomando en cuenta el concepto del animador ES.PE.RE como facilitador del
aprendizaje, el modelo de entrenamiento USAR tiene el objetivo de fortalecer y
desarrollar las actitudes de los animadores ES.PE.RE. La meta es consolidar y
desarrollar un modelo con las herramientas basicas, accesibles y practicas que permitan

el desarrollo personal de los animadores.

En el apartado siguiente se exploraran los fundamentos tedricos del modelo de

entrenamiento USAR para los animadores ES.PE.RE.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo hace referencia a las lineas tematicas que sustentan el modelo de
entrenamiento USAR, se dividi6 en cuatro apartados: el primero corresponde a la historia
del ECP y el DH en México; el segundo, al perdon y reconciliacién desde la perspectiva
de la tendencia actualizante; el tercero, a la relacion de ayuda entre el animador
ES.PE.RE vy los talleristas; y el cuarto aborda la descripcion de las acciones utilizar,

socializar, actuar y recrear del modelo de entrenamiento USAR.

2.1 Enfoque Centrado en la Persona

La teoria del ECP inici6 en 1940, cuando Carl Rogers se desempefiaba como
psicologo y trabajaba con nifios y adultos desde la perspectiva freudiana y rankiana; esta
segunda, inspirada por sus comparieros egresados de la Escuela de Trabajo Social en
Filadelfia. Rogers tenia la certeza de estar desarrollando su propio sistema de trabajo y
reconocia que sus colegas también hacian algo similar (Rogers, 1974).

Para Roger fue sorprendente, al llegar a la Universidad de Ohio, encontrarse con
estudiantes de posgrado que lo consideraban un innovador en la practica clinica
psicoterapéutica; esta consistia en realizar transcripciones de las entrevistas e identificar
aguellos factores constantes que facilitaban el proceso de crecimiento en la persona que
solicitaba ayuda. Para Rogers, este hecho es el que marca el nacimiento del ECP, habia
obtenido informacién y datos observables, a diferencia de lo que se hacia en esa época

basados en inferencias tedricas.

Rogers inicia un proceso de reformulacién de las hipétesis, desde la practica clinica
y verificacion cientifica. En sintesis, afirma que el proceso psicoterapéutico es motivado
por el desarrollo de la persona y que la expresion y clarificacion de sentimientos le va a
ayudar a liberarse de obstaculos y comprender la experiencia. Destaca que lo importante
es el presente de la personay que el elemento que determina el proceso psicoterapéutico

es la relacion dada entre cliente y terapeuta (Lafarga, 2013).
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Se pueden desglosar seis fases o periodos, sugeridas por Schilen y Zimring (1970).

Primer periodo (1940-1945)

En esta etapa, el principal elemento observable es quien pide ayuda. El paradigma
radica en la persona, al darse cuenta de su necesidad tiene la libertad para solicitar
ayuda. Una segunda nota refiere al terapeuta que actia como facilitador, provocando una
relacion en la que:

a) sentird una creciente aceptacion de sus expresiones y manifestaciones de

sentimientos como propios

b) reconocera y aceptara la imagen que se forma gradualmente de si misma

c) tomara decisiones mas responsables

d) adquirira un conocimiento mas profundo de si mismo

e) y crecerd hacia la independencia personal (Lafarga, 2013, p. 83).

La verificacion de estos supuestos se hizo mediante la transcripcion de las
entrevistas, que eran de segunda mano y no confiables por posible sesgo intelectual de
quienes realizaron el trabajo. El nombre que se le dio es “psicoterapia no directiva”, con
la participacion del terapeuta y cliente. Desde entonces, a nivel empirico, esta seria una

de las caracteristicas del ECP.

Segundo periodo (1946-1953)

Para este periodo, Rogers desarrolld6 una primera etapa de la empatia y la
congruencia, aunque no se habian verificado las variables. La pregunta que surgi6 a raiz
de esto fue: ¢,cual era la participacioén del psicoterapeuta como agente activo del cambio?
Ademas, existia el antecedente del concepto “no directiva”, quedando en entredicho la

participacion del terapeuta en el proceso.

Pese a estas circunstancias, en 1951, Rogers publicé su libro “Psicoterapia
Centrada en el Cliente”. Tuvo mucha aceptacion, gracias a que los psicologos clinicos y

orientadores lo adoptaron como una herramienta util en su practica. La situacion de la
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época era que los métodos directivos psicoterapéuticos no daban respuestas saludables
ni certeras y los psicoanalistas excluian a todas las personas que no tenian esta

profesidn, por lo que la propuesta de Rogers beneficio a la practica clinica.

Bajo este contexto, la propuesta de Rogers en el ambiente clinico tuvo una
recepcion favorable y dio la oportunidad de verificar la teoria en las universidades. Mas
que limitarse a un meétodo, el centro de su propuesta fue la relacion de ayuda. Aparecieron
nuevos conceptos como “permisividad”, “clarificacion” y “comprensiéon profunda”, que en
la préactica no existian. Los recursos 0 conceptos con que se contd procedian de
investigaciones académicas o publicaciones. Otro elemento que llamo la atencion fue el
titulo de “no directivo”, dejandolo de hacer mas en los hechos que en el discurso del

terapeuta.

Entonces iniciaron la exploracion y los estudios en las intervenciones de los
psicoterapeutas con las personas a quienes ayudaban. Snyder, en 1945, hace un estudio
y Seeman los repite en 1949. Ambos descubrieron que la persona tenia una mayor
comprension de si misma, de su expresion de sentimientos positivos y negativos,
apreciandose mas claramente cuando el terapeuta actuaba empaticamente, y con una
actitud positiva incondicional, provocada por la comprensién mas que por el reflejo de

sentimientos.

El aporte de Bergman, en 1951, fue en la misma linea de Snyder y Seeman. Sin
embargo, este considerd las actitudes del psicoterapeuta y del ayudado, encontrando que
la suma de estas ayudas al crecimiento de la persona en terapia. Concluyé que cuando
el terapeuta realizaba una clarificacibon empética, la persona se quedaba en una
exploracion mas profunda de si misma; cuando el terapeuta hacia una intervencion mas

estructurada o interpretativa la persona, dejaba a un lado la exploracion.

El aporte mas importante de este periodo fue, no solo el esfuerzo para responder a
los sentimientos de la persona ayudada, sino proporcionar un significado afectivo. Esta

reflexion surge de la comunicacion afectiva, la cual esta directamente relacionada con la
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reorganizacion e integracion de la propia experiencia de la persona que recibe ayuda. El
“reflejo de sentimientos” se convirtié en un elemento verbal de gran significado afectivo

en la comunicacion del cliente.

Una de las consecuencias, al finalizar este periodo, es el resultado de las hipotesis
obtenidas en la practica clinica y las investigaciones realizadas, es decir, la formulacion
de la teoria “fenomenoldgica” de la personalidad pulida en 1951 y publicada con el titulo
Una teoria de la personalidad y de la conducta en el libro de “Psicoterapia Centrada en

el Cliente”.

Lo anterior arrojé las siguientes hipotesis:

a) Si la persona logra una mejor percepcion de la imagen de si misma, su conducta
cambiard.

b) El organismo busca satisfacer una insatisfaccion.

c) La amenaza interna o externa en la persona produce rigidez en la percepcion y
conducta.

d) Si la amenaza disminuye, la persona esta mas receptiva a la experiencia.

e) La estima de la persona en si misma esta basada en un aumento en la percepcion
de si misma o satisfaccion, por lo tanto, tendra mayor recepcion de ellas.

f) Cuando una percepcion no es agradable para la persona, esta las ignora, las
niega o distorsiona.

g) Habra bienestar psiquico cuando la experiencia sea congruente con la
percepcion.

h) Habra malestar psiquico cuando la experiencia no sea congruente con la
percepcion.

i) A mayor bienestar de la persona, mayor aceptacion de los demas (Lafarga, 2013,
p. 67).

De este segundo periodo se desprende una clasificacién en dos grupos: el primero,
basado en las hipdtesis antes mencionadas y, el segundo, enfocado en el proceso

psicoterapéutico. Respecto al segundo grupo, el descubrimiento mas importante fue el
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cambio positivo y permanente en la integraciéon de la personalidad hacia si mismo y los
demas. Este cambio esta en relacion con la congruencia, empatia y aceptacion positiva
incondicional del terapeuta, mas que en otras condiciones: edad, orientacion o ideologia

del terapeuta.

Otro factor predominante fue la motivacién al cambio inicial, la cual se vinculé con
los avances del proceso. Los sujetos que asistieron a mas entrevistas manifestaron
cambios permanentes; los sujetos “mas adaptados” solo asistieron a algunas sesiones.
Todo este trabajo arrojé6 mas interrogantes y resultados cuantificables en el campo
complejo de la investigacion. Gracias a eso, el ECP amplid la practica clinica y sus areas

de investigacion.

Tercer periodo (1953-1955)

Distinguen a este tiempo, las investigaciones sobre las condiciones necesarias para
el proceso psicoterapéutico. La gran hipotesis se puede resumir en tres consideraciones:
si en unarelacién, la persona que necesita ayuda experimenta del terapeuta congruencia,
aceptacion positiva incondicional y le muestra comprension empdtica, entonces el

proceso esta en camino.

Las criticas a estos estudios se hicieron evidentes, ya que las pruebas eran al azar,
lo cual no daba un control sobre las variables estudiadas; sin embargo, resultaria ilogico
y posiblemente se perderia el objetivo si en un estudio de las relaciones humanas
dominara cierta rigidez y se careciera de flexibilidad para entender el desarrollo complejo

de los seres humanos.

Cuarto periodo (1955-1964)

La practica psicoterapéutica centrada en el cliente se considero a partir de 1955. La
informacion de la practica clinica y las investigaciones se sumaron para generar lo que
hoy se llama psicoterapia existencial. La propuesta radica en una psicoterapia mas

integral en todas las dimensiones de la persona.
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Un factor predominante en estas investigaciones fue la autenticidad del terapeuta
en la relacién, es decir, hubo congruencia entre los sentimientos y pensamientos, asi
como en la expresion verbal de los simbolos. Esta congruencia y expresion permitieron

que el cliente tuviera un modelo a seguir o imitar.

Rogers (1958) se desempefid como maestro en la Universidad de Wisconsin, en el
departamento de psicologia y psiquiatria. También coordiné un grupo de psicoterapeutas
e investigadores, debido a su interés para ayudar a las personas hospitalizadas. El trabajo
se realiz6 con enfermos esquizofrénicos internados. Algunos resultados fueron: los
pacientes que alcanzaron a percibir mayor congruencia en relacion con el terapeuta
obtuvieron mayor puntuacién; en segundo lugar, quedaron los que percibieron la empatia
del terapeuta. Los resultados significativos fueron que no hubo diferencia al cambio entre
un grupo de neuroéticos y esquizofrénicos. Se confirmé la hipotesis de que el cambio en
una persona esta en relacién con las actitudes del terapeuta y no en las condiciones o

clasificacion de la persona.

La psicoterapia consiste en poder llevar a la persona para que tenga una integracion
interna y externa mas regulada, considerando que los factores y la experiencia sean
congruentes con ellos mismos, asi como con un movimiento y cambio en ambas personas

de la relacion de ayuda.

Quinto periodo (1964-1980)

En 1964, Rogers se muda a la Joya, California, como miembro residente del Instituto
Occidental de las Ciencias de la Conducta, siendo miembro fundador del Centro de
Estudios sobre la Persona. En este periodo, las investigaciones del ECP se dirigen al

desarrollo grupal como proceso terapéutico (Gibb, 1970, mencionado en Lafarga, 2013).

Meador también le abon6 a este concepto sobre los grupos de encuentro. En su estudio
concluye que las personas que acudieron a las sesiones tenian seguridad y claridad al
expresar sus sentimientos y emociones, asi como flexibilidad en sus expresiones, mostrando

a lo largo del proceso mayor capacidad de decision (Rogers, 1973).
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En México, Juan Lafarga y José Gomez del Campo (1975) también realizaron
estudios con diferentes grupos. La propuesta midid, durante el proceso de la relacion, las
variables de congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional, asi como el
crecimiento personal de los participantes. El instrumento utilizado fue una adaptacion y

traduccion de la escala de Tennessee de autoconcepto de Fitts.

Un dato relevante fue que las personas que tenian un autoconcepto mas bajo
manifestaron mayores cambios, en comparacion con las personas que tenian un
autoconcepto medio; ademas, segun la escala, no hubo muchos movimientos hacia el
cambio. Concluyendo que:

La participacion en psicoterapia de grupo autodirectiva, en el contexto de programas

de entrenamiento, producen cambios positivos en el autoconcepto [...]. El sentido

de la identidad béasica tiende a modificarse positivamente y parece existir una mayor
autoaceptacion, asi como cambios en la percepcion de la propia conducta (Lafarga,

2013, p. 78).

Gracias al impulso e interés en las universidades sobre el entrenamiento de
psicoterapeutas centrados en el cliente, se iniciaron investigaciones con estudiantes de
idiomas. La premisa ha facilitado el aprendizaje de los alumnos con profesores
entrenados en el enfoque. Los resultados fueron positivos, ya que facilitar el aprendizaje
de idiomas gener6 una mejor imagen de si mismos en los estudiantes participantes; de
tal manera que, si en un salén de clases el alumno se siente seguro, libre y lo que aprende
le resulta significativo, adquiriendo mayor sentido, ya que no se juzga al estudiante, hay

una comprension que le permite desarrollar su maximo potencial.

La aplicacion de este enfoque para facilitar el aprendizaje supuso retos, pues habia
gue renunciar a paradigmas de la relacion profesor-alumno, formas de evaluar e
interacciones en el aula. Dejar de ver a los alumnos como objetos manipulables y detener
la percepcion de que todo depende de la calificacion, supuso un cambio importante, no

sencillo de alcanzar. Se deberia impulsar a los estudiantes para que sean curiosos, para
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facilitar que generaran preguntas y respuestas y para que sus busquedas los lleven a

construir sus propias verdades.

Sexto periodo (1980-vigente)

Se caracteriza por la recopilacion de todos los trabajos de investigaciones
realizadas desde 1980, principalmente en América Latina y Europa. Entre las mas
recientes, esta la antologia publicada David Cain en el 2002; en ella se encuentran los

estudios tedricos y practicos desde que Rogers inicio con la propuesta del ECP.

Para finalizar, se puede decir que este enfoque, aparte de ser un instrumento
psicoterapéutico, también ha tenido un impacto en la practica profesional de la

psicoterapia en varias partes del mundo.

2.1.1 Fundamentos del Desarrollo Humano en México

El ECP llega a México después de que Juan Lafarga tuvo la oportunidad de estudiar
y conocer a Rogers durante su estancia de estudios en Chicago, lllinois. Al regresar al pais,
después de un largo periodo fuera de él, se percaté de las carencias de identidad de los
psicologos. La practica de la psicoterapia estaba en manos de médicos y psiquiatras, la
mayoria de corriente psicoanalista. Ellos explicaban a los psic6logos el proceso de
psicoterapia de los pacientes, pues solo quienes contaban con una cédula profesional
podian ejercer la psicoterapia (se veia como una elite en el medio de la psicologia).
Ademas, la psicoterapia era vista con el objetivo de curar las causas patoldgicas de la

enfermedad. El proceso de desarrollo personal quedaba en segundo plano.

La principal motivacién de Lafarga fue escuchar a jovenes psicélogos frustrados por
la imposicién de la practica psicolégica, que Unicamente se daba desde la linea del
psicoandlisis. La psicologia clinica se disputaba entre los psicoanalistas y conductistas.
En México, se rechazaba una psicologia dinamica y experimental. Juan, a partir de su

formacion en psicoterapia y en el ECP, inicié un entrenamiento para psicélogos, al cual
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llam6 Counseling, en el Centro de Orientacion Psicolégica de la Universidad

Iberoamericana.

Al presentar los aportes de Rogers, fue significativo saber que existian otras formas
de entender al hombre mediante técnicas fuera del psicoandlisis y conductismo;
experiencias que podian ser mas significativas para el cliente. También el intercambio de
ideas y dialogo con profesionales de otras areas, llevd a Lafarga al desarrollo de un

programa para no psicologos.

El DH surge, entonces, en México sustentado en la hipétesis de Rogers:

El ser humano individualmente considerado, como sus grupos y la sociedad en
general, en condiciones interpersonales favorables para su propio desarrollo, tiende
a crecer y evolucionar. Las condiciones interpersonales favorables son descritas por
Rogers (1940) como la empatia, la congruencia y la actitud positiva incondicional
gue han sido convalidadas en México no solo en la practica, sino también por la

investigacion (Lafarga y Schluter, 2000, citados en Lafarga 2013, p. 51).

La propuesta del DH en México se enfoca en el desarrollo sano, integral y arménico
de la persona, basado en la teoria de Rogers, la psicologia humanista de Maslow (1963),
la antropologia evolutiva de Pierre Teilhard de Chardin, la fenomenologia de Husserl
(entender el fendbmeno de las cosas segun quien lo perciba) y otras corrientes
psicolégicas. Como se fundamenta en la pregunta o concepto de la existencia del ser
humano en su presente, en el “aqui y ahora”, también coincide con las formulaciones

filosoficas de Kierkegaard y Heidegger (Lafarga, 2013).

Se define el DH en México con el sustento de la hipotesis béasica del ECP y una
perspectiva pluridisciplinar desde la educacion:

El estudio y conocimiento de los mecanismos basicos intrapsiquicos y ambientales

del crecimiento personal, asi como el aprovechamiento de todos los recursos en la

promocién de los valores de la salud y el desarrollo como una responsabilidad de
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todos, pero especialmente de quienes tiene mayor influencia en los diversos

ambitos de la actividad social (Lafarga, 2013, p. 51).

El DH en México promueve los recursos de todas las practicas, todas las ideologias

y todas las teorias orientadas a la promocion de la salud a nivel personal y colectivo,

siendo el ECP el punto de partida. El deseo o suefio de Rogers fue que su enfoque

evolucionara y se perfeccionara.

Finalmente, el DH es todo aquello que promueve una salud bio, psico, socio y

trascendente. Entiéndase como crecimiento personal:

La evolucién del autoconocimiento, la autodeterminacion y autoestima en las
personas, en los grupos y en las comunidades.

Las relaciones interpersonales satisfactorias caracterizadas por la trasparencia y
la cercania.

La basqueda del didlogo como instrumento privilegiado de la comunicacion.

La eficacia en el trabajo, considerado este como una accion satisfactoria y no
Unicamente como una actividad productiva o una obligacion.

El interés social caracterizado por la busqueda de la equidad en los derechos y
las obligaciones y la igualdad de oportunidades para todos.

El cuidado de la ecologia y el desarrollo arménico universal.

Y, en dltimo término, englobando todas las caracteristicas anteriores, la busqueda
trascendente o espiritual que responde a la inquietud humana sobre el sentido de

la vida y de todo lo que existe a su alrededor (Lafarga, 2013, pp. 52-23).

La psicologia humanista ha trascendido a través del DH en México. Entre los

grandes exponentes de esta disciplina, hay que mencionar a Juan Lafarga y otros que

han abonado a este campo. Este movimiento en el pais puede encontrarse en toda

aguella disciplina que ayude al desarrollo 6ptimo de las personas a nivel biologico,

psicolégico, social y trascendental.
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Aqui es donde conectan las ES.PE.RE, que contribuyen en la persona a superar el
dafio causado por la violencia, y los animadores, quienes aportan desde su rol, al

desarrollo 6ptimo de los talleristas, que desean sanar los dafios causados por la violencia.
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2.2 El perdon y reconciliacion desde la perspectiva de latendencia actualizante

Rogers, inspirado por Maslow y otros, definid la tendencia actualizante como la
fuente de energia que estd en el organismo humano, haciendo referencia a los
componentes biologicos, cognitivos y afectivos que poseen. El ser humano esta dotado
de una serie de herramientas para satisfacer sus necesidades, desde las mas basicas
hasta las mas complejas. La tendencia actualizante es todo aquello que nos permite

buscar la realizacién, por mas hostil que sea el entorno o ambiente.

Partiendo de este concepto, ¢qué pasa con la persona cuando ha sido violentada,
herida o dafiada por una persona o el ambiente (cuando no se siente segura, debido a una
amenaza interna o externa, y no puede avanzar en su desarrollo a nivel fisico, emocional y

trascendental?, ¢ qué medios se tomaran en cuenta para el impulso pleno de la persona?

Para Rogers, la persona sana es quien posee una conciencia a favor de todo aquello
qgue le beneficia y provee salud, quien esta consciente de su experiencia y se permite
vivirla e integrarla sin juicios ni etiquetas. En palabras de Rogers (1980), “la tendencia
actualizante, cuando opera con libertad, tiende hacia una totalidad integrada, en la cual
la conducta es guiada tanto por la experiencia organismica interna, como por la

conciencia que se mueve encima de dicha experiencia” (p. 173).

Si la persona ha sido herida y violentada, entonces puede optar por modificar su
entorno o bien modificar su conducta para que no vuelva a suceder y evitar que la dafien.
Esto sucedera si tiene conciencia de si misma y provoca un despertar en su persona; sin
embargo, cuando un individuo no cuenta con ningln elemento interno que le permita

desarrollarse, entra en un proceso de disociacion.

Rogers atribuye a los introyectos o creencias, que desde la infancia se instalaron en
el desarrollo cognitivo, los comportamientos y actitudes; pues de ellos depende la
valoracion y aceptacion de los demas. De tal manera que se va desarrollando una

disociacion en direccién a los introyectos, entonces lo que se revela ser “no es real”, es
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la traduccion de las creencias y valores integrados, dando como resultado una

personalidad distorsionada.

La diferencia, entre una persona sana y una en estado de disociacion, es que la
primera funciona con base en la confianza de si misma, en su propio proceso organismico
consciente y no consciente, es decir:

La persona psicoldgicamente madura muestra una confianza en las direcciones de

SuUS procesos organismicos internos, los cuales, con la participacién coordinada y

no competitiva de la consciencia, lo llevan a uno hacia delante, en un encuentro

total, unificado, integrado, adaptativo y cambiante con la vida y sus desafios

(Rogers, 1980, p. 172).

Retomando el tema de la persona violentada y haciendo referencia al concepto de
la tendencia actualizante, se inscribe que una persona decide perdonar y reconciliarse,
gue es una persona sana, cuando decide a través de ese proceso (el del perdon y

reconciliacion) hacer una integracion de la experiencia de sentirse herida.

Cabe puntualizar que, desde la propuesta de las ES.PE.RE, el perddén es una
decision personal en relacion con el dafio causado por la violencia recibida. Implica
asumir una conducta de compasion hacia el projimo (ofensor) y ser propositivo ante una
nueva relacion presencial o no. Conlleva un cambio hacia una calidad de vida en ser y
estar; perdonar incluye tener una memoria viva y consciente que permita garantizar “la

no repeticion de la ofensa”. Busca formas de convivencia sana con el préjimo.

La reconciliacion en las ES.PE.RE es una opcién para recuperar al ofensor,
restaurar la confianza dafiada y dar lo mejor de si al préjimo, como legado para la
comunidad. Mueve en direccion hacia aquello que da salud integral para quien se
reconcilia y para toda la comunidad o entorno. Consiste en promover en el otro, los otros
y en lo otro un mundo mas humano, mas consciente, mas capaz de crecimiento hacia la

vida en todas sus concepciones.
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2.3 Larelacion de ayuda

Al hablar de una relacion de ayuda se presentan las posibilidades de crecer guiado
por alguien, ampliar la visibn de las circunstancias para resolver el problema o
inconveniente. Puede ser algo simple, como cuando alguien llega a un restaurante, por
ejemplo, y pregunta al mesero: Disculpe, ¢qué platillo de carne con pollo o pescado

tienen? Ya que su dieta solo le permite consumir ese tipo de comida.

Pero las relaciones de ayuda pueden ser complejas, como reconocer que algo esta
pasando y esta provocando una tensiébn emocional que dificulta la comunicacion y las
interacciones en el dia a dia. Entonces, se puede optar por acudir con alguien que oriente,
un profesional de la ayuda, es decir, psicélogo o psicoterapeuta. En el intermedio de los
ejemplos existen un sinfin de posibilidades y circunstancias en las que las personas

necesitan y solicitan ayuda.

En una relacion de ayuda hay dos partes: quienes prestan el servicio y quienes lo
solicitan. Segun Okun (2002), una de las caracteristicas para que una relacion de ayuda

sea eficaz, es la confianza que se genera entre el ayudador y el ayudado.

Recuerda algin momento en que haya solicitado ayuda... ¢ La persona que le ayudo
generé confianza? Se considera que el hecho de solicitar ayuda es porque se
experimenta un estado de vulnerabilidad y se necesita el apoyo de alguien. Que el
ayudador genere confianza, permitird superar ese estado de incertidumbre. El profesional
de la ayuda realiz6 estudios universitarios correspondientes a su perfil, conoce las teorias
del desarrollo de la personalidad, del comportamiento humano y habilidades facilitadoras

del crecimiento personal, entre otras.

Es importante destacar que la profesionalizacion dependera del nivel de
profundidad de la ayuda que se desee proveer, cierta especializacion asegura la
efectividad de la ayuda. Madrid (2005), en su libro “Los procesos en la relacion de ayuda”,

se refiere a la comunicacion terapéutica de esta manera:
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La comunicacion terapéutica es una funcion universal que no esta restringida en
particular a ningun lugar, tiempo o contexto; y, desde un punto de vista basico, la
comunicacion capaz de producir efectos terapéuticos no difiere en modo alguno de lo

gue ocurre en los intercambios comunes y ordinarios (Ruesch, Jurgen, 1980, pp. 40-41).

En términos de la relacion de ayuda en un plano mas profesional, Okun (2002)
considera indispensable, para cualquiera de los casos (ya sea para prestadores de
servicios o para profesionales de la ayuda), que la habilidad en la comunicacién es el

elemento del éxito.

En algin momento de su vida, el ser humano requiere de la ayuda de alguien mas.
A veces, dicha ayuda incrementa su eficacia o profundidad con preguntas o respuestas
que generan dialogos internos que permiten desarrollar conclusiones propias o, bien, mas

preguntas o respuestas (se habla de una dindmica comunicativa profunda y personal).

2.3.1 Larelacién entre animador y tallerista ES.PE.RE

Para que una persona funja como animador, previamente debio realizar el proceso
del perdén y reconciliacion a través del taller ES.PE.RE. Al momento de estar frente a los
talleristas, en el inicio del taller, debe existir la conviccidn que proporciona la experiencia
previa. Esta compresion de €l hacia los participantes, optimizara la experiencia y los

recursos en la relacion de ayuda.

En ambos roles existe la disposicion: del animador, para ofrecer ayuda y del
tallerista, para recibirla. Se vuelve evidente, al estar ambos en el mismo lugar. Con ello,
el animador facilita los contenidos tedricos metodoldgicos y el ayudado se dispone a

recibirlos para procesar la experiencia de sanacion.

Conforme avanza el taller, hay receptividad. ElI animador, particularmente, es un
observador de las conductas, pensamientos y sentimientos que el participante esta

vivenciando y expresando a lo largo de las sesiones. El ayudador es consciente del
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proceso transitado por cada participante y, como es mas que solo ser un observador o

evaluador del proceso, se va desarrollando un vinculo afectivo entre ambos.

Lo que propone Martinez Beltran (1980), respecto al Counseling, da sentido al
parrafo anterior:

El Counseling es mas relacién, que técnica, mas relaciéon YO-TU en un nosotros

esencial que relacién vertical de técnico a persona débil o en conflicto; mas

comunicacién de existencias que imposiciones, soluciones o consejos. En una

palabra, surge la necesidad de PERSONA en toda la dimension original que

presupone el desarrollo de los recursos humanos (p. 104).

La comprension de experiencias mutuas se va dando en la medida que el animador
se revela frente al grupo como persona. Quien paso por una situacion de violencia igual
que los participantes, comparte cémo ha sido la experiencia del proceso de perdon y
reconciliacion. El reflejo de las experiencias consolida el vinculo, que en un inicio estaba
al margen, y, conforme pasan las sesiones, se va fortaleciendo la confianza entre todas

las personas que conforman el grupo.

Se configuran cédigos de comunicacion o claves de lenguaje, lo que permite fluir
ideas, reflexiones, expresiones y sentimientos. Si bien no hay ningin manual para el
animador sobre como comunicarse con el tallerista, estos desarrollan recursos para una

ayuda eficaz.

El animador ES.PE.RE no califica ni juzga los comportamientos o ideas de los
talleristas; por el contrario, les ayuda a indagar sus ideas, a que descubran qué tan utiles
son en su vida cotidiana. Les refleja, cuando sea necesario, en caso que el animador
cuente con los recursos para hacerlo, y valida las expresiones del participante. Lo

considera como una persona unica con deseos de superar las adversidades de la vida.

Por su parte, el tallerista ES.PE.RE experimenta poco a poco sentirse acomparado,

escuchado, atendido y no juzgado. Esta en un lugar seguro donde puede ser €l, con todas
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sus luces y sombras; en un espacio disefiado para rescatar las luces en la oscuridad; en
un espacio de contencion en el cual las personas contactan con sus miedos, deseos de

venganza, odios, tristezas, enojos y otros sentimientos.

La decision de vivir el taller ES.PE.RE demuestra que son personas valientes y
valiosas con el deseo de sanar y restaurar el dafio en ellos e incluso del ofensor. Un
elemento indispensable, segun Mahoney (1985), para que haya un cambio en quien es
ayudado, es poseer un nivel alto de esperanza, influencia en los compromisos y logros a
nivel personal e interpersonal; de otra manera, no se obtiene la integracion de la persona.
Entonces, la relacion se establece en plano efectivo y afectivo; pues ambos ponen en
juego la confianza y disposicion de ayudarse, dejan de ser unos desconocidos para ser

aliados desde el perddn y reconciliacion.

Establecidos los antecedentes del ECP, el DH y las ES.PE.RE, en el siguiente

apartado, se detallaran los fundamentos del modelo de entrenamiento USAR.

42



2.4 Modelo de entrenamiento USAR

A continuacion, se presenta el sustento tedrico del modelo de entrenamiento
USAR. Se inicia con la descripcién y caracteristicas de las acciones y, posteriormente,

se desarrollan los componentes del mismo.

Elementos de larelacion de ayuda entre los animadores ES.PE.RE y los talleristas

El modelo de entrenamiento USAR est4 disefiado para quienes estan frente a los
grupos de talleristas ES.PE.RE, especialmente para aquellas personas con deseos
profundos de ayudar a otros a resignificar las heridas causadas por la violencia y no
cuenten con un nivel académico en el campo de las relaciones de ayuda; sin embargo,
no excluye a quienes si cuentan con estudios profesionales. EI modelo proveera
elementos para la integracion del ser y quehacer de un animador, independientemente

de su formacion académica.

La relacion de ayuda se da entre personas, independientemente de la formacion
académica de alguna de ellas. En el marco de las ES.PE.RE, todos son invitados a
fortalecer las actitudes, cualidades y habilidades para su desarrollo personal, la relacion

de ayuda en los talleres y relaciones interpersonales.

El modelo de entrenamiento USAR se aplicara, por primera vez, en formato de
intervencidn. Surge, a partir de las necesidades de los animadores de las ES.PE.RE,
como una oportunidad de formacion para la profesionalizacién en la relacion de ayuda
con los talleristas. El objetivo es aplicar el modelo de entrenamiento USAR para los
animadores de las ES.PE.RE del Nodo Guadalajara, a fin de fortalecer el desarrollo

personal desde el ECP y el DH.
El modelo de entrenamiento USAR esta compuesto de cuatro acciones: utilizar,

socializar, actuar y recrear. Cada accion contiene una serie de elementos que facilitaran

el fortalecimiento de la misma en él participante. Se considera entrenamiento por la
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constante practica de los componentes propuestos a desarrollar para el cumplimiento de
los objetivos por accion.

El modelo de entrenamiento USAR permitira sistematizar la experiencia a través de
cuatro sesiones grupales. En ellas se combinan espacios para compartir y profundizar
las vivencias de las actividades de forma estructurada. Se promueve estar en el aqui y
ahora, la amplitud de conciencia, la escucha empatica, el reconocimiento y comunicacion
de sentimientos, concretar la forma de ser y acompafar a talleristas. En la Tabla 2, se

muestra un esquema general del modelo.

Las acciones del modelo USAR la integran otros componentes que estan
relacionados entre si; en los siguientes apartados, se explica detalladamente en que

consiste cada componente y el fundamento teérico que lo sustenta.

Tabla 2
Modelo del entrenamiento USAR: accion, componentes y objetivo

Accibn Componentes Obijetivo

Utilizar Sensibilizacién Facilitar un acercamiento y reconocimiento de su
cuerpo con relacion a las sensaciones, emociones y

Congruencia .
pensamientos

Empatia

Socializar Reconocimiento de emociones Contactar las propias emociones para hacer uso de

Comunicacién de emociones ellas en cuanto me faciliten una relacion.

Actuar Comunicacion interpersonal Practicar la comunicacion asertiva a través de la
expresioén de los sentimientos, la escucha empatica y

Escucha empatica L
la comunicacion no verbal.

Recrear Aceptacion incondicional Autovalidacién como persona, reconocimiento de su
Grupos de trabajo rol como animador y colaboracion con sus
compafieros para un desarrollo arménico de las
ES.PE.RE.

2.4.1 Utilizar: sensibilizacién, congruenciay empatia

La primera accion del modelo de entrenamiento USAR corresponde al verbo utilizar,
haciendo referencia al uso 0 manejo de algo. Sus tres componentes son: sensibilizacion,

congruencia y empatia. Aungue no hay ninguin orden de importancia en la presentacion
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de los componentes, en la Tabla 2 el acomodo es solo una propuesta, ya que estan
relacionados entre si y con los componentes de todo el modelo.

Se afirma que partir de la propia experiencia, la sensibilizacion es una condicién
fundamental para el crecimiento personal, permite tener contacto con el sentir de manera
profunda las sensaciones y percepciones; ademas facilita procesar informacién para

estar en el aqui y ahora, sistematiza la experiencia en acciones concretas.

El contenido de las sensaciones y percepciones es un elemento tedrico y practico a
profundizar en el entrenamiento, son esenciales en el proceso de autoconocimiento de
los participantes. Se tomaron las definiciones de Schiffman (2004).

[...] sensaciones se refiere a ciertas experiencias inmediatas, fundamentales y

directas, es decir, se relacionan con la conciencia sobre las cualidades y atributos

vinculados con el ambiente fisico como “duro”, “tibio”, “fuerte” y “rojo”, que

generalmente se produce a partir de estimulos fisicos simples, aislados (p. 1).

[...] percepcion se refiere al producto de procesos psicolégicos en los que estan

implicados el significado, las relaciones, el contexto, el juicio, la experiencia pasada

y la memoria...en otras palabras es el resultado de la organizacion e integracion de

las sensaciones en una conciencia de los objetos y sucesos ambientales

(Schiffman, 2004, p. 1).

Para Schiffman (2004), estos dos conceptos son inseparables; por ejemplo, se
puede elaborar un juicio del objeto al afirmar que es brillante, sin embargo, la relacién
con el objeto puede ser subjetiva. Estas definiciones son un elemento integrador en la
persona. Desde esta vision se propone el uso de ambos conceptos como equivalentes

para el desarrollo de este trabajo.
Para Kepner (1992), las capacidades sensoriales se pueden dividir en dos

categorias y su impacto o desarrollo dependera de la relacién con la realidad. Se ilustra

en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Tabla de las capacidades sensoriales de Kepner (1992)

Sentido interno de si mismo

Proporcion Sentido de la posicion de partes corporales.

Cinestesia Sentido del movimiento.

Sensaciones viscerales Plenitud o vacié de 6rganos digestivos, latidos del corazon. ..
Diversos receptores Para la presion, el dolor, el placer, etc.

Sensaciones

De pensamientos e imagenes visuales.

De acuerdo con este autor, el organismo cuenta con una riqueza de receptores
que proveen informacién y permiten la posibilidad de identificar y apreciar la realidad
a través de sus formas, colores, olores; dan acceso al aqui y ahora. El aqui y ahora
puesto en condiciones Optimas da informacion sobre el bienestar, en otras palabras:

Sin una sensacion clara de nosotros mismos y de nuestro entorno perdemos

nuestra base en el mundo. Sin la informacién que esta base brinda, los

significados que creamos y las acciones que emprendemos no estan
relacionados con nuestras necesidades reales, y a menudo se fundan en

conjeturas y estimaciones (Kepner, 1992, p. 95).

Reconocer las propias sensaciones es un elemento indispensable para comunicar
lo inmediato, méas profundo e importante de nuestro desarrollo organismico. Cuando se
estd consciente de las sensaciones, se sistematizan a través del lenguaje. Tener
presente la experiencia y todo lo que esta comunica, en palabras de Knapp (2001), es la
“sensacion general de las conexiones entre el flujo de pensamiento y el flujo de

movimientos corporales” (p. 83).

A través del entrenamiento USAR, se han planteado algunas actividades
estructuradas para facilitar y fortalecer el desarrollo de las actitudes, cualidades y
habilidades propuestas. Se inicia con un ejercicio de sensibilizacién para los sentidos; el
cual consiste en tener los ojos cerrados para experimentar con diferentes materiales,
explorarlos con el tacto, el olfato y el gusto. El objetivo es agudizar los sentidos para

facilitar el reconocimiento de las sensaciones y percepciones.
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Al respecto, Barceld (2013) apunta: “Como no siempre somos conscientes de
manera simultdnea del complejo mundo de fendmenos de la experiencia, ser uno mismo
implica también aprender a escucharnos mas y a darnos cuenta en el instante de la

experiencia” (p. 140).

¢, Cudl es la relacion entre la capacidad de reconocer las propias sensaciones y la
congruencia? Desde la propuesta del ECP, la congruencia es la actitud donde el
terapeuta, o quien ayuda, se muestra transparente al ayudado; al mostrarse como es,
permite al ayudado, durante la relacion, a mirarse como en un espejo. La respuesta de la
pregunta es: en la medida que el ayudador pueda contactar con él mismo, sus
sensaciones y percepciones, entonces podra transmitir al ayudado o facilitar el
reconocimiento de sus capacidades sensoriales. “El terapeuta nunca puede llevar al

cliente mas alla de lo que él mismo es como persona” (Lietaer, 1997, p. 27).

Ser real y estar consciente, no es tarea facil. Rogers (1964) acota: “Ser real implica
la dificil tarea de darse cuenta del flujo de experiencias que trascurren dentro de uno
mismo, un flujo caracterizado especialmente por su complejidad y su cambio continuo”
(p.185). El mismo, en una definicion mas amplia, hace referencia a la genuinidad del

terapeuta, en sentido interno y externo.

La cara interna se refiere a la autoreceptividad, lo que le pasa al terapeuta. Es decir,
a vivir la experiencia le llama congruencia: “La consistencia a la que se refiere es la unidad
de la experiencia total y del darse cuenta” (Lietaer, 1997, p. 26). Rogers (1964) considera,
como la cara externa, la comunicacion que se establece con el cliente. Si comunica las

sensaciones, percepciones y sentimientos de manera consciente, es transparente.

Al respecto, se puede afadir que Rogers y Truax (1967) describen la autenticidad
bajo la rdbrica de "congruencia" y la relacionan con la terapia o encuentro con el cliente:
El estéa sin un frente o una fachada, abierto a los sentimientos y actitudes que en el
momento estan aflorando en él, envuelve el elemento del propio darse cuenta,

significando que los sentimientos que el terapeuta esta experimentando estan
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disponibles para él, disponibles para su conciencia y también que él es capaz de
vivir estos sentimientos, de estar con ellos en la relacion y es capaz de comunicarlos

si es apropiado (p. 101).

Por su parte, Delgado y Olivera definen asi la congruencia:

Es la respuesta del terapeuta expresada a la persona en proceso basada en un
profundo entendimiento de los sentimientos, experiencia y conductas. Tiene el
fin de que la persona en proceso dirja su atencion y explore mas
profundamente aspectos contradictorios o incongruentes con su vida [...]. El
terapeuta confronta con cuidado, oportuna y tentativamente, proponiéndolo y
no imponiéndolo, dando la oportunidad a la persona en proceso de verificar si
Su respuesta tiene sentido y le significa en el aspecto que esta trabajando
(2012, p. 60).

Por otra parte, Barcel6 (2013) define la autenticidad como un elemento de la
congruencia: “La autenticidad es, entonces, una disposicion interna a estar abiertos a la
experiencia, percatarnos y comunicarla. Significa que el nivel de la experiencia, el de la

conciencia y el de la comunicacion son congruentes, forman una unidad” (p. 138).

Ademas, describe como se percibe en el facilitador:

Un facilitador sera en mayor medida congruente si se va descubriendo a si
mismo gracias a la vivencia del propio sentimiento, si va conociendo sus
propias reacciones, si se da permiso para vivir la experiencia que afecta a su
persona, si esta abierto a nuevas experiencias sin negarlas ni falsearlas, si se
permite vivenciar mas ampliamente los sentimientos y las sensaciones, si
realmente él mismo confia en su organismo como centro de evaluacion y
regulacion de su propia conducta, si tiene deseos, en definitiva, de convertirse

en un proceso continuo de evolucién personal (Barceld, 2013, p. 140).

Previo al concepto de empatia y en relacion con el primer elemento del

entrenamiento USAR, se introduce el término “sincronicidad corporal”. Para Barcel?,
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este concepto esta acufiado a toda la experiencia corporal que existe en la historia
de hechos y sentimientos, dando la posibilidad de ser al exteriorizarlos. Permite estar
en contacto con las propias vivencias y experimentar con el cuerpo, sentir la
experiencia del otro. La respuesta final de esta formulacion la llamard empatia
precisa, elemento en la relacién de ayuda; por ello: “La sincronicidad corporal tendria

la funcidon de expresar empatia al otro” (Barcelo, 2008, p. 96).

En el desarrollo teodrico del ECP existiéo un encuentro entre Rogers y Gendlin.
Ellos hacen un reconocimiento de sus aportes y combinan las propiedades de ambas
propuestas para la evolucion del enfoque. Gendlin contribuyé con el concepto del
focusing; lo define como el proceso interno de una sensacion corporalmente sentida
en el centro del interior y el significado que se da a partir de los propios sentimientos.
Atender a la sensacion da respuesta, en general, a las necesidades mas internas,
incluso antes que los pensamientos (Barceld, 2007).

En la relacién de ayuda o terapéutica, los autores definen la empatia como la
sensibilidad del ayudador hacia el ayudado. Es tener una comprension exacta de lo
que le esta sucediendo, acompafarlo a comprender la experiencia y que sea libre
de juicios, permitiéndole la busqueda del bienestar. En palabras de Rogers (1981):

Empatia es resaltar con sensibilidad el “significado sentido” que el cliente esta

trasformando en vivencias en un determinado momento, a fin de ayudarle a

centrarse sobre significado hasta llegar a su vivencia plena vy libre [...]. Este

flujo es algo muy real, pudiéndolo utilizar las personas como punto de referencia

(pp. 86-87).

Una caracteristica de la actitud empatica del ayudador es comprender los
marcos de referencia del ayudado. Es de lo que parte para comprender su vivencia.
El terapeuta lo debera tener presente:

Ser empatico, capaz de comprender al otro, implica que el terapeuta

comprenda a la persona en proceso desde su marco de referencia como si

fuera él mismo. Reconocerlo como persona diferente y valiosa por el hecho de
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ser humano, y comunicarle esto a partir de las actitudes de respeto hacia su
persona, sin juicios de valor ante los sentimientos, conductas y experiencias

qgue expresa (Delgado y Olivera, 2012, p. 60).

Es considerar, en cada momento, todo el contenido emocional y los significados
que existen en los marcos de referencia de la persona que se ayuda. Roger llama, a
la separacion de las emociones y significados entre ayudado y ayudador, estado
empatico.
El estado de empatia o de compresion empatica consiste en percibir
correctamente el marco de referencia interno de otro con los significados y
componentes emocionales que contiene, como si uno fuera la otra persona,
pero sin perder nunca esta condicion de “como si” [...] Si esta condicion de
‘como si” esta ausente, nos encontramos ante un caso de identificacién
(Rogers, 1961, p. 45).

A la empatia también se le define como actitud empatica. Lafarga (2013) la
explica de la siguiente manera:
La actitud empética puede ser descrita como captar la experiencia de la otra
persona en la interaccion psicoterapéutica del presente, con todos los matices
de sentimientos, superficiales o profundo, con todos los significados simples o
complejos que esta experiencia tiene para cada persona, tal como ella la vive
y la describe, comunica con nitidez y con afecto. Tiene como objetivo inmediato
comunicar la comprension de la experiencia con claridad en la formulacion, por

una parte, y con el interés y afecto, en la forma, por la otra (p. 143).

La posibilidad de vivir la empatia mas alla de la relacion de ayuda, para Egan (1981),
“es que la empatia adecuada es un valor pragmatico tanto en orientacién como en todas

las mas profundas interacciones en la vida” (p. 73).

La sensibilizacidn, la congruencia y la empatia son elementos indispensables

en el desarrollo de la persona, por consiguiente, en la relacion de ayuda. Al propiciar
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espacios para procesarlos e impulsarlos en las personas y los grupos, se favorece
el autoconocimiento y al practicarlas de manera adecuada armonizaran las

relaciones.

2.4.2 Socializar: reconocimiento y comunicaciéon de las emociones

El reconocimiento y comunicacion de las emociones es la segunda accion del
modelo de entrenamiento USAR. Se refiere a la forma de expresion y funcién de las
relaciones interpersonales. Como se vio en los fundamentos de la accion utilizar, las
emociones destacan en la propuesta tedrica, junto con las sensaciones y percepciones;

en este apartado se citan otras aportaciones.

En primer lugar, lo propuesto por Greenberg (2012): “En el nivel mas basico de
funcionamiento, las emociones son una forma adaptativa de procesamiento de la
informacion y de preparacion para la accion, que orienta a las personas hacia su entorno
y promueve su bienestar” (p. 33). En unareflexion, al hablar de otros autores comparfieros
suyos (2012), menciona que las emociones son significativas, pues manifiestan una
necesidad de la persona por lograr metas o preocupaciones personales. También agrega

gue una emocion es diferente al pensamiento y tiene un desarrollo fisiolégico.

Cabe subrayar, la emocion, segun la intensidad con la que se viva, quedara grabada
en la memoria. En adelante, al enfrentar un hecho marcado emocionalmente existird una
reaccion. En caso de una emocion negativa o que limita el desarrollo del individuo, existe

la posibilidad de desorganizar la personalidad.

¢, Qué elementos tendriamos que considerar para un estado pleno de la conciencia
y facilitar la experiencia integral en beneficio del crecimiento personal? Lo mencionado
por Lafarga (1990) puede dar respuesta de la pregunta:

El crecimiento del ser humano, desde el momento en que en su campo perceptual

aparece diferenciada la estructura del “yo mismo” como imagen de la experiencia

total del organismo y como integrador activo de la misma experiencia, esta orientado
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no solo por la reduccion de sus necesidades biolégicas y por las contingencias de
su medio, sino también por la estructura del “yo mismo" que diferencia, jerarquiza e

integra la experiencia total (pp. 241-242).

¢,Como proveer a la persona elementos para ayudar en la integracion de la
experiencia y su crecimiento personal? Culturalmente existen patrones que interfieren en
el desarrollo de la personay las emociones, viéndose limitada la expresion de las mismas,
invalidando y hasta juzgando, con argumentos moralistas; por ejemplo, se cuestiona si
es malo que el nifio se enoje, se alegre, sea juguetdn o ria a carcajadas. ¢Seran

conductas o creencias que distorsionan el “yo mismo” que menciona Lafarga?

Greenberg (2012) hace referencia a dos tipos de emociones: las primarias, también
las llama adaptativas, que corresponden a las reacciones fundamentales de la persona;
por ejemplo: la tristeza ante la pérdida de algo. Y las secundarias, que son una respuesta
hacia los hechos mas que a la misma emocion o pensamiento; por ejemplo, “sentir enfado

en respuesta a sentirse herido, o sentir miedo o culpa ante el hecho de sentirse enfadado”
(p. 37).

Las emociones secundarias pueden ser desadaptativas porque estan presentes
siempre, no cambian, y pueden llegar a perjudicar a la persona; un ejemplo puede ser el
abandono, la soledad o la vergiienza. Estas emociones son importantes porque nos
permiten realizar acciones; sin embargo, se debe acceder a ellas con el objetivo de
regularlas y reducirlas para transformarlas en emociones primarias que permitan el

desarrollo mas éptimo de la persona.

¢,Como vivir la experiencia del sistema emocional? Segun Rogers y Rosenberg
(1981): “Una vez modificado el propio concepto, el comportamiento se modifica en el
sentido de corresponder al “si mismo” que acaba de percibirse” (p. 98). Esta modificacion

del concepto puede incluir pensamientos, sentimientos y acciones.
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En la teoria, puede ser sencillo leer y seguir los pasos recomendados por un experto
para el desarrollo de la emocion. Sin embargo, en la préctica, es mas complejo, ya que
cada persona tiene maneras muy particulares de vivir la emocion o sentimiento. La
particularidad de como se vive la emocion y las caracteristicas de la persona marcan la

diferencia en la relaciéon de ayuda.

La complejidad-riqueza del ser humano es un mecanismo propio del individuo; de
una u otra manera se va perfilando a lo largo de la vida. Alcanzarlo o no, dependera del
desarrollo organico de la persona, del contexto y su imagen del yo. En otras palabras:

Este proceso de construccion y descubrimiento de significados personales va

siempre acompafiado de diversos sentimientos y sensaciones, por ello es que

considero que el cuerpo y los afectos juegan un papel muy importante en la
significatividad de los conocimientos y aprendizajes. Un significado sentido es una
cualidad y calidad muy diferente de las de un significado no sentido; ademas el

primero tiene mas influencia en el comportamiento de las personas (Moreno, 2002,

p. 71).

La persona estd inmersa en un mundo de aprendizajes para su desarrollo. Al
contactar con las emociones, consigue hacer cambios en beneficio propio y de sus
relaciones:

Las emociones aparecen como tal, pero al momento en que les pongo nombre y les

doy un significado tengo la oportunidad de hacerme responsable. Es importante ser

responsable de mis pensamientos, darme cuenta que los pensamientos son mios y

los que puedo cambiar (Larios y Macias, 2010, p. 36).

Cuando se logra cambiar la interpretacion, se puede cambiar el sentimiento,
siempre y cuando la autoconciencia este presente: “Ser auténtico es encontrarse y
trascenderse; aceptarse a si mismo y aceptarse como insuficiente, trascendiendo de
continuo en proyectos, abiertos a la realidad. Ser auténticos es ser quien se es en lo que
es” (Rogers y Kinget, 1971, p. XVI).

53



¢, Qué elementos se podran desarrollar en laimagen del yo para que sea congruente
con la experiencia, es decir, para “en realidad ser” y que las emociones sean primarias y
adaptativas? Se considera que los principios de Greenberg (2012), consciencia,

expresion emocional, reflexion y transformacién, responden a la pregunta anterior.

Hablar de la consciencia emocional es reconocer lo que esta pasando y ponerle
nombre a la emocién. Esta accién permite conectar con las necesidades, es alli donde
surge la motivaciéon para atenderla. Implica, mas que hablar de ella, identificar qué efectos
tiene en la persona. Segun Greenberg (2012), la emocion da informacion e incentiva a la

accion.

El paso subsiguiente de la consciencia emocional es la expresion emocional. Es
comun evitar las emociones dolorosas, pero en la medida que podamos experimentar las
emociones secundarias (para resignificarlas y convertirlas en primarias) se ayudara a la
integracion de la persona. Para Greenberg (2012), dos elementos de la expresion

emocional son permitir y tolerar. Este contacto es un paso hacia el camino del cambio.

Ademas, considera que el cambio incluye un elemento cognitivo. Al contactar con
la experiencia emocional se obtiene informacién que permite explorar, reflexionar y
resignificarla: “La emocion necesita ser regulada cuando la angustia es tan alta, que esa

emocion ya no informa adaptativamente para la accidén” (Greenberg, 2012, p.42).

La primera condicion para regular la emocion es contar con un ambiente seguro y
empatico donde la persona se sienta tranquila y validada. Confrontar la emocion involucra
un ambiente que dé seguridad, contencién y proteccién, ademas del acompafiamiento.
Cuando una persona experimenta un ambiente Optimo que permite regular la emocion,
se le esta proveyendo de herramientas para la autorregulacion. Algunos aspectos que
pueden ayudar en el proceso de la autorregulacion son: meditar, la autoobservacion,
aceptacion de la emocion, estar consciente de la propia respiracion...

Promover sus habilidades para recibir y ser compasivo con su experiencia

emocional dolorosa emergente, es el primer paso para ayudarles a tolerar la
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emocion y calmarse a si mismos; seguidos por la relajaciéon, el desarrollo de la

autocompasion y la conversacion positiva consigo mismos (Greenberg, 2012, p. 43).

Para Greenberg (2012), la reflexién de la emocion va junto con la simbolizacién de
la misma, que generara un lenguaje de la experiencia emocional permitiendo una
integracion optima de la persona y dando la oportunidad de expresar otras versiones o
posibilidades de la emocién, promoviendo bienestar.

[...] ha demostrado que los efectos positivos que el escribir acerca de la experiencia

emocional tiene sobre la actividad del sistema nervioso autbnomo, sobre el sistema

inmune y sobre la salud fisica y emocional, y concluyé que, a través del lenguaje,
los individuos son capaces de organizar, estructurar y en Ultima instancia asimilar
tanto sus experiencias emocionales, como lo sucesos que pueden haber provocado

esas emociones (Pennebaker, 1995, mencionado en Greenberg, 2012, p. 44).

La capacidad de reflexion en una emocién activada se convierte en un
acontecimiento profundo. Los significados de la emocién recobran sentido dando
fundamentos al reconocimiento de patrones en la relacion que se expresan, logrando
comprension y permitiendo otros marcos de referencia de si mismo y del contexto. Segun
la historia, “Darwin fue el primero en darse cuenta de que una emocion no puede ser
contenida ni eliminada si no es por otra emocién opuesta y mas fuerte” (Spinoza 1967,

mencionado en Greenberg, 2012, p. 44).

Las emociones desadaptativas, por ejemplo, se podran transformar a través de
emociones mas adaptativas; es decir, confrontando a las adaptativas para su
transformacion.

Las tendencias a la retirada de la emocion primaria desadaptativa son trasformadas

por la activacion de las tendencias de aproximacion propias de la ira o de la

busqueda de consuelo. Las emociones evitativas de una parte del cerebro son
reemplazadas por las emociones de aproximacion de otra parte o viceversa.

(Davidson, 2005, mencionado en Greenberg, 2012, p. 45).
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Cuando emocién consigue transformarse en otra, libera una carga negativa en la
mente de la persona, que logra y amplia sus posibilidades para la accion.

Los malos pensamientos pueden ser transformados por sentimientos alegres, no

porque se intente mirar deliberadamente la cara de buena de las cosas, sino por la

evocacion de la experiencia corporalizada significativamente, que deshace la

neuroquimica, la fisiologia y la experiencia del sentimiento negativo (Greenberg,

2012, p. 45).

Reiterando, se puede pasar de una emocion desadaptativa a otra emocién; por
ejemplo, el miedo o sentimiento de inseguridad, una vez que se activa o procesa, se
consigue transformar en un sentimiento de seguridad que provee limites para futuras
emociones desadaptativas. “Los sentimientos alternativos a los que el cliente acaba de
acceder, son recursos en la personalidad, que ayudan hacer cambiar el estado
desadaptativo” (Greenberg, 2012, p. 46).

La transformacién, como principio de Greenberg (2012), tiene que ver con la
liberacibn emocional. No solo es renunciar a un sentimiento, sino transformarlo; es el
punto de partida hacia la liberacion.

Se libera a un hombre gque s6lo queda liberado si asume personalmente el proceso

de su propia liberacién. Pero liberarse no es quedar en el vacio de una disponibilidad

abstracta; es liberarse de trabas concretas y acceder a concretas posibilidades de

mayor autoposesion (Rogers & Kinget, 1971, p. XX).

La transformacion de la emocion es un proceso profundo, envuelve todo el mundo
de la persona: pensamientos, tiempo, emociones, sentido de vida, proyecto de vida.
Cuando se accede a la memoria nueva, sobre un hecho pasado, existe la reestructuracion
de la experiencia. La persona logra sentirse segura, con una nueva vision sobre los
acontecimientos o pensamientos pasados; lo acompafia una respuesta mas adaptativa y
la comprension de esta ante los hechos pasados. En otras palabras, “las memorias son

reconsolidadas de un modo novedoso, a través de la incorporacion de estos nuevos
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elementos. El pasado, por tanto, puede ser modificado, o al menos la memoria de éste”
(Greenberg, 2012, p. 47).

Al modificar la memoria, igualmente consigue cambiar las propias acciones o
concepciones de la persona y todo aquello involucrado del dia a dia. Segun Rogers y
Kinget:

El tiempo del paciente no es concebido como simple chronos ligado a la casualidad

eficiente; es también y sobre todo kairés y se elabora hacia el futuro en un proyecto

actual; sélo en esta perspectiva cobra sentido personal el pasado, que cambia de

significacion segun cambia el proyecto del sujeto (1971, p. XII-XI1).

El reconocimiento de ser uno mismo conlleva el permiso de ser mas vulnerable y
descubrir la fuerza intrinseca de la misma vulnerabilidad, accediendo el individuo a mas
apertura y capacidad para experimentar el fluir de la vida, asi como la posibilidad de

transformarse (Barceld, 2003).

El sustento tedrico presenta claridad en la importancia de procesar las emociones
para su transformacion y la calidad de vida de las personas. Es, por eso, que en el modelo

de entrenamiento USAR se proponen para trabajarlas de manera profunda.

2.4.3 Actuar: comunicacion interpersonal y escucha empética

La tercera accion del modelo USAR es actuar. En las dos acciones anteriores, se
hizo referencia a las cualidades, habilidades y actitudes a nivel interpersonal, sin dejar de
lado el nivel relacional; en esta accion, toman fuerza las actitudes propuestas para la

relacion en el campo de la ayuda.

Contactar con las emociones, resignificarlas y simbolizarlas posee una
consecuencia terapéutica en la persona. La forma de expresion verbal o no verbal,
sabiendo que el cuerpo tiene formas de comunicarse y descubrir todos los significados

de manera integral, es lo que permite tener una experiencia total en la relacion con él
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otro. Desempena un papel fundamental la respiracion: “En cada emociéon fundamental
interviene no sélo una expresion facial o una postura, sino también un ritmo respiratorio.
Este altimo es tan importante que se puede inducir el estado emocional deseado invitando

al sujeto a reproducir su respiracion caracteristica” (Filliozat, 2007, p. 265).

Hay un cumulo de sensaciones presentes al vivenciar una emocion. El estar
presente en el aqui y ahora permite resignificar los hechos y las emociones que estos
producen y hacer uso de ellos de una manera 6ptima para el desarrollo personal. “Es la
autoconciencia la que me sirve para darme cuenta y, cuando me doy cuenta, puedo
mejorar mi comunicacion: en vez de comunicarme con juicios, me comunico con hechos

y este enriquece las relaciones interpersonales” (Larios y Macias, 2010, p. 65).

Para Okun (2001), el elemento de la comunicacion es indispensable, sobre todo
para aquellas personas que desean establecer una relacion de ayuda, sea de modo
formal o informal. Menciona, incluso, que la persona puede no contar con estudios
profesionales, el hecho de poseer la habilidad de la comunicacion permitira y sostendra
la relacién. Destaca algunos elementos a considerar para la relacion de ayuda:

Para sentirse comodo aplicando una serie variada de estrategias de ayuda, hay que

ser capaz de relacionarse con lo demas en los dominios afectivo (en el que se sitdan

los sentimientos y las emociones), cognitivo (del que forman parte los procesos de
pensamiento o intelectuales) y conductual (que comprende las acciones o hechos)

(2001, p. 29).

Los elementos afectivos, cognitivos y conductuales dan un abanico de posibilidades
frente a la relacidon de ayuda, asi como diferentes formas en que puede transcurrir. Segin
Larios y Macias (2010), “la creatividad genera un ambiente para comunicarse” (p. 49). En
relacion al comunicador, Egan menciona:

Un buen comunicador puede trasladar sus percepciones, introspecciones y

discriminaciones en transacciones interpersonales efectivas. No es solamente un

entendedor, es un hacedor. Yo uso el término "agente"” (el cual es el opuesto al de

"paciente”) para referirme a una persona que ejercita la iniciativa en su propio
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crecimiento fisico, intelectual y social-emocional y en sus interacciones con otros
(1981, p. 54).

El cliente, al contactar con las ideas, pensamientos y acciones, las expresa y
reconoce cuales son las causas de su decision. Egan lo llama “autoexploraciéon”. La
escucha hacia el orientador es de respeto. Para el mismo autor, esta destreza es de las

primeras en su modelo de la relacion de ayuda.

La persona al contactar con ella misma, reconocer las sensaciones, pensamientos
e integrar la experiencia global, crece en poder y libertad. Al respecto, Rogers considera
que:

La sensacion de poder esta creciendo. Conforme el cliente se va haciendo mas

consciente de si mismo, mas aceptante de si, menos defensivo y mas abierto, él

encuentra por fin algo de libertad para crecer y cambiar en las direcciones naturales

del organismo humano. La vida esta ahora en sus manos para ser vivida como un

individuo (1980, p. 7).

La relacion se va tornando mas genuina y abierta. Existe la disposicion de atencion,
escucha y relacion frente a una persona particular y a la vez igual: “creo que la
comprension profunda es el don mas precioso que podemos ofrecer a los demas” (Rogers
y Rosenberg, 1989, p. 102). Considera que esta comprension debera ser a partir de los
marcos de referencia del cliente, por ello: “el factor mas importante de los que
caracterizan al terapeuta es intentar comprender al cliente, desde el punto de vista de
éste, de la forma mas sensible y exacta posible” (Raskin, 1974, citado por Rogers y
Rosenberg, 1989 p. 91).

Segun Bergin y Strupp (1972), de esto resultara “la existencia de una correlacién
positiva entre la empatia del terapeuta, la autoexploracién del paciente y los criterios
independientes de los cambios ocurridos en el paciente” (Citado por Rogers y Rosenberg,
1989 p. 94).
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Para Okun (2001), “La empatia, definida como comprensién de las emociones y
sentimientos de otra persona poniéndose en su lugar y asumiendo su punto de vista, es

fundamental para la efectividad de las habilidades de comunicacion” (p. 29).

Se recuerda que en la primera accion del modelo USAR se desarroll6 el concepto
de empatia, como un proceso de comunicacion y comprension por parte del facilitador
hacia la persona ayudada. Vanaerschot (1997) considera la empatia en tres funciones:
la empatia como actitud, la empatia como proceso de comprension y la empatia desde

el cliente (comprension del facilitador).

Rogers pone también como punto de consideracién a la empatia que experimenta
la persona que es ayudada:
La ultima condicion es que el cliente perciba en cierto grado la aceptacion y la
empatia que el terapeuta siente por €l. Si no se percibe el minimo de comunicacion
de estas actitudes entonces estas actitudes no existen en cuanto a lo que el cliente
respecta, por lo tanto, lo que el proceso terapéutico no podria iniciarse (segun
nuestras hipétesis). Debido a que estas actitudes no se pueden percibir
directamente, puede que sea mas preciso establecer que las conductas y las
palabras del terapeuta son interpretadas por el cliente como un cierto grado de

aceptacion y de comprension (1957, p. 99).

¢, Cudles son las consecuencias de la comprensién empatica? ¢Qué le pasa a la
persona ayudada cuando alcanza percibir la empatia? Surge una valoracion de la
persona ayudada, al sentirse entendida y aceptada como individuo. Este efecto o
resultado brota cuando el terapeuta logra conectarse con la persona en la relacién de
ayuda, se interesa genuinamente por lo que le pasa y se alegra por la evolucion del
ayudado; es decir, cuando busca el desarrollo éptimo de la otra persona.

El hecho de sentirnos escuchados y oidos, particularmente en momentos de lucha

y de limitaciones, nos ayuda a valorarnos y a fortalecernos. Nos vemos a nosotros

mismos y a nuestra humanidad en el espejo del otro, ademas de saber que no

estamos solos. Vemos que nuestra imagen tiene muchas facetas y cambios
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sintiendo un movimiento hacia nuevas posibilidades, se haya implicito un elemento
de curacion o crecimiento (Barrett-Lennard 1988, p. 419, mencionado en
Vanaerschot, 1997, p.53).

En la relacidon empatica, “el reconocimiento de la otra persona es la base del
desarrollo de la propia identidad” (Vanaerschot, 1997, p. 53). Este es el aprendizaje mas
significativo, que se reconozca su existencia, incluso antes de sentirse valorado y
aceptado. El terapeuta no juzga al cliente, al contrario, lo recibe con todas las condiciones
favorables o desfavorables de su persona, da pie a la autoaceptacion, lo que le permite

ser y aceptar sus propios sentimientos.

La experiencia del cliente al sentirse escuchado por el terapeuta tiene un efecto
importante: ya no es tan extrafio, hay alguien que lo puede comprender, incluso, en algin
momento, mejor que él mismo:

He estado hablando acerca de cosas ocultas, casi soterradas incluso para mi mismo,

sentimientos que resultan extrafios- posiblemente fuera de la normalidad.

Sentimientos que nunca he contado a nadie y que incluso no he desvelado

completamente ante mi mismo. Y sin embrago otra persona ha entendido mis

sentimientos, puede que incluso con mas claridad que yo mismo. Si otra persona
sabe de qué estamos hablando, qué es lo que quiero decir, entonces quizas no sea

tan extrano, ajeno o lejano. Tengo sentido para otro ser humano (Rogers, 1975, p. 7).

El clima empatico proporcionara la experiencia, como primer recurso, para el
desarrollo de experiencias futuras. En la terapia centrada en el cliente, se aprende a tener
una relacion consigo mismo y el mundo de tal forma que, a partir de ciertas experiencias,
posibilite la contencidn de otras circunstancias.

Para muchas decisiones los datos fundamentales residen en la consciencia interna

de saber cdmo se sentiria si se fuera en otra direccién. Si los clientes pueden llegar

a ponerse en contacto con esta consciencia interna y empezar a usarla como un

manual preciso, podran adquirir mayor seguridad el control de sus propias vidas

(Rice 1983, p. 44, mencionado en Vanaerschot, 1997, p. 55).
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Vanaerschot (1997) propone dos microprocesos internos que el cliente vive, como
sefal de una respuesta empatica: el profundizar y el facilitar la experiencia. Procesos que
facilita el terapeuta: suponen un reflejo preciso de sentimientos permitiendo al cliente
entrar en contacto con el significado de los sentimientos. El reflejo de sentimientos

precisos ayuda al cliente a sentir con mas exactitud aquello que quiere expresar.

Segun Gendlin (1970), al responder experiencialmente el terapeuta va a la fuente
del significado del cliente, ddndole solidez al pensamiento que en algin momento fue
confuso. No es Unicamente la palabra dicha, sino el significado, proceso por el cual
transitara el cliente; en otras palabras, es el referente directo del significado
corporalmente sentido y entrada al camino de la experiencia:

Si esta escuchando y respondiendo compresivamente, puede ser capaz de referirse

directamente al significado sentido que este asunto tiene para él. Entonces puede

poner a un lado, por un momento, todo sus razonamientos o0 sus malos sentimientos
sobre el hecho de ser como es, y puede referirse directamente al significado sentido

de aquéllos sobre lo que esta hablando (mencionado en Vanaerschot, 1997, p. 56).

La actitud empética del terapeuta favorece al cliente contactar, de manera
experiencial y corporal, facilitando el eco de sus palabras, accediendo a la expresion mas
precisa; ademas, permitird al cliente visualizar nuevos elementos de la propia
experiencia, un alivio corporal.

Respuesta empatica profunda me refiero a la empatia avanzada, la averiguaciéon

empatica, la comprensién empatica, las preguntas explorativas, las fases, para ver

gué pasa, las respuestas experienciales y la reflexibn evocativa. La respuesta

empatica nos ayuda a explicar lo implicito (Vanaerschot, 1997, p. 58).

Gracias a la respuesta empatica del terapeuta, el cliente alcanza a desbloquear la
rutina. Se abren nuevos significados a la experiencia implicita, con preguntas adecuadas
en el momento apropiado, surgen desdoblamientos de los significados en una nueva

sensacion sentida. Algo que ya se habia sentido, adquirird mas profundidad:
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La experiencia se desdobla mediante una explicacion gradual paso a paso de la
sensacion sentida, tanto como por una apertura repentina en la que el cliente
experimenta un gran alivio fisico y la certeza de algo que antes le era velado. A
menudo este nuevo conocimiento es pre conceptual: el cliente todavia no ha dado
con las palabras para expresar qué es eso que ha adquirido, pero sabe que de
hecho puede decirlo (Vanaerschot, 1997, p. 59).

El hecho de poder explicar los significados de la experiencia implicita puede resultar
confrontante; aun asi, es un camino para el desarrollo personal y para la autocomprensiéon

de la persona, a pesar de lo doloroso que pueda ser la experiencia.

Un segundo impacto de la respuesta empatica es la reestructuracién cognitiva.
Vanaerschot (1997), que retoma a Wexler (1974), un destacado estudioso de la tendencia
cognitiva, considera que el terapeuta que da respuestas empaticas contribuye a la
organizaciéon y estructura de la informacion que el cliente esta dando. Para que esto

suceda, hay que dar continuidad a tres microprocesos:

Primero, hay que centrar la atencién en el cliente. Algunas formas para hacerlo son:
el reflejo de sentimientos, parafraseo, sintesis y clarificacion. En el desarrollo de la
respuesta empdtica, el terapeuta asume la tarea de separar los mensajes no explicitos
del cliente; generalmente los pacientes expresan situaciones que les preocupan o tienen
mMAas organizadas en sus esquemas mentales, aunque esto no quiere decir que sea lo
mas importante. La tarea del terapeuta es salvar la informacion no dicha explicitamente.
Un punto de referencia puede ser el cambio en el tono de voz. También el lenguaje no
verbal ayuda a inferir que algo de la informacién dada por el cliente. El terapeuta habra
de estar muy consciente de la presencia y mas alejado del proceso especifico expuesto

por el cliente.

El segundo microproceso consiste en recordar la informacién. La respuesta
empatica del terapeuta permite al cliente contactar de forma mas veridica posible y

reconstruir su experiencia. Que el cliente tenga todos los elementos para profundizar en
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su experiencia le hara ver qué elementos fueron procesados de manera inadecuada.

Traerlos al presente le permitira remplazarlos y resignificar la experiencia.

El tercer microproceso es la organizacion de la informacién. La integran dos
elementos en conexion con la respuesta empética: primero, la respuesta diferenciadora
y segundo, la respuesta integradora. La primera permite al terapeuta dar informacion al
cliente ayudando a separar los hechos y la informacion mas significativa; en esta
indagacion, el cliente logra dar un significado particular. A su vez, la “respuesta empatica
integradora intenta atisbar el significado comun evocado por los elementos que el cliente

es incapaz de sintetizar en ese momento” (Vanaerschot, 1997, p. 63).

En este microproceso, las respuestas pueden ser confusas incluso para el
terapeuta. Se recomienda que se centre en el mensaje y en el significado de la

informacién dada por el cliente, més que en el contenido.

La comprension empatica funciona en dos vias. Primero del terapeuta hacia el
cliente. Tiene como objetivo facilitar el desarrollo de este, en esta via se encuentran
involucrados los sentimientos, pensamientos, imagenes, la comunicacion verbal y no
verbal. En segundo lugar, la comprension empética se da cuando el cliente percibe esta
condicion por parte del terapeuta; es una relacion de ida y vuelta. La comprension
empéatica, mas que un ambiente seguro, brinda la posibilidad al cliente de ser él mismo,

aun en sus condiciones menos favorables, con la intencion de integrar la experiencia.

En el proceso de perddn y reconciliacion es parte fundamental recordar la herida
a través de diferentes procesos: escritura, fantasia, narraciéon, melodrama, etc. Las
personas recrean los hechos de la ofensa y, por lo tanto, de los sentimientos generados
para una resignificacion constructiva de la experiencia violenta. Este trabajo se lleva
acabo acompanados de otros talleristas y, por supuesto, de los animadores ES.PE.RE.
Aqui radica la importancia de la comunicacion y la escucha empatica, por eso son

elementos del modelo de entrenamiento USAR.
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2.4.4 Recrear: aceptacion positiva incondicional y grupos de trabajo para el

crecimiento personal

El ECP y el DH hacen énfasis en el proceso o trabajo grupal, el cual se centra en
las relaciones de los integrantes para la promocion del crecimiento personal. El origen
del grupo tiene un objetivo: cada integrante tiene recursos para llevar a cabo su mision
en comun. Cuando un proceso personal se expande hacia el grupo, el desarrollo se
multiplica. En otras palabras, “dinamica de grupos no pude ser mas el método de trabajo
que lleva a la alegria de experimentar un facil estar juntos, sin el paso por la angustia del
descenso a lo real” (Lopez-Yarto, 2001, p. 162).

La experiencia grupal se traduce a un componente real de gran riqueza. Nunca sera
un grupo igual a otro, cada uno posee un capital emocional excepcional y caracteristicas
Unicas. El grupo va creando espacios ludicos y confrontantes que permiten romper la
estructura y horizontalidad dada en la dinamica relacional. En este sentido, se va
recreando el ambiente y las personas que lo conforman. La naturaleza de un grupo tiene

su linea de vida, igual que el ciclo natural de un ser vivo.

El componente emocional es un elemento trascendental para el grupo, corresponde
a los integrantes elaborarlo desde la experiencia de vivir lo propio. ¢Qué influencia
emocional puede tener una persona del grupo hacia sus compafieros? Habra integrantes
gue sean mas susceptibles o se impliquen mas. Ademas de la apertura para acompafar

la experiencia del otro, el contenido emocional expuesto serd otro factor importante.

El grupo, en sus avances, descubre cuales son las habilidades y cualidades de cada
integrante puestas al servicio del grupo. Estas ayudaran a dar centralidad, ubicacion y
coherencia. Al igual que los procesos personales, las emociones desadaptativas se haran
presente en los grupos. Schutz (2001) las denomina control y lo define como “estar
encima o debajo, la interaccion fundamental es el enfrentamiento” (p. 43). Da la
oportunidad de conocer las diferentes reacciones. Aun bajo estas circunstancias, cada

integrante busca alcanzar una relacion afectiva con el resto de los integrantes del grupo.
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El mismo autor menciona que en este ambiente afectivo, el contacto fisico es importante
para aclarar los sentimientos: “la esfera del afecto esta centrada en torno al sentimiento
de despertar simpatia, de que la revelacion del nucleo personal en su totalidad hara que

se le considere digno de ser amado” (2001, p. 34).

El grupo permite a sus integrantes a descubrir sus roles, habilidades y estilo de
liderazgo. Cuando hay conciencia de estos elementos, la persona se hace responsable
de las decisiones y acciones hacia, para y por el grupo. Habra momentos en los que,
incluso, es valido que alguien no tenga la disposicion de estar en la reunién y asumir la
libertad de expresarlo, siendo congruente con él y los compafieros. La tarea es tomar las
decisiones a conciencia cada dia, no como obligacion, sino desde la capacidad de ser

una persona en proceso constante.

Una de las bondades que facilita la terapia grupal es abrir la puerta al mundo de las
opciones, permite expandir la conciencia de lo que puede llegar a hacer y ser.
Transformar la visidbn, no obstante se visualice lo mismo. Aungue lo diga la misma

persona o sea mismo discurso, es el otro y el eco de “mi yo” mas profundo.

Al haber un cambio interno en la persona, surgen cambios externos. La forma de
relacionarse y los motivos se reafirman: qué, para qué y con quién. La conciencia en los
deseos de relaciones profundas o superficiales diferencian la opcion de elegir, estando
en las respuestas que dan libertad de ser. Es reconciliarse con la forma de afectar y
atender a las necesidades propias del individuo. El sentido afectivo cambia, eso hace

diferente la accién y el desarrollo de las tareas en el grupo.

Pensando en el contexto del grupo de los animadores ES.PE.RE, es ilustrativa la
clasificacion de roles que propone Sanchez (2002):
a) Roles relacionados directamente con la tarea y dirigidos explicitamente a la
consecucién de metas colectivas: su propésito es facilitar y coordinar los
esfuerzos del grupo en relacién a la tarea que se va a realizar, seleccion y

definicion de un problema comun y la solucién de este problema.
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b) Roles de constitucién y mantenimiento del grupo o roles socioemocionales:
tienen como finalidad la estructuracion de actitudes y orientaciones centradas en
el grupo o el mantenimiento y perpetuacion de este tipo de conducta.

c) Roles individuales: dirigidos a la satisfaccion de necesidades personales
practicamente irrelevantes para la tarea grupal o incluso negativas para el

mantenimiento de la cohesion del grupo (p. 275).

Distinguir los roles socioemocionales de los animadores ES.PE.RE es tarea
fundamental para el acompafiamiento. Una persona con el deseo de ayudar a otros,
asume la sensibilidad para reconocer sus emociones y proceso personal.

Solo cuando empecé a expresar lo que surgia desde lo mas profundo de mi y vi

lagrimas en los ojos de otros miembros porque yo decia algo que era también el

verdadero sentir de ellos, tuve la naciente e intensa sensacién de que formaba parte

de la raza humana (Rogers, 1973, p. 84).

Reconocer la empatia de otros y experimentar autocomprension son condiciones
necesarias para el desarrollo 6ptimo de la persona, ayuda a no sentirse excluida ni
solitaria en el mundo, sino en el mundo y con otros habitantes del mundo.

Antes de esa experiencia grupal nunca me habia sentido “a mi mismo”, con tanta

fuerza. Ademas, el hecho de que mi “yo” fuese tan querido y aceptado por el grupo,

cuyos miembros se mostraban entonces sensibles a mi extravagancia y

reaccionaban ante ella, significaba algo asi como recibir un regalo que nunca

hubiese esperado, puesto que, hasta ese momento, jamas habia sofiado que

pudiera existir (Rogers, 1973, p. 84).

La libertad interna es la autenticidad del propio ser que crea relaciones auténticas.
Si fuera una analogia, seria como el mar: a veces, tiene marea alta, el grupo también
pasa por procesos elevados y tensos; en ocasiones, las olas del mar son tranquilas, igual

en los grupos hay momentos de calma y armonia.
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Una tarea sutilmente dificil para el “éxito” (para llamarle de alguna manera) del
facilitador esta en la genuinidad, la autocomprension y la empatia de si mismo:

El facilitador de un grupo deberd hacer posible desde su propia experiencia y

vivencia, el proceso de darse cuenta poniendo a disposicion del grupo su actitud y

Sus recursos para promover un compendio suficiente de estimulos que produzcan

experiencia, y ayudar al proceso de dar nombre y percatarse para dar significado a

la experiencia (Barceld, 2003, p. 85).

Un elemento de la facilitacion es la comunicacion significativa entre sus miembros.
Cuando esta se da, tiene la bondad de romper una tensién en el grupo que en ocasiones
no deja fluir: “El recurso para hacerlo es promover el contacto, hacer demandas de
contacto de manera respetuosa y penetrante, sin forzar al grupo ni a las personas; pero
con la mirada puesta, interesarnos por la aceptacion del otro” (Barcelo, 2003, p. 87).
Logra superar las resistencias a la no autoaceptacion de los miembros de un grupo y

aflora el deseo de reconocimiento y aceptacion.

Barcel6 apunta: “una persona realmente auténtica lleve aparejado un
comportamiento empatico y de consideracion hacia el otro, porque al tramitarse desde su
ndcleo se mantiene en contacto con su propio potencial que es de naturaleza

constructiva” (Barceld, 2003, p. 148).

El planteamiento de que el modelo USAR sea grupal, es porque el espacio colectivo
tiene la funcion de sistematizar la experiencia de las actitudes del ECP y el DH. Permite
vivenciarlas de manera constructiva y auténtica, de manera reciproca entre todos los
integrantes del grupo. Es el mismo objetivo que plantea las ES.PE.RE: trabajar con los
grupinho y plantear el desarrollo de las actitudes para los animadores permitiendo

reflejarlo en el grupo de talleristas.

Se han presentado los fundamentos teoricos y practicos del ECP y el DH que

sustentan las cuatro acciones del modelo de entrenamiento USAR, en el apartado
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siguiente se enlistan los pasos metodolégicos que se siguieron para la intervencién con

un grupo de animadores de las ES.PE.RE en el nodo Guadalajara.
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CAPITULO IlIl. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo corresponde a los elementos metodol6gicos que se aplicaron
para el desarrollo de la intervencion, se presentan en dos apartados: el primero, hace
referencia a las caracteristicas metodoldgicas; el segundo, a los componentes de la
intervencién (contexto, caracteristicas de la muestra, proceso de deteccién de las
necesidades, componentes abordados en el modelo de entrenamiento USAR vy

cronograma de las sesiones).

3.1 Caracteristicas metodoldgicas

A partir de los objetivos y preguntas de la intervencion, se considerd pertinente
clasificarla como método de intervencion mixto. En la parte cualitativa, el interés
primordial es observar el desarrollo de las participantes a través del modelo de
entrenamiento USAR vy fortalecer la practica hacia el acompafiamiento Optimo para
promover el crecimiento personal de las animadoras. Como todo proyecto de intervencion
0 investigacion, en el camino surgen otras necesidades.

El disefio, al igual que la muestra, la recoleccién de los datos y el andlisis, va

surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersion inicial y el trabajo

de campoy, desde luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando es mas bien una

forma de enfocar el fendmeno de interés (Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, P.,

& Hernandez Sampieri, R. 2006, p. 686).

El método cuantitativo contd con la aplicaciéon de un instrumento, para tener una
referencia mas objetiva de las participantes en relacion con las tres actitudes del ECP:
congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional. A través de un cuestionario se

realizé un analisis descriptivo de los resultados previos y posteriores a la intervencion.
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3.1.1 Instrumentos cualitativos

Los datos cualitativos se obtuvieron de cuatro instrumentos. Dos arrojaron
informacion del proceso grupal, estos son: la bitacora de la intervencion (ver anexo 3) y
las transcripciones de las videograbaciones por sesion (ver tablas de las sesiones 7, 8, 9
y 10 relacionadas con el modelo de entrenamiento USAR). Los otros dos instrumentos
proporcionaron informacion individual por participante: la bitacora rueda de la conciencia

(ver anexo 4) y el testimonio del animador de las ES.PE.RE.

Los elementos analizados se centran en la experiencia de las participantes y en la
percepcion de quien escribe el documento y facilité la intervencion. Los instrumentos
seleccionados fueron de apoyo para conocer la utilidad del modelo de entrenamiento
USAR y para sistematizar la experiencia de las participantes. Se describen a

continuacion.

Bitdcora de la intervencién, Bl (ver anexo 3)
Permitio la observacion y registro de elementos trascendentes para el grupo desde
la percepcion de la facilitadora, mediante la transcripcion textual de un fragmento de diez

minutos por sesion, en base a los propdsitos y relevancia del proceso en las participantes.

Los elementos de la Bl son:

a) Datos generales de las participantes (edad, profesion, estado civil, etc.)

b) Lista de asistencia

c) Descripcion de la sesion: propdésito de la sesién, recursos y fuentes utilizadas

d) Version de sentido (Moreira, 2001, pp. 315-316)

e) Registro de la transcripcidn textual de diez minutos de la sesién

f) Reflexion, de la facilitadora, sobre la sesion: ¢ qué habilidades y actitudes se
me facilitan u obstaculizan?, ¢qué aprendo de mi en esta sesion?, ¢,qué
reportan las personas en relacion con la sesion?, ¢ queé estrategias voy a

realizar para avanzar (metas)?
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Transcripciones de las video grabaciones por sesién, TVG (ver tablas de sesiones 7,
8, 9y 10 del modelo de entrenamiento USAR)

Las cuatro sesiones de la intervencion USAR se videograbaron (previo
consentimiento por escrito de las participantes, ver anexo 1), con la finalidad de tener los
relatos fidedignos de la sesion. Se obtuvieron mediante la revision y transcripcion del
material recopilado por dia de trabajo, proporcionaron respuestas y sustentaron los
objetivos de la intervencion. El total de tiempo video grabado fue de diez horas y media,
aproximadamente. El desarrollo de las actividades estructuradas no se considerd para
las transcripciones, pues no dan respuesta a las necesidades de la aplicacion del

instrumento.

Bitacora rueda de la conciencia, BRC (ver anexo 4)

La bondad de este instrumento permitid, de manera estructurada, revelar e
identificar las sensaciones, emociones, interpretaciones, intenciones y acciones del
participante. Permitié llevarlas a un plano cognitivo, hacia la concientizacion; entre mas

se practico, mas se desarroll6 la autoconciencia (Jones y Pfeiffer, 1976).

Se solicitd a las participantes describir su experiencia de cada sesion desde los
elementos de la rueda de la conciencia. A partir de la segunda reunién, eligieron un
momento significativo y dieron respuesta los cinco elementos de la rueda: sensaciones a
nivel corporal, emociones que produjo, interpretacién de lo sucedido (pensamientos,
ideas, etc.), intenciéon (qué me dieron ganas de hacer frente a eso) y, finalmente, qué
hice, esto se refiere a la accion. La rueda de la conciencia, ademas de facilitar la
concientizacion de la experiencia, dio elementos para confirmar lo que se vivié en la

sesion. Sustenta la coherencia entre el escrito y los acontecimientos de la reunién.

Testimonio del animador ES.PE.RE (TAE)
Es un texto libre donde cada participante escribié su historia como animadoras de las
ES.PE.RE. Algunos elementos que se sugirieron fueron: aprendizajes, cualidades y

habilidades que consideras basicas para desarrollar el rol de animador.
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3.1.2 Instrumento cuantitativo

¢ Para qué medir las actitudes basicas del ECP en las animadoras ES.PE.RE? Para
Nno suponer que, una persona con la sensibilidad del perdon y reconciliacion y con los
deseos de ayudar a otros que transitan por el mismo camino de sanacién, cuenta con un
inventario de actitudes, cualidades, herramientas y la experiencia para acompafar a un
grupo de talleristas ES.PE.RE; por lo tanto, para contar con un instrumento para verificar

el supuesto anterior y confirmarlo.

El reto consistié en conseguir el instrumento que midiera las tres actitudes basicas
del ECP: congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional. Para eso se contacté
a José Gomez del Campo, reconocido promotor del Desarrollo Humano en México desde
sus inicios, quien recomendo buscar en su blog (www.josegomezdelcampo.com.mx) el
instrumento “Evaluacion de las condiciones facilitadoras del crecimiento” (ECFC) segun
Carl Rogers (ver anexo 2). El cuestionario se aplico el primero y el dltimo dia de la
intervencidn para hacer un analisis comparativo de las respuestas en ambas
aplicaciones. En el capitulo correspondiente a la presentacién de los resultados, se
describird como se realiz6 el andlisis de cada uno de los instrumentos cuantitativos y del

cuestionario ECFC.
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3.2 Contexto de la intervencion

El sujeto central de la intervencion son los animadores de las ES.PE.RE. Para
mayor comprension del lector, se enuncian unas generalidades de la propuesta y otros
elementos de las escuelas (en la introduccion y planteamiento del problema ya se

mencionaron algunos datos).

Las ES.PE.RE son una propuesta de corte psicosocial, con linea tedrica
fundamentada en los modelos de acompanamiento de Robert Enright y Everett
Worthington. Un aporte importante en las investigaciones de estos tedéricos radica en que,
cuando una persona es agredida, genera narrativas individualistas fuera de la comunidad.
Las ES.PE.RE, por el contrario, sobre la base metodolégica de las nuevas narrativas de
la ofensa en los grupos y comunidades, propuesta de los mismos autores, plantean que

estas ayudan a superar la agresion recibida (Fundacion para la Reconciliacion, 2009).

El método de las ES.PE.RE se desarroll6 en Colombia. Un equipo multidisciplinario
disefié la metodologia que consta de diez mdédulos vivenciales: seis corresponden al
perdon como decision personal; los cuatro modulos restantes trabajan la reconciliacion,
como una opcion en la relacién interpersonal con el ofensor o préjimo. Cabe destacar que

las ES.PE.RE tienen, entre otros premios, la mencion de honor UNESCO para la Paz 2006.

La hipotesis de las ES.PE.RE radica en el dafio subjetivo causado por la violencia
en la persona. La denominan las 3’S, que corresponden a: significado de vida, seguridad
en si mismo y sociabilidad. Al ser victimas de la violencia, alguna de las 3'S se ve
afectada (minimo una). Las ES.PE.RE, a través de su teoria y método, contribuyen a la
reintegracion de las 3’S. Los animadores son actores fundamentales en la réplica de
estas escuelas y en el acompafiamiento a las personas que desean sanar las heridas

causadas por la violencia.

Como se menciond en el Estado del Arte, no existe una formacion oficial ni

entrenamiento establecido para los animadores ES.PE.RE que dé certeza del
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acompafiamiento en los talleres. La realizacion de esta intervencion ayudé a fortalecer
las actitudes, cualidades y habilidades de las animadoras para la relacion de ayuda con

los talleristas.

A través del modelo de entrenamiento USAR para los animadores ES.PE.RE, se
fortalecieron las actitudes del ECP, primicia del Desarrollo Humano en México para la
promocién de la salud integral de la persona. La réplica de las ES.PE.RE y la red de
animadores tienen un alcance internacional, sin embargo, esta intervencion se realizé
solamente con animadores de Guadalajara, Jalisco, en el area metropolitana de esta

misma ciudad, considerando los recursos humanos y materiales disponibles.

La sede de la intervencion fue el Aula 221, edificio M, del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Se contd con el espacio suficiente para el
trabajo: mesas, sillas, proyector, pantalla, buena iluminacién y un clima agradable que
favoreci6 la disposicion de las participantes. Otros materiales utilizados fueron: bocinas,
computadora, fotocopias, camara de video y diversos materiales didacticos utilizados

para las actividades estructuradas, los cuales fueron proporcionados por la facilitadora.

3.2.1 Caracteristicas de la muestra

La muestra de la intervencion fue de perfil especifico, solo podian participar
animadores ES.PE.RE: quienes ya previamente habian vivenciado el taller del perdén y
reconciliacion y contaban con la capacitacion metodolégica, el cual da el privilegio de
replicarlo y acompafar a los grupos de talleristas. En la intervencién, participaron cuatro
mujeres animadoras; de las cuales, solo una estaba frente a grupo durante la
intervencion. La siguiente tabla muestra los datos generales proporcionados por las
participantes al momento de realizar su registro. Para respetar su identidad, se asigné un

seudonimo (ver la tabla para conocer mas el perfil de cada participante).

Tabla 4
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Lista de participantes

Nombre Edad Nivel Ocupacién Afos de Cantidad de Formacién como Otros cursos de interés
escolar o profesién animadora ES.PE.RE animadora personal
acompafados
Aleta 46 Licenciatura Ama de 5 10 Congreso Liderazgo, Autoestima, Lectura
casay Internacional de la Biblia
comerciante ES.PE.RE
Encuentro de
formacion con Leonel
Isla 45 Carrera Cocinera y 3 6 Capacitacion Desarrollo humano, Retiros,
técnica educadora metodoldgica ES.PE.RE, Platicas
metodoldgicas, Diplomado en
teologia
Néacar 47 Licenciatura Maestra de 2 2 Taller de Desarrollo Ejercicios espirituales
grupo y Humano, Metodologia ignacianos, Retiros, Charlas de
directora ES.PE.RE metodologia, Diplomado en
teologia
Sol 73 Licenciatura Facilitadora 7 40 Capacitacion Tanatologia, Cristologia,
ES.PE.RE Metodoldégica (2), Resolucion de conflictos, Los

Habilidades de
Desarrollo Humano,
Conferencias del
Encuentro Nacional en
México y del
Encuentro
Internacional en Santo
Domingo

sentimientos y el discernimiento

El perfil del animador ES.PE.RE, segun la FR (2008), se hace énfasis en personas

que trabajan en espacios comunitarios con las siguientes caracteristicas:

e capacidad de liderazgo

e habilidades para la escucha

e destrezas en la administracion del tiempo
e espontaneidad en la apreciacion de situaciones complejas
e fluidez en la comunicacién gestual y verbal

e COmpromisos con proceso comunitarios de larga duracion (p.35).

Resalta que el éxito del animador es el vinculo afectivo alcanzado entre los
miembros del equipo (FR, 2008). El perfil propuesto por la FR recae en las habilidades
interpersonales y afectivas hacia una visibn comunitaria, mas que en un perfil académico.
En la Tabla 4 se omitié6 una pregunta que relacionara a las participantes a un grupo de
accion comunitaria, sin embargo, por la cercania con ellas se corrobora que si han

pertenecido y pertenecen a grupos animadores.

3.2.2 Proceso de la deteccidon de las necesidades de desarrollo de los animadores
ES.PE.RE.
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Se llevo acabo un sondeo con los animadores de diferentes estados de la
Republica Mexicana, la muestra fue aleatoria. Se centro en ellos para saber cuales eran
los temas de interés y sus necesidades de formacion. Se realizo la encuesta a través de
Facebook. En general, contaban con una trayectoria de cuatro afios o mas (coincidencia),
lo que evidencié el compromiso que tienen con la propuesta ES.PE.RE. Fueron doce los
animadores, entre hombres y mujeres, a quienes se les preguntd: ¢En qué temas o
herramientas (fortalecer habilidades o actitudes) consideras que necesitas capacitacion
para ser un facilitador ES.PE.RE mas 6ptimo?

Para el desarrollo del modelo de entrenamiento USAR, se hizo un primer
agrupamiento en tres categorias y se seleccionaron las respuestas con relaciéon a las
actitudes del ECP: congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional. Un segundo
agrupamiento se dio por la similitud de las respuestas, la seleccion se enfoc6 a temas y
conceptos. La tercera agrupd las palabras relacionadas con valores que quedaron
sueltas. Para mayor claridad del agrupamiento y los elementos de cada grupo, en la Tabla
5 se muestra el trabajo realizado.

Tabla 5
Agrupamiento de sondeo

Agrupamiento 1 Agrupamiento 2 Agrupamiento 3
Aceptacion incondicional Cultura de paz Diplomatico
Acompafiamiento Cultura politica Flexibilidad
Asertividad Justicia restaurativa Observador
Congruencia Manejo de conflictos Respeto
Habilidad de escucha Medicacion Tolerancia
Desarrollo emaocional Dinadmicas de grupo

Empatia Liderazgo

Inteligencia emocional Manejo de grupos

Manejo de sentimientos Programacion neurolinglistica

Capacitarme en cada médulo

Formacién en imparticion de cursos presenciales
Metodologia

Disefio de manuales de capacitacion
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El resultado final de los componentes del modelo USAR se centrd en la primera
agrupacion, ya que tiene mas relacion con el ECP para contribuir al desarrollo personal
de los animadores y fortalecimiento de actitudes, cualidades y habilidades desde el DH.
El criterio para la seleccion de los componentes para cada accidon se concentro en: la
percepcion y experiencia de la autora; la observacion de la practica de otros animadores;
la lectura de los testimonios de talleristas ES.PE.RE, en donde expresan y agradecen a
los animadores lo que les ayudd de su persona durante el taller; y del conocimiento

académico de la maestria.

El nombre del modelo USAR es fruto de la creatividad y capacidad de sintesis de
la autora. En este, relaciona un grupo de conceptos y los nombra con una palabra que
indique accién y la relacidon entre ellos. Asi fue el proceso de la estructura del modelo de
entrenamiento USAR para los animadores ES.PE.RE, con las acciones y cada uno de

sus componentes (ver Tabla 2).
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3.3 Modelo de entrenamiento USAR

A continuacion, se presenta la intervencion del “Modelo de entrenamiento USAR”.
Primero se explicara el significado del nombre, después sus componentes y, por ultimo,

el plan de accién y cronograma de trabajo.

El modelo de intervencion titulado USAR, corresponde a las iniciales de las acciones:
Utilizar, Socializar, Actuar y Recrear. Se agruparon para sistematizar y optimizar los
contenidos. EI nombre expresa en una palabra corta sus beneficios. Esta sencilla palabra
dio la posibilidad de vincularse con ella y se asemeja al vocabulario de las ES.PE.RE (ver
Tabla 2).

3.3.1 Plan de acci6én modelo de entrenamiento USAR

El plan de accion para la intervencion correspondié al desarrollo de cuatro
sesiones para cada una de las acciones, con duracion de 3 horas por sesion. Para la
seguridad de los participantes y fines académicos, en la primera sesion se dio lectura
a la Carta de Consentimiento Informado y se procedioé a su firma por parte de los
involucrados. En esta quedd expreso el acuerdo de participacion y la aceptacion de

las videograbaciones por sesién del entrenamiento.

En el consentimiento informado se aclar6 que si alguien queria dejar de
participar podia hacerlo y que tenia el derecho de solicitar que no se expusiera material
donde saliera afectado el participante. Se comunicé que el material de las
videograbaciones seria resguardado con especial cuidado por la autora y que solo

estaria disponible durante dos afios para fines académicos (ver Anexo 1).
El modelo de entrenamiento USAR tiene un enfoque practico y util. Sus

herramientas tienen como objetivo fortalecer las actitudes, cualidades y habilidades de los

animadores en sus relaciones interpersonales, tanto en los talleres como en la vida diaria.
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Tabla 6
Modelo del entrenamiento USAR, accion y descripcion

Accién Descripcion

Utilizar Aspira a que el participante tenga una experiencia profunda con sus sensaciones a
partir de diversas texturas, sabores y olores.

Socializar Permite contactar con las propias emociones, reconocer cémo se manifiestan en mi
y cémo hacer uso de ellas en la relacion interpersonal.

Actuar Pretende reflejar los sentimientos a través de la autoexploracion, observacion,
escucha empatica y retroalimentacion.

Recrear Sirve para resignificar el rol del animador, para integrar y recuperar la experiencia
del entrenamiento en aprendizajes.

3.3.2 Cronograma

En seguida, se presentan las tablas 7, 8, 9y 10, correspondientes al cronograma
de trabajo. Contienen numero de sesion, fecha, objetivo, momento, proposito y
actividades.

Tabla 7
Sesion 1, Modelo de entrenamiento USAR

Fecha 3 de marzo de 2018

Objetivo  Facilitar un acercamiento y reconocimiento de su cuerpo en relacion a las sensaciones,
emociones y pensamientos.

UTILIZAR Momento Propdsito Actividades

Introduccion Encuadre del taller. Bienvenida y presentacién del Taller
USAR. Realizar el cuestionario de las
condiciones facilitadoras del ECP, lectura
y firma del consentimiento informado.

Desarrollo Presentacion de los Presentacion de expectativas con mimica.
participantes y expectativas.

Estimulacion de los sentidos.  Experiencia sensorial para estimular los

sentidos.
Compartir en plenaria lo més
significativo.
Cierre Concientizar a los En una palabra, cada participante dice
participantes. como se va 0 cOMo se siente.
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Tabla 8

Sesion 2, Modelo de entrenamiento USAR

Fecha 10 de marzo de 2018
Objetivo Contactar las propias emociones para hacer uso de ellas en cuanto faciliten una relacion.
SOCIALIZAR Momento Proposito Actividades
Introduccién Reencuadre del taller. Bienvenida y presentacion del Taller
USAR, reporte de la semana.
Desarrollo Reconocimiento del cuerpo.  Ejercicio corporal dirigido y movimiento
libre a través del baile.
Introduccion a las Reconocer nuestras emociones y
emociones. sentimientos.
Explicar la rueda de la Lectura de la teoria de la rueda de la
conciencia. conciencia y ejemplificarla.
Cierre Concientizar a los En una palabra, cada participante dice
participantes. cémo se va o0 cdmo se siente.
Tabla 9

Sesion 3, Modelo de entrenamiento USAR

Fecha 17 de marzo de 2018

Objetivo Practicar la comunicacion asertiva a través de expresar los sentimientos, escucha empatica
y comunicacion no verbal.

ACTUAR Momento Proposito Actividades

Introduccion

Generar condiciones para un
espacio seguro.

Bienvenida a las participantes, como
llegan y reporte de la semana.

Desarrollo Practicar la expresion de Actividad estructurada: los tres roles:
sentimientos, la escuchay emisor, receptor y observador.
observacion.

Practicar y profundizar Actividad estructurada para el
discriminacion pasiva y reconocimiento de la discriminacién
activa de sentimientos. pasiva de los sentimientos y la
discriminacioén activa de los sentimientos..
Compartir en plenaria lo méas
significativo.
Cierre Concientizar a los En una palabra, cada participante dice

participantes.

cémo se va o coOmo se siente.
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Tabla 10

Sesion 4, Modelo de entrenamiento USAR

Fecha 10 de marzo de 2018

Objetivo Autoevaluacion como persona, reconocimiento de su rol como animador y colaboracion
con sus comparieros para un desarrollo arménico de las ES.PE.RE.

RECREAR Momento Propdsito Actividades

Introduccién

Generar condiciones para un
espacio seguro.

Bienvenida a las participantes, como
llegan y reporte de la semana.

Desarrollo Propiciar un intercambio de Actividad estructurada: mensaje
agradecimiento espiritual. espiritual.
Reconocer mis habilidades o Actividad estructurada: la carta espejo.
cualidades a través del otro.
Documentar la experiencia Escribir el testimonio.
como animador ES.PE.RE.

Cierre Evaluar los aprendizajes Compartir los aprendizajes y momentos

significativos del
entrenamiento.

maés significativos del entrenamiento,
realizar el cuestionario de las
condiciones facilitadoras del ECP y
despedida.

Los resultados de la intervencién, por sesién, del modelo de entrenamiento USAR,

a un grupo de cuatro animadoras de las ES.PE.RE del nodo Guadalajara, se presentaran

en el capitulo siguiente.
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado, se expondran los resultados de los instrumentos cualitativos y la
evaluacion de las condiciones facilitadoras del crecimiento (ECFC). Se describira un analisis

por instrumento e informacion generada. El orden de la presentacion sera la siguiente:

Instrumentos cualitativos
e Bitacora de la Intervencion (BI), ver Anexo 3
e Transcripcion de las Videograbaciones por sesion (TVG), ver Tablas 12, 13, 14y
15

e Bitacora de la Rueda de la Conciencia (BRC), ver Anexo 4

e Testimonio del Animador ES.PE.RE (TAE)

Primero se mostrardn los resultados de los instrumentos que proveyeron
informacion del proceso grupal; en segundo lugar, los instrumentos que ofrecieron datos
al proceso individual de las participantes. En la presentacion de los resultados del TAE,
en la categoria de aprendizajes también se incluyeron las respuestas de la pregunta final

del entrenamiento, ya que ambos son parte de la misma categoria.

Instrumento cuantitativo

e Cuestionario ECFC, ver Anexo 2

Para los resultados del cuestionario se hizo un analisis descriptivo y se agruparon
los reactivos segun la actitud a medir; a partir de ahi, se hizo una tabla comparativa donde

se apreciaran las respuestas de inicio y final de la intervencion por cada participante.

4.1. Presentacion de los datos cualitativos

En este apartado, se describe cada sesion y el proceso de las participantes. La
estructura de la exposicion es: desarrollo de la jornada, donde se exponen los elementos
considerados relevantes para la intervencion, aqui se incluyen algunos elementos de la
Bl; posteriormente, estara la tabla de categorias y enunciados seleccionados de las TVG,
gue sustentaron los objetivos y dieron respuesta a las preguntas de la intervencion, asi
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como a los propésitos de la sesidn; finalmente, hay una descripcién donde convergen las
categorias seleccionadas con la experiencia de las participantes y enunciados tedricos

que las sustentan.

Bl (ver Anexo 3)

Contiene la descripcion general de la realizacion por sesion. Es un registro de la
percepcion del ambiente durante la intervencion. Los elementos que conforman el
instrumento son los incisos C, D, E y algunas preguntas del inciso F (ver elementos del
instrumento, Cap. lll). Se presentard como desarrollo de la sesion 1, 2, 3 y 4,
respectivamente. Para los resultados de este instrumento, se considero la experiencia y
creacion de sentido de la facilitadora, corresponde al inciso D y F (ver elementos del

instrumento, Cap. IlI).

TVG (ver Tablas 12, 13, 14 y 15)

Para el andlisis de este instrumento, como ya se menciond, primero se realizaron
las transcripciones; posteriormente, se seleccionaron las frases mas recurrentes dichas
por las participantes, que sustentaron los objetivos y dieron respuestas a las preguntas
de la intervencion, lo que favorecié al cumplimiento de los propdésitos por sesion. Estos

criterios facilitaron la creacién de las categorias en cada encuentro.

Para sintetizar la lectura de los resultados, se abrevié mediante un cédigo. Hace
referencia al material utilizado de las TVG. El cédigo contiene nimero de la sesion,
namero del video, minuto y segundo, frases textuales transcritas y la inicial del seudénimo

de la animadora que lo expresé. Los codigos utilizados son:

Tabla 11
Caddigo de las sesiones y TVG, seuddnimo de participantes

Sesion Video Participante
Sesion 1 =S1 Video1=V1 Aleta= A
Sesion 2 = S2 Video 2 = V2 Isla=1
Sesion 3 = S3 Video 3=V3 Nacar =N

Sesién 4 =S4 Video 4 = V3 Sol=S
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Desglose de codigo: Sesion / Video / Minuto:segundo / Participante: frase). Ejemplo
de cbdigo: S1/V2/46:27/S: ¢ Con mis manos?

Los resultados de la Bl y TVG se presentaran juntos en el apartado del desarrollo de
la sesion. Se considero la percepcion de la facilitadora, por lo tanto, esta parte se redactara
en primera persona. Posteriormente, se observara la tabla de categorias, enunciados

transcritos de las participantes y sustento tedrico, por cada una de las sesiones.

Desarrollo de la Sesion 1

Di la bienvenida y encuadre general del entrenamiento USAR, socialicé las
condiciones éticas y metodoldgicas, completaron el registro y se contestd el primer
cuestionario ECFC. Mediante una actividad de mimica, las participantes compartieron
sus expectativas del entrenamiento y sus motivaciones, también, expresaron el deseo de
retomar su rol como animadoras, ya que no estaban dando taller en ese momento,

ademas de la necesidad de adquirir mas herramientas para ponerlas en practica.

Posteriormente, siguié la actividad estructurada, que disfruté junto con ellas.
Aunqgue solo daba las instrucciones, me iba haciendo consciente de lo que me pasaba al
dar las indicaciones, me permiti sentir el ejercicio, haciéndolo propio. Me quedoé la

sensacion de lograr transmitir que ellas también sintieran.

El objetivo fue propiciar un ambiente disfrutable, para contactar con ellas mismas,
gue se sintieran cémodas y percibieran los sentidos. La reflexién a la que llegué es la
importancia de la consciencia, estar en el aqui y ahora, como herramienta de facilitacion.
Cuando logro contactar conmigo misma en el presente, puedo transmitir al otro y
posibilitar que el otro también lo desarrolle o se percate. Fue revelador e importante
darme cuenta de lo que una concha de mar consiguié en una participante: dar entrada al
extenso mundo de los sentimientos, coadyuvo a recuperar sus recuerdos a través de los

sentidos y la autoconexion.
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Otro elemento fue la asociacion que hicieron con los materiales que experimentaron
y recuerdos con personas o0 hechos, permitiéndose sentir. Con curiosidad trataron de
descubrir lo que tenian en sus manos; al final, alguien expresé “no senti el tiempo”,
haciendo referencia a la importancia de estar, en comparacion con el ritmo acelerado que

se ha ido institucionalizando en el quehacer diario, sin obtener muchos beneficios.

Considero que, un factor sustancial que permitio la fluidez de la sesién de manera
propositiva, fue la disposicion de las participantes para trabajar las actividades
propuestas, eso hizo mas ameno y armonioso el ambiente. Existi6 un reconocimiento y
carifio entre las participantes, incluyéndome, propiciando trabajar respetuosa y

colaborativamente, mi postura fue de una animadora, al igual que ellas.

Una participante comentd que no sintio el tiempo y se le paso rapido, que se iba
muy contenta. Expresaron haberse dado el regalo de estar alli. Manifestaron
agradecimiento por el entrenamiento y la invitacion para participar. Una de ellas me

escribié en la noche por WhatsApp para agradecer de nuevo.

Me quedé con la sensacién de conexion que logramos las personas cuando hay un
ambiente facilitador de crecimiento personal. Mi deseo era aportar herramientas a través
del autoconocimiento, permanecio la certeza de haberlo logrado. Creo que la capacidad

de la persona supera las actividades estructuradasplaneadas.

Transcripciones (tabla de categorias de la sesion y enunciados mas relevantes)

En la primera sesidn sobresalieron tres categorias: sensaciones, sentimientos y
frases alusivas a la relacion de ayuda. Después de la transcripcion, en el andlisis, se
detectaron las mas mencionadas, que sustentaron y se relacionaron con el propdsito de
la reunion: facilitar un acercamiento y reconocimiento de su cuerpo con relacion a las

sensaciones, emociones y pensamientos (ver Tabla 7).
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Tabla 12
Categorias de la Sesiéon 1

Sensaciones Sentimientos Relacién de ayuda
Ser consciente del masticar. Se me hizo muy gratificante.  De cémo ayudarlos a sentir.
Se me hizo comoda. Me dio9 mucha paz. Ser empatico con las personas del taller.
Expandir los pulmones. Me senti como alerta. Darles muchas habilidades para fortalecer la autoestima.
Me daba la sensacion de fluir. Es como estar en calma. Adquiriendo fortalezas y habilidades, herramientas.
Hormigueo en las manos. Senti mucha confianza. Hacer consciente a las participantes: ¢,qué se siente?,¢,qué
Me senti un poco amargada. Yo estaba muy emocionada. estas sintiendo? ¢y c6mo?
Miedo de volver a revivir. Es una experiencia bien bonita cuando empiezas a practicar y

Contenta y con paz. a quererla compartir.

Se escriben algunos momentos de la primera sesion: aportes de las participantes
que sustentaron los objetivos de la intervencion, que dieron respuesta a las preguntas de
la intervencion y contribuyeron al proposito de la sesion; por tanto, que validaron la

experiencia de las animadoras.

Egan (1981) menciond que, mas que ayudar al participante, hay que facilitarle la
exploracion de su conducta, que da acceso a la conciencia de su ser y quehacer
cotidiano. ¢ Por qué se inicid con las sensaciones en el modelo de entrenamiento USAR?
Se pensoé que, la informacion que se proporciond, manifiesta sus sentimientos y lo que
siente en el cuerpo, parte esencial de su persona. Nacar lo vivié asi:

S1/V2/6:18 N: Pues yo en un principio fue como presionar, no me gusta andar

presionada, no me gustan las presiones, fue apretarme un poco y ya luego con la

comparacion al final ya ni sentia la venda, estaba tan a gusto, senti una sensacién
de paz [...] Permiti, pues, la meditacion de inhalar, como se ensanchan tus
pulmones y si lo sentia ese ensanchar y la contraccion de los pulmones, ese
permitirme con toda la calma hacerlos y sin presiones, como al contrario de lo que

es mi vida en otro momento, pues para mi me dio mucha paz y energia.

Nacar, cuando contactdé con la venda, sintio disgusto por la presion, asumio la
incomodidad al sentirse presionada; sin embargo, en la actividad, al enfocarse en las
sensaciones, ubico los pulmones, el ensanchamiento de estos y desaparecio la incomodidad

producida por la venda, lo que le permitié contactar con un sentimiento de paz.
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La experiencia facilit6 a Sol conectar su cuerpo y memoria. Le provocé un
sentimiento profundo, lo expreso asi:

S1/V2/53:38 S: Porque, al estar sintiendo las conchitas, como que [...] yo le pongo

el tacto, no sé, algo pas6 que conectd pues con el corazon, con la mente, con la

memoria.

¢, Qué le paso a Sol al estar abierta a la experiencia con las sensaciones? Lo que al
respecto dijo Rogers (1973): tener una vivencia profunda, contactar con las sensaciones

que permitan nuevos descubrimientos, es parecido a un liquido que fluye en movimiento.

Isla logré describir lo que sentia al explorar con los diferentes materiales:
S1/V2/4:43 |: Si, yo lo sentia en el estdbmago, la alegria y la sensacion del hormigueo

en las manos al sentir la sorpresa de cada elemento [...] y lo disfrutaba bien mucho.

El objetivo fue facilitar experiencias. Las participantes exploraron y reconocieron sus
sensaciones, vieron cOmo reaccionaban ante ellas, hubo mas de una sorpresa. Rogers
(1973) menciond que, si una persona tiene la capacidad de contactar y aceptar una
experiencia como esa, sera mucho mas gratificante; sobre todo, si logra resignificar

aguello que le producia miedo, temor o perturbaba.

Se ejemplifica con la experiencia de Isla y Sol.

S1/V2/57:33 1. Yo senti mucha confianza a la hora de estar comiendo las cositas,
sobre todo, lo que nos dijiste, que se podia comer. No sentia desconfianza, pero al
ir poniendo tu las cosas, eran varias sensaciones que me recordaba mi etapa de

vida, etapas.

Isla hizo una recuperacion de sus vivencias gracias a los materiales dispuestos en
la mesa. Sol se expreso asi:

S1/V2/49:11 S: Lo que si, cuando dijiste quédense con uno [...], yo ya sabia que

eran conchitas, pero ahi si hasta lloré y todavia lloro [...] mira de nostalgia. Este

como que me trae muchos recuerdos.
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Reconocer que so6lo yo puedo ser yo mismo y, en ese reconocimiento es cuando
puedo permitirme ser mas vulnerable y descubrir la fuerza intrinseca a esta misma
vulnerabilidad que nos hace mas abiertos a la experiencia y mas capacitados para
experienciar el fluir de la vida y la posibilidad de transformarnos (Barceld, 2003, p.
165).

Sol es una persona con dificultad para identificar las sensaciones, asi lo expresé.
Resultd sorprendente como logré contactar con ella misma, fue muy significativa la
experiencia, lo compartié al final. Sol es una persona racional, tiene la habilidad innata
para contactar con pensamientos e ideas; a lo largo del entrenamiento detectaba y
diferenciaba claramente cuando era un sentimiento, sensaciébn o pensamiento y
especificaba “yo pensé” o “yo senti”, acciones que integran a la persona. Para Egan
(1981), reconocer y expresar en palabras las sensaciones e ideas es un ejercicio de

autoexploracion que da respuesta a las acciones o decisiones de las personas.

Por ejemplo, Nacar dijo:

S1/V2/11:42 N: Se me vino a la mente mis alumnos, de cdmo ayudarlos a sentir, a

degustar [...], a detenerse en detalles pequefios, muy pequeiiitos, estos son detalles

muy pequenos.

Nacar se refirid a sus alumnos. La experiencia evocé a su contexto mas inmediato,
el laboral, a sus alumnos y a la interrogante de cémo trasmitirles o ayudarles a que

sintieran, a como ayudarlos a explorar las sensaciones.

Por su parte, Sol comento:

S2/V2/40:15 S: Invitarlas a qué sientes, ¢ qué sientes? Que se den cuenta y, bueno,
yo también irme dando cuenta qué siento.

Sol hizo la referencia a su grupo de ES.PE.RE que acompafiaba. Cada una se situé

en el escenario de mayor interés.
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Isla lo expresé a partir de la experiencia, creencia y aprendizaje. Se percibié una
experiencia mas integradora, por la formulacién que hizo:

S1/V2/27:10 I: Al hacer consciente a los participantes qué se siente, ¢qué estas

sintiendo? y ¢,c6mo?, es una experiencia bien bonita. Cuando empiezas a practicar y

a quererla compartir que te da gusto. Si yo antes le decia a Dora: Dora yo cuando

hablo lloro... y ahora ya no; después vi que es empatia cuando alguien esta hablando

y la otra persona esta sintiendo. Pues entonces es eso, estas conectado y entonces

a mi me daba miedo, porque mi papa siempre me decia ‘no seas llorona”.

Al terminar la sesién y recuperar los aprendizajes mas significativos, pregunté: ¢ Qué
aprendes hoy de ti? Otra sugerencia para responder fue: “Hoy de mi reconozco...” Las
participantes respondieron:

— S1/V2/41:08 I: Hoy, de mi, aprendi a darme el consentimiento de sentir [...]. Me
siento consentida en este momento, pues, como si me haya dado un permiso
para disfrutar de su compafia y de su experiencia, y con esa hambre de
aprender y de tener habilidades. Y con eso me voy, contenta y con paz.

— S1/V2/42:09 N: Pues yo aprendi a sentir, a degustar el sentir, el sentirme, jeso!

— S1NV2/39:40 S: Me di cuenta que tengo que desarrollar, pues, este, la
importancia de desarrollar mas los sentidos, la conciencia de fuera y de adentro.

Se concluy6 con esa pregunta, inspirada y guiada por la propuesta de Barcelé:

El facilitador de un grupo deberd hacer posible desde su propia experiencia y
vivencia, el proceso de darse cuenta poniendo a disposicién del grupo su actitud y
Sus recursos para promover un compendio suficiente de estimulos que produzcan
experiencia, y ayudar al proceso de dar nombre y percatarse para dar significado a
la experiencia (2003, p. 85).

Asi que la experiencia, ademas de tener un significado, tuvo utilidad practica.

Desarrollo de la Sesion 2
En esta sesion, se incorpord una participante mas. Di la bienvenida y encuadre.

Inicié con la invitacion a ponerse en movimiento para hacerlo lo mas consciente posible,
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contactando con su respiracion. Di las instrucciones de mover cada parte del cuerpo.
Percibi a las participantes, en su ritmo y a su tiempo, siguiendo las indicaciones del
ejercicio corporal, con disposicion de estar alli y aprovechar al maximo la experiencia.

Posteriormente, hubo un baile libre.

En la plenaria, el intercambio de las emociones vividas fue un momento muy
enriquecedor. Las participantes compartieron de manera genuina, aunque a veces no de
forma asertiva. Respetuosamente se respondié a las inquietudes de cada una, dando
momentos y espacio de contencidn. Noté que aun faltan elementos para que el grupo se

autorregule.

Durante la jornada, se abord6 una parte tedrica de las emociones, para ver la
importancia de ellas en el desarrollo personal y las relaciones interpersonales, asi como
sus efectos. También se hizo una actividad estructurada para vivenciarlas. Se propicié

un ambiente seguro, dando la oportunidad de exponer sus vivencias.

Una de las participantes compartié algo que le inquietaba, permitiéndole profundizar
en el sentimiento y la experiencia. Mas que resaltar mis habilidades como facilitadora, se
reconocio y validé su proceso. Se dio cuenta de sus sensaciones, lo cual es importante,
ya que habia compartido la dificultad para sentir. Fue gratificante acompafiarla y ver que
lo logré. Me maravillé su capacidad para estar en el aqui y ahora. Consideré que hubo

elementos de la sesion anterior que contribuyeron a lo vivido.

Expligué la rueda de la conciencia y los elementos que la componen. A partir de esa
sesion, fue un insumo para la intervencion y andlisis de los resultados. Percibi un
ambiente armoénico en el grupo, pues ya se conocian, factor esencial para la disposicion
y apertura a la experiencia, asi como la confianza para compartir momentos significativos.
Expresaron que les dieron sentido las actividades estructuradas, porgue encontraron
respuestas a sus preocupaciones y desarrollaron recursos para sus relaciones
interpersonales. Reconocieron que el entrenamiento fue un espacio para ellas mismas,

lo calificaron como un autorregalo o permiso de estar alli.
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Transcripciones (tabla de categorias de la sesion y enunciados més relevantes)

Las categorias de la sesion dos son sentimientos y las reacciones o pensamientos

gue generaron. Se eligieron las expresiones mas explicitas dichas por las participantes.

El propdsito de la sesion fue contactar las propias emociones para hacer uso de ellas, en

tanto cuanto me faciliten una relacion (ver Tabla 8); también se consideré para la

seleccion de las categorias.

Tabla 13
Categorias de la Sesién 2

Sentimiento

Reaccién-pensamiento

Utilizada.

Senti mucho descanso, mucha alegria y gozo.

Sentirme viva.

Senti como que liberé todo mi cuerpo.
Me molesta mucho.

Eso me enchila.

Temor.

Incertidumbre, miedo.

Para lo que me necesitan, a mi me molesta.

Terminé muy relajada.

Que cada uno de mis movimientos me hacen percibir mi cuerpo.

Estas aqui como para disfrutar.

Fui a su grupo y les dije.

Hay momentos en los que tengo que ser mas fuerte.

La zozobra, la inquietud de no saber, y deseo que, pues, pueda pagar la casa.
Tension en la mandibula, aqui (en la cabeza), siento también como un peso.

Se parti6 de la siguiente cita textual de Lafarga, que ilustro el proceso de Aleta y dio

referencia a la estructura de su “yo mismo” y sus necesidades.

El crecimiento del ser humano, desde el momento en que en su campo perceptual

aparece diferenciada la estructura del "'yo mismo” como imagen de la experiencia

total del organismo y como integrador activo de la misma experiencia, esta orientado

no sélo por la reduccion de sus necesidades biologicas y por las contingencias de

su medio, sino también por la estructura del "yo mismo” que diferencia, jerarquiza e

integra la experiencia total (1990, pp. 241-242).

Aleta estaba en una situacion compleja, expreso ya no sentirse Gtil para su familia

y que, para lo que la buscaban, no le satisfacia. Lo manifesto de la siguiente manera:

S2/V3/9:26 A: Si, como utilizada: que mi hija mayor me necesita para esto, mi hija

menor para esto, mi marido para esto. ¢ Y yo? O sea, si, pero yo también necesito

de mi tiempo, tengo cosas que hacer, no dispongan de mi tiempo.
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S2/V3/10:03 A: Ya no me necesitan y, aparte, para lo que me necesitan a mi me

molesta.

En la situacidon que experimentd Aleta, reconocio cual es su necesidad y la molestia.
En palabras de Greenberg (2012): “El incremento de la consciencia de la emocion, o
ponerle nombre a lo que uno siente, es una meta global mas importante del tratamiento”
(p. 41). Aleta, pues, alcanzé una meta global. Larios (2010) también menciona que es

Optimo saber distinguir cual es la peticion y cual es la necesidad.

Poseer la capacidad de consciencia y libertad para expresar los sentimientos, ayudo
al proceso emocional: comprender lo que pasa internamente (sensaciones), dar nombre
para seguir avanzando en el conocimiento personal, atender a necesidades afectivas y
expresivas. Aleta logré identificar:

S2/V3/ 15:31 A: Entonces, son procesos que ahorita estoy asimilando, entre lo que

yo siento y lo que ellas estan cambiando.

S2/V3/11:32 A: Entonces, es un proceso en el que ahorita yo estoy.

El autoconocimiento de Aleta fue valioso, la encaminé hacia el entendimiento de la
experiencia. Decirlo a otros es un elemento esencial, le permitié aprehender de la realidad

emocional, segun Enriquez (2008).

Para Moreno (2002), el camino emocional resalta otros elementos que le abonan al
desarrollo personal:

Este proceso de construccion y descubrimiento de significados personales va

siempre acompafiado de sentimientos diversos y sensaciones, por ello es que

considero que el cuerpo y los efectos juegan un papel muy importante en la

significatividad de los conocimientos y aprendizajes. Un significado sentido es una

cualidad y calidad muy diferente de las de un significado no sentido; ademas el

primero tiene mas influencia en el comportamiento de las personas (p. 71).

Se eligieron los enunciados siguientes de las participantes, inspirados en la frase

de Moreno.
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— S2/V1/59:50 S: Luego del baile muy relajada... me relajé en general muy suelta.

— S2/V1/52:47 S:y ya al estar aqui sentada, estar aqui sentada el cosquilleo se me

seguia por todos lados y el corazon si agitado, no me sentia cansada pero el

corazon si agitado, de sensaciones y se me fue bajando el cosquilleo y el corazén

como gue agarro su ritmo, senti mucho descanso, mucha alegria y mucho gozo.

Sol, al bailar, simboliz6 la alegria y gozo. Hizo presente la sensacién de relajacion,
cosquilleo, el corazon acelerado y se percatd del descenso de su ritmo cardiaco.

A Aleta le paso lo siguiente:

S2/V2/2:25 A: Asi como que estoy conmigo, este conectar el cuerpo a la alma,
sentirme viva y que cada uno de mis movimientos me hacen percibir que mi cuerpo
[...] Senti como que liberé todo mi cuerpo [...] terminé muy relajada, contenta y en
el aqui, o sea, ¢coémo estas aqui? Como para disfrutar. En mis sentimientos,

tranquila.

Aleta identific6 sentirse viva y generd preguntas. Sus sentimientos dieron
respuestas fundadas en el movimiento y libertad del cuerpo. Las experiencias
proporcionaron sentido en las participantes, facilitando distinguir las sensaciones,
practica de la sesién anterior, y un recurso para la expresion emocional, recurso que no
se considerd previamente. Usaron la reflexion para encontrar nuevos significados de la
experiencia; relatos, que tal vez no estaban elaborados, dieron pie a explicar nuevas

experiencias (Greenberg, 2012).

La experiencia de Nacar fue significativa e ilustrativa, ya que su rol de autoridad y
sus creencias pueden limitar su expresion emocional; nos compartio:

S2/V3/33:32 N: jSoy directora y también tengo derecho a molestarme!

S2/V3/33:48 N: Fui a su grupo y les dije: ¢Por qué no me dijeron? Afirmar, en una

situacion tan delicada, que es un robo y que también porque ese nifio que hace

muchas cosas y luego le impone mas, pues, entonces a mi eso me enchila, no se

me hace justo. Entonces como que vean que la directora si tiene otras formas de

reconciliar, pero también hay momentos en los que tengo que ser mas fuerte.
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Se consider6 valiosa la intervencion de Nécar al expresar como se sintio ante el
hecho. El significado la impulsé para decirlo. Estos son indicadores de congruencia: “La
claridad en mis intenciones hara que me comporte honesta y congruente” (Larios y
Macias 2010, p. 54). Nacar se implica en varios roles, su forma de ser impacta en ellos.
Las reacciones emocionales no dependen del escenario ni rol sino de los recursos
personales. Ella tuvo la claridad de ser un espejo para quienes transitan en su dia a dia,

sus alumnos, por ejemplo.

Sol contacté con una mezcla de emociones, hubo claridad de las manifestaciones
de estas en su persona, se expone un pequefio parrafo del proceso vivido:

S2/Vv3/35:16 S: Como temor. Este de que, hijole, esta tan dificil, est4 todo tan

carisimo, ¢va a poder pagar?, jay, Dios quiera y no le pase nada! Esta asi el

temorcito, asi el temor, la zozobra, la inquietud de no saber y de que deseo que

pues ojala pueda pagar la casa.

Sol reconocid el temor; sin embargo, el avance identificado es de donde surgio.
Descubrié que es alimentado por pensamientos e ideas y que a nivel corporal tuvo un
efecto desgastante. Lo vivio asi:

S2/V3/40:34 S: Tension en la mandibula, tension, este... aqui (en la cabeza). Siento

también como un peso.

S2/V3/41:08 S: Es que no sé, porque como estan los dos sentimientos muy

mezclados, no sé si es la alegria. Y el pendiente, pues, de que pueda sacar adelante

su proyecto, entonces eso es lo que me tensa. Alegria tal cual, pero quiza sea mas

fuerte la incertidumbre, es el temor de hijole cuando va a terminar de pagar.

Sol logré identificar dos emociones, sin embargo, se percibié que hay una falta de
aceptaciéon de una de ellas. A la hora de exteriorizar pensamientos y sensaciones
aparecio claro el temor y la incertidumbre, mas que la alegria.

Las emociones aparecen como tal, pero al momento en que les pongo nombre y les

doy un significado tengo la oportunidad de hacerme responsable. Es importante ser
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responsable de mis pensamientos, darme cuenta que los pensamientos son mios y

los que puedo cambiar (Larios y Macias, 2010, p. 36).

Sol tuvo claridad en sus pensamientos.
S2/V3/43:10 S: Tiendo mucho a futurear negativamente.
A pesar de la dificultad para asumir el temor, Sol identific los pensamientos, avanzo

en la experiencia y distingui6 los sentimientos.

Desarrollo de la Sesion 3

Al iniciar, reportaron las novedades de la semana. Las participantes expresaron
sentirse comodas con las actividades desarrolladas en la sesién anterior y compartieron
gue va dando sentido al trabajo personal alcanzado y reflejado en el dia a dia.
Manifestaron que han descubierto herramientas para sus relaciones interpersonales. Un
objetivo del modelo de entrenamiento USAR, propone que sea util al desarrollo personal,

no unicamente al rol de animador.

En la primera actividad estructurada, cada participante comparti6 un hecho-
sentimiento que haya sido significativo en la semana. Alguna circunstancia que a simple
vista pudo parecer superficial y que, sin embargo, al haber expresado el sentimiento
sobre lo hecho, valoré la experiencia; y hacerlo en un espacio seguro, valga la

redundancia, dio seguridad personal.

El titulo de la actividad fue ‘Tres roles: emisor, receptor y observador’. Cada
participante tomo un rol: el emisor expreso el hecho o sentimiento; el receptor escucho al
emisor, con toda su presencia (es decir, con todos los sentidos presentes, consciente y
con la actitud de acompafar); al finalizar de exponer el emisor, el observador describio lo
que percibié del emisor y receptor. Posteriormente, el emisor expreso si se sintid

escuchado o entendido.

Cada participante asumio un rol diferente por ronda; al término de cada ronda, se

rotaban los roles. Se expresaron con todo el ser: movimientos del cuerpo, posturas, tono
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de voz, movimiento de manos, etc. En la retroalimentacion, fue notorio ver la cara de
sorpresa cuando el observador relataba y describia lo que habia visto. Si la experiencia
fuese una analogia, es eco corporal. Al finalizar la actividad estructurada, expresaron
sentirse acompafiadas, atendidas, escuchadas y seguras para expresarse; aunque

existio el pensamiento de exponerse a la critica, lo que no sucedio.

El segundo momento estructurado fue una actividad mas corta, aunque profunda,
porque aporto elementos para reconocer las emociones. Se dispuso de una lista de casos
donde se implicaban personas, sentimientos y hechos. Se leyeron en voz alta y cada
participante interpretaba o identificaba el sentimiento de la persona. La practica en esta
actividad consistio en ver hacia afuera e interpretar los sentimientos de alguien mas,
proporcionando un abanico de posibilidades para conocer mas sentimientos. Los
resultados fueron varias formas de interpretar como se sentia una persona, segun el
caso. Se concluydé con la importancia de saber nombrar los sentimientos segun la

experiencia de cada persona.

Describo la relacion grupal: existe confianza, respeto y validacion entre ellas; hubo
disposicion de escucha, de realizar las actividades planeadas, aprovechar el tiempo y los
recursos disponibles. Fue un espacio revelador, asi lo expresaron, regalarse ese tiempo

para atenderse, asi como para compartirlo, generé un vinculo afectivo significativo.

Transcripciones (tabla de categorias de la sesién y enunciados mas relevantes)

Tengo que confesar que cometi un error con las videograbaciones de esta sesion,
borré un video antes de hacer la transcripcion, quedando el material mas limitado para el
analisis de los resultados. Del material disponible surgieron dos categorias: sentimientos
y preguntas-afirmaciones; la Gltima se divide en personal e interpersonal. La clasificacion
de las categorias se basé en el mayor niumero de repeticiones que abonaron a los
propésitos de la sesién, que fue: practicar la comunicacion asertiva a través de expresar
los sentimientos, escucha empatica y comunicacién no verbal (ver Tabla 9). Debido al

error, resultd mas complicado asociar las categorias con los propadsitos de la sesion.
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Tabla 14
Categorias de la Sesiéon 3

Sentimientos

Preguntas-afirmaciones
Personales

Hacia otros

Estaba ansiosa.

Yo me siento muy estresada.
Me ha dado mucha paz.
Gozo, en paz de compartir.
Me dio pena.

Muy dichosa.

Este tiempo es para mi.

Permiso de sentir.

No puedo con todo.

Tengo que discernir qué si y qué no.
Me he notado como mas alerta.

¢Y en ese concepto me tienen?

¢ Coémo estan?

¢ Cémo llegan?

Le dije que ya no fuera.
Hacerle ver a la persona.

En el andlisis de la Sesion 3, se resaltan los elementos mas significativos que las

participantes expresaron, componentes para el crecimiento personal que experimentaron

y asumieron a raiz del entrenamiento.

Rogers (1961) mencioné que el minimo grado de comprension empatica, por

pequefio que este sea o si en el intento falla o es confuso, puede significar ayuda. Para

el autor, el grado de comprension empética es una habilidad entre dos personas. En la

experiencia, se considera que primero se desarrolla hacia uno mismo, después, en

relacion con los otros. En el ejemplo siguiente, se expone una situacion para corroborar

el supuesto:

S3/V1/8:48 S: Si, me he notado como mas alerta a ver qué me pasa o dénde siento,

cudl es el sentimiento o la emocion [...]. Me descubri, asi, como con mucho gozo;

bueno, tengo que discernir qué si, qué no, como, cuando. Pero yo me he sentido,

como que me ha dado mucha paz.

Sol compartié que una participante de su taller ES.PE.RE le proporcion6 un

momento para liberar tension, hecho que le signific6. Sol considera que es fruto del

entrenamiento poder comunicar lo que pensaba y asi sentir la situacion directamente con

quien le producia la incomodidad:

S3/V1/14:43 S: Pues ni modo, se me hacia el corazén chiquito [...]. A una chica le

dije que ya no fuera.

S3/V1/15:39 S: Yo dije: A lo mejor no toca [...J. Si, le dije: Pues me da mucha pena,

pero es una situacion que no podemos manejar, €s un compromiso con el grupo.
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Sol, en otros fragmentos, expresé su sentir al respecto y como alcanzé a superar
su malestar cuando lo comunicé:

S3/V1/16:40 S: Hijole, animarme me costaba, y ahora me cost6; si me dio pena,

pero no me costo tanto trabajo.

S3/V1/19:20 S: Pues si, se va quedando [...] y lo va uno integrando.

Se percibe cierto grado de congruencia en Sol, entré6 en un mecanismo que Egan
(1975) llama “Auto-entendimiento dindmico [...]. La auto-comprensién debe servir a la
causa del cambio de conducta” (p.35). Y aprovechd para expresarlo y asumio la situacion

gue la incomodaba.

Otro ejemplo ilustrativo, en esta sesion, fue la intervencién de Aleta. Llegé feliz, pues
habia compartido con una amiga que se sentia desanimada; platicé que le mostro los
materiales de la sesion:

S3/V1/22:35 A: Le digo: Yo no te puedo solucionar tus problemas. Le digo: Yo, la

verdad, he tenido situaciones bien dificiles, pero qué mejor que ta voltees a ver.

Como esa parte que nos decias tu: ‘Y siéntate y piensa como te sientes tu y,

después, puedes ayudar a los demas’.

S3/V1/22:35 A: El hecho de compartirlo con ella, como que a mi también me

retroalimenta.

Aleta hablé desde su experiencia. Se percibié sinceridad ante la angustia de su
amiga. Su posicion fue desde el deseo de ayudar y aliviar un poco la situacion de la
amiga. Aleta, conscientemente, busca que su amiga desarrolle autocomprension ante la
dificultad.

Rogers (1961) menciond, al respecto: “He llegado a comprender que ganar la
confianza del otro no exige una rigida estabilidad, sino que supone ser sincero y
auténtico. He escogido el término ‘coherente’ para describir la manera de ser que me

gustaria lograr” (p. 55).
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Fue sorprendente la capacidad y gama de circunstancias que experimentaron las
personas. Resulté agradable la idea de que esta diversidad dependid, en gran medida,
de las habilidades que se fueron desarrollando y los recursos ocultos de la conciencia,
junto con los deseos o necesidades innatas para el desarrollo integral y sanas relaciones

interpersonales.

Isla reflexiond sobre sus aprendizajes.

S3/V1/31:21 I: Si, me senti a gusto Dorita y me quiero llevar eso. Otra vez me quiero

llevar paz y quiero aprender, este, de las emociones, a saber decir no.

Ella fue desarrollando un proceso de crecimiento personal que se percibié natural,
tomando en cuenta sus recursos. Compartio que hubo una situacion que la tensé durante
la semanay se sentia limitada frente a ella, deseaba poner un alto. Isla estaba consciente
del aprendizaje que necesitaba: “era saber decir que no”. Resulta significativa la frase de
Rogers (1961), con relacion a la experiencia de Isla: “Mi capacidad de crear relaciones
gue faciliten el desarrollo de otros como personas independientemente es una funcion
del desarrollo logrado por mi mismo” (p. 54). Isla vio la necesidad de saber decir no y que
expresarlo depende de ella, lo cual abonara a su forma de relacionarse en la cotidianidad.

Isla, en relacion con la experiencia de Sol, expreso:

S3/V1/ 33: 35 |: Si, esa parte que dijiste, bueno que le comentaste a Silvia, cdmo

decirle a la persona: Oye, es que a mi me esta pasando esto. Y dije: Ah, es mas

diferente a decir tajante que no, es como le estabas diciendo.

Isla, cuando escucho6 a Sol, autoexplora sus sentimientos y comportamientos. Le
permitié buscar soluciones a sus problemas, lo que ayudara poco a poco fortalecer sus

relaciones (Egan, 1975).
Durante las interacciones entre las participantes, flotaron recursos que usaron para

el fortalecimiento propio de sus cualidades y habilidades, que dieron sentido a sus

preocupaciones o deseos. Isla lo expreso asi:
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S3/V1/ 33:56 |: Hacerle ver a la persona yo me estoy sintiendo asi, mira me esta

pasando esto’.

Crear espacios seguros para la expresion y sentirse auténticamente reflejados,
aligerar la carga, alivia el dolor y permite buscar respuestas internas (Barceld, 2003). Un
ambiente facilitador conlleva una relacion de ayuda (las relaciones pueden ser de
cualquier tipo). En el analisis de la Sesidn 3 se resaltan los elementos mas significativos
que las participantes expresaron, componentes para el crecimiento personal que

experimentaron y asumieron a raiz del entrenamiento.

Desarrollo de la Sesion 4

Inicié puntual con una participante, a los quince minutos se integré una mas,
lamentablemente las otras no llegaron. Al escucharlas, confirmé el impacto que habia
tenido el entrenamiento en ellas, superd mis expectativas. El propésito de que fuera de
utilidad se habia cumplido. El objetivo de la sesidén fue practicar y vivenciar la actitud

positiva incondicional

La actividad estructurada, “Masaje espiritual”, consistid en dar un masaje al cuerpo
de las participantes. Quien daba el masaje tenia alrededor de las manos unas vendas,
para evitar el contacto directo con quien lo recibia. La instruccién fue: “Al momento de
dar el masaje, desea cosas positivas a la persona que lo recibe”. El objetivo era contactar

con la esencia de la persona, tocar lo interno.

En el siguiente momento, “La carta espejo”, cada participante escribié una carta a
su compairiera. En ella, reconocié, validé y agradecié todas las cualidades, virtudes o
cosas positivas que percibia de ella. La carta fue leida por quien la escribio, es decir, por
la misma persona que la escribid. El objetivo era el autoreconocimiento a través de la
carta, identificar qué hacia eco al escuchar lo que habia escrito para alguien mas. Al final,
intercambiaron inquietudes de lo sucedido, desde el masaje hasta la carta. Una sorpresa
fue la coincidencia de los deseos en el masaje espiritual, fueron los mismos, hubo

sincronia al dar y recibir. ¢ Qué fue eso? Es sorprendente la capacidad del ser humano,
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las formas tan misticas de la relacion: cuando se genera un espacio de escucha profunda,

empética, transparente y autentica, sucede magia.

Durante la intervencion, en general, existio un ambiente de disposicion y confianza
para realizar las actividades planeadas y compartir los aprendizajes reveladores. Si en
algiin momento hubo algun temor, lo expresaron. Se fortalecié el vinculo entre ellas; en
esta ocasion, fue en plano personal y profundo, no Unicamente del ser animadoras. Los

encuentros del entrenamiento dieron sostén para una relacion cercana y genuina.

En la despedida, estuvieron contentas y agradecidas: con ellas, por darse la
oportunidad de asistir al entrenamiento; conmigo, por pensar en ellas e invitarlas; con el
taller, por los aprendizajes, practicos y sanadores que han ido descubriendo para su vida
diaria. Expresaron su deseo de que existieran mas espacios asi. Al terminar la sesion,

escribieron el TAM y, por segunda ocasion, el ECFC.

Transcripciones (tabla de categorias de la sesion y enunciados mas relevantes)

Para el analisis del Ultimo encuentro, se tomaron en cuenta elementos
sobresalientes de los aprendizajes significativos del entrenamiento, ademas, con base al
propésito de la sesion: autovalidacibn como persona, reconocimiento de su rol como
animador y colaboracion con sus compafieros para un desarrollo arménico de las
ES.PE.RE (ver Tabla 10).

Se eligieron tres categorias: la primera, preguntas de reflexiéon elaboradas por las
animadoras y que dan sentido al dia a dia, a esta categoria se titulé preguntas para estar
consciente; la segunda, enunciados de la consciencia; la tercera, afirmaciones y

sensaciones.

Tabla 15
Categorias de la Sesion 4

Preguntas para estar consciente  Enunciados de la consciencia Afirmaciones y sensaciones
¢ Como es mi cuerpo? ¢ Coémo lo Ha sido como de poner atencion en el sentir.  Me cuesta mucho trabajo.
percibo? Mas bien, como que se me esta haciendo Es mas bien cdmo empieza en el

¢, Qué siente mi cuerpo? natural. estémago.
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¢,Cémo lo estéa viviendo? No me lo permito sentir. De verdad, no lo aguantaba.

¢Dénde lo siento? Como te digo, me va surgiendo. Una sensacion muy agradable de

O sea, como muy seguido estoy Experimentar asi, en todas las dimensiones ~ disfrutar.

asi, como a ver qué siento. del dolor. Me he dado cuenta que muchas cosas en
Estoy como mas consciente. la garganta...
El que permitiera a mi cuerpo. Exacto, atenderlo es lo que he aprendido.
Si, me he dado cuenta. Siento asi, como que se me encoge el

Agradable, en el sentido de que me estoy est'omago. )
dando cuenta. Asi como de libertad, como de soltar,

como de a gusto.

En esta seccion, se presentaran los procesos de Sol y Nacar. Ambas tuvieron una
evolucion hacia un proceso integral y claridad en el desarrollo de los aprendizajes
obtenidos del entrenamiento completo, los cuales se analizaran con la misma categoria
del TAE.

Ser testigos de la evolucién del crecimiento personal de Sol, dio elementos para
sustentar la efectividad del entrenamiento. Ademas de la disposicion de las participantes,
las herramientas abonaron al cumplimiento de los objetivos. Esta frase de Moreira (2001)
ilustra la experiencia de Sol: “El Unico aprendizaje que influye significativamente en el
comportamiento es el autodescubrimiento” (p. 43):

S4/V1/1:40 S: Si, me he dado cuenta de que como que estoy como mas consciente.

S4/V1/1:47 S: De que todo el tiempo, o sea, como muy seguido estoy asi, como a

ver qué siento.

S4/V1/1:56 S: Dénde siento, ¢no? Como ahorita esto, como mi cuerpo, como lo

percibe.

S4/V1/2:12 S: Entonces, pues, bueno es [...], como lo dije desde el principio, me

cuesta mucho trabajo, pero creo que es un primer paso de..., pues, de eso de estar

consciente de mi cuerpo.

Sol, a traves del relato anterior, compartio los aprendizajes desde la consciencia. Lo
atenta que estuvo hacia ella misma reconociendo la dificultad o falta de habito, sin
embargo, lo reconocio. El autodescubrimiento de Sol implica sentimientos, sensaciones,
pensamientos, formas de estar, pensar y tener claridad de la experiencia y de ella misma

frente a lo ocurrido. Lo compartio asi:
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S4/V1/4:36 S: Como que asi, a veces en donde siento y es mas bien..., pues,
pudiéramos decir agradable, en el sentido de que me estoy dando cuenta.
S4/V1/4:49 S: No, pero realmente hacia el darme cuenta que..., mas bien, como
que se me esta haciendo natural.

S4/V1/7:10 S: Empieza en el estbmago o, realmente yo no me he fijado si sube o
no, sino que casi al mismo tiempo que digo que siento, asi como que se me encoje
el estbmago, igual siento aca (se toca la garganta).

S4/NV1/7:29 S: Y cuando es algo mas desagradable, asi no; cuando es algo
agradable, es una sensacién como general.

S4/V1/7:40 S: jDe... asi, como de libertad, asi como de soltar, como de... a gusto!

Esa practica de Sol fue integradora. Contacto claramente, nombré sensaciones con
las que fluye, sensaciones bruscas, sin catalogarlas como agradables ni desagradables,
simplemente reconocié que estan presentes. La siguiente frase de Rogers representa la
situacion de Sol:

Apuntan a convertirse en personas que aceptan y hasta disfrutan sus propios

sentimientos, valoran las capas profundas de su naturaleza y confian en ellas, hallan

fuerza en su propia unicidad, viven de acuerdo con valores que ellas mismas
experimentan. Este movimiento o aprendizaje les permite llevar una vida mas

individual, mas creadora, mas sensible y responsable (Rogers, 1980, p .47).

La frase de Rogers también hace alusion al proceso que compartié Nacar, quien se
dejé invadir por la experiencia. En el ajetreo diario y sus multiples ocupaciones no se
daba permiso de sentir lo que su cuerpo le pedia; en esta ocasion, fue diferente, pues se
permitié vivir ese dolor. Confeso que vivir el dolor tiene una segunda raiz, la creencia de
ser autosuficiente para no pedir ayuda:

S4/V1/16:46 N: Ha sido como de poner atencion. En el sentir, a mi me quedé muy
claro cuando dijiste son primero las sensaciones que las emociones y, normalmente,
bueno, en mi caso no me lo permito sentir.

S4/V1/22:47 N: Fue un permitirme ese dolor y experimentar asi en todas las

dimensiones del dolor.
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S4/V1/24:01 N: A mi me cuesta trabajo pedir ayuda y me sigue costando trabajo pedir
ayuda, porque como he vivido tantos afios sola es como una autosuficiencia.
S4/V1/24:20 N: Dame un paracetamol, que ahora si ya no aguanto. Entonces ya
empeceé a pedir ayuda. Pero si me doy cuenta que a mi me cuesta mucho pedir ayuda,
porque desde hace muchos afios siempre he descubierto que soy la salvadora del
mundo.

S4/V1/25:56 N: Si, cdmo no merecer tanta felicidad, porque a lo mejor para uno es

mucho, a lo mejor no merecer tanto, como que necesito dar mas.

En ambos casos, hay claridad de lo que se vivid, un camino hacia la autenticidad y
congruencia. Para Rogers (1980), “ser auténtico implica la dificil tarea de familiarizarse
con el propio flujo interior de vivencia que se caracteriza especialmente por su

complejidad y continua variacion” (p. 93).

Para la experiencia, es fundamental contactar con sensaciones, darse cuenta donde
se siente, en qué parte del cuerpo se percibe, qué provoca, pensamientos, acciones a
concretar. Asi es el proceso de la consciencia, no es algo plano; al contrario, es un
movimiento constante donde se integra sentimiento-pensamiento-accion para el

desarrollo personal.

La informacion integrada de los casos expuestos, a veces pareciera ser vista como
negativa, aunque no se mencione asi. Se interpretara negativa con base a la referencia de
Brazier, quien cita el término de informacion negativa. La cual se basa en que al asumir la
persona el sentimiento, lo integra y procesa informacion negativa. Estd construyendo
consideracion positiva incondicional, dandole un significado para las situaciones adversas,
transformando la vision positiva e impulso: “Cuando mas variado y verséatil sea el cimulo

de significados, mas fuerza de caracter decimos que tiene la persona” (1997, p. 74).

Sol y Nacar resignificaron la experiencia, cambiaron la visién sobre la emocion: Sol,
la integré naturalmente y Nacar, hizo uso de ella para modificar una creencia, si no logro

modificarla, por lo menos, se convirtid en un recurso disponible para la conciencia. En
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ese sentido se hace referencia a Rogers (1979), quien expone el valor de la
significatividad: “Una persona solo aprende significativamente aquellas cosas que
implicarian una manutencion o elevacion de si misma” (p. 60). Es decir, los aprendizajes

significativos son considerados para el ascenso integral de la persona.

Hasta aqui el andlisis de los resultados por sesién y las TVG. De estos instrumentos,
el insumo para la presentacion de las conclusiones seran las categorias, con fines

practicos, sin dejar de dar la importancia al proceso de las participantes.

Bitacora de la Rueda de la Conciencia (BRC)

La expresion y comunicacion de sentimientos abri6 la posibilidad de tener relaciones
interpersonales mas auténticas. Filliozat (2007) sefiala al respecto: “Una relacion
enriquecedora es aquella en la que se habla de lo que se siente en el interior” (p. 243).
Al comunicar los sentimientos existe un nivel interno y otro externo; para explorar ambos
aspectos en las participantes del entrenamiento se utilizo el instrumento “Bitacora de la
Rueda de la Conciencia” (BRC).

La siguiente tabla muestra los cinco elementos de la BRC (sensacion, sentimiento,
interpretacion, intencién y accion). En la tabla se vacio el reporte de las participantes,
colocandose las expresiones correspondientes a la definicion y claridad en la escritura
(ver Tabla 16). Para la presentacion de las conclusiones, los elementos de la BRC se

consideraran categorias.

Los resultados se ordenaron en la tabla a partir de los elementos de la BRC mas
claros en el reporte de las participantes. Segun la definicion del instrumento, se colocaron
primero aquellos que tienen mas enunciados. Los elementos con mas claridad en los
reportes fueron sentimientos y sensaciones, aparecen en primer y segundo orden

respectivamente.

Tabla 16
Sintesis de la Bitacora de la Rueda de la Conciencia
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Sensaciones

Mis pies, todo mi cuerpo empez6 a moverse.
Salivaba con méas abundancia.

Se me encogia el estbmago.

Sentia pesada la cabeza.

Se me fue enchinando todo el cuerpo

Me salieron las lagrimas.

En el lado izquierdo de mi cara.

Dolor intenso de cabeza.

Se me tensaba el cuello.

Sentimientos

Sentimientos de desolacion
Me senti emocionada y agradecida.
Me sentia muy frustrada.
Con mucha inseguridad.
Senti mucho gozo.

Me sentia tranquila.
Experimenté miedo.
Asombro.

Libre.

Despreocupada.

Me senti muy contenta.

Interpretaciones

Es consecuencia de estrés pasado.

Solo lleva el ritmo y disfruta.

Sacar la preocupacion por la enfermedad de mi esposo.
A mi afan de hacer siempre bien las cosas.

Quedar bien.

Intenciones Probarme a mi misma que si puedo bailar en cualquier momento o evento.
Descubrir de donde venian esos dolores.
Era quedar como lista y cumplida.

Acciones Bailaré sin complejos cada vez que pueda.

Comuniqué a mi hermano lo que me dolia.
Decidi ponerme a hacer la tarea.
Aplicar este método.

Cabe mencionar

gue los elementos con mayor claridad, sentimientos vy

sensaciones, fueron también las categorias sobresalientes en el analisis de los

instrumentos grupales Bl y TGV, insumos que abonaron a las reflexiones finales.

Para el analisis de la informacién y lectura sintetizada de la BRC se seleccionaron

las siguientes claves:
- BRC

— Fecha en formato de nimero

— Seudoénimo de la participante

— Elemento de la BRC

Ejemplo: BRC/7-04-18/Sol/Acciones: Fui con mi hermano...
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Para el analisis de los resultados se eligieron los elementos de la BRC mas concisos
del reporte; ademas, existio coherencia con lo acontecido durante la sesion, lo que
permitid confirmar los aprendizajes de las participantes. Al respecto de la consciencia,
Rogers (1961) menciona:

Cuando se es consciente de su experiencia, lo cual le hace ser peculiarmente

humano y funcionar mas plenamente, cuando en su organismo completo, entonces

se puede confiar mas en su comportamiento es constructivo. No siempre es
convencional. No siempre se conformara con las situaciones. Se trata de un

comportamiento individualizado. Pero también seré socializado (p.106).

El siguiente ejemplo de Sol se relaciona con lo mencionado por Rogers, ella hizo
referencia a la accidn, aunque su pensamiento es a largo plazo y hacia los demas:

BRC/7-04-18/Sol/Acciones: Me siento invitada a aplicar este método, este masaje,

a personas que sufren por cualquier causa, sean participantes de los talleres

ES.PE.RE o0 no, para ayudarles a soltar su carga y a encontrar paz en su corazon.

Otro elemento que se confirmd, gracias a la realizacion de la BRC, son las
sensaciones. Las participantes lograron desarrollarlas generosamente, de manera
natural y genuina. En los reportes de la BRC describieron este elemento de manera muy
especifica. Se ilustrara con el caso de Sol. Para ella, fue una sorpresa grata permitirse
experimentar, ya que al principio del entrenamiento reconocio frente al grupo tener
dificultad para contactar con sus sensaciones:

BRC/17-03-18/Sol/Sensaciones: Cada vez que Dora mencionaba la tarea de la rueda
de la conciencia, yo sentia que se me encogia el estbmago y se me tensaba el cuello,
también salivaba con mas abundancia y sentia pesada la cabeza.

La manifestacion de la consciencia de Sol se evidencio en la BRC y en otros
momentos del entrenamiento. Naturalmente somos seres activos (organicamente
hablando, siempre estamos en constante movimiento), Moreira (2001) lo menciona:

Al reconocer que la vida es un proceso activo y no pasivo. Poco importa que el

estimulo venga desde dentro o desde fuera, poco importa que el ambiente sea

108



favorable o desfavorable. En cualquiera de estas condiciones, los comportamientos
de un organismo estaran orientados hacia su manutencion, su crecimiento y su

reproduccion (pp. 50-51).

Un aprendizaje trascendental que se aprecié en las animadoras ES.PE.RE es la
capacidad para reconocer sentimientos y la posibilidad de seguirlos replicando, como lo
dice Moreira. El testimonio de Sol es un ejemplo.

BRC/10-03-18/Sol/Sentimientos: Me senti muy contenta, libre y despreocupada,

disfrutando de la muasica y dejando a mi cuerpo moverse como quisiera. Mi cuerpo

estaba relajado y mi mente y mi corazén también. Senti mucho gozo al final, cuando
me dijeron que qué bien bailaba.

BRC/10-03-18/Sol/Acciones: De ahora en adelante, bailaré sin complejos cada vez

que pueda, en privado o en publico.

Lo que Sol expresé es un pensamiento de actitud ante la vida, relacionandolo con

disfrutar el movimiento y el baile.

A continuacién, se presentara la bithcora completa de Nacar, quien desarrollo
claramente cada uno de los elementos. La lectura facilita comprender el proceso de la
participante. Otro dato importante es que el reporte no fue de un momento del
entrenamiento, sino de una situacion externa; se consideré para los resultados, ya que el
hecho abona a los objetivos de la intervencién y beneficios del instrumento para ella:

BRC/10-03-18/Nacar/Sensaciones: Al principio de mis recientes vacaciones, quise

descansar. En ese descansar me vinieron tres dias de dolor intenso de cabeza,

focalizados en el lado izquierdo de mi cara. Los cuales no cedieron hasta tomar
pastillas, cosa que no acostumbro.

BRC/10-03-18/Nacar/Interpretaciones: Mi sensacion de dolor es consecuencia de

estrés pasado, de malpasadas, desveladas, etc. En fin, es porque mi cuerpo hoy se

permite el dolor.

BRC/10-03-18/Néacar/Sentimientos: Me vinieron a mi mente sentimientos de

desolacion, de estar completamente sola con mi dolor, de que nadie puede

ayudarme. El dolor es mio, nadie interviene en su alivio mas que yo misma. También
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experimenté miedo de pensar que tal vez podria ser un problema grave de salud,
gue tal vez me incapacitaria.

BRC/10-03-18/Nacar/Intencion: Mi intencion era descubrir de donde venian esos
dolores, porque si estaba en descanso, si ya habia dormido suficiente, comido bien
a mis horas... por qué me pasaba eso.

BRC/10-03-18/Nacar/Acciones: Una de las acciones que realicé fue salir. Hasta que
tenia mis dolores intensos, comuniqué a mi hermano lo que me dolia y él me dijo
que tenia pastillas, acepté al principio paracetamol y después un ketorolaco. Me di
cuenta que me cuesta trabajo pedir ayuda, que el sentirme autosuficiente y
poderosa no me permite, ni a mi cuerpo, sentir dolor. Ese pensamiento de salvadora

del mundo aun no esta erradicado en mi.

El trabajo de Né&car, durante el entrenamiento, queda evidenciado en esta BRC.
Fuera de sentir el dolor como limitante, lo permiti6 y experimenté abonandole a su
crecimiento personal. Segun Rogers (1980):

Al experimentar estos cambios, al volverse mas consciente de si mismo, mas

abierto y menos defensivo, al aceptar y expresar mejor su personalidad, el cliente

descubre por fin que es libre de cambiar, desarrollarse y actuar en las direcciones

naturales para el organismo humano (pag. 57).

Una propuesta del entrenamiento fue facilitar a las animadoras un espacio para
experimentar, reconocer y vivir el aqui y ahora a consciencia. Gracias a la comprension
de la BRC se facilitdé sistematizar su experiencia; se considera que continuara su
crecimiento y autoaprendizaje a favor de la vida y del bienestar con ellas mismas y el

entorno.

Testimonio del animador ES.PE.RE (TAE)

Para el andlisis de este instrumento, se seleccionaron los componentes del escrito
que tuvieran denotacion al desarrollo personal. Fue asombroso que ambos testimonios

tienen mucha similitud, lo que permitio agruparlas para formar las categorias:
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— experiencia y relacion de ayuda
— cualidades

— habilidades

— formacién

— aprendizajes.

Para la exposicion de los resultados de este instrumento, se presentara la tabla de
la categoria y los enunciados que la sustentan. Para identificar quién los escribid, se uso
la inicial de los seuddnimos de Sol (S) o Nacar (N). Se exponen sus testimonios porque

asistieron a la ultima sesién y terminaron el entrenamiento satisfactoriamente.

Tabla 17
TAE, categoria: experiencia y relacion de ayuda

Tomé el taller ES.PE.RE en marzo de 2011, fue un parteaguas en mi vida.

En mi vida hay un antes y un después del ES.PE.RE.

Decidi acompafiar a otras personas a seguir el mismo proceder que yo habia experimentado.
He reconocido, en mi persona, mi deseo de ayudar a quien desea ayudarse.

Me dio mucha confianza en mi, una nueva visién de mi vida y de mi quehacer.

Gratificante saber, sentir, que estas experiencias han abierto puertas en mi vida.

Es gratificante ver crecer a las personas que han asistido a un ES.PE.RE.

Han cambiado mi forma de ver la vida, a las personas.

222 nz on zZzon

Fue evidente y trascendental la experiencia profunda del perdén y reconciliacion a
través del taller ES.PE.RE. Tuvo un efecto multiplicador, un deseo profundo por parte de
las participantes, ahora animadoras, para compartir esta experiencia a mas personas.
Existi6 un cambio en ellas y la vision del entorno, en la seguridad para reconocer su

proceso y en el deseo de acompafar la experiencia de otros.

Nacar expreso gratificacion al ver el cambio en las personas que han vivido el
ES.PE.RE. Los resultados en una relaciéon de ayuda es la suma de toda la experiencia.

La relacion de ayuda es aquella en la que uno de los participantes intenta hacer

surgir, de una o ambas partes, una mejor apreciacion y expresion de los recursos

latentes del individuo, y un uso mas funcional de éstos. Ahora es evidente que esta
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definicion abarca una amplia variedad de relaciones cuyo objetivo consiste por lo
general en facilitar el desarrollo (Rogers, 1961, p. 46).

Lo mas generoso que surgié de un animador ES.PE.RE es compartir su proceso a
quien desea sanar los dafios causados por la violencia. Habra que considerar en la accion
de replicar y acompafar un ES.PE.RE, que existan las condiciones y las actitudes béasicas

de un animador. Sol y Nacar se refieren a estas cualidades.

Tabla 18
TAE, categoria: cualidades

He aprendido a cd6mo comunicarme y relacionarme con los asistentes.

Observo en mi la actitud de escucha atenta.

El tratar a cada persona como un ser valioso y admirable.

Resolver las diferencias de manera pacifica y aplicando los principios de las ES.PE.RE.
Seguir trabajando mis nuevos eventos negativos.

nu nu n nu zZz n

El reflejo con preguntas.

Probablemente, hay una lista mas amplia de cualidades para un animador
ES.PE.RE; sin embargo, algo a considerar en esta tarea es que “lo que hace el facilitador
es estar abierto a la experiencia grupal, percibir el significado profundo del experienciar
del grupo, escucharse asi mismo desde el lugar interno que enmarca su presencia de
facilitacion e intervenir actitudinalmente” (Barcel6, 2003, p. 184). Significa abrir las
posibilidades desde la propia experiencia, ser referentes para alguien mas y dar

confianza de transitar por ese camino.

Ademas de las cualidades actitudinales, los talleres ES.PE.RE cuentan con una
metodologia que da soporte al acompafar la experiencia y los animadores consideran

importante el desarrollo de estas habilidades en su rol.

Tabla 19
TAE, categoria: habilidades

S Tener listo todo el material, la puntualidad y la constancia en cada sesion.
N Capacidad de organizar.
N Aplicar dinamicas.
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Exponer algin tema.
Gestion, pedir el apoyo de quienes estan capacitados para dar el ES.PE.RE.
Se me facilita mas la cuestién conceptual.

n un zZz Zz

Hacer equipo.

Algo que llamé6 la atencion, es la mencion del componente de la capacitacion
metodoldgica. Al escribirlo, las participantes evidenciaron estar conscientes de la
importancia de la formacion. No solo la experiencia es necesaria, sino contar con
espacios para el desarrollo y fortalecimiento de habilidades. Es importante que las
animadoras desarrollen habilidades para el acompafamiento. En la siguiente tabla, se

muestra lo escrito por ellas.

Tabla 20
TAE, categoria: formacion

S Tomé la capacitacion para ser facilitadora de los talleres de perddn y reconciliacion.
N La disposicién para ir a la capacitacion.
N La apertura para aprender el lenguaje tanto corporal como verbal.

Para terminar el andlisis de este instrumento y, no menos importante que el resto,

se presentara la categoria de los aprendizajes.

Tabla 21
TAE, categoria: aprendizajes

S Actualmente sigo poniéndome nerviosa cada vez que voy a dar un taller.
S Antes de yo vivir el taller, no era capaz de hablar fuerte a un grupo de personas.

Sol, al escribirlo, fue auténtica. Trascendidé al reconocer y expresar algo muy
significativo: tener la creencia de ser la perfecta y hacer las cosas bien; sin embargo,
después de siete afios de ser animadora ES.PE.RE y dar por lo menos un taller al
semestre, sigue poniéndose nerviosa. Se reconoce la capacidad de autoconciencia en Sol.

Segun Larios y Macias (2010): “Es la autoconciencia la que me sirve para darme cuentay,
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cuando me doy cuenta puedo mejorar mi comunicacion: en vez de comunicarme con

juicios, me comunico con hechos y estos enriquece las relaciones interpersonales” (p. 65).

Al final del entrenamiento y ante la pregunta de sintesis (¢ qué aprendizaje o utilidad
te llevas del entrenamiento?) Nacar dijo sentirse mas nutrida y autoatendida; dio el valor
e importancia de ayudar con elementos que tengan sustento. En el siguiente fragmento
gueda explicito (hay una aportacion de la facilitadora, para clarificar la idea de Nacar):

S4/V2/4:20/N: Méas nutrida de lo que significa, de quererse a uno mismo, el cuidarse
para poder seguir ayudando, pero con mas responsabilidad, no al ahi se va, no, no,
mas al impulso que quiero ayudar.

S4/V2/4:44/Facilitadora: Cuando dices mas responsabilidades, ¢te refieres a mas
habilidades para responder?

S4/V2/4:47/N: iSi, a eso!

Se hizo la pregunta de aclaracion porque se percibié que la palabra responsabilidad
podria ser equivalente a una carga, debido a su historia y creencia de mujer

autosuficiente.

Sol, se vuelve a ella, al dar respuesta de sus aprendizajes: reconocerse primero,
seguir profundizando en su autoconocimiento y seguir practicando para compartirlo. Lo
expreso asi:

S4/V2/5:52/S: Pues, me voy con ese aprendizaje; en primer lugar, para mi, de estar
mas consciente de lo que pasa, pues, con mi cuerpo, mis emociones y todo, como irlo
procesando. No, no homas quedarme en que se me duerme la mano, sino estirarla,
la causa que sigue, no... Qué emociones estan, me estan provocando eso, qué voy a
hacer siguiendo la accién primero en mi y luego este, pues si, este si creo que es
este, una habilidad que me ayuda en la relacién a las ES.PE.RE para entenderlas
mejor también y para en caso de que se pueda ayudar también a que reflexionen
sobre si mismas, ¢,no0? Y, bueno, la invitacion que siento es como seguirlo ejercitando,

gue no se quede en estas sesiones.
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En ambos casos, hay una relacién del aprendizaje interno y hacia afuera. Se ilustra
con la siguiente frase: “Y si se equivale a la percepcion del flujo de la experiencia,
entonces realmente estamos diciendo que en nuestra naturaleza mas profunda estamos
orientados hacia afuera” (Brazier, 1997, p. 80). En las animadoras de las ES.PE.RE fue
claro y evidente que el proceso inicia en la persona, después transita al deseo de ayudar
a otros.
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4.2 Presentacion de datos cuantitativos

El cuestionario, Evaluacion de las Condiciones Facilitadoras del Crecimiento
(ECFC, ver anexo 2), fue tomado de la Escala de Truax (1963) y adaptado por Inés
GOmez del Campo (2002) para la Universidad Vasco de Quiroga. El instrumento ha sido
aplicado con éxito para profundizar en las actitudes facilitadoras. Cuenta con 87
reactivos, algunos miden dos o incluso las tres actitudes. Otra caracteristica con las que
cuenta es que tiene reactivos afirmativos y negativos (Gomez del Campo, |. y Gémez del
Campo, J. 2002)

Para la aplicacién del instrumento en este trabajo, se considerd la cantidad de
reactivos y el tiempo disponible para realizarlo, asi como la cantidad de participantes. De
la adaptacion hecha por Inés Gomez del Campo, se seleccionaron 25 reactivos,
obteniendo un instrumento sencillo y accesible a las participantes. Para la seleccion de
los reactivos, se eligieron los mas cortos de redaccion y los de mas facil comprension
lectora, de acuerdo a las recomendaciones de DeVellis (2012). Para utilizarlo como
herramienta de investigacion e impacto, se deberan de realizar pruebas de confiabilidad
y validez; para efectos de este trabajo, su utilidad serd Unicamente descriptiva, ya que la

intencion era triangular los hallazgos cualitativos.

La respuesta y el puntaje de las preguntas en afirmativo fueron:
5 Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Pocas veces

R N W b

Rara vez o nunca

En la suma de los resultados, los puntajes para los reactivos de negacion se
invirtieron; para quien contesto 5, el resultado en la evaluacion es 1y asi sucesivamente.
La suma total es igual a los reactivos afirmativos y los reactivos negativos (con los valores

invertidos).
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Tabla 22
Categorias de reactivos afirmativos y negativos

Actitud positivaincondicional (API)  Tres afirmativos y tres negativos

Congruencia Tres afirmativos y tres negativos
Empatia Cuatro afirmativos y tres negativos
Congruenciay API Dos afirmativos y un negativo
Congruencia y empatia Un negativo

Empatia y API Un afirmativo y un negativo

El cuestionario se aplico en la primera y dltima sesion de la intervencion, con el

deseo de observar los movimientos en las condiciones facilitadoras de las participantes.

A continuacién, se presentaran tres tablas, una para cada categoria (congruencia,

empatia y aceptacion positiva incondicional), acordes a la clasificacién original de los

reactivos y se expondran los hallazgos del instrumento por cada una.

Para Rogers (1980), el ser congruente implica autenticidad, sinceridad hacia él

mismo, asumir todo lo que le est4 pasando en la relacion con el cliente y el cliente; aunque

eso que le pase no sea del todo agradable y que, ademas, se lo pueda trasmitir al cliente.

La primera de las tablas muestra los resultados de los reactivos de congruencia. Se

observaran los reactivos afirmativos, negativos y las sumas de ambos en la aplicacion de

inicio y de finalizacion del entrenamiento, asi como el resultado global.

Tabla 23

Resultados de la congruencia

Actitud Escala Pregunta Sol Nacar Isla

| F | F | F
CA A Me agrada la persona sin importar lo que diga. 5 4 3 4 5
CA A Pienso que las personas se sienten seguras conmigo. 5 5 4 4 5 4
C A Presiona a la persona para que diga cosas que considero importantes. 2 1 1 2 1 2
C A Me agrada la persona a pesa de todo lo ‘negativo’ que sé de ella. 4 5 3 3 4 2
C A Si cometi un error, no trato de ocultarlo. 5 5 2 3 4 4
Suma 21 25 17 18 22 20
Actitud Escala Pregunta Sol Néacar Isla

| F | F | F
C N Digo cosas muy diferentes a las que siento. 5 4 4 4
CE N Me siento incomodo con la persona, pero no presto atencién a mis sentimientos. 3 4 3 5 4
CA N Trato de ayudar al otro, aunque me desagrade como persona.. 1 3 1

117



C N No dejo que se note lo que siento. 5 4 3 3 4 3
Suma 10 13 13 13 15 12

Global 26 34 27 28 33 29

Sol aumentd en ambos reactivos, recordemos que en los negativos se invirtieron los
valores; por tanto, ella mejoré6 en congruencia. Nacar aumenté en los reactivos de
afirmacion y en los negativos quedo igual; de tal manera, que en el global sube un punto.
Isla bajé en los reactivos de afirmacion y mas en los negativos; es meritorio aclarar que,
para intereses de la intervencidn, resultan mas significativos los cambios en los reactivos
de negacion.

Analicemos ahora, los resultados relacionados con la empatia, esa capacidad de
entender y sumergirse en el mundo del otro desde el marco de referencia del otro, sin
gue intervengan nuestros propios marcos de referencia; en otras palabras, de estar en el
mundo del otro siendo yo mismo. En palabras de Rogers (1961), un efecto de la empatia
es “me impresiona el hecho de que un minimo grado de comprensiébn empatica —un
intento tosco y aun fallido de captar la confusa complejidad de su significado— puede
significar ayuda” (p.58). Veamos los resultados de las participantes en relacion a esta
categoria.

Tabla 24
Resultados de la empatia

Actitud Escala Pregunta Sol Nacar Isla

| F | F | F
E A Entiendo como ve las cosas la otra persona. 5 5 4 4
E A Aun cuando no exprese con mucha claridad, trato de entender como se 5 5 5 4 5

siente.

E A Le ayudo a poner en palabras sus sentimientos. 4 4 4
EA A Cualquier tema del que la persona quiere hablar, me parece bien.
E A Trato de que se dé cuenta de que estoy interesado en lo que dice. 5 5 4
Suma 24 24 21 18 21 21
Actitud Escala Pregunta Sol Né&car Isla

| F | F | F
E N Entiendo las palabras de la persona, pero no sus sentimientos. 1 4 3 5
CE N Me siento incomodo con la persona, pero no presto atencion a mis sentimientos. 4 3 4 3 4
E N A veces no me entienden lo que quiero decirles. 4 4 3 3
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E N Interrumpo a la persona sin darme cuenta. 5 4 4 4 5 4

EA N Mi actitud es distante. 5 5 5 5 5 4
Suma 24 17 21 17 24 20
Global 48 41 42 35 45 41

Fue revelador que, en esta categoria, Sol e Isla quedaron igual en los reactivos
afirmativos y que ambas bajan en los reactivos de negacion (Sol mas considerablemente
que lIsla). Se considero revelador porque los reactivos de negacion se invierten vy,
entonces, entre mas bajo sea su puntaje destaca el desarrollo de esa condicién. En el
global, ambas bajan; lo que significa que lograron desarrollar la empatia. Por su parte,
Nacar bajo en los reactivos de afirmacion, que se considera que no son 6ptimos, y en los

reactivos de negacion bajo mas; segun el analisis del instrumento, no logré desarrollar
empatia.

La ultima categoria corresponde a la actitud positiva incondicional. Esta condiciéon
gira en torno a la relacion hacia la otra persona, es decir, al aprecio que se demuestre al
otro independientemente de sus circunstancias, valores y formas de pensar; también
aparte de sus caracteristicas externas e internas. Es la valoracion que se hace del otro
simplemente por ser una persona igual a mi: “Eso significa valorar a la persona como tal
e independientemente de los distintos valores que puedan aplicarse a sus conductas
especificas” (Rogers, 2007, p. 42).

Tabla 25
Resultados de la actitud positiva incondicional
Actitud Escala Pregunta Sol Nacar Isla
| F | F ool F
CA A Me agrada la persona sin importar lo que diga. 5 4 3 4 5
A A Me gusta ver a las personas cuando hablo con ellas. 5 5 5 5 4 5
A A La otra persona se da cuenta de mi confianza en ella. 5 4 4 4 4 5
C A Pienso que las personas se sienten seguras conmigo. 5 5 4 4 5 4
EA A Cualquier tema del que la persona quiera hablar, me parece bien. 5 5 4 3 3 1
A A Confio en que la persona sabe lo que le conviene. 4 4 3 3 5 5
Suma 24 28 24 22 25 25
Actitud Escala Pregunta Sol Nacar Isla
| F | F ool F
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A N Doy consejos que ayudan a los demas a resolver sus problemas. 4 5 3 2 5 4
A N Me agrada la persona, pero no de las cosas que habla. 5 3 2 3 5 3
CA N Trato de ayudar al otro, aunque me desagrade como persona. 1 1 2 3 2 1
A N Trato de que el otro no le dé mucha importancia a sus problemas. 5 5 5 5 5 4
EA N Mi actitud es distante. 5 5 5 4 5 4
Suma 20 19 17 17 22 16
Global 44 47 41 39 47 41

En esta categoria, el comportamiento de Sol se incrementé en los reactivos
afirmativos de inicio y bajo en los negativos; aunque aparentemente subio en los de
afirmacion, ya que en el primer inciso del cuestionario de inicio no contesto, lo que
provoco que en el global salga arriba. Nacar bajé en las afirmaciones positivas y en las
de negacion quedo igual; en la suma global también baj6. No desarroll6 esta actitud,
segun la evaluacion del cuestionario. El resultado de Isla es sorprendente, ya que se
mantiene igual en las afirmaciones positivas y en las de negacién logré bajar en todas,
teniendo un global a la baja, por lo que se considera que subié su actitud positiva

incondicional.
Los resultados mas certeros de la experiencia del entrenamiento y el reflejo del

cuestionario, se dan en Sol en la actitud de congruencia. En las conclusiones, se

profundizara sobre este caso.
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CAPITULO V. DIALOGO CON AUTORES

En este capitulo, se expone la reflexion tedrica en relacion con la experiencia de la

intervencion del entrenamiento USAR para los animadores ES.PE.RE.

Se percibe que hubo un cambio y expansién de la consciencia, gracias a la
resignificacion de los hechos porque permite a las participantes estar en contacto con los
sentimientos. Es decir, abre la puerta a nuevas dimensiones porque asume y nombra lo
gue se produce a nivel de sensaciones, emociones y pensamientos, lo que favorece al
bienestar. Cabe destacar que el proceso fue en el plano personal, posibilita ser en los
diferentes escenarios de su cotidianidad independientemente del ambiente o los

individuos con quienes interactian dia a dia.

En la siguiente cita, se reflexiona en la relacion de ayuda entre el animador y el
tallerista ES.PE.RE, que da sustento al entrenamiento USAR:

La cuestion es que en la practica de las relaciones de ayuda, nuestra propia

personalidad, historia de vida, y modos de relacién que hemos aprendido, se hacen

presentes y se manifiestan como elementos que puede ser recursos u obstaculos

en el ejercicio de la labor profesional (Zohn y Moreno, 2008, p. 6).

Es importante y trascendente que el animador ES.PE.RE, cuando asume las heridas
causadas por la violencia, resignifique, a través del perdon y reconciliacién. Solo asi, esto
contribuye a su desarrollo personal; ademas, es una virtud que reconoce, toca el dolor y
ve los resultados de su transformacion personal. Esto permite el encuentro con él otro
segun Rogers (1961): “Mi capacidad de crear relaciones que faciliten el desarrollo de
otros como personas independientemente es una funcién del desarrollo logrado por mi

mismo” (p. 54).

Desde la referencia de Rogers, se comprende que el animador ES.PE.RE ahonda

en sus actitudes y habilidades de facilitacién a través del modelo USAR. Si bien el
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animador ES.PE.RE no es terapeuta, en su rol acompafia y genera una relacion de
ayuda:
La relacion de ayuda es aquella en la que uno de los participantes intenta hacer
surgir, de una o ambas partes, una mejor apreciacion y expresion de los recursos
latentes del individuo, y un uso més funcional de éstos. Ahora es evidente que esta
definicion abarca una amplia variedad de relaciones cuyo objetivo consiste por lo

general en facilitar el desarrollo (1961, p. 46).

El ECP, gracias a esta postulacion en la relacion de ayuda, abona a diversos
campos de las ciencias sociales y contribuye y armoniza las relaciones interpersonales.
Los instrumentos que utiliza el entrenamiento USAR, asi como el desarrollo de las
sesiones y, finalmente, el testimonio de las participantes da claridad y evidencia que la

mision del animador ES.PE.RE es ayudar.

El entrenamiento USAR propone facilitar a los animadores una experiencia profunda
de encuentro consigo mismo, donde la herramienta principal es la experiencia, valiosa y
Unica en cada persona. Abre la posibilidad al mundo de habilidades y destrezas que posee
internamente y asume la integracién para vivir aqui y ahora. Rogers (1973), al respecto
dice: “Sugiere una vivencia profunda de adaptabilidad, un descubrimiento constante de

nuevas sensaciones, una estructura personal liquida en movimiento” (p. 83).

La vivencia abre un camino por el cual se transita, tal vez con miedo, dudas y
certezas pero que desarrolla conocimiento de si mismo. Tiene siempre presente que la
conciencia de referencia es un mundo de significados del contexto y experiencias. En
palabras de Moreno (2002):

Este proceso de construccion y descubrimiento de significados personales va

siempre acompafiado de diversos sentimientos y sensaciones, por ello es que

considero que el cuerpo y los efectos juegan un papel muy importante en la
significatividad de los conocimientos y aprendizajes. Un significado sentido es una
cualidad y calidad muy diferente de las de un significado no sentido; ademas el

primero tiene mas influencia en el comportamiento de las personas (p. 71).
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Se confirma que el entrenamiento USAR da pauta para que el animador redescubra
los sentimientos, sensaciones e incluso los pensamientos; reafirma el deseo de ayudar a
otros, cuando acepta los hechos; e impulsa y permite la disposicion de ayudar. Resignifica
la experiencia, asume un lanzamiento intrinseco hacia los otros, hacia afuera de si

mismo, en consecuencia, otorga aprendizajes.

Un aprendizaje del entrenamiento USAR es lo que comunica el animador a los
participantes. Resignifica al tallerista, quien a veces llega sintiéndose inseguro, expuesto,
no validado. El animador elabora juicios de los participantes, por el temor al exponer su
dolor frente al grupo. En la medida que facilite las condiciones y genere un espacio seguro
para los talleristas, cuando el animador se exprese de manera genuina y natural,
manifieste y comparta el dolor a los participantes, entonces cumple el objetivo de ayudar.
Es, por eso, que el entrenamiento USAR enfatiza en “la autoconciencia, la que me sirve
para darme cuenta y, cuando me doy cuenta, puedo mejorar mi comunicacién: en vez de
comunicarme con juicios, me comunico con hechos y este enriquece las relaciones

interpersonales” (Larios y Macias 2010, p. 65).

Resulta delicado que una persona, en una relacion de ayuda, se comunique con
juicios. Es mas probable que sea una relacion de no ayuda, donde no hay empatia ni
aceptacion positiva incondicional hacia el ayudado. El ECP y el DH subrayan que lo
esencial en una relacion de ayuda es la disposicion a estar con el otro y la actitud hacia él.

Es importante, para el entrenamiento USAR, regresar a la experiencia en el rol
personal y del facilitador; un ejemplo: es como si fueran dos banderas que ondean hacia
el mismo punto y con la misma energia,; el facilitador tiene la sensibilidad de la experiencia
personal y se activa la empatia, lo que facilita el crecimiento hacia los demas. Entonces,
“Lo que hace el facilitador es estar abierto a la experiencia grupal, percibir el significado
profundo del experienciar del grupo, escucharse asi mismo desde el lugar interno que

enmarca su presencia de facilitacion e intervenir actitudinalmente” (Barceld, 2003, p. 184).
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Las actitudes que muestra alguien mas permiten contactar y experimentar con
ellas en su ser y, a partir de alli, otorgan un significado a su proceso de desarrollo
personal. En otras palabras:

El facilitador de un grupo deberd hacer posible desde su propia experiencia y

vivencia, el proceso de darse cuenta poniendo a disposicion del grupo su actitud y

Sus recursos para promover un compendio suficiente de estimulos que produzcan

experiencia, y ayudar al proceso de dar nombre y percatarse para dar significado a

la experiencia (Barcel6, 2003, p. 85).

El animador ES.EP.RE, en su rol de facilitar, tiene que poseer cualidades y
habilidades de acompafiamiento a la persona y ayudar a los talleristas a dar nombre a lo
gue le acontece en el aqui y ahora: emociones y sensaciones que le provoca en relacion
al recuerdo de la ofensa. Este es uno de los motivos por los que las actitudes del ECP
(empatia, congruencia y aceptacion positiva incondicional), asi como otras habilidades
gue promueve el DH, configuran el entrenamiento USAR. Se reafirman a partir de la

intervencion y rueda de la conciencia.

Se considera que la autenticidad es un elemento de los animadores ES.PE.RE. A
través del entrenamiento USAR, se confirma al animador como una persona
transparente; en relacién con la experiencia interna, es decir, expresa sus temores al ser
juzgado por lo que iba a expresar y sus sentimientos, de cdmo maneja cierta situacion,
de cémo confronta el dolor, de la ambigiiedad frente a la alegria y el miedo, etc. El
animador expresa y asume que esos elementos son él. Se ilustra esta idea con la
siguiente cita: “Ser auténtico implica la dificil tarea de familiarizarse con el propio flujo
interior de vivencia que se caracteriza especialmente por su complejidad y continua

variacién” (Rogers, 1980, p.93).
Existe un mundo al otro lado de la conciencia: cuando se expone vulnerable y fragil,

entonces surge lo mejor de la persona: fortalezas, cualidades y habilidades. Es,

metaforicamente, como si fuera un rio de corriente fuerte que no permite visibilizar el otro
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lado; sin embargo, hay una fuerza mayor que lo empuja hacia lo desconocido e incierto;
y, cuando logra pasar del otro lado, hay una calma que se imagin6 no podia existir.
Al experimentar estos cambios, al volverse mas consciente de si mismo, mas
abierto y menos defensivo, al aceptar y expresar mejor su personalidad, el cliente
descubre por fin es libre de cambiar desarrollarse y actuar en las direcciones
naturales para el organismo humano (Rogers, 1980, p. 57).

A esto se le puede llamar autocomprension. Ya no son sentimientos, sensaciones
0 pensamientos desconocidos; al contrario, se convierten en aliados del propio desarrollo,
el cual tiene cara, nombre y significado que da sentido e integra la experiencia de la
persona. Contribuye al desarrollo del caracter, se redisefian las formas de ser, estar y

vinculacion con los demas.

Desde la propuesta del perdon y reconciliacion, la persona sana comprende las
dindmicas de violencia en las que estuvo inmersa, consciente o inconscientemente. Da
pauta a mirar desde ellas hacia afuera de la realidad que desestructura a la persona, los
grupos y la sociedad. Se considera que la mirada reflexiva del contexto violento no viene
sola, la acompafia una serie de procesos cognitivos que impulsan a la persona a activarse

y ser propositivo frente a estas dinamicas de ruptura del tejido social.

Entonces, la persona valora su autoaceptacion, vuelve a creer en si misma, en su
riqueza y lo que aporta a los demas. Asimismo, es la experiencia del proceso del perdén
y reconciliacién, a través del ES.PE.RE, tan significativa que se convierte en animador:
“Y si se equivale a la percepcion del flujo de la experiencia, entonces realmente estamos
diciendo que en nuestra naturaleza mas profunda estamos orientados hacia afuera”
(Brazier, 1997, p. 80).

Otorga claridad la cita de Brazier y fundamenta explicitamente la idea del parrafo

anterior. El animador ES.PE.RE va hacia los deméas, hacia alguien con su misma historia,

solo que con hechos diferentes. El entrenamiento USAR parte del flujo de experiencias
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y, desde ahi, resignifica, revalora, toma otro significado del dafio causado por la violencia

y lo transforma para acompafar a otros.
Estos son algunos elementos del entrenamiento USAR. Se consideran relevantes

ya que los conceptos se respaldan en autores del ECP y el DH. Para el sustento teorico
de la intervencion, responde a las preguntas y cumple con los objetivos.
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CONCLUSIONES

En este apartado, se exponen las conclusiones, aprendizajes y algunas reflexiones
que se obtuvieron de la intervencion. Sustentan los objetivos y dan respuesta a las

preguntas planteadas al inicio.

Se abordan de la siguiente manera: en primer lugar, se detallan las conclusiones,
los resultados finales de los instrumentos cualitativos y cuantitativos y se describen los
resultados como categorias del entrenamiento; después, se presentan las reflexiones de
las herramientas que fueron de mayor utilidad para los animadores; y, finalmente, se

escriben las recomendaciones generales.

El objetivo de la intervencién fue: “Aplicar el modelo de entrenamiento USAR para
los animadores de las Escuelas de Perddn y Reconciliacion del nodo Guadalajara, a fin
de fortalecer el desarrollo personal desde el Enfoque Centrado en la Persona y el

Desarrollo Humano”.

Cabe destacar que uno de los aportes de la intervencion era proveer al hueco de
la formacion de los animadores de las Escuelas de Perdon y Reconciliacién (ES.PE.RE);
para lo cual, el producto final establece una ruta a través del modelo de entrenamiento
USAR, que facilita el a&mbito de la formacion en los animadores y fortalece el
acompafamiento en la relacion de ayuda, que anteriormente no existia. Otra bondad del
entrenamiento es que lo pueden vivenciar tanto animadores con experiencia previa como

personas con inquietud de serlo.

El desarrollo de la intervencién y el analisis de los diferentes instrumentos
cualitativos dio como resultado las siguientes categorias: sentimientos, sensaciones,
experiencia y relacion de ayuda, afirmaciones-aprendizajes. Enunciados de la
conciencia-cualidades (ver Tabla 28) que se consideran, segun la teoria revisada,
componentes indispensables para el crecimiento personal. Dichas categorias dan pie a

gue los participantes las exploren, amplien o las reafirmen.
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Con la idea anterior, se confirma el objetivo general de la intervencion, ademas de
que se evidencia su pertinencia desde el ECP y el DH, visto desde dos épticas: la primera,
porque se trabajé desde el concepto de la relacibn de ayuda entre animadores y
talleristas, aportando en las personas condiciones mas optimas para su desarrollo a nivel
personal, relacional y social; la segunda, que es la implicacion en el ambito emocional al
restaurarse la confianza entre las participantes, quedé demostrado que fortalece la

relacion con otras y otros favoreciendo relaciones mas sanas.

Al tomar en cuentas las condiciones anteriores, estamos aportando a
espacios mas sanos de convivencia, no solo en los talleres ES.PE.RE, sino también en
otros escenarios que favorecen el crecimiento de las personas: el dmbito educativo,
organizacional, familiar y social. Insumos que se reafirman en esta intervencion y que
aportan al bagaje de investigacion desde la teoria del ECP y el DH, puestos al servicio
de la persona, los grupos y la sociedad.

A partir de esto y tomando en cuenta los resultados de los instrumentos

cualitativos, el desglose de las categorias por instrumento queda de la siguiente manera:

Bitacora de la Intervencién (Bl) y transcripciones de las video grabaciones (TVG)

Tabla 26
Tabla de categorias de las sesiones del Modelo USAR

Sentimientos

Sensaciones

Relaciones de ayuda
Reaccion-pensamiento-preguntas
Afirmaciones

P NN DNDN ®

Enunciados de la consciencia
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Bitacora de la Rueda de la Conciencia (BRC)

.

—— ]

El nimero corresponde a la cantidad de veces mencionada.

Figura 3. Categorias de la Rueda de la Conciencia

Testimonio del animador ES.PE.RE (TAM)

Experiencia y
relacién de ayuda

Cualidades
Habilidades
Formacién

XY
%

Aprendizaijes

Figura 4. Categorias del testimonio del animador ES.PE.RE

129



La suma de las categorias de los instrumentos, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 27
Categorias de los instrumentos y de la intervencion del Modelo USAR
Intervencion Bitacora Rueda de la Testimonio del animador
Modelo USAR Conciencia ES.PE.RE
Sentimientos Sentimientos
Sensaciones Sensaciones
Relaciones de ayuda Experiencia y relacién de
ayuda
Reaccion-pensamiento-preguntas Habilidades
Afirmaciones Aprendizajes

Enunciados de la consciencia
Interpretaciones
Intencién Cualidades
Accién
Formacion

Las categorias del Modelo USAR, que surgieron de los instrumentos cualitativos y
que tuvieron mas impacto durante el entrenamiento en las participantes, con base en la

teoria revisada y la experiencia de la intervencién, son:

Tabla 28
Categorias del Modelo USAR

Sentimientos

Sensaciones

Experiencia y relacion de ayuda
Afirmaciones-aprendizajes

Enunciados de la consciencia-cualidades
Accién

La seleccién de las categorias se basoé en el andlisis de los resultados, la claridad
en el conocimiento y en la apropiacion de las participantes. Cabe mencionar que, en la
lista, aparecen en el orden de mayor mencion. A continuacion, una reflexion de cada

categoria.
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En la intervencién del modelo USAR y sustento tedrico, el reconocimiento,
expresion, validacién y contencion de los sentimientos llevan a la resignificacion de la
experiencia en la persona. Son, entonces, en el contexto de los talleres ES.PE.RE un
elemento indispensable para el conocimiento personal y la armonia de una relacion
interpersonal. Otra de las condiciones ideales entre el animador y los talleristas, para que
se dé la expresion de los sentimientos, es la disposicion de escucha empatica:
acompanfar la experiencia de expresar y asumir el dolor u otro sentimiento que haya

dejado la agresion, para que después sea resignificado.

La sensacion fue la entrada a la experiencia profunda que exploraron los
sentimientos. Permiti6 dar un sinfin de informacion al cerebro; las participantes la
sistematizaron en palabras y comunicaron de diversas formas. Al estar consciente de las
sensaciones, se van reconociendo y creando habitos corporales, ya que tiene
manifestaciones internas en el organismo que se canalizan por medio de los sentidos y
el cuerpo las comunica. Un animador ES.PE.RE, al tener la capacidad de reconocer sus
propias sensaciones, podra percibir que le pasa al participante y tendrd mayor
probabilidad de ayudar en traducir las sensaciones a emociones y que el tallerista le
ponga nombre a lo que siente. Es comun que algunas personas, cuando llegan con el
deseo de perdonar, no reconocen el sentimiento; el animador, entonces, acompafara

este proceso de autodescubrimiento.

El proceso de construccién y descubrimiento de significados personales va siempre
acompafado de sensaciones y sentimientos diversos. Por ello, se considera que el
cuerpo, y todo lo que se manifiesta a través de él, juega un papel importante en la
significatividad de los conocimientos y aprendizajes: “Un significado sentido es una
cualidad y calidad muy diferente de las de un significado no sentido; ademas el primero

tiene mas influencia en el comportamiento de las personas” (Moreno 2002, p. 71).

Un requisito indispensable para el animador es haber vivido su experiencia de
sanacion a traves de las ES.PE.RE, en otras palabras, apropiarse de la experiencia de

violencia y dolor, o de otras situaciones traumaticas. Al resignificar los dafios causados
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por la violencia, uno de los beneficios del perddn es la reintegracién como ser humano,
es decir, romper esquemas cognitivos, emocionales y relacionales de la violencia,
volverse propositivo frente a esta y compartir la experiencia del proceso de perdon y
reconciliacion. Los animadores ES.PE.RE tienen el deseo de ayudar a otras personas,
desde su experiencia, a sanar el dolor causado por la violencia, traduciéndose esta accion
en larelaciéon de ayuda.

La relacion de ayuda es aquella en la que uno de los participantes intenta hacer

surgir, de una o ambas partes, una mejor apreciacion y expresion de los recursos

latentes del individuo... esta definicion abarca una amplia variedad de relaciones

cuyo objetivo consiste por lo general en facilitar el desarrollo (Rogers, 1961, p. 46).

La relacion que se hace entre las afirmaciones y aprendizajes se basa en la
experiencia asumida. Es decir, una vez que la experiencia significativa se impregna en el
organismo de la persona y esta desarrolla amplitud en la conciencia, surgen las
afirmaciones desde el autodescubrimiento; por ejemplo: “yo estoy, me senti, exprese,
pensé”, etc. Las expresiones en primera persona, colocar el reflector en si mismo, en la

propia experiencia, es parte del proceso de los aprendizajes.

Las afirmaciones abren camino a los aprendizajes, los cuales automaticamente se
ponen en practica en la cotidianidad. Gracias a la amplitud de la conciencia, se instalan
en la caja de herramientas personales para la vida diaria como si fuera una especie de
sistema operativo para el bienestar de la persona y sus relaciones. Asi como los
animadores ES.PE.RE lograron resignificar la ofensa y sus paradigmas frente a la
violencia, también sistematizaron la experiencia en aprendizajes, llevandolos a acciones
concretas para acomparfar a otros en este camino de perdon y reconciliacién. Segun
Rogers (1961), “mi capacidad de crear relaciones que faciliten el desarrollo de otros como
personas independientemente es una funcion del desarrollo logrado por mi mismo” (p.
54).

Para diferenciar las categorias de afirmaciones y enunciados de la consciencia,

en la segunda categoria estan implicitos aquellos enunciados en los que se describe una
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sensacion. Es decir, hay claridad en la expresién respecto a lo que le sucedi6
internamente a la persona; por ejemplo: “el que permitiera a mi cuerpo”. También se
consideran para esta categoria aquellas sensaciones 0 emociones que no son aceptadas
social y culturalmente hablando; por ejemplo: “experimentar asi en todas las dimensiones
del dolor”. Fue sanador experimentar el dolor en un ambiente seguro, permitié a la
persona sery eso, los animadores ES.PE.RE, lo han vivido por lo menos una vez. Asumir
los sentimientos, ya sean adaptativos o desadaptativos, construye a la persona. Estas

fueron las consideraciones para definir la categoria.

Otra manera como se definié a enunciados de la consciencia fue “darme cuenta”.
Una cualidad esencial para el desarrollo personal porque abona a una comunicacion
asertiva. En otras palabras, “es la autoconciencia la que me sirve para darme cuenta y,
cuando me doy cuenta, puedo mejorar mi comunicacion: en vez de comunicarme con
juicios, me comunico con hechos y este enriquece las relaciones interpersonales” (Larios,
2010, p. 65).

La ultima categoria del modelo de entrenamiento USAR es la accion, es decir, los
impulsos intrinsecos que resultan de la suma de las sensaciones, sentimientos,
experiencia, conciencia y aprendizajes y que se manifiestan hacia el exterior en tareas
concretas. Puesto que la persona estuvo en un ambiente éptimo para su desarrollo, su
evolucién personal también se decanta hasta su entorno o comunidad. Como lo dice
Brazier (1997): “Y si se equivale a la percepcion del flujo de la experiencia, entonces
realmente estamos diciendo que en nuestra naturaleza mas profunda estamos orientados

hacia afuera” (p. 80).

Algo que no se considero en la planeacion de la intervencion, fue la categoria de
pensamientos. Sin embargo, surgieron porque no estan fuera del desarrollo integral de la
persona. En un momento determinado, las emociones, al simbolizarlas y procesarlas en
acciones, pasan a un proceso cognitivo que genera pensamientos y reflexiones. Al
finalizar, las participantes y la facilitadora lograron integrarlos en el proceso del

entrenamiento y ubicarlos en la experiencia.
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Gracias a la experiencia de vida y aprendizajes en la maestria, sumado al
conocimiento tedrico metodolégico de las ES.PE.RE, me surgié el deseo de que los
animadores cuenten con herramientas de acompafamiento desde el ECP y se apropien
las actitudes de congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional. Para conocer
el desarrollo de las tres actitudes basicas en las participantes, se aplicé el cuestionario
de evaluacion, al inicio y final del entrenamiento, de las condiciones facilitadoras del
crecimiento (ECFC, ver Anexo 2). Los resultados se pueden consultar en las Tablas 23,
24 y 25. Sol, gracias al analisis de los resultados, proveyo elementos que muestran los

cambios en la animadora.

Tabla 29
Resultados de Sol

Actitudes ECP  Congruencia Empatia API
Aplicacién Inicio Final Inicio Final Inicio Final
Sol 26 34 48 41 44 47

En la tabla, se pueden observar los cambios mas significativos. Como ya se habia
mencionado, existe la certeza del crecimiento de Sol. La actitud que mas desarrollé fue
la congruencia, también llamada autenticidad. Rogers (1980) lo dice asi, “ser auténtico
implica la dificil tarea de familiarizarse con el propio flujo interior de vivencia que se

caracteriza especialmente por su complejidad y continua variacién” (p. 93).

Con esta idea, damos por terminadas las conclusiones respecto a los instrumentos
aplicados de la intervencion. Se pasara a las reflexiones y recomendaciones en general

del modelo de entrenamiento USAR.

Una reflexion importante, la tarea compleja de entrenar en las actitudes basicas del
ECP nos hizo concluir que, para ensefiar las actitudes de congruencia, empatia y
aceptacion positiva incondicional, se requiere de un trabajo personal profundo y sincero,

ademas de la constancia en ejercitar la consciencia.
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En cuanto al formato del entrenamiento y los tiempos propuestos, se consideré que
guedaron cortos. Es decir, en otra intervencion del modelo se sugiere asignar mas tiempo

en las sesiones.

La aplicacién del cuestionario ECFC (instrumento cuantitativo) demostré que fue
ambicioso el objetivo, querer medir las actitudes de las animadoras; sin embargo, dejé
dos cosas claras: la primera, que se tuvo un elemento cuantitativo que muestra con
claridad el desarrollo de las actitudes del ECP y, en segundo lugar, se corrobor6 que el
modelo de entrenamiento USAR provoca cambios a nivel emocional y relacional en las

participantes.

Se reconoce también que, a nivel metodolégico, hubo fallas en la aplicacion del
cuestionario ECFC. La adaptacion fue hecha con base al tiempo destinado para
resolverlo. Se sugiere utilizarlo completo, los 87 reactivos, para tener resultados mas
sélidos y revisar la viabilidad del instrumento en relacién con la intervencion, porque,
como ya se dijo, el instrumento midié solo las tres actitudes béasicas del ECP y el
entrenamiento USAR propone el desarrollo de otros componentes y cualidades

competentes al DH.

Otra sugerencia es revisar la viabilidad de aplicar el instrumento a los talleristas y
contar con la percepcion de ellos, para lo cual, los animadores tendrian que estar

acompafando un ES.PE.RE y, a su vez, tomar el entrenamiento.

¢, Qué herramientas del modelo de entrenamiento USAR fueron de mayor utilidad
para el acompafiamiento que hace un animador ES.PE.RE? El modelo de entrenamiento
USAR fue diseflado para la relacion de ayuda entre los animadores ES.PE.RE y los
talleristas; sin embargo, esto no interfiri6 con los aprendizajes adquiridos en las
participantes y otros roles en su cotidianidad, fomentando su desarrollo como persona, lo

cual se confirmd durante la intervencion.
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La Rueda de la Conciencia, en el andlisis de resultados, mostré evidencias de la
evolucion de las participantes. Gracias al instrumento se confirmé la congruencia de lo
vivido en la sesidn y los reportes escritos presentados en las bitacoras. Se considero que
fue de utilidad, ya que las categorias del instrumento estaban definidas claramente y se
explicaron. La bondad de este instrumento permitié sistematizar la experiencia de manera
concisa. Otra consideracion importante, para futuras réplicas del modelo, es que habra
gue considerar mas tiempo para la explicacion. Resulté que no quedo claro al principio y
tampoco preguntaron; posteriormente, se les hizo llegar a las participantes un ejemplo

que resolvié dudas y dio claridad para realizarla de manera 6ptima.

En el instrumento Testimonio del animador ES.PE.RE, que se elaboro
individualmente al final de la cuarta sesion del entrenamiento, las participantes
coincidieron al escribir su experiencia como animadoras. Hubo una gran semejanza en
el reporte de ambas, lo que facilitd definir las cinco categorias para el andlisis de los
resultados (ver la Figura 4, Categorias del testimonio del animador ES.PE.RE). Una de
las razones por las que se consideraron esas categorias, fue por la coincidencia, ya que
son animadoras que se desenvuelven en diferentes contextos socioculturales, asi como
en la edad, profesion y tiempo de ser animadoras, entre otras divergencias. Gracias a
este instrumento, existe un trazo mas certero respecto a las caracteristicas que debe
tener un animador ES.PE.RE. Brot6 de la experiencia, es decir, es una definicion mas

tangible, versus el perfil propuesto por la FR.

Respecto a los objetivos de la intervencion y en relacion a conocer las cualidades
del animador ES.PE.RE a través del testimonio, en retrospectiva de la intervencion y para
gue los resultados sean mas objetivos, se sugiere que sea escrito desde el inicio del
entrenamiento. Dos razones: en primer lugar, evitard pensar en elementos a raiz del
entrenamiento que previamente no fueron considerados, no habria influencia de la
experiencia; y, la segunda razén, es porque se tendria una muestra mas amplia del
instrumento por la asistencia asidua de las participantes en el arranque del
entrenamiento, a diferencia con el final, que hay contratiempos o resistencias al terminar

el proceso.
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En cuanto a las reflexiones generales de la intervencion, un elemento indispensable
gue se confirmo a raiz de la implementacion del entrenamiento USAR vy los resultados,
fue la disposicion de las participantes, tener los objetivos claros por sesion y las
actividades estructuradas. La disposicion de las participantes, en cada sesion, enriquecio
la experiencia del grupo. Se abordaron los contenidos propuestos y se profundizaron en
el proceso personal de cada una, esto favorecid su crecimiento personal y su rol como
animador ES.PE.RE.

El tiempo destinado para realizar las sesiones del modelo de entrenamiento USAR,
tomando en cuenta que fueron cuatro participantes como maximo, fue éptimo, ya que en
todas las sesiones se lograron los objetivos propuestos. En alguna sesion, por falta de
participantes, se realizaron cambios a la planeacion original; sin embargo, esto no afecté
el cumplimiento de los objetivos ni el proceso de la experiencia. Respecto al nimero de
participantes, John Creswell considera de 3 a 5 personas, cuando el trabajo es
profundizar en las emociones (Creswell, citado en Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006).

El grupo logré regularse. Cada participante tuvo, de cierta manera, un protagonismo;
en cada sesion, se expuso al grupo alguien diferente, lo que dio la oportunidad de
acompafarlo desde la facilitacion y contencién grupal. La evidencia se puede consultar
en la Bl de cada sesion (capitulo 1V). Al respecto del proceso grupal, Barcel6 (2003) dice:
“No existen confirmaciones cientificas contundentes, como en casi todos los campos, que
avalen de manera absoluta los analisis disponibles sobre la direccionalidad de los

fendmenos que suceden en una dinamica grupal” (p. 105).
Finalmente, permanece la inquietud y el deseo de que el entrenamiento USAR sea

replicado con los animadores de América Latina para corroborar su eficacia y, también,

el poderlo aplicar en otros espacios y en otras relaciones de ayuda.
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Anexo 1
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
Departamento de Psicologia, Educacién y Salud
Comité de Etica

Forma de consentimiento informado

Titulo:
“USAR”,

MODELO DE ENTRENAMIENTO PARA LOS ANIMADORES
DE LAS ESCUELAS DE PERDON Y RECONCILIACION,
DESDE EL ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA,
EN GUADALAJARA JALISCO.

Alumno y programa: DORA MARGARITA TRUJILLO VILLANUEVA
MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO

Nombre del asesor: VICTOR MANUEL DE SANTIAGO SANCHEZ

Propésito

Aplicar el modelo de entrenamiento USAR para los animadores de las Escuelas de Perdén
y Reconciliacién del nodo Guadalajara, para fortalecer el desarrollo personal desde el Enfoque
Centrado en la Persona.

Se invitd a personas que hayan tenido la experiencia como animadores de las ES.PE.RE
de las diferentes sedes en Guadalajara.

Riesgos
Ningun riesgo es esperado para los participantes.

Beneficios

Para los participantes, aportar actividades estructuradas que les permitan desarrollar
habilidades para su loable labor como animador ES.PE.RE y fortalecer aquellas con las que ya
cuentan. Asi también, el beneficio para los participantes que acomparien.

Para el estudiante, poner en practica habilidades y herramientas adquiridas en la maestria.
Para la intervencion, desarrollar conocimiento previo de un modelo ideal para entrenar
animadores ES.PE.RE y que esta propuesta cuente con mas elementos de facilitacion desde el
Enfoque Centrado en la Persona.
Participacion y Retiro Voluntario

La participacion es totalmente voluntaria. Usted tiene el derecho para negarse a participar
de este proyecto. Si decide participar y cambia de opinion se puede retirar en cualquier momento.
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Confidencialidad

Los hallazgos se resumiran y seran informados en un reporte académico. Los participantes
seran identificados con el uso de pseuddnimos, los hombres reales no apareceran en ningun
registro, ni cualquier otro dato que permita la identificacion de los participantes. Las grabaciones
de las sesiones seran guardadas bajo llave y en un dispositivo electrénico. El encargado de esta
informacién sera la alumna DORA MARGARITA TRUJILLO VILLANUEVA, junto con el director
del proyecto VICTOR MANUEL DE SANTIAGO SANCHEZ, y estaran disponibles por un lapso
de tres afios para académicos y alumnos del programa que justifiquen el acceso a los datos.

Procedimientos
El entrenamiento se llevara a cabo los dias 3, 10 y 17 de marzo y el 7 de abril, en el Aula
222 del edificio M, en las instalaciones del ITESO, en horario de 10:00 a 13:30 h.

Personas de Contacto

Si existen preguntas acerca de sus derechos como patrticipante, dirijase a:
- DORA MARGARITA TRUJILLO VILLANUEVA.

Cel. 044.33.3.724.27.40 o dora.trujillo@gmail.com
- VICTOR MANUEL DE SANTIAGO SANCHEZ.

Cel. 044.33.14.58.42.87 o victormanuel@iteso.mx

Recibird una copia de esta forma de consentimiento informado para que se quede con ella.

Si esta dispuesto a participar de este proyecto, por favor firme abajo.

Fecha

Participante

Fecha

Alumno encargado del proyecto
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Anexo 2
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LAS CONDICIONES
FACILITADORAS DEL CRECIMIENTO (ECFC)

Cuestionario para evaluar actitudes facilitadoras del crecimiento.

El presente cuestionario tiene como objeto ayudarte a evaluar tusactitudes basicas (Empatia, Congruencia, Actitud Positiva Incondicional) dentro de reladones
facdilitaderas del crecimisnto.

Instrucciones Por favor indica el grado en el gque el comportamiento gue se describe en cada una de |as siguientes afirmaciones, corresponde al que tu tienes al
momento de estar en tu rel de animador@ en wn taller E3.FE.RE.

Slempre o Algunas Raravezo
Pregu ntas Frecuentemente Pocas veces
= | cacl slempre VELEE nUnca

Entlendo las palabras de la persona, pero no sus sentimlentos.
Entlendo como ve las cosas |a otra persona.

he agrada la persona sin importar o que diga.

Diga cosas muy diferentes a las gue slento.

Me slento Incdmodo con la persona, pero no presto atencidn a mis sentimientos.
e gusta ver a las personas cuando hablo con ellas.

Aun cuando no exprese con mucha daridad, trato de entender como se slente.
Le ayudo a poner en palabras sus sentimlentos.

La otra persona se da cuenta de mi confianza en ella.

Plenso que |as personas se slenten seguras aonmigo.

Aveces no me entlenden lo gue gulero dedries.

Presiono a la persona para que diga cosas gue consldero importantes.
Cualguler terna del que |la persona quiera hablar, me parece blen.
Cornifio en gue la persona sabe |o gue le conviene.

Cuando estoy tiste, trato de disimular mi tristeza.

Me agrada la persona a pesar de todo lo "negative” gue se de ella.

Doy consejos gue ayudan a los demnds a resolver sus problemas.

he agrada la persona, pero no las cosas de las gue habla.

Trato de ayudar al otro, aungue me desagrade como persona.
Interrumpeo ala persona sin darme cuenta.

Trato de gue el otro no le de mucha importancla a sus problemas.

Sl comet! un error no trato de ocultario.

Mo dejo gue se note lo gue slento.

i actitud es distante.

Trato de gue se de cuenta de gue estoy muy Interesado en lo que dice.

Tomado de una escala de Truax y Carkhuff (1367) adaptada por Inés Gomez del Campo (1996, Universidad Vasco de Quiroga. Merelia Michoacdn).
Adaptado por Dora Margarita Trujillo Villanueva (2018, ITESO)
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Anexo 3
BITACORA DE LA INTERVENCION

MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO
“ ITESO  ACADEMIA DE HABILIDADES SUPERVISION
e MODELO DE REPORTE DE ENTREVISTA (Bitacora)

Titulo de la intervencion
Nombre del (la) facilitador(a)
Sesién

Fecha

Hora de inicio:

Hora de terminacion

Lugar de la intervencion

a) Datos generales de la o las participantes (edad, profesion, estado civil, etc.)
b) Lista de personas que participan en la sesién
c) Descripcion de la sesién (propdsito de la sesion)

Propdésito particular

Actividades estructuradas (si las hubo)

Evaluacion

Recursos y fuentes utilizadas

a) Version de sentido (Moreira, 2001, pp. 315-316)

b) Registro de 10 minutos que te gustaria supervisar de la sesiéon

TIEMPO

REGISTRO TEXTUAL

Lenguaje no verbal e inferencias

Azul: Lenguaje no verbal

Rojo: Inferencias

Descripcion de la intervencién realizada por él o los facilitadores
Explicacion tedrica

Dudas o inquietudes

Reflexion sobre la sesion:

a) ¢Qué habilidades y actitudes se me facilitan y/u obstaculizan?

b) ¢Como describo la relacion que estéa teniendo lugar entre la(s) persona(s) que acompafio?
c) ¢Qué aprendo de mi en esta sesion?

d) ¢Qué reportan las personas en relacion a la sesion?

e) ¢Qué estrategias voy a realizar para avanzar? (metas)

REFERENCIAS
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Anexo 4
BITACORAS DE LA RUEDA DE LA CONCIENCIA (BRC)

Nombre

Fecha

Rueda de la conciencia:
a) Sensaciones

b) Interpretaciones

c) Sentimientos

d) Intenciones

e) Acciones
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