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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y

socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.



Resumen

El objetivo de este documento es perpetuar mi proyecto de aplicacion profesional en la empresa
Ooyala. El presente consta de 5 capitulos: La introduccion es el primer capitulo y hablo de los
objetivos y justificacion del proyecto, el segundo y tercer capitulo abordo el desarrollo y el
resultado del mismo y por ultimo en los capitulos 4 y 5 menciono los aprendizajes obtenidos y las
conclusiones.

Este proyecto tuvo una duracidn de 4 meses en la empresa huésped. A lo largo de este documento
departo sobre las situaciones que surgieron durante mi experiencia en el PAP y que me dejaron
ensefianzas significativas, mas alla de los aspectos técnicos, y que me acompafardn en situaciones
futuras en mi desarrollo personal y profesional.

Por ultimo, quiero agradecer a ITESO y a la empresa huésped por hacer este acuerdo universidad-

empresa que desarrollaron mi experiencia como ingeniero en el campo laboral.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

El objetivo de la empresa es que ocupe un puesto en el equipo de Value Engineer, un equipo que es
una subdivisién del equipo de Sales Engineer (Ingenieria de ventas). El tipo de proyecto en el que
estaré participando es alinearse a un plan corporativo de la organizacion. Como ingeniero que
trabaja para una subdivision de ventas el resultado de mi trabajo impacta directamente en las
ventas de la empresa.

En este proceso de internship tendré la oportunidad de conocer y aprender cémo se llevan los
procesos administrativos y contables de esta empresa y trabajar con algunos de ellos. También
tendré la oportunidad de interactuar y compartir ideas, con el personal de la empresa, participar en
toma de decisiones y en reuniones con los mismos.

Aprenderé a convivir en un ambiente de trabajo, a esforzarme para lograr mis objetivos y dar lo
mejor de mi, de igual forma a dar un valor significativo a este proceso ya que no solo hard que
termine la asignatura, sino que es una experiencia Unica que me servird para mi formacién
académica y crecimiento personal.

Las pasantias de Ooyala me ofreceran la oportunidad de obtener experiencia en el mundo real
trabajando en los proyectos desde el primer dia y la oportunidad de desarrollar una red de
contactos. Me propongo a tomar la iniciativa de desarrollar programas que satisfagan los intereses

particulares de la empresa que me hospeda.

1.2. Justificacién

Las caracteristicas que me motivaron para escoger este PAP son:

1. La retribucién: Ooyala es una empresa lider en las plataformas de video y analiticos que
giran alrededor del video y que ademas paga por el servicio prestado durante internship.
Estabilidad laboral
Posibilidad de recontrato a tiempo completo después de la graduacién.

4. Ambiente de trabajo tipo Silicon Valley, trabajaré dia a dia con ingenieros de todo el mundo
entre ellos: ingenieros de Santa Clara, Nueva York, Londres o Estocolmo.

5. Desarrollo personal y profesional

6. Desarrollo de habilidades de comunicacidn verbal y escrita en inglés.



7. Beneficios sociales: como complemento al salario la empresa ofrece este elemento como
motivador: seguro de gastos médico mayores, viaticos pagados en caso de viaje por parte
de la empresa, actividades al aire libre mensuales y comidas todos los dias.

Asimismo, como intern en Ooyala, existen una variedad de beneficios incluyendo:
e Experiencia en el mundo real con tecnologias de vanguardia

e Redes con administradores y ejecutivos de Ooyala
e Acceso a las clases de Ooyala para el desarrollo profesional y personal

1.3 Antecedentes

Entre las caracteristicas de este PAP que me motivaron para intervenir se encuentran que Ooyala
sea una compafiia con renombre a nivel mundial, que Ooyala es una empresa que se dedica al video
Y que sea conocida por su fortaleza en analiticos.

La oferta principal de Ooyala es una plataforma que permite a los sitios web publicar, administrar,
monetizar y analizar contenido de video en linea. Estd construido para ser modular y ofrece
capacidad de analisis en tiempo real a sus clientes.

En 2010, la compaiiia desplegd uno de los primeros clusteres Cassandra a gran escala para sus
servicios de analisis y de transcodificacion de video.

La plataforma de Ooyala integra tecnologia de video, asi como herramientas de analisis y
monetizaciéon a través de videos en linea distribuidos en multiples plataformas. La empresa
actualmente tiene un tamafio 6 veces mayor que cuando iniciaron en 2007.

1.4. Contexto

Ooyala es consciente de la calidad de ingenieros que hay en el valle del silicio mexicano y por eso
abre la oferta de internados en su oficina de Guadalajara. La empresa requiere de un estudiante de
ingenieria en sistemas que ocupe un puesto en el equipo de Value Engineer.

El equipo de Value Engineer es responsable de la estrategia, vision, lanzamiento y éxito del software
para ayudar en la venta y demostracion de productos y soluciones de Ooyala. Dentro del equipo se
discuten y argumentan ideas para presentar los productos de la empresa, y a su vez como hacerlos
tangibles a través de software hecho con las ultimas tecnologias y metodologias que aseguren un
desempeiio éptimo y de alta calidad.

Las funciones que realizaré dentro de la organizacidn seran:
e Proporcionar los vinculos, las herramientas, los inicios de sesién y el acceso necesarios para

compartir y demostrar los productos de Ooyala a clientes o prospectos de clientes. Si se
muestran los productos de Ooyala a cualquier audiencia se debe ser consciente de los
recursos disponibles.



e Ayudar a que los productos que se desarrollen dentro de la empresa sean demostrables
para el campo. Trabajar con otros equipos para asegurarse de que las caracteristicas y
capacidades en las que trabajan tan duro pueden transmitir mas valor que mostrar un boton
0 una ruta API.

e Participar en la discusion de nuevos disefios que ayuden a mostrar de la mejor manera los
productos de Ooyala a terceros.

e Trabajar en equipo para desarrollar e implementar los demos que los prospectos de cliente
requieran a la empresa en orden de demostrar las funcionalidades y capacidades de los
productos de Ooyala para que los prospectos puedan visualizar funcionando un pequefio
demo del producto que requieren y asi asegurarse de que cumple sus necesidades y
satisface sus expectativas.

Miembros del Equipo de Value Engineer (rol):
1. Mike Petro (Manager)

Fernando Cuevas (Tech-leader)
Alfredo Jiménez
Alan Garcia

vk wnN

Luis Gerardo Angel

En definitiva, visualizo oportunidades de desarrollo profesional en Ooyala para cuando me gradue.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Considero importante notar que la metodologia con la que se manejan los procesos del proyecto es
diferente a la metodologia que se usa para el desarrollo de software, siendo Scrum la primeray AUP

la segunda.

Agile Unified Process (AUP es una version simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP). Este
describe de una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de software
de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun se mantienen validos en RUP.

La metodologia implementada, los recursos y las herramientas de la empresa huésped para el
desarrollo del PAP y producir los entregables se producen alrededor de una metodologia agil

Ilamada Scrum.

En el 4gil mundo de Scrum, en lugar de proporcionar descripciones completas y detalladas de cdmo
se va a hacer todo en un proyecto, gran parte queda a cargo del equipo de desarrollo de software
de Scrum. Esto es porque el equipo sabra mejor como resolver el problema que se presentan.
Scrum se basa en un equipo auto-organizador y multifuncional. El equipo de scrum se auto organiza
en que no hay un lider de equipo global que decida qué persona hara qué tarea o como se resolvera
un problema. Esas son cuestiones que son decididas por el equipo como un todo.

Y en Scrum, un equipo es funcional, lo que significa que todo el mundo es necesario para llevar una

caracteristica de la idea a la implementacion.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

e Descripcion del proyecto

En la primera semana del PAP se reuni con mi lider de equipo, platicamos sobre las
responsabilidades generales que iba a tener en el desarrollo del PAP, la forma en la que se trabaja
en el equipo y me entrego una lista de cosas por hacer, en Excel, de las actividades a realizar los
primeros dos meses, divididas en actividades por semana.

Las actividades en las primeras dos semanas fueron recibir el equipo de trabajo: una MAC, un
teclado, un mouse, y un escritorio, tenia juntas informativas todos los dias para enterarme de cémo
funcionaba la empresa en general, las actividades y responsabilidades de mi equipo y en general lo
gue debo de hacer y no debo de hacer.



Las actividades que realicé los primeros dos meses:
Conocer los objetivos del equipo (Value Engineer) en la empresa.

Proponerme objetivos propios dentro del equipo.

Junta con el departamento de recursos humanos para presentarme con mis compaferos
de trabajo y revisar lo que esta permitido y no en la empresa.

Recibir mi equipo de trabajo.

Darme de alta en el correo y herramientas internas de Ooyala.

Conocer a los otros equipos dentro de la empresa.

Asignarme mi primera tarea en el tablero de trabajo del equipo.
Los métodos de comunicacién con el equipo y la empresa.

Estos son los puntos mas importantes que quiero mencionar sobre la planeacién y primeros pasos
dentro de la empresa.

Las competencias a desarrollar se observan en la siguiente tabla:

Nivel Prior
Nivel Nivel Objetivo
No. | Competencia Tipo Actividad | Requerido | Adquirido al  final
al inicio al Inicio PAP
1 Competencias de software Cursoenlinea |2 2 4 A
) Conocimiento de lenguajes de |Curso ) ) 4 A
programacion presencial
i i f M
3 Competengas de interfaces Curso en linea |3 1 3
computacionales
4 Atencion al cliente Autoestudio 2 1 2 M
. 4 B
5 Comun@auon verbal y no verbal Autoestudio 3 )
persuasiva
6 Trabajo en equipo Presencial 2 2 4 M

Para miy para la empresa es importante mi desarrollo laboral tanto técnico como humano. Para la
empresa es importante tener ingenieros capacitados que desarrollen un trabajo éptimo y limpio y
que sea productivo. Para mi es importante desarrollar mis competencias porque me hace mas
valioso como ingeniero en el mercado.

Entregables:

Todas las competencias tienen actividades a realizar y por lo tanto resultados de dicho trabajo, estos
son los entregables.

Competencias de software:

100 horas de entrenamiento en cursos de programacion que desarrollen mis capacidades

como ingeniero de software

Competencias de conocimientos de lenguajes de programacion




e 100 horas de entrenamiento en cursos que desarrollen mi conocimiento sobre los lenguajes
y paradigmas de programacién, haciendo énfasis en tecnologias y lenguajes que no conozco,
especificamente, programaciéon para Android.

Competencias de interfaces computacionales
e 75 horas de entrenamiento sobre el desarrollo de interfaces graficas. Haciendo énfasis en
el desarrollo web. Esto es, aprender nuevas tendencias y tecnologias del front end en la
programacion web. HTML, CSS, ReactJs por mencionar algunos ejemplos.

Competencias de atencion al cliente:
e 30 horas de contactos en juntas con clientes o prospectos de clientes. Estas juntas pueden

ser contactos con clientes, reuniones de ventas, etc....

Competencias de comunicacién verbal y no verbal persuasiva
e 30 horas de autoestudio sobre el tema de la comunicaciéon verbal y no verbal persuasiva.

Trabajo en equipo
El desarrollo de esta competencia es algo que mediré durante toda mi estadia del internship.

e Plan de trabajo

[Alumno: | Luis Gerardo Angel Salas |
|PAP: | Desarrollo de software de alto desempefio MESES

Plan de Actividades
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Competencias de software: Para esta competencia se emplearan 2 horas a la semana. Las primeras

y las Ultimas 4 semanas del proyecto. Para desarrollar esta actividad, se utilizard un curso en linea:
SOLID Principles en la pagina laracast.com.

Competencia de conocimiento de lenguajes de programacién: Se impartirdn dentro de Ooyala en
un curso presencial en las semanas indicadas en mapa de arriba. Se invertird aproximadamente 4
horas y media por semana. El curso principal esta orientado a Front-end y JavaScript.

Competencias de interfaces computacionales: Este serd el segundo curso en linea. Este curso esta
enfocado al desarrollo de las interfaces graficas. Le dedicaré poco mas de 1 hora a la semana durante
las semanas marcadas en el calendario. El curso en linea, “Responsive web designs fundamentals”,
fue creado por google y hosteado por udacity.com.



Competencias de comunicacidn verbal y no verbal: A lo largo del semestre en ITESO llevaré la
materia de inglés para ingenieros y cientificos. Es una materia en linea y con valor de 8 créditos
aprobados para materias complementarias.

El curso se centra en la comunicacién escrita persuasiva y no persuasiva dentro de ambientes
laborales.

Competencias de inglés: Como mencioné en el punto anterior, cursaré la materia de inglés para
ingenieros y cientificos ofrecida por el ITESO, pero ademas para practicar mis habilidades orales,
asistiré todas las semanas, los miércoles a las 11:00 am, al club de conversacién en el laboratorio de
lenguas, en el centro de lenguas del ITESO.

e Comunicaciones

El plan de comunicacién se refiere a la manera en que se comunican e intercambian informacién los
integrantes de los grupos de trabajo y cualesquiera otros interesados del proyecto PAP; asi como tu
interaccion con el Profesor PAP para las tareas y trabajos de la materia.

Puedes mostrarlo de manera sencilla mediante una matriz resaltando:
o Emisor: Quien comunica.
Mensaje: Que comunica; Reporte, Informacién, Documento, Entregable.

o Receptor: A quien comunica; rol, grupo, persona, etc.
o Medio: Como comunica; email, plataforma, reporte, archivo electrénico, minuta, etc.
o Frecuencia: d, s, q, m, 3d; juntas de seguimiento, video conferencias, etc.
Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Luis Gerardo | Actividades realizadas durante | Value Herramienta que | diario
Angel el dia, actividades que se | Engineer | forma parte del
realizardn y obstdculos | Team stack interno de
encontrados en el desarrollo de trabajo
la actividad.
Value Engineer | Actividades realizadas durante | Luis Herramienta que | diario
Team (los otros | el dia, actividades que se | Gerardo | forma parte del
integrantes realizaran y obstaculos | Angel stack interno de
excluyendo al | encontrados en el desarrollo de | Salas trabajo
manager) la actividad.
Luis Gerardo | Descripcion sobre el avance de | Value Video llamada y | semanal
Angel Salas las tareas asignadas | Engineer | un tablero scrum
semanalmente. Team
Mike Petro Acontecimientos importantes | Luis Video llamada semanal
ocurridos en la empresa o | Gerardo
asuntos por atender mds alla | Angel
del trabajo. Es tiempo y espacio
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para expresar cosas ajenas al
trabajo también.

Luis Gerardo Acontecimientos importantes | Mike Video llamada semanal
ocurridos en la empresa o | Petro
asuntos por atender mas alla
del trabajo. Es tiempo y espacio
para expresar cosas ajenas al
trabajo también.

e Calidad

En el equipo de Value Engineer como lo he mencionado antes, nos dedicamos a 3 cosas
principalmente:
1. Desarrollar TODOS los demos y maquetas de los productos de Ooyala.
2. Mantener los servidores y los demos corriendo eficientemente 24/7
3. Desarrollarlas pruebas de conceptos de los productos de Ooyala para los nuevos prospectos
de clientes que lo requieran

Estas tareas se asignan semanalmente a cada integrante del equipo, las tareas pueden ser dar
mantenimiento a un servidor del equipo, modificar algo en un demo, disefar un nuevo demo, una
lluvia de ideas para un demo, etc....

Normalmente el flujo de los entregables es que cada persona muestra sus avances a mitad de la
semana en una reunion informal (a excepcion del manager que reside en EEUU) nos sentamos juntos
en la oficina para compartir el trabajo que tenemos y recibir retroalimentacion.

Una vez que lo depuramos “localmente”, por asi decirlo, y le hacemos los cambios que creamos
pertinentes, se envia el cambio al manager y a cualquier otro interesado si es que existe para buscar
retroalimentacion y que se enteren que un cambio se ha realizado. Por la naturaleza del trabajo que
realizamos en Value Engineer, tenemos contacto con la mayoria de los equipos en Ooyala y muchas
veces colaboramos con ellos para realizar un nuevo demo o a veces otros equipos son los que
solicitan cambios o mejoras en un demo.

Quién Qué Entrega A Quién (Criterios de Siguiente
Entrega (Entregable) recibe o Aceptacion) paso.
Inspecciona éComo
Autoriza?
Luis Cambio o mejora en un | Techo leader | Que cumpla con los | El siguiente
Gerardo | demo requisitos especificados | paso es
de la tarea al inicio de la | presentarlo
semana al director
del equipo
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Luis Disefio de un demo, tal | Teach leader | Que cumpla con los | El siguiente
Gerardo | vezlaidea o un mockup requisitos especificados | paso es
de la tarea al inicio de la | presentarlo
semana al director
del equipo
Luis Producto/demo/prueba | Director del | Que cumpla con los | Se despliega
Gerardo | de concepto terminado | equipo requisitos especificados | el demo o se
de la tarea al inicio de la | le entrega al
semana y la | cliente la
retroalimentacion prueba de
proporcionada en la | concepto
presentacién pasada para su
futura
evaluacion

e Equipo de Trabajo

Cuando se trabaja en equipo, se alinan las aptitudes de los miembros y se potencian sus esfuerzos,
disminuye el tiempo invertido en las labores y aumenta la eficacia de los resultados.

Como he mencionado antes el equipo en el que trabajo tiene el nombre de Value Engineer Team
(VET), somos una subdivisidn del equipo de Sales Engineer y nos dedicamos a la parte de demostrar
en pruebas de concepto programadas como funcionan los productos de las empresas.

Rol Responsabilidad Nombre
Front-end e Adaptar la experiencia del usuario Alfredo
developer e Poner en marcha el concepto de un disefiador con HTML, | Jiménez
CSS y JavaScript
e Produccidn, modificacion y mantenimiento de sitios web
e interfaces de usuario de aplicaciones web
e Creacion de herramientas que mejoran la forma en que
los usuarios ven e interactdan con su sitio en cualquier
navegador
e Implementar disefios responsivos para sitios moviles
e Trabajar con una plataforma de back-end
e Mantener la gestion de flujo de trabajo de software con
una herramienta de gestion de proyectos como GitHub y
corredores de tareas como Grunt y Gulp
e Consultoria en las mejores practicas de SEO
e Prueba del sitio durante el desarrollo para la usabilidad y
arreglar cualquier error
Back-end e Integracion de elementos orientados al usuario | Fernando
developer desarrollados por front-end developers con légica del | Cuevas
lado servidor
e Creacion de cddigoy librerias reutilizables para uso futuro
e Optimizacidn de la aplicacién para maxima velocidad y
escalabilidad
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e Implementacion de la seguridad y proteccién de datos

e Disefio e implementacion de soluciones de
almacenamiento de datos

Full-stack e Servidor, red y entorno de alojamiento Alan Garcia

developer e Bases de datos relacionales y no relacionales

e Como interactuar con las API

e Interfaz de usuario y experiencia de usuario

e Buenas practicas de seguridad

e Comprender las necesidades del cliente y de la empresa

Full-stack e Servidor, red y entorno de alojamiento Luis Gerardo
developer e Bases de datos relacionales y no relacionales Angel Salas
intern e Coémo interactuar con las API

e Interfaz de usuario y experiencia de usuario
e Buenas practicas de seguridad
e Comprender las necesidades del cliente y de la empresa

e Seguimiento
En lo que se refiere a la universidad, el profesor hace un espacio quincenal para la revision verbal
con el alumno y una confrontacion del documento para ilustrar de mejor manera las intenciones del

PAP, sumando consejos profesionales para un mejor desenvolvimiento dentro de la empresa.

En la empresa, todos los lunes tenemos programada una junta todos los integrantes del equipo,
para revisar un tablero de control. Revisamos punto por punto las tareas acordadas la reunidn

pasada y hablamos sobre lo que se hizo bien y lo que se hizo mal a lo largo de la semana.

Después de revisar lo que pasd, planeamos lo que haremos la semana actual, del lunes al siguiente
lunes. Normalmente el manager asigna nuevas tareas al equipo y el equipo da un estimado de

cuanto se tardara en desarrollarlas, esto es un aproximado.

A parte de estas reuniones semanales, todos los dias escribimos una bitdcora publica de lo que
hicimos, lo que estamos haciendo, y lo que haremos a lo largo del dia, redactando también si
tenemos obstaculos que nos impiden realizar las tareas definidas a lo largo de la semana. Si es asi,
lo que ocurre normalmente es que entre el equipo se ofrece ayuda para superar el obstaculo y evitar

retrasos en la entrega de las tareas.

Tanto para el tablero como para la bitacora diaria, se utiliza software especializado para esto, que

por motivos de confidencialidad no mencionaré el nombre.

13



3. Resultados del trabajo profesional

3.1 Productos obtenidos

Demo video ad-tech: video adtech lo utiliza los Sales Engineer para mostrarla a los clientes.
Migracién HTTP a HTTPS de los demos en los servidores del equipo.

Oovyala Discovery Android app un pedido de un cliente, se quedd en el GitHub de la empresa.

H wo N e

Generador automatico de assets: un programa que permite generar assets listos para

ingestarlos en las distintas plataformas de manejo de contenido de Ooyala.

3.2 Estimacion del impacto

Value Engineer, el equipo en donde trabajo, forma parte del equipo de ventas de la empresa. Es
raro que nos toque hablar directamente con clientes prospectos, en esa area estan los ingenieros
de ventas. Pero lo que le ensefia el ingeniero de ventas a los prospectos es nuestro trabajo. Value
programa todos las pruebas de concepto y los demos que se presentan, por eso nuestro trabajo

impacta directamente en las ventas.

De la misma manera el ultimo proyecto que se elabord se presentd en un evento a nivel mundial en

Las Vegas de los participes en la industria del video, el evento llamado NAB.

Los productos obtenidos que se mencionan en el apartado 3.1 son entregados a los Ingenieros de
venta para que se los muestren a los clientes o a los prospectos de los clientes, y de esta manera

afiadir valor a los clientes actuales o que cerrar una venta viendo las funcionalidades del demo.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto

4.1 Aprendizajes profesionales

Los saberes que fueron puestos a prueba fueron:

La capacidad de hablar en enfrente de mi equipo para convencerlos que la estructura de mi disefio
cumple con los requerimientos especificados por los interesados. También la comunicacién en
inglés. Todos los lunes en las revisiones semanales tomé juntas con el manager de mi equipo, Mike
Petro, el cual no habla espaiiol, por lo que, aunque todo mi equipo esté en Guadalajara, excepto el
manager, todas las juntas fueron 100% en inglés. Entender lo que debia hacer en la semanay
explicar mi trabajo de lo que hice la semana pasada, son ejemplos de cdmo debia explicar muchos
factores en inglés.

Otro conocimiento a prueba es la adaptabilidad en el trabajo. Empecé aprendiendo algunos
frameworks de front-end, entre ellos Angular-js y React-js. Estuve trabajando con esos lenguajes
por los primeros meses. Después me asignaron tareas de back-end y me requirid aprender algunos
frameworks de back-end que se utilizan como el “stack” del equipo, por ejemplo node.js y hapi.js.
Para las ultimas tareas asignadas empecé a aprender programacion movil, algo de lo que no sabia
nada.

La importancia de las actividades de autoaprendizaje e investigacion en mi desarrollo profesional
radico en la posibilidad de seguir el ritmo a mi equipo de trabajo. Todos los ingenieros de mi equipo
son desarrolladores con algunos afios de experiencia trabajando en la industria, de los cuales
aprendo mucho, pero a la vez requiero estar a la altura de leer y modificar sus cédigos.

Casi todos los conocimientos que he adquirido han sido por medio del autoaprendizaje e
investigacion. Quiero mencionar que esto fue posible ya que Ooyala me asignaba algunas horas de
trabajo para repasar conceptos, seguir tutoriales y hasta compraron un curso en linea para miy el

equipo.

Las competencias que desarrollé por los cursos, conferencias e investigaciones a las que atendi
fueron las siguientes:

Desarrollé competencias de ingeniero de software en los cursos en linea que tomé. Entre ellos,
puedo mencionar algunos: React-redux, how to develop responsive web desgins, Android

fundamentals, etc...
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Otro de los eventos que fueron muy importantes fue cuando me invitaron a participar en el SSKO
de Ooyala. Un evento que tuvo lugar en el hotel Hilton en Los Angeles. En ese evento aprendi cémo
se manejan las métricas de las empresas a nivel global, las cantidades de cuanto se vende por cada
linea de producto, y cuales son las interacciones entre los productos, los clientes, los prospectos de
clientes y la ingenieria que hay detrdas de todo esto. Ademas, conoci a todas las personas
involucradas en las ventas de la empresas y altos directivos. Tuve la oportunidad de conocer al CEO

de la empresa.

En Ooyala como en todas las empresas existen diferentes areas en las que la empresa se desarrolla,
no todas las areas son ingenieria y por tanto no todos los ambientes son los mismos. Aunque en
Oovyala puedes encontrar el carisma en todas las personas, los intereses de cada departamento son
variados, incluso dentro de cada departamento existen distintos intereses, muchas veces opuestos.
Aprendi que te puedes relacionar con todas las personas no importando el departamento. Porque
al fin y al cabo es solo mostrar un interés genuino en la persona, en el papel que desempeiia en la
empresa, y como pueden beneficiarse de una interaccién mutua para crear una situacion ganar-
ganar. Por Ultimo, para este punto quiero mencionar que aprendi mucho de las personas de

diferentes dreas no solo de mi equipo ni de ingenieria.

A parte de las competencias técnicas que desarrollé como ingeniero de software también aprendi
otras cualidades que son necesarias para desempefiarte en una empresa como Ooyala, orientada a
productos y a equipos. Trabajar en equipo y una comunicacién clara y constante son una de las
cualidades que hacen a Ooyala una empresa muy sana para trabajar. Todos se involucran en un nivel
personal y sacan lo mejor de ellos para hacer el trabajo lo mejor que se puede. Y en caso de un
inconveniente prevalece la cultura de una comunicacidn abierta y sin prejuicios, una comunicacién

personal en lugar de escalar al siguiente nivel.

Recuerdo que las primeras semanas que estuve trabajando en Ooyala, tuvimos una junta los mas
recientes en la empresa, en donde se platicaba de la cultura de trabajo en la empresa, y una cosa
gue mas me llamé la atencidn es que se enfocaban en resolver las diferencias 1 a 1 y rara vez se

necesitaba la intervencion de un nivel jerarquico superior.
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Mis aprendizajes mds importantes adquiridos por la integracion de informacidn y elaboracion de mi
Reporte Final PAP son:
e Esimportante tener un plan de ejecucidn y metas claras antes de iniciar un proceso
e Lo segundo mas importante que el plan de ejecucién es el seguimiento que se hace al plan
de ejecucidn para medir, rastrear los resultados, y basandote en ellos poder corregir las

cosas que no funcionan e implementar mas de las que estan funcionando.

Mis aprendizajes mds importantes sobre la problemdtica del campo laboral y el contexto socio
politico fue que en Guadalajara existen pocas empresas como Ooyala que dan la confianza de
desarrollar por completo software que sale a produccidn a todo el mundo. En el tiempo que he
estado trabajando vivi una transicién en la compafiia en el que se traian gran parte del equipo de
trabajo a Guadalajara. Esto significa que empresas de software que cotizan a nivel global, depositan

la confianza en esta ciudad que llaman el Silicon Valley mexicano.

La importancia que tienen todas estas actividades para mi proyecto de desarrollo personal futuro
radica en la experiencia que he obtenido a lo largo de estos meses y Ooyala pone un peso a mi
Curriculum. Desde que trabajo aqui he recibido varias ofertas de trabajo de otras empresas de
Guadalajara, me han hablado departamentos de recursos humanos preguntando si quiero ir a
trabajar a otro lugar, cosa que nunca habia pasado antes.

Esta experiencia me puede servir como trampolin en caso de que quiera crear una carreara en otra
empresa o también estd la oportunidad de quedarme en Ooyala para hacer una carrera empresarial

aqui mismo.

4.2 Aprendizajes sociales

Pude contribuir en algunos dmbitos sociales, por ejemplo: en la empresa separamos la basura,
apagamos las luces antes de irnos, reciclamos hojas, etc. Llevamos un control de la basura que se
genera en la oficina y una empresa externa nos reporta cual fue el impacto logrado con el esfuerzo
de las actividades que mencioné antes. De la misma manera, terminado cada mes nos da
retroalimentacién de algunas acciones que podemos hacer como empresa para mejorar nuestro

resultado.
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Otra cosa que pude evidenciar es fue la ayuda econdmica que se realizé por parte de los
trabajadores de la oficina ayudando econédmicamente a una Asociacién Civil de la cual no diré el

nombre.

Algunos empleados donaron parte de su salario por un cierto tiempo para apoyar a la causa de la
AC y por otra parte se organizé un torneo de ping pong (hay una mesa de ping pong en la oficina)
en donde se cobraba la inscripcidn y el ganador del torneo donaba lo que se habia recaudado.

Desde el planteamiento inicial del proyecto esperaba causar un impacto en la empresa para que
generara dinero y empleo, pero lo que nunca esperé fueron beneficios a grupos sociales como la

asociacion civil que mencioné en el parrafo anterior.

Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del pais de manera en que
generé capital en suelo mexicano con dinero que proveniente de una empresa americana por lo que
traje dinero al pais. De la misma manera genero confianza en los ingenieros mexicanos para que
mas empresas en el mundo confien desarrollos de software importantes en México y traer empleo
mas alla de solo mano de obra, en software que puede impactar a miles de ciudadanos mexicanos

y en el mundo.

Ahora soy capaz de preparar un proyecto, de dirigirlo con base en obijetivos, reales, medibles,
alcanzables. De tomar decisiones que me acerquen a los objetivos, de hacer seguimiento a mis
acciones, evaluar los resultados y pivotar de estrategia en caso de ser necesario para alcanzar la

meta y cumplir los objetivos de manera eficaz y eficiente.

Con lo que he aprendido a lo largo de este proyecto y en clases de la escuela como innovacion y
emprendimiento puedo desplegar una iniciativa de transformacion de la realidad con creatividad,

innovacion, espiritu emprendedor orientado a la calidad de la vida social.

Los saberes aplicados que hicieron posible la aportacidon social son transferibles a otras situaciones
debido a la naturaleza de los trabajos. Las bases para hacer un proyecto son parecidas, aunque el
tépico del proyecto cambie. Todos los proyectos se recargan mas o menos en las mismas bases, en
la forma de administrarlo, en los involucrados que tiene, en las responsabilidades, etc. Es por esto

gue un proyecto con aportacidn social se puede modelar también como un modelo de negocio.
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Ooyala reforzé en mi visiéon de un mundo social. Mis supuestos sobre la realidad cambiaron en la
medida de que todas las empresas pueden aportar a la transformacion social de México, no se debe
dedicar a cambiar la realidad social o ser una asociacion civil para tener un impacto, sino planear,

organizar, ejecutar y medir acciones que impacten a este fin.

4.3 Aprendizajes éticos

Después de esta experiencia me gusté mucho trabajar en Ooyala. Después de internship haré mi
segundo PAP aqui también. Por lo que habré de ejercer mi profesidon en esta empresa por lo

menos 4 meses mas.

He aprendido haciendo mucho este PAP. Sobre todo, mi capacidad para adaptarme a un trabajo
de equipo, a comunicarme con personas que no hablan el mismo idioma que yo y que incluso
viven fuera de México. También aprendi que explorar nuevos conceptos siempre es bueno para
abrir el panorama, y que existen muchas cosas mas alla de la ingenieria necesarias para el

funcionamiento de una empresay el desarrollo personal.

La participacion en el PAP también me brindé la oportunidad de convivir con mis compafieros de
trabajo fuera de del ambiente laboral. No es raro que lo viernes por la tarde en Ooyala sean tardes
de pizza, cerveza y ping pong. Aprendi que no solo importa lo bueno que seas ingenierilmente,
sino que también tengas tacto con las personas que trabajas, compartir tus opiniones sin pasar por

encima de los demds y aceptar las diferencias entre las personas con las que se trabaja.

En Ooyala la mitad de las personas que estan en la oficina en Guadalajara no son de Jalisco, por lo
que se vive un ambiente multicultural y pluralidad. Hice muy buenos amigos con personas que son
del norte: personas de Monterrey, personas de Sonora, en incluso muchos que provienen del DF.
Esta experiencia me lleva a pensar que aun tengo mucho camino por recorrer en lo que se refiere
a mi carrera laboral, que quiero desarrollarme en la ingenieria de software, que me gusta el
ambiente empresarial y que me gustaria hacer una carrera en una empresa de alto nivel como lo

es Ooyala.
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Otra de las posibilidades que contemplo es apalancarme de la experiencia que adquiero en Ooyala
todos los dias y del renombre de la empresa para irme a trabajar a otro pais en una empresa
relacionada con el medio. He escuchado de varios excompaneros de trabajo que personas se van
de Ooyala GDL a Ooyala California, o Ooyala Londres, incluso escuché de un compafiero que se fue

a trabajar para Amazon como desarrollador de software.

Sea cual sea el camino que tome en el futuro préximo esta experiencia ha sido enriquecedora por
todas las cosas que he mencionado, y me han abierto el panorama a una carrera profesional mas
grande de lo que tenia pensado antes de empezar este PAP.

Espero con ansias el PAP nimero 3 y ver qué tanto mas puedo aprender tanto ingenierilmente

como desarrollo personal.

4.4 Aprendizajes en lo personal

El PAP me sirvid para conocer mi potencial dentro de una empresa. Me di cuenta que puedo
aprender muchas cosas sobre mi carrera por mi cuenta y que si me lo propongo puedo realizar
grandes cosas.

He conocido mucha gente muy talentosa y diversa debido a que Ooyala es una compaiiia a nivel
mundial he conocido gente de Chennai, Estocolmo, Los Angeles, Nueva York, India, Espafia y de
otros varios paises. A pesar de las diferentes formas de pensar y de las culturas diferentes

convivimos en un ambiente de respeto y trabajo.

20



5. Conclusiones

Mi primera conclusidn para cerrar este documento son las situaciones que surgieron durante mi
experiencia en el PAP y que me dejaron ensefianzas significativas mas alla de los aspectos técnicos
y me acompanaran en situaciones futuras en mi desarrollo personal y profesional.

Una de estas situaciones fue el evento al que asisti en Los Angeles, CA. Con un poco mas de 3 meses
trabajando en la empresa me invitaron a formar parte del evento SSKO (Services and Sales Kick-Off).
Un evento realizado anualmente por Ooyala para revisar cdmo fueron las ventas del afio pasado,
las nuevas lineas de los productos, las nuevas estrategias y objetivos para conseguir en este ano.
Todos los viaticos y gastos fueron cubiertos por la empresa por lo que no tuve que preocuparme
por eso.

De esa experiencia aprendi las lecciones mas valiosas que aprendi en el PAP. La primera de leccidon
fue cuando me di cuenta que no basta solo con poder mantener una conversacion en inglés. Cuando
una persona me habla en inglés puedo entenderla facilmente y seguramente puede entenderme al
100 % lo que yo le quiero decir. Pero existe una diferencia muy grande entre poder transmitir un
mensaje y expresar lo que de verdad pasa por tu cabeza. Noté que las relaciones mas fuertes no se
hacen en la oficina, sino que se hicieron en los descansos entre las conferencias, en los eventos
después de las conferencias en las platicas mientras se come. Ahi es donde estan los espacios
valiosos para crear empatia con tus compafieros de trabajo. Después de esa semana que pasé en
EEUU lo primero que hice al llegar a México de vuelta fue revisar los horarios de el club de
conversacién en ITESO, desde ese dia he asistido por lo menos una vez a la semana a 1 hora en el
club de conversacion.

Otra de las lecciones que aprendi también fue que la ingenieria no lo es todo en las empresas
tecnoldgicas, sino que puedes tener el mejor producto, pero si no se vende entonces sirve de poco.
Es la conexidn entre los equipos y trabajar como una empresa en conjunto donde se logran grandes
resultados y se forman empresas globales capaces de cambiar los paradigmas del mercado.

Se generd documentacién importante para la medicion de nuestro desempefio y también para
poder llevar un control del conocimiento técnico del proyecto, como documento de reparacién de
errores que es muy importante para el ahorro de tiempos en cuanto avanza la vida del proyecto,
algunos documentos para proyectos de innovacion.

Por ultimo, ha de destacar que el mayor aprendizaje de esta participacién PAP, las diversas formas
de respuesta de gente con alta experiencia en el medio; como la empresa asegura la prolongacion
de su vida, y esto no es entregas sin valor a tiempo ya que esto debe pasar naturalmente tras una
planeacién responsable, siempre hay imprevistos, descuidos, errores y retrasos en la corporacion
por agentes externos a los stakeholders.

Por ello lo mas importante esta en la Cultura, en proveer una estructura de comunicacion efectiva
y herramientas para la alta colaboracién que causen la integracidon de equipos disponibilidad de la
informacidn. Lo importante en el trabajo de la empresa es una cultura de colaboracion que de
espacio al pensamiento de mejora continua.
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5.1 Desarrollo Profesional

Durante mi estancia en Ooyala aprendi varias tecnologias nuevas, aprendi a desarrollar aplicaciones
basicas para Android, desarrollo web de alto desempeno con React-redux y configuraciones de
servidores Apache y Nginx.

Por el momento no me interesa trabajar en otra empresa, quiero quedarme en la empresa en donde
estoy para hacer carrera dentro de ella. Aun tengo mucho por aprender del trabajo y de mis
compafieros de equipo.

5.2 Proyecto de Desarrollo Profesional

e Aprender con entusiasmo todos los aspectos del negocio, no limitarme solamente a saber
qué ocurre en mi departamento.

e Generar oportunidades viables, generar oportunidades de crecimiento. Crear una red de
contactos.

e Anticipar los problemas, ser precavido y no dejarme estar con las tareas para evitar tener
problemas

e Ser honesto y directo, pocas cosas son tan apreciadas en el mundo de los negocios como la
honestidad y la calidad de la comunicacién de los profesionales.

e Demostrar mis habilidades conservando la humildad, procurar ser un ejemplo para mis
compaferos demostrando un excelente desempefio y dejando de lado la arrogancia.

e Continuar la formacidn, inscribirme en cursos o concurrir a seminarios o congresos que
sigan generandome conocimiento.
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