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El cuidado de las personas trabajadoras
en tiempos de pandemia

La pandemia ha agravado temas laborales como
estrés, precariedad y violencia. Lideres de distintos
sectores tienen el reto de sacar adelante a
trabajadores, empresas y sociedad en general.

L]

f Gafas historicas y violetas

- en lo laboral

+ La crisis sanitaria por covid-19 pone una

e Vvez mas en evidencia la vulnerabilidad del
« sistema laboral en México que ha excluido
E a las mujeres.
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Editoral

a pandemia por covid-19 ha estado cambiando to-

dos los aspectos de la vida tal como la conociamos,

provocando temor y ansiedad colectiva por la ace-
lerada propagacion del virus, lo que nos ha obligado a
parar gran parte de nuestras actividades economicas y
sociales, en muchos casos a trabajar y estudiar desde
casa, inundandonos de una abrumadora sensacion de
incertidumbre.

En medio de la promesa de que todo esto sera pasajero
el temor se apodera de nosotros y luchamos fuertemente
por mantener en alto la esperanza.

Los impactos de la crisis que ha ocasionado son a to-
das luces reconocidos, tanto en los aspectos emocionales
y de salud como en el ambito econémico, derivado del
cierre y la disminucion de operaciones de muchos nego-
cios, sobre todo locales. Todo esto ha traido consecuen-
cias en el empleo y el ingreso de los hogares. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (0IT), la pandemia
ha tenido un ‘efecto devastador en los trabajadores de la
economia informal y en cientos de millones de empre-
sas en todo el mundo [... en donde] casi la mitad de la
poblacidon activa mundial corre el riesgo de perder sus
medios de vida”!

EL coronavirus puso al descubierto las enormes des-
igualdades que se viven en el mundo y en especial en los
paises de América Latina. Al mismo tiempo, se agravaron
distintas formas de violencia tanto al interior de los ho-
gares como en la relacion jefe-colaboradores, sobre todo
en los escenarios de trabajo remoto.

La complejidad de estas nuevas realidades demanda
de gobiernos, asociaciones civiles y organizaciones pro-
ductivas la busqueda de alternativas creativas que nos
conduzcan hacia la resiliencia, la adaptabilidad y la sos-
tenibilidad, poniendo en el centro la dignidad y el cuida-
do de las personas.

El propdsito de este numero de Clavigero es ofrecer una
mirada a la problematica del mundo del trabajo en las cir-
cunstancias actuales, para visualizar los desafios y las
oportunidades que nos ayuden a avanzar hacia una ma-
yor igualdad y bienestar en el trabajo y por medio de éste.

Ana Paola Aldrete Gonzalez y Leonor Ahuja Sanchez
Departamento de Economia, Administracion
y Mercadologia del ITESO

1.0rganizacion Internacional del Trabajo, OIT. “La pérdida de empleo se
dispara,y casi la mitad de la poblacion activa mundial podria llegar a perder
los medios de vida",comunicado de prensa, 0IT, Ginebra, 29 de abril de 2020.
Disponible en: https://cutt.ly/OIT_empleo
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LUIS IGNACIO ROMAN MORALES / académico del ITESO

El drama del empleo

Entre la precariedad, la subcontratacion y covid-19

L sabado 23 de marzo de 2020 se ini-

Cio la “jornada de sana distancia” para

detener la propagacién del coronavi-
rus en México. “jQuédate en casa!” se con-
virtié en un ruego inevitable, aunque con
enormes costos economicos y sociales. En-
tre el cierre de gran parte de las activida-
des econdmicas y una profunda restriccion
al ejercicio de otras tantas (salvo a las que
se les llamaron esenciales) se encontro la
suspension de los censos y encuestas en
hogares.

En tales circunstancias, se suspendio el
levantamiento de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE). Desde en-
tonces no ha sido posible valorar con la
misma precision la evolucion del empleo
y de sus condiciones. El Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) estable-
ci6 un mecanismo de sustitucion parcial
del levantamiento de informacion: la En-
cuesta Telefonica de Ocupacion y Empleo
(ETOE), que arrojé datos no plenamente
comparables con la ENOE, pero que mos-
traban el cambio radical en las condicio-
nes de empleo de la poblacion del pais,y
en julio se comenzo a levantar una nueva
versién de la ENOE, la ENOEN, que integra
aspectos de levantamiento adaptados a
las nuevas circunstancias.

La primera ETOE presentd los resultados
de abril. Hubo un derrumbe sin precedente
en el numero total de la poblacion econo-
micamente activa (PEA; ocupados mas des-
ocupados),? pues 12 millones de personas
salieron de la actividad econdmica en un
mes; el numero de trabajadores ocupados
cayo en mas de 11 millones y el de desocu-
pados aumento en 130,000, asi como el au-
mento absoluto del desempleo fue margi-
nal,ya que la poblacion no perdio su trabajo
y comenzo a buscar otro sino que se refu-
gio en su hogar ante el “jQuédate en casa!”.

El refugiarse se tradujo en un incremen-
to de la poblacion no econdmicamente
activa disponible (PNED), esto es, de tra-
bajadores que no tenian trabajo ni busca-
ban tenerlo en ese instante (no habia ni
donde buscar), pero estaban con la plena
disposicion de reintegrarse a la brevedad.
Esta poblacion aumenté en 11.5 millo-
nes de personas en un solo mes. Quienes
perdieron su trabajo fueron sobre todo
trabajadores por cuenta propia que deja-
ron de tener proveedores o clientes en su
actividad, trabajadores en la economia in-
formal, asi como trabajadores eventuales,

subcontratados o con contrato no laboral
(como en el caso de honorarios) en el pro-
pio sector formal. En el ambito sectorial la
principal caida en la ocupacion fue en las
actividades industriales.

Entre mayo y junio el empleo comenzé
a recuperarse, pero no como resultado de
una mejora economica sino por la impo-
sibilidad de la PNED de mantenerse sin
ingresos. Cuando solo 37.7 por ciento de
los trabadores ocupados cuenta con segu-
ridad social, 56 por ciento se ubica en la
economia informal, no existe un seguro de
desempleo nacional ni se cuenta con una
renta basica individual,y no existe una ca-
pacidad significativa de ahorro voluntario
para la gran mayoria,’ resulta muy compli-
cado quedarse en casa.

Asi, la ENOEN mostré una recuperacion
del empleo casi tan amplia como la cai-
da al comienzo de la pandemia: de los 12
millones de empleos perdidos en abril se
habian recuperado 10.2 millones en octu-
bre. Sin embargo, el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval) detect6 una creciente po-
breza laboral. Al tercer trimestre de 2019,
para 38.5 por ciento de los trabajadores el
ingreso era inferior al costo de la canas-
ta basica (linea de bienestar individual de
3,091 pesos mensuales a nivel urbano),en
tanto que al tercer trimestre de 2020 la
proporcion aumento a 44.5 por ciento (el
costo aumentd a 3,256 pesos).

Ante la crisis econdmica los trabajadores
estan dispuestos a trabajar mas tiempo por
menos ingresos, pues el razonamiento ba-
sico no es: “Trabajo mas si me pagan mas”
sino: “Si me pagan menos, hay que ver cémo
le hacemos para trabajar mas personas o
mas horas, para compensar esa caida en el
ingreso”. De mantenerse una logica de cre-
cimiento masivo de la eventualidad, la sub-
contratacion, el outsourcing y el insourcing, la
precariedad del trabajo formal seguira cre-
ciendo y se acercara mas a la precariedad de
la informalidad. A su vez, esto provocara ma-
yor pobreza y vulnerabilidad de la poblacion
ante contingencias sanitarias, economicas o
desastres naturales. La construccion de una
“nueva normalidad” debe pasar por el reco-
nocimiento de la dignidad del trabajador y
de su familia, no solo por la eficiencia, pro-
ductividad y competitividad empresarial.

@0 0 0000000000000 0000000000 000

1.En ese sentido, las Lineas que siguen no marcan datos
precisos de variacion del empleo sino acercamientos mayores
a los impactos que ha provocado la llegada del coronavirus.
2.La poblacién desocupada refiere a los mayores de 15

anos que no trabajaron ni una hora en la semana previa

a la encuesta, estaban disponibles para trabajar y estaban
buscando activamente empleo. La ocupada esta constituida
por la poblacion que genera actividades cuantificables en el
producto interno bruto.

3.Debido a que 71.7 por ciento de los trabajadores cuenta
con ingresos inferiores a dos salarios minimos, el equivalente
a 7,490 pesos en noviembre de 2020.

Foto: Luis Ponciano
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DULCE FIGUEROA SANTANA / comunicacion Cifovis, ITESO

Jomarle el pulso al talento
humano, una prioridad de las
empresas trente a la pandemia

Manuel Aldrete se considera un optimista moderado; la pandemia por covid-19 impuso el reto
a las companias a ser resilientes y adaptarse a una nueva cultura de negocios digitales. Manuel
piensa que el aprendizaje es una de las claves para esta nueva cultura, lo cual se ha vuelto una
necesidad absoluta en la curva exponencial del mundo de las ventas digitales

Egresado de la Licenciatura en Adminis-
tracion de Empresas del ITESO, Manuel Al-
drete recuerda cdmo encontrd su vocacion
en la gestion de recursos humanos cuando
tuvo la oportunidad de acercarse al traba-
jo de sus maestros Pilar Zermeno y Arman-
do Sanchez, que lo motivaron a estudiar el
elemento humano de las organizaciones
desde una perspectiva jesuita,instrumentar
esquemas de compensacion justos y gene-
rar modelos de trabajo mas competentes y
equitativos en cuestiones de género.

El se ha dedicado desde hace 20 afos a
la gestion de recursos humanos en empre-
sas como Pepsico, GNC, Cemex y Heineken.
En la actualidad se desempena como di-
rector de recursos humanos de Whirlpool
para México, Centroamérica y Latinoamé-
rica Norte.

¢Qué efectos detoné6 la pandemia en

las empresas de México?

En nuestro caso, fue un efecto holistico y
ha habido fuertes efectos en la interaccién
y el ambiente laboral, en la forma de cola-
borar y buscar nuevos esquemas de bene-
ficios y compensaciones.

Por ejemplo, de 85 a 90 por ciento de
nuestros administrativos se desplazd al
trabajo en casa, pero también conserva-
mos una base de manufactura de cinco
plantas en donde seguimos trabajando al
100 por ciento.

Cuando se trabaja en una compania de
escala regional o global como Whirlpool
se tiene mucha interaccion. Hablabamos
con gente de Ciudad de México, de Gua-

temala, de Colombia, pero el trabajo a dis-
tancia es muy diferente porque ahi el tra-
bajo comienza a integrarse, redistribuirse
y organizarse por medio de la tecnologia.

¢Qué han ganado y perdido las empre-
sas y sus trabajadores con esta nueva
modalidad?

Yo creo que todo en la vida es un try off.
Estoy convencido de que después de todo
esto los seres humanos o los sapiens so-
mos sumamente sociales y necesitamos
interactuar, y ha sido un reto para todos
los lideres y el personal de recursos huma-
nos mantener conectadas a las personas, a
pesar de la distancia.

Foto: Luis Ponciano
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La tecnologia de alguna manera suple
esta interaccion, pero en esto particular-
mente hemos perdido mas de lo que he-
mos ganado. La tecnologia es una buena
herramienta que nos ayuda a estar co-
nectados, pero yo no supliria por nada el
abrazo sincero de un amigo. Las pérdidas
humanas y de fuentes de empleo también
han impactado a las personas; estan can-
sados, agotados fisica y emocionalmente,
por lo que hemos buscado ser mas resi-
lientes.

Ahora creo que la pandemia nos esta re-
situando en un punto para salir mas fuer-
tes. Me encanta esa frase de Murakami
acerca de las tormentas, de que uno no es
el mismo cuando sale de una. Cuando te
agarra no sabes qué esta pasando, pero sa-
les de ella y ya no eres la misma persona,y
de eso se trata. La humanidad esta en una
tormenta y tenemos que movernos a fines
mas utopicos que distopicos. Salir mas so-
lidarios, mas empaticos, mas colaborativos
y compasivos.

Nosotros no hemos perdido muchas
fuentes de empleo, pero muchas otras em-
presas que estan en el turismo y el entre-
tenimiento han tenido efectos durisimos
en la parte econémica, donde ha habido
caidas de doble digito y del producto in-
terno bruto.

No es lo mismo la gestion del talento
humano en el turismo que en una em-
presa de electrodomésticos. ;Qué se
puede hacer en otras areas para superar
los efectos de la pandemia?

La humanidad esta

en una tormenta y
tenemos que movernos
a fines mas utopicos
que distopicos. Salir
mas solidarios, mas
empaticos, mas
colaborativos y
COmMpasivos.

Se me ocurre que lo que pueden hacer es
poner en el centro a las personas y esta-
blecer prioridades claras.

Cuando entramos a la pandemia nosotros
fijamos cuatro grandes prioridades. La pri-
mera fue cuidar la salud fisica y emocional
de los trabajadores. La segunda prioridad
fue cuidar las fuentes de empleo, la tercera
fue cuidar el negocio en general, en donde
revisamos los canales de comunicacion, la
reduccion de costos y la generacion de aho-
rros, de tal forma que tuviéramos que des-
pedir al menor porcentaje de personal,y la
cuarta prioridad, cuidar a nuestros clientes.

En recursos humanos siempre ponemos
al ser humano en el centro. Se trata de

buscar que el empleado esté sano, se sien-
ta seguro y sea escuchado. Hace seis me-
ses aplicamos una encuesta de ocho pre-
guntas acerca de la comunicacién, sopor-
te, herramientas, protocolos de la empresa.
Sacamos una calificacion de 93 por ciento
favorable. Las personas se sentian sopor-
tadas, bien comunicadas, seguras. Tomarle
el pulso a la organizacion es importante a
partir de herramientas especificas para sa-
ber como estan los colaboradores.

¢Qué desafios estan enfrentando las
empresas en la gestion del talento, de
cara a un futuro incierto que se deriva
de esta pandemia?

Mantener a las personas comprometidas.
Lograr que todos sigamos conectados con la
organizacion,a pesar de la distanciay de los
meses que no nos vemos. La otra es que la
pandemia ha disparado el e-commerce y
los procesos de las empresas han tenido
una transformacion digital acelerada. Aun-
que ya lo hacian muchas otras, este mode-
lo de negocio digital es algo que asegura
sustentabilidad.

El desarrollo rapido de habilidades en
nuestra gente para entrar a esta nue-
va era de digitalizaciéon es un gran reto.
Son desarrollo de competencias y de una
mentalidad digital, de una cultura nueva.
Saber manejar negocios digitales, mone-
tizar en el e-commerce, desarrollar pagi-
nas web y hacer entregas directas es re-
levante. Para esto se necesita talento, cul-
tura, tecnologia y esquemas de compen-
sacion.

Foto: Luis Ponciano
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En el mundo entero estamos enfrentando una de las crisis mas radicales
en la memoria reciente. Lideres de los diversos sectores se enfrentan al
reto, en medio de una gran incertidumbre, de encontrar los mayores
beneficios para empresas, colaboradores/as vy la sociedad en general.
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' ”‘ﬂn Teletrabajo

No todas las actividades economicas y productivas pueden
realizarse desde casa. Sin embargo, en el contexto actual muchos
centros de trabajo han optado por mitigar el riesgo de contagio y

Infografia por: Maria Magafa
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frecuentes de la
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Problemas
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los equipos, la productividad, el desarrollo y la adquisicion e incorporacion
de nuevo talento, por lo que las empresas deben prepararse para
prosperar en una nueva normalidad.?
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En una encuesta

propagacion del virus recurriendo al trabajo remoto.
Esta modalidad de trabajo representa desafios para la integracion de e .
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Solo

3.7%

de los trabajadores
no calificados puede
acceder a esta modali-
dad*

Trabajo desde casa en
2019 representaba:

7.9%0

del empleo mundial

40%o

de los trabajadores de
esta modalidad se ve
afectado por
incumplimientos a
la legislacion®

En México recién se
ha promulgado la
reforma que regula el

- - teletrabajo?
‘ ‘ de las
Mujeres y teletrabajo mujeres i
trabajadoras encontro en el

26.7%

Necesidad de
buscar otro

trabajo

Aun cuando el mosaico de realidades es muy variado,
la pandema por el virus SARS-CoV-2 ha agravado
temas como:

@
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estrés desigualdad
laboral
X7,
2 €
violencia precariedad
domeésticay en el trabajo
laboral
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1. “Comprendiendo el impacto de la pandemia en las mujeres que trabajan”, en Deloitte, s.f. Disponible en: https://cutt.ly/impacto_pandemia
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de 9 paises?

teletrabajo una
forma de combinar el
trabajo con el

hogar®

70% 40%

82%

b

dijo que sus considera que su ha visto alterado
vidas se han crecimiento el equilibrio
visto afectadas profesional entre trabajo y
negativamente uede verse bienestar

por la pandemia imitado personal

___Responsabilidad
por el cuidado

Las mujeres
tienen a su cargo

65% 76.2%

tiene ahora mas
responsabilidades

33%

ha tenido un
incremento en la

40%

reporta afectaciones
a la salud fisica y

de cuidado no

mental carga de trabajo domesticas remunerado
(mas del triple
que los hombres)
- r -
¢Como cuidar a las/los
Aunque resultan mas
colaboradores
que ademads de trabajar - -
fiempo completo tienen 40%0 N> en medio de la pandemia?
responsabilidades de :
cuidado, las mujeres sin dice que ahotra algunaﬁtenfrenttan
! - requieren estar comportamientos no
responsabilidades de siempre “encendidas”  inclusivos:
cuidado también estan y responder a microagresiones
sintiendo presion correos y llamadas exclusion de reuniones iNo ignoremos el
adicional: de manera inmediata o proyectos lado humano de las
circunstancias! decisiones.

2. “Work and workforce strategies”, en Deloitte, s.f. Disponible en: https://cutt.ly/work_workforce

3. Secretaria del Trabajo y Prevision Social. “Entra en vigor reforma que regula el teletrabajo en México”, boletin de prensa, Gobierno de México, Ciudad de México, 12 de enero de 2020.

Disponible en: https://cutt.ly/vigor_reforma_teletrabajo

Empatia y flexibilidad hacia
los/las colaboradores para
que puedan hacer su
trabajo.

4. Observatorio Econémico. Sobre vulnerabilidad y teletrabajo durante la pandemia, Universidad Alberto Hurtado, Santiago de Chile, abril de 2020. Disponible en: https://cutt.ly/vulnerabilidad_

teletrabajo

5. Observatorio de la OIT. “La COVID-19 y el mundo del trabajo”, OIT, Ginebra, 23 de septiembre de 2020. Disponible en: https://cutt.ly/covid_trabajo
6. Organizacion Internacional del Trabajo, OIT. Working from home: From invisibility to decent work, OIT, Ginebra, 13 de enero de 2021. Disponible en: https://cutt.ly/working_home
7. World Justice Project. “Resultados de la Encuesta de Acceso a la Salud y Estado de Derecho en el marco del COVID-19”, en World Justice Project, 13 de noviembre de 2020. Disponible en:

https://cutt.ly/encuesta_acceso_covid

del total de las horas

o

Las personas primero
y en el centro de las

Crear condiciones para

promover el equilibrio
vida personal-trabajo.

Son las mujeres
quienes tienen

V4
O\- doble o triple
" jornada

situacion que se agrava
cuando se tiene hijos/as
que no pueden asumir de
manera autébnoma la
educacion a distancia®

0 se cuida a familiares de
grupos de riesgo, como
adultos mayores o
enfermos crénicos

Estos tiempos estan cargados de emociones.

El simple hecho de reconocer esto y darnos
permiso para procesarlas puede ayudar a
conservar la calma necesaria para mantener los
pies en la tierra y seguir avanzando.

an

Desarrollar una vision
compartida para salir
juntos de la crisis.

&

Hacer que la diversidad, el
respeto y la inclusiéon no
sean negociables y formen
parte de la cultura
cotidiana de la empresa.
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MIGUEL ANGEL ALVAREZ RODRIGUEZ / académico del 150

Los olvidados en la pandemia

na, surgid una neumonia virica, que

luego seria diagnosticada como un
nuevo coronavirus. Esta enfermedad ha
llevado al mundo entero a enfrentar la
mayor amenaza a la salud sanitaria global.
Después de casi un ano de vivir en esta
nueva normalidad el impacto en el terre-
no del trabajo ha sido catastrofico. La pan-
demia mostro el lado oscuro al dejar en
evidencia la enorme precariedad de con-
diciones laborales, sobre todo del sector
informal.?

Previo a covid-19, solo 57 por ciento
de las personas en edad productiva te-
nia empleo vy, de esta cantidad, 33 por
ciento se desempenaba en una econo-
mia informal, esto es, no gozaban de de-
rechos laborales y no tenian proteccion
social antes de la pandemia. Ahora, se
estima que en el primer mes de la cri-
sis los ingresos de los trabajadores de la
economia informal disminuyeron en 60
por ciento a escala mundial, dejando al
descubierto la situacion de desigualdad
preexistente.?

La pérdida de trabajo afecta al sector
informal y también tiene una repercusién
en las familias, en la sociedad y en la eco-
nomia entera, cuando analizamos este su-

E n diciembre de 2019 en Wuhan, Chi-

La pandemia mostro
el lado oscuro al

dejar en evidencia la
enorme precariedad de
condiciones laborales,
sobre todo del sector
informal.

ceso a grande escala. Ante este panorama
viene una realidad a corto plazo que qui-
za sea peor, pues las personas del sector
informal trataran de solventar su gasto a
través de la busqueda de empleo. Sin em-
bargo, el sector formal también se ha vis-
to afectado por la pandemia, con lo cual
las posibilidades de enfrentar la crisis se
vuelven practicamente nulas.

Este escenario nos llevara a la disminu-
cion de la demanda de bienes y servicios,
detonando la disminucién del flujo de

capital que a su vez propiciara la pérdi-
da de mas empleos, lo que aumentaria la
pobreza y la desigualdad. Muestra de ello
son las estimaciones del Banco Mundial,
en donde se prevé que el numero de per-
sonas que viven en la pobreza podria au-
mentar entre 70 millones y 100 millones
con respecto a la cifra de 2019.3

En suma, el escenario no se presenta
favorecedor. Ante ello la respuesta esta-
tal tendria que ir encaminada a un esce-
nario auténtico de universalidad de dere-
chos, en el que las prestaciones sociales,
el sistema de pensiones y el respeto de
los derechos laborales sean una realidad
para todos, y no s6lo para unos cuantos
privilegiados.

1. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. “De-
claracion sobre la pandemia de enfermedad por coronavirus
(coviD-19) y los derechos econdmicos, sociales y culturales”,
E/C.12/2020/1,17 de abril de 2020. Disponible en: https://
undocs.org/es/E/C.12/2020/1

2.0rganizacion de las Naciones Unidas, ONU.“La proteccion
de los derechos humanos durante la crisis del COVID-19",sf.
Disponible en: https://cutt.ly/ONU_proteger

3.0rganizacion de las Naciones Unidas, ONU. “Documento de
politicas: EL mundo del trabajo y la COVID-19”,junio de 2020.
Disponible en: https://cutt.ly/ONU_mundo
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PAOLA A. MORALES LAGUNA E ISABELLA CARDENAS / exalumnas de Psicologia y Relaciones Internacionales, ITESO

Pandemia y teletrabajo

a pandemia de covid-19 ha puesto
Len evidencia los desafios que la des-

igualdad de género supone para las
mujeres. EL confinamiento ha dado por
resultado la convergencia del hogar, el
trabajo y la escuela, lo cual se ha traduci-
do en una sobrecarga de trabajo para las
mujeres.

Las tareas domeésticas y de cuidados es-
tan asimétricamente repartidas entre hom-
bres y mujeres. Se estima que en la regién
latinoamericana las mujeres realizan el tri-
ple de tareas domésticas que los hombres.

Para las madres de ninos y ninas en
edad escolar el tiempo en casa ha supues-
to convertirse no solo en cuidadoras de
tiempo extra sino también en maestras,
asistentes y supervisoras, esto sumado a
su papel de madres,amas de casa y traba-
jadoras. Con el confinamiento las mujeres
han tenido que aumentar el tiempo que
dedicaban al cuidado de otros y al trabajo
domeéstico,al tiempo que balancean su de-
sarrollo profesional y su autocuidado.

Con esto en cuenta, decidimos conocer
como la pandemia ha afectado a las ma-
dres trabajadoras del ITESO a través de un
pequeno sondeo en el que participaron
22 mujeres de la comunidad universitaria,
tanto académicas como administrativas.
Es asi como observamos que las madres
trabajadoras académicas y administrativas
del ITESO manifiestan dedicarle mucho
mas tiempo al trabajo, a sus deberes y a
las tareas domésticas y de cuidados.

Esto tiene un impacto importante en la
calidad de vida de las mujeres ya que, en
consecuencia, del incremento del tiempo
dedicado a otras actividades, 84 por ciento
de las participantes reporta un decremento
significativo de sus actividades de ocio y re-
creacion.

Uno de los puntos en comun que se
encuentra al leer sus experiencias es sin
duda la delimitaciéon de los horarios de
trabajo. La mayoria manifiesta dificulta-
des en el manejo de limites, ya que por
mas que lo busquen reciben correos y
mensajes por la aplicacion WhatsApp con
asuntos de trabajo a horas inadecuadas o
que ellas buscan destinar a sus familias,
lo que hace que el teletrabajo no tenga
horario. Algunas dicen que como estrate-
gia han decidido realizar las actividades
que les requieren mayor concentracién a
altas horas de la noche cuando los hijos ya
se durmieron o a muy tempranas horas de
la manana cuando aun no despiertan, lo
que las lleva a sacrificar el equilibrio vida-
familia-trabajo. EL manejo del tiempo no

PERCEPCION DEL TIEMPO DEDICADO POR LAS
MUJERES AL TELETRABAJO Y A LAS TAREAS
DOMESTICAS Y CUIDADO, DURANTE LA PANDEMIA
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Fuente: Morales-Laguna, Paola A. e Isabella Cardenas.“Pandemia y trabajo en la Universidad Jesuita de Guadalajara’,

ITESO, Guadalajara, 2020.

es el Unico reto que estas madres enfren-
tan, también el de crear en este tiempo
momentos valiosos con sus hijos. Mientras
la mayoria percibe que pasa mayor tiempo
de calidad con sus hijos, otras manifiestan
que el ambiente de su hogar se ha vuelto
mas estresante, lo que hace dificil aprove-
char la convivencia.

Histéricamente la atencion a las tareas
domeésticas y de cuidados ha sido adjudi-
cada a las mujeres como si fuera natural
esta division desigual, la continuidad de
este pacto social ha derivado en que el
trabajo de las mujeres no termine nunca.
La crisis que atravesamos es un llamado

a evaluar las formas y lugares desde don-
de trabajamos, asi como una llamada de
emergencia a pensar en estrategias con
perspectiva de género.

Este breve analisis pone en evidencia
las necesidades de las madres trabajado-
ras de la comunidad universitaria. EL ITESO
debe considerar dirigir su plan de accién
sobre las bases de la igualdad de género,
tomando en consideracion las desventajas
aqui mostradas.

@0 0 0000000000000 0000000000 000

1. Guterres, Antonio. “EL COVID-19 y las mujeres’,en ONU Mujeres,
30 de abril de 2020. Disponible en: https://cutt.ly/Guterres
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Ciencia a sorbos

Disfrutar Ia ciencia a pequeiios tragos

MAYA VIESCA LOBATON
Académica del Centro de Promocion Cultural
y coordinadora del Café Scientifique del ITESO

El estrés nuestro de cada dia

iversas instituciones dedicadas a la lengua

han instalado entre sus ritos de fin de afo

definir la palabra o la frase del ano, ya sea
porque es la que mas lo representa o porque es
una novedad digna de anadirse al diccionario.

En 2020 las elecciones fueron: ‘confinamien-
to’, por la FundéurAE; ‘extenuante’, ‘pérdida”y “cad-
tico’, por The Washington Post; la Oxford Langua-
ges no pudo seleccionar una y eligid, entre ellas,
‘encierro’, refugio”y lo que se referia al apagon de
los mercados debido al virus, circuit breaker, a las
que The New York Times anadio, entre otras, “tra-

n o«

bajadores esenciales”y “de primera linea”, sin pre-
cedente”y “distancia social’

EL lenguaje no solamente sirve para expresar-
nos sino que a partir de él construimos nuestra rea-
lidad, y esta claro que esta seleccion de palabras
deja ver la situacion vivida en 2020. Aun asi, hay
dos que no se incluyen, pero que subyacen practica-
mente a todas las listadas: son ‘estrés”y ‘Tesiliencia”

“Estrés” es un término que se utiliza para refe-
rirse a lo humano desde hace relativamente poco.

La Pisca

Experiencias y pensamiento jesuita

PEDRO ANTONIO REYES LINARES,S.)./
Académico del Departamento de Filosofia y
Humanidades del ITESO

Mirar desde la
vulnerabilidad: renacer
a la humanidad

n su ultima enciclica, Fratelli Tutti, el Papa
Francisco ha advertido que la situacion pan-
démica mundial ha desenmascarado ‘nuestra
vulnerabilidad y deja al descubierto esas falsas y
superfluas seguridades con las que habiamos cons-
truido nuestras agendas, nuestros proyectos, rutinas
y prioridades”! Son precisamente estas prioridades
las que quedan en el centro del discernimiento,
cuando San Ignacio habla del orden de los afectos
y movimientos que guian desde nuestro interior los
proyectos y trabajos con que hacemos la vida.
Discernir es priorizar,y hacerlo ignacianamen-
te,como aprendemos en su contemplacion del Na-
cimiento de Jesus, es poner la mirada en lo mas
necesario para sostener una vida marcada por una
constitutiva vulnerabilidad.Y es que, como nos su-

En 1936, durante una investigacion basica para en-
contrar una nueva hormona sexual, el médico de ori-
gen austriaco Hans Selye se dio cuenta de que los
ratones con los que trabajaba generaban la misma
respuesta cuando se les inoculaba diversos tipos de
sustancia nociva, sin importar cual fuera. Al esfuer-
zo del organismo para adaptarse lo llamd sindro-
me general de adaptacion,que en general tiene tres
etapas: la reaccion de alarma, en la que ocurren di-
versos cambios fisicos en la corteza cerebral y en
[a produccion de ciertas hormonas; si el estimulo
(afectacion) continda los 6rganos se estabilizan, por
lo que se denomina etapa de resistencia, y una ter-
cera,en el caso de que la situacion se prolongue,que
se llama de agotamiento y culmina con la muerte.?

Luego ha sido enorme la investigacion que
desde diferentes frentes se ha hecho sobre el im-
pacto fisioldgico que implica estar sometido a al-
tos niveles de estrés. Asimismo, muchas investiga-
ciones se han enfocado en comprender la forma
en que diferentes organismos responden positiva-
mente a estas afectaciones, no solo desde la nece-
sidad natural del estrés como motivador sino a la
capacidad de adaptarse, sobrevivir y generar bien-
estar a partir tanto de impactos como de tensiones
cronicas, para parafrasear algunas definiciones de
lo que se conoce como resiliencia.

La idea de colocar este término como parte de
este conjunto de palabras que, dicho sea de paso,
fue importado de la fisica, surge no de las conno-
taciones que le adjudican un lugar entre las acti-
tudes humanas sino de los complejos mecanismos
que, desde otros ordenes como el de la biologia,

giere la pandemia, la vulnerabilidad no ha de ser
ignorada, pues acaba siempre mostrando la herida
que ha quedado sin cuidar.La pandemia es ocasion
de ver, entonces, el resultado de un erréneo discer-
nimiento de prioridades. La fragil y,en demasiados
paises del mundo, erosionada estructura de cuida-
do para garantizar a las personas atencion médica,
seguridad en el trabajo, capacidad de ahorro, condi-
ciones estables de vivienda y educacion, ha costado
vida, tranquilidad y salud a millones de personas
y familias en nuestro pais y a escala mundial; po-
niendo de manifiesto que una prioridad colocada
en la productividad resulta un error de discerni-
miento, pues soslaya la construccion de un fuerte
y comun tejido social que garantice la sustentabi-
lidad de los esfuerzos de instituciones, sociales y
comunitarios para albergar y cuidar nuestra vulne-
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lo establecen como estrategia de supervivencia.
Como anotd Arnoldo Matus en su charla en el Café
Scientifique en torno a la resiliencia urbana y co-
munitaria,’ la necesidad de disenar politicas para
las organizaciones, comunidades, ciudades, que les
permitan adaptarse y construir bienestar es im-
perante. No se trata de atender ldgicas reactivas
sino de planeaciones estratégicas y €ticas, que re-
conozcan las amenazas y tensiones, asi como los
gradientes sanos de estrés que pueden ser sopor-
tados por los miembros de la organizacion desde
un paradigma de bienestar.

1.“Confinamiento’, palabra del afo 2020 para la Fundéu-
RAE”, en FundéuRrAE, 29 de diciembre de 2020. Disponible
en: https://cutt.ly/Palabra2020fundeu; Goren, Eliza, Shefali
S. Kulkarni y Kanyakrit Vongkiatkajorn. “The Washington
Post asked readers to describe 2020 in one word or
phrase. Here’s what they said”,en The Washington Post,

18 de diciembre de 2020. Disponible en: https://cutt.ly/
Word2020Washington; Herrera, Tim. “The 20 phrases that
defined 2020” en The New York Times, 21 de diciembre de
2020. Disponible en: https://cutt.ly/Word2020nytimes

2. Selye, Hans.“A syndrome produced by diverse nocuous
agents”, en Nature, 138, 32,4 de julio de 1936.Disponible
en: https://www.nature.com/articles/138032a0

3. Café Scientifique. “Resiliencia urbana y comunitaria en
tiempos de cambio climatico’, ITESO, Guadalajara, 5 de fe-
brero de 2019. Disponible en: https://cutt.ly/cs_resiliencia

Conoce mds en:

https://cultura.iteso.mx/web/
promocion-cultural/cafe_scientifique

rabilidad. He ahi la mision de una universidad guia-
da por el discernimiento ignaciano: desarrollar una
inteligencia orientada por este esfuerzo de conver-
sion, que nos haga “destinar tiempo, esfuerzo y bie-
nes” a esta “pasion compartida por una comunidad
de pertenencia y solidaridad”? para que esta crisis
pueda convertirse en la ocasion de que “la humani-
dad renazca con todos los rostros, todas las manos
y todas las voces, mas alla de las fronteras [y las
desigualdades] que hemos creado”?

1.“Carta enciclica Fratelli Tutti del Santo Padre Francisco
sobre la fraternidad y la amistad social’,en La Santa Sede,
Roma, 4 de octubre de 2020.Disponible en: https://cutt.ly/
Fratelli_tutti,niim. 32.

2. Ibidem, ndm. 36.

3. Ibid,nam. 35.
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RAQUEL RAMIREZ SALGADO / consultora e investigadora feminista

Mirar La crisis sanitaria y laboral
con gafas historicas y violeta

e acuerdo con la nota técnica Mé-

xico y la crisis de la coviD-19 en el

mundo del trabajo: respuestas y de-
safios,! nuestro pais ha sufrido duros em-
bates econdmicos derivados de la pande-
mia y el confinamiento social. La tasa de
desempleo subio a 5.5 por ciento en junio
de 2020 y se estimd que cerraria el ano
en 10 por ciento. Sumado a lo anterior, 24
millones de empleos estarian en riesgo, lo
que representa 44 por ciento del empleo
total en México. Muchos empleos infor-
males desaparecieron o fueron afectados
por la pandemia, ademas de que la crisis
sanitaria, laboral, econdmica y social afec-
taria principalmente a grupos vulnerables,
como las mujeres y ninas, quienes no son
solo un grupo social sino la mitad de la
humanidad y un poco mas.

La intencion de esta reflexion es obser-
var la crisis sanitaria por covid-19 con una
perspectiva historica, de género y de de-
rechos humanos, ya que para entender la
vulnerabilidad del sistema laboral en Me-
xico y el mundo no podemos dejar de lado
factores estructurales que han excluido
a las mujeres y las ninas, asi como para-
dojicamente han consolidado un sistema
capitalista de explotacion y reafirmado la
desigualdad entre mujeres y hombres. Al-
gunos datos que se destacan son:

e Segun la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (OIT) México ocupa el
penultimo lugar en la inclusién laboral
de mujeres en América Latina y el Cari-
be,con solo 45.4 por ciento de ellas par-
ticipando en la fuerza laboral activa, en
contraste con 77 por ciento de los hom-
bres. La mayoria de trabajos informales
es realizada por mujeres.

¢ De acuerdo con la Encuesta Nacional so-
bre Usos del Tiempo (ENUT),2 las mujeres
trabajan en promedio semanal seis ho-
ras mas que los hombres y ocupan 66 por
ciento de su tiempo total laboral en trabajo
no remunerado, en contraste con los hom-
bres, que solamente utilizan 28 por ciento
de su tiempo en la misma actividad.

e El Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) ha senalado que el
trabajo no remunerado de las mujeres
y ninas equivale a 23.5 por ciento del
producto interno bruto (PIB) nacional y
estimé que, del total de personas que
realizd labores domésticas en 2019,

74.8 por ciento son mujeres. A fines
de 2020, informo que cada mujer que de-
sempeno labores domésticas aportd 62
mil 288 pesos anuales, por lo que les
corresponderia un salario quincenal mi-
nimo de 2 mil 595 pesos.

Sin una mirada critica no se entenderia
coémo se relacionan inclusion laboral, bre-
cha salarial, discriminacion, divisién se-
xual del trabajo y sexismo en la configura-
cion de una sociedad que ha sido par-
ticularmente injusta con las mujeres y las
ninas.

EL 26 de marzo de 2020 la conferen-
cia de prensa sobre covid-19 en México
analizd cémo la crisis sanitaria genera-
ria condiciones sobre todo desfavorables
para las mujeres y las ninas, ya que —tal
como sucedi6 a lo largo de 2020, derivado
del confinamiento social— aumentaria la
carga de trabajo doméstico y de cuidados,
asi como la reproduccion de distintas for-
mas de violencia de género. En la ronda
de preguntas por parte de la prensa nadie
hizo cuestionamientos sobre la informa-
cion presentada por las especialistas. Los
medios de comunicacion son un reflejo
del imaginario. ELl trabajo doméstico y de
cuidados no es un tema que se pondere
dentro de la agenda de la politica hard.

Aln no es posible elaborar un analisis
determinante sobre los efectos de la pan-
demia por covid-19, pero si puede puntua-
lizarse que esta coyuntura ha afectado y
afectara a las mujeres y las ninas, porque

| clavigero |

a través de una division injusta y sexista
se han atribuido tareas, privilegios y pro-
hibiciones que han beneficiado al sistema
econdmico, politico y social.

El problema de raiz no es un virus sino una
sociedad desigual. ;Cuales seran las conse-
cuencias y los costos para las mujeres y las
ninas si con su trabajo no remunerado sos-
tienen al mundo, si las mujeres siguen ga-
nando menos por realizar el mismo trabajo
que los hombres, o son acosadas y hostiga-
das sexualmente,ademas de discriminadas?

Para atender la crisis sanitaria y de traba-
jo es urgente hacer una intervencion inte-
gral, que incluya la promocion de una vida
libre de violencia,del acceso a la justicia,de
la transformacion del sexista sistema edu-
cativo y laboral,y de la erradicacién de es-
tereotipos que naturalizan la exclusion por
razones de género. EL monstruo econémico,
que ha arrasado con la dignidad y la vida de
millones de personas desde hace cuatro si-
glos se esta mordiendo su propia cola, pero
seguira produciendo efectos catastroficos.
La pobrezay la desigualdad si tienen rostro
de mujer y de nina.

@0 0 0000000000000 00000000000 00

1.Feix, Noémie (coord.). México y la crisis de la covid-19 en el
mundo del trabajo: respuestas y desafios, nota técnica pais,
0IT, Ginebra, octubre de 2020. Disponible en: https://cutt.ly/
nota_tecnica_oit

2. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI,
Instituto Nacional de las Mujeres, INMUJERES. “Encuesta
Nacional sobre Usos del Tiempo (ENUT) 2019. Presentacion de
resultados’, 2020. Disponible en: https://cutt.ly/ENUT2019
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JUAN CARLOS JOYA DIAZ / coordinador paP y académico del ITESO

Empresarios de micro
peguenas empresas

Dos estilos de gestion de la pandemia para la conservacion del empleo

los microempresarios les llovio so-

bre mojado en esta pandemia. Si

ien hay sectores y giros comercia-

les que salieron beneficiados, sabemos

que a la gran mayoria esta pandemia les
ha representado un reto sin precedentes.

Muchas de las empresas tuvieron que
cerrar, no pudieron mas. Esto ocasiona da-
nos colaterales en las familias de los mu-
chos empleados que se quedaron sin em-
pleo, pero ;qué paso en la cabeza de los
empresarios de micro y pequenas empre-
sas? ;Cuales fueron sus mayores preocu-
paciones? ;Realmente su empresa estaba
pensada para generar empleos?

Aunque es muy dificil dar un dictamen
univoco ante estas preguntas, podemos
agrupar aqui dos grandes corrientes que
observamos en el trabajo cotidiano desde
la consultoria a este tipo de unidades eco-
nomicas. Por un lado, aquellos empresa-
rios que se sintieron victimas de una situa-
cion que nos sobrepasd a todos,usaban a su
empresa como caja chica para extraer de
ella ganancias para cuestiones personales
y, por lo tanto, no tenian reservas de capital
para soportar tres meses 0 mas sin ningun
ingreso. Por otro, aquellos que pensaban
a su empresa como un bien social tienen
claridad de que la empresa se genero por-
que no pueden solos, de que es un trabajo
en equipo, que cuando se generaron utili-
dades supieron reinvertirlas en sus nego-
cios, ademas de ir generando identidad y
sentido de pertenencia en sus empleados
y que se toman muy en serio la filosofia
de que el empleado también es un clien-
te,y quiza mas importante, que los propios
clientes, aquellos que salieron a la carga a
tratar de salvar su negocio. Por supuesto,
ante empresarios asi los empleados res-
ponden mejor que con el primer grupo.

En los primeros habia negacién, no se
creia que la pandemia durara tanto, tenian
dificultad para entender que la cosa ya
cambid y no por corto tiempo. No pudieron
seguir atentos al entorno y, curiosamente,
presentaron menos respuesta hacia las
necesidades de sus empleados. Aqui es
donde se dieron los mayores y dolorosos
recortes de personal, asi como los cierres.

En los segundos se destaca el cuidado
de su personal. Si bien no todos han podi-

do pasar limpios sin tener que despedir a
alguien, también es cierto que han logra-
do estrategias de diferente orden, que ubi-
camos aqui como buenas practicas para
la conservacion del empleo en épocas de
pandemia:

e Primero: reservas de efectivo. Hoy
dia esto es mas que necesario, no solo
porque el flujo de efectivo es lo que
mantiene con vida a las empresas sino
porque es la sangre que hace palpi-
tar el corazén de los trabajadores, es
pensar en ese recurso pensando en las
personas, pensando en los sueldos. Los
empresarios que lograron esto tuvieron
una respuesta de mucho compromiso de
parte de sus trabajadores para sacar el
barco adelante.

e Segundo: la relacidn con los clientes
y los proveedores. Se detectd que aque-
llos empresarios que restablecieron y
renegociaron la relacion con sus clien-
tes y proveedores desde una postura
mas solidaria y en equipo, en la que la
empatia fue marcando el ritmo, tuvieron
mayores probabilidades de conservar el
empleo. Se generaron acuerdos con la
filosofia ganar-ganar y no tanto el peno-
so funcionamiento de apalancamiento
de proveedores.

« Tercero: repensar el modelo de nego-
cio. Empresarios cuyas empresas deja-
ron de vender estrepitosamente aquello
que vendian no tuvieron de otra que
acordarse de que son creadores,que son
gente que genera ideas y se pusieron a
trabajar. Hubo casos iconicos como el
de aquel hotelero que se puso a ven-
der tamales, hasta la empresaria que se
dedicaba a hacer eventos sociales y que
termind poniendo una empresa de sa-
nitizacion de empresas con los mismos
empleados. Es decir, la clave fue repen-
sarse y no quedarse atado a su modelo
de negocio. Esto hizo que los empleados
tuvieran aun mayor identificacion con
las empresas y con sus lideres.

e Cuarto: redefinicion de equipo. Los
empresarios que se abrieron de par
en par y hablaron con sus empleados,
subiéndolos a la solucidn, a la creativi-
dad, pidiéndoles ideas para permane-
cer,son aquellos que lograron mejores
resultados.

Asi pues, pensar a la empresa como un
equipo de trabajo, mas que como una ini-
ciativa de una sola persona fue clave para
la sobrevivencia de ejemplos muy nota-
bles en las micro y pequenas empresas de
Jalisco y México.
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