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Resumen

El reporte PAP de la consultoria en las micro y pequefias empresas es considerado
una pieza clave del proyecto de aplicacion profesional que llevaron a cabo un grupo
multidisciplinario de cuatro alumnos del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) basados en los métodos de consultoria
empresaria elaborados por el Centro Universidad Empresa (CUE) de dicha
institucion y por el Small Business Development Center (SBDC) realizados

especificamente para la consultoria en pequefias empresas.

El documento consiste en la narrativa del proyecto de consultoria, en como durante
los cuatro meses de duracion, el grupo interdisciplinario fue evolucionando en el
trabajo y mantiene el orden de redaccién basado en los tiempos del proyecto. Se
comienza realizando un andlisis del sector y el entorno de la compafiia, un analisis
interno llamado entendimiento del negocio para proceder a un diagnostico profundo
y continuar con una etapa de mejoras, como la elaboracién del planteamiento
estratégico, las propuestas de mejora a la empresa y terminando con la

implementacion de las mismas.

Los proyectos de insercién profesional son una gran herramienta para la educacion
superior en la actualidad, es una forma de acercar a los estudiantes a la realidad de
una vida profesional en escenarios controlados que contribuyan en su crecimiento
personal, académico y profesional. Desde la perspectiva del proyecto de consultoria
en MyPES es un gran reto tanto para la compafia como para los estudiantes, ambas
partes estan expuestas a una gran carga laboral con muy poco tiempo para asimilar
los cambios durante el proyecto, impactando en las areas funcionales por una serie
de mejoras que indudablemente siembran una semilla de nuevo conocimiento y

ganas de superacion en la empresa.
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Introduccion

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado por el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), reuniendo
instrumentos técnicos, humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo
accesible para el empresario de la micro y pequefia empresa (MYPE), una
orientacién hacia soluciones que mejoren la utilizacién de sus recursos y le faciliten

la toma de decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un medio
para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencidn de estudiantes universitarios que da origen al nombre de “Consultorias

Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacion, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios posibles

de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

o Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).

o Cambios en la motivacién del personal y su involucramiento en la empresa

(mejora del clima organizacional).
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Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa
(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacion
adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien

definidas).

Aspectos cuantitativos:

Optimizacion en la determinacién de costos y flujo de efectivo.

Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

Determinacion de estandares de medicion y control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo re trabajos y
desperdicios).

Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacion de

segmentos y posicionamiento mas adecuado).

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las cinco etapas que se

describen a continuacion:

1. Levantamiento del pre diagnéstico: el cual pretende detectar como maximo tres

areas de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi como
aguellos indicadores que seran una clave en la medicidn de los resultados, en lo
anterior participa el empresario con ayuda del consultor.

Elaboracion y validacion del diagnostico: en esta etapa se buscan los datos e
informacion necesarios para identificar la problemética y las causas que la
originan, dicho diagnéstico es validado por el empresario.

Diseflo de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas
de solucién a los problemas encontrados en el diagnostico y seleccionar aquellas
gue sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos humanos y de

tiempo que se disponen.
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4. Implantacion y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en la
empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando que
estos ultimos se apropien de ellos.

5. Presentacion final y evaluacion del proyecto: en esta etapa se presenta el
informe de resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del

proyecto.

El proceso de intervencion en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes
manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas
por un equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacion con un Consultor

Senior

El informe que se presenta a continuacion es el resultado de esta intervencion. El
documento consta de siete partes, la primera de ellas se centra en sefalar las
generalidades y el contexto de la empresa, con respecto a la ficha técnica, el perfil
del empresario, la historia y el analisis del sector al que pertenece. La segunda
presenta la manera en que se realizé el diagndstico y los resultados que se
obtuvieron de este ejercicio. La tercera plantea las propuestas de mejora a la
problematica presentada en el apartado anterior. La cuarta describe las actividades
implantadas por area funcional o de manera integral. La quinta sefiala algunas
recomendaciones y comentarios a la empresa. Y la Ultima seccion integra los

anexos que dan cuenta de los productos concretos realizados en la intervencion.
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1.

l. Descripcion del proyecto

Generalidades y contexto de la empresa

1.1. Fichatécnicay perfil del empresario

Datos generales de la empresa:

Nombre:

Domicilio:

Teléfonos:

Pa&gina web:

www.rennyconceptos.com

www.rennyclothes.com

Correo electrénico:

Tiempo de fundacion:
Desde 1991 - 28 afios

Forma juridica:

Numero de empleados:

69 empleados

Giro de la empresa:
Manufactura de ropa de dama, disefio y comercializacion

de su propia marca
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Datos generales del empresario:

Nombre:

Escolaridad: Edad:

Primaria

Experiencia previa:

Costurera por mas de 30 afios.

1.2. Historia de laempresa
El nombre de la empresa nace debido a un juego de palabras que contiene las letras
de cada uno de los nombres de los hijos de la fundadora.
La empresa comienza operaciones en 1991 cuando la fundadora inicia un negocio
de costura dentro de la casa de sus padres con 3 maquinas de costura, poco a poco
fue creciendo y teniendo una mayor cantidad de empleadas y maquinas, hasta

llegar a tomar la decision de formalizar la empresa.

En 1993 la fundadora sale de la casa de sus padres y comienza a rentar un espacio
con 12 personas trabajando para seguir con el desarrollo del negocio con una mayor
visibn de crecimiento, debido que ya contaban con contacto directo y sin
intermediario con su cliente. La crisis de 1994 afecta fuertemente a la
empresa puesto que sus pedidos redujeron considerablemente, la situacién los
orilla a buscar un cliente nuevo, el cual los rechaz6 puesto que no cumplian con los

requerimientos necesarios para abastecerse.

Les tomd 3 afios equiparse para poder satisfacer sus requerimientos, y en 1997
logran adquirirlos somos clientes. Los pedidos que se les asignaban eran los mas
sencillos, fue hasta 2001 donde les comenzaron a solicitar disefios mas

complicados, para los cuales la fundadora aprendi¢ a realizarlos a la par de sus
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empleadas es por eso que se notd un gran crecimiento en cantidad y en la calidad
de las prendas.

Se realizaron pedidos para ventas por catalogo y se maquillaban prendas para

diversos clientes, y en 2002 comienzan a desarrollar sus propios disefos.

En 2004 se toma la decision de instaurar el area de prototipos en la empresa esto
para el desarrollo de nuevos disefios.

En el afio 2006 la empresa se enfrento a una gran problematica. A causa
de este acontecimiento, decidieron cambiar la empresa de duefio, y ésta se asigna
al actual gerente de produccion, quien comienza a formar parte de la administraciéon
y gracias a su buen manejo de la empresa, ésta comienza a levantarse. La
fundadora pasa a estar a cargo del area de produccion y se encuentra con diversas

complicaciones debido al manejo que se habia dado en el area hasta el momento.

La empresa se divide, pero las deudas recaen en su totalidad sobre la parte de la

empresa que le corresponde a la fundadora.

En 2016 se une a la empresa el actual director, hijo de la fundadora. La empresa

nuevamente se cambia de duefio y queda a su nombre.

En 2017 la empresa se reubica a instalaciones mas amplias, equipadas y seguras

para trabajar.

Actualmente la empresa se encuentra recuperandose de la situacion economica
actual y se sigue caracterizando por su fidelidad a los clientes y empefio por siempre

salir adelante para esto cuenta con el apoyo de un PAP en el ITESO en el cual se
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evalla la empresa para su mejora y crecimiento. Durante esta intervencion se

atendieron principalmente las areas de gestion, recursos humanos y operaciones.

1.3. Entendimiento del negocio
La empresa se dedica a la maquila y comercializacién de ropa de dama desde
hace 27 afos, satisfaciendo las necesidades de sus clientes dependiendo de los
requerimientos de los mismos. Cuentan con su propia marca de ropa destinada al

cliente final mediante distribuidores dentro de la Republica Mexicana.

Actualmente cuentan con 35 proveedores para sus diferentes insumos, de los
cuales 4 son internacionales. La empresa tiene 9 clientes con los que se ha

trabajado a lo largo de los afios.

La vision de ampliar su listado de clientes se encuentra presente y existe un contacto
establecido con grandes empresas dedicadas a la comercializacion de productos

en el sector moda.

Uno de sus enfoques a futuro es replantear y redefinir el modelo de negocio de tal
manera que se pase de ser una maquiladora a una fabrica distribuidora de sus

propios disefos.

La organizacion y distribucion dentro de las instalaciones permite realizar el proceso
de manera simple y en un solo flujo, se cuentan con diversos indicadores para

evaluar inventarios y produccion.

La organizacion ha tenido un crecimiento importante gracias a las buenas
decisiones que en un momento se tomaron, de tal manera que actualmente da
empleo a 67 personas. Sin embargo a pesar de las buenas utilidades y el

crecimiento de la empresa se comenz0 a cambiar la manera de administrar los
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recursos de forma que se empez6 a extraer mas capital del que la empresa podia
sostener. Actualmente uno de los retos que tiene la empresa es sanear la salud

financiera para asegurar la rentabilidad y crecimiento.

La direccion de la empresa se conforma por 4 personas, contando con una directora
general. Cada uno representa un pilar para el funcionamiento de la misma ya que
cuentan con la experiencia que la empresa requiere. Aungue aun sigue siendo una
empresa familiar se visualiza en un futuro no lejano la creacién de un consejo de

administracion.

El proceso general de la empresa se desarrolla de la siguiente manera:
La empresa opera de tres maneras diferentes:

e Maquila de prendas.

e Fabricacion de prendas

e Creacion y distribucion de disefios propios.

En la maquila de prendas, los clientes solicitan a la empresa un modelo
en especifico y proporcionan la materia prima para su elaboracion.

Hay empresas maquiladoras externas en Jalisco que trabajan junto con Renny para
la elaboracién de prendas, estas son entregadas a Renny para ser examinadas y

almacenadas.

En la fabricacién de prendas, el area de disefio de la empresa entrega un catalogo
de disefios a los posibles clientes y ellos seleccionan los modelos que mas les
interesan. Una vez que se seleccionan los modelos, la empresa se encarga de
conseguir la materia prima y se va directamente a la linea de produccién hasta que

se tenga el producto terminado y ser entregado al cliente.

En el caso de la manufactura de disefios propios, la empresa presenta a sus

clientes un catalogo con diferentes disefios, que de ser aprobados se deberan
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elaborar en un tiempo determinado y la empresa es responsable de conseguir los

INSUMOos necesarios y entregarlos al cliente que los solicita.

En ambos casos la empresa evalla la posibilidad de que se les maquile de manera
externa los pedidos. En caso de ser asi, se les entrega la tela ya cortada sélo para
que se les maquile.

Una vez entregados los pedidos, se realiza la facturacion y pago de los mismos.

Diagrama del macroproceso de la empresa
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1.4. Fundamentos estratégicos de la empresa
La propuesta de valor de la empresa es ser materia dispuesta para los clientes y
satisfacer sus necesidades con la mejor calidad en las prendas, de igual manera la
empresa le ofrece a sus colaboradores seguro social y prestaciones para la

retencion de talento.

La empresa ofrece productos altamente rentables, de calidad y muy comerciales,
ademas cuenta con la infraestructura necesaria para ofrecer grandes volimenes en

comparacion a la competencia. Esta es su ventaja competitiva.

Se identifica que la empresa sigue una estrategia genérica de diferenciacion
debido a su orientacion a la eficiencia con innovacion, disefio y calidad con un precio

que los diferencia de la competencia.
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1.4 Analisis del entorno

Introduccion

Con el paso del tiempo se han presentado nuevas oportunidades a nivel mundial,

donde la realizacién de los andlisis del entorno resulta mas importante, se cuentan

con factores de alto impacto y variables especificas para obtener resultados méas

concretos. En esta investigacion se consideraron las siguientes variables:

Econdmico, Social, Ecoldgico, Politico-Legal y Tecnoldgico. Durante el proceso de

recopilacion de informacién se lograron muchos aportes que pueden ser

benefactores y que brindan un panorama mas extenso del papel que juega la

empresa, tanto en el sector empresarial como en el entorno social, pero, sobre todo,

se han podido esclarecer las variables o los indicadores necesarios para poder

obtener beneficios e intentar evitar afectaciones a las operaciones al momento de

realizarlas.

Tabla resumen del andlisis del entorno

Variable

Oportunidad

Amenaza

Aspectos econémicos:

Unidades econ6micas

de competencia

SCIAN existen 15

registradas en

Segun el
empresas
Guadalajara con entre 30 y 100
empleados dedicados a la

misma actividad.

Informalidad laboral

El Plan Nacional de Desarrollo
(PND) replanteo objetivos y
estrategias para disminuir el
comercio y negocios informales.

(Atacar la informalidad)
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Tipo de cambio

El precio futuro del ddlar para el
primer trimestre del 2020 se
cotiza alrededor de los 20.1 lo
cual se tendra una oportunidad
para exportar productos a EUA
ya que nuestros precios seran
maés competitivos con el mercado
americano, asi como también en
México los

se encarecen

productos de importacion.

Aranceles autorizados
de E.U.A paralas
exportaciones chinas.

China es el principal fabricante
de telas a nivel mundial. Lo que
una depreciacién en su moneda
generaria adquisicion de
materias primas (telas) a un
mejor precio. Asi como también
las importaciones de E.U.A -
México generara una tendencia a

la alza.

Derivado de las los aranceles
impuestos a las exportaciones
chinas hacia Estados Unidos,
China busca depreciar su
moneda para contrarrestar esta
pérdida en su balanza
comercial, lo cual serdq aiin méas
barato los productos y la
competencia de precios por
productos chinos aumentara en

México y el mundo.

Decremento por
primera vez de grupo
INDITEX

Por primera vez en la historia de
INDITEX sufrieron un
decremento en los puntos de
venta al pasar de 7490 tiendas a
7447 a nivel mundial, lo cual
podemos analizar que por
primera vez comenz06 a perder
participacion de mercado a nivel

mundial.

INDITEX tiene como estrategia
de 2019 reforzar y potenciar las
ventas online para contrarrestar

las pérdidas generadas.
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CANAIVE

El nuevo presidente Ing. Sixto
Mercado Aceves de la Camara
Nacional de la Industria del
Vestido de Jalisco, declar6 como
objetivo principal impulsar y
apoyar a las empresas
jaliscienses en la Innovacion,
Tecnologia, Disefio y
Productividad para incrementar la
competitividad de las empresas
del ramo, tomando como
referencia el gran éxito de Arturo
Vivanco, por los cortes laser e

impresion digital.

Desarrollo de Jalisco

Jalisco se encuentra en 9° lugar
por su facilidad de hacer
negocios. La industria de la moda
representa 1.6% del PIB en el

estado.

Crecimiento
econémico y
exportaciones

La fabricacion de prendas de
vestir en México crecié un 6.3%,
asi como también nos colocamos
en el sexto proveedor de estados
unidos y el 13 exportador a nivel

mundial de prendas de vestir.

Gasto corriente

monetario

Del gasto corriente monetario
total del afio 2016, el 4.6% fue
destinado a vestido y calzado,
lo que representa un aumento
del 11% con respecto al afio
2014.
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Aspectos socioculturales, demograficos y ambientales:

Tendencias del

mercado

El mercado muestra una

tendencia inclinada al uso de

ropa deportiva para uso diario.

Sindrome de Burnout
una empresade la
rama textil en
Guadalajara, México.

El sindrome de burnout se ha
descrito en trabajadores de
empresas de servicios. En este
estudio se demuestra que
también se puede presentar en
trabajo mondétono de la maquila

textil.

Aspectos politicos, legales y gubernamentales:

Firma de acuerdo
comercial entre
México y Estados
Unidos

La industria textil y de
confeccidon mexicana deberd
adaptarse a reglas mas
restrictivas una vez que entre
en vigor el acuerdo comercial.
Agregando también la
incertidumbre por parte de USA

que estos acuerdos generan.

Oportunidad de
negocio.

La industria de la moda
representa el 59% de las
compras en linea en México.
Esto les permite a las Pymes
tener en un solo portal todas las
opciones de las empresas de
mensajeria para obtener los
mejores precios y descuentos de
hasta 50% en el costo de los

envios, ademas de apoyarlas en
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la logistica de recoger los
paquetes, canalizarlos y hacer el

seguimiento de su entrega.

En México existen 42 acuerdos
comerciales los cuales no se
estan aprovechando para la
industria de la moda en México,
la industria del vestido representa
el 10% de PIB manufacturero del

pais.

Estrategias de ventas.

En 2017, el mercado de tiendas
especializadas de ropa y calzado
en México alcanzé un valor de
ventas de 166,342 millones de
pesos, lo que significd un
desempefio positivo impulsado
por el ligero aumento en el
numero de puntos de venta en el
canal y por un crecimiento en el
valor promedio de las ventas por

establecimiento.

La sociedad mexicana no cuenta
con una estrategia de politica
industrial.

Apoyos
gubernamentales.

Apoyo a la industria textil, vestido
y moda por medio de créditos
para impulsar la modernizacion e
innovacion por parte del
gobierno.
- Monto méximo 5 millones
de pesos.
- Crédito para capital de
trabajo.
- Plazo de crédito de hasta

5 anos.

Inseguridad publica, bloqueos a
las vias de comunicacion,
fragilidad del Estado de
Derecho, competencia desleal
de algunos paises que no
respetan el marco legal
establecido ante la Organizacion
Mundial de Comercio y los
acuerdos firmados directamente
con México, proteccionismo,

falta de financiamiento, la
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- Sin garantias reales para
montos menores a 2.5
millones de pesos solo
con aval u obligado

solidario.

aplicacion de normas que no se
exigen a los productos
importados y el encarecimiento
de energéticos representan
algunos de los casos mas
relevantes que afectan el
correcto desempefio de la

industria nacional.

Aspectos tecnoldgicos:

Acceso a internet y

comercio en linea

El CESOP destaca que el
comercio electrénico ha crecido
en los Ultimos afos gracias al
incremento en el acceso a

internet de la poblacion.

Tejidos gue se
adaptan a la

temperatura corporal

Cientificos en la Universidad de
Maryland crearon una tela que
adapta sus propiedades térmicas
como respuesta a cambios en
temperatura y humedad y puede
ser utilizado como cualquier otro

tipo de tela.

“No tejidos”

El futuro de los no
tejidos promete Ser
interesante y
potencialmente muy
provechoso.

Mientras que las industrias de no
tejidos y textiles comparten un
patrimonio comun, la industria de
no tejidos ha crecido hasta
presentar una amplia gama de
fibras de ingenieria y productos a
base de polimeros que son
desarrollados por procesos
innovadores, de alta velocidad,

bajo costo y valor agregado.
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Impresoras 3D. Estas impresoras permiten crear | Aln se visualiza a largo plazo por
Movimiento MAKER piezas Unicas y a la medida, sin
costura el costo que estos procesos

pueden tener.

Aspectos ambientales:

Sostenibilidad de la La industria de la moda, al
Industria de la Moda reciclar sélo el 1% de su
produccion, emite 21 veces mas
CO2 que la industria de
transporte y de no cambiar su
modo de operar sera
responsable del 26% de las
emisiones de gases de efecto

invernadero en 2050.

Aspectos de competencia:

Economia informal Economia informal congrega al
60% de los trabajadores en

México.
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Diamante de Porter

/7 .\
\./

Debido al tiempo que se tiene en el mercado, la empresa cuenta con una gran

experiencia. El giro se enfrenta a diversas amenazas, que en caso de ser
aprovechadas de manera adecuada se pueden convertir en oportunidades. La

moda se encuentra en constante cambio e innovacion, lo que favorece a la empresa.

Por otra parte, existe una gran rivalidad debido a la gran cantidad de empresas
dedicadas a lo mismo, entre los que destacan los que se encuentran en Zapotlanejo.
En lo que respecta al comercio informal no se prevé una disminucion a corto plazo
debido a que las empresas comercializadora buscan costos bajos. El poder de
negociacion con los proveedores es muy bajo y con los clientes es medio. Los
productos sustitutos representan una amenaza media para la empresa por las
tendencias ambientales como el uso se ropa de segunda y el servicio de renta de
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ropa. Sin embargo, este representa una oportunidad para un modelo de negocios

en formato de servicios para un futuro.

Existen oportunidades y amenazas en el giro, se deben aprovechar las
oportunidades y prevenir dichas amenazas mediante la planeacion estratégicay una
correcta ejecucion de dicha planeacion.

Conclusiones

Después de todo el analisis elaborado, nos dimos cuenta que la empresa cuenta
con muchas oportunidades en las cuales se pueden aprovechar para aumentar los
recursos de la empresa, se pueden tener muchos beneficios a partir de estos, sin
embargo, existen amenazas que no pueden dejarse pasar, por lo que es importante
mejorar varios aspectos para poder prevenir que la salud de la empresa no se vea
afectada. La empresa se encuentra en un sector muy atractivo ya que es un
producto necesario para la poblacion, por lo tanto, se compite con muchas otras
organizaciones tanto formales como informales y en algunos casos la competencia
desleal. Aungue la calidad con la que cuenta la empresa puede ser distinguida por
la experiencia y la forma de trabajo que sobresale entre las demas. Revisar o
replantear su propuesta de valor para robustecer, aprovechar el aumento del uso
de las plataformas y los medios digitales que podrian ayudar a la empresa para que
en un futuro se reenfoque el modelo de negocios y pasar de ser una empresa

manufacturera a una empresa de disefio de moda, distribucion y logistica.
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2. Diagnostico

2.1. Metodologia del diagnéstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagnostico se centra principalmente
en la obtencion, procesamiento y andlisis de informacion, con el objetivo primordial
de identificar aquellas situaciones que requieren ser modificadas a fin de lograr

mejores resultados en la empresa sujeta a este proceso.

Para realizar un diagnoéstico empresarial en la practica se puede proceder de dos

maneras distintas:

e Unaforma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de
las areas que integran la empresa.

° Una forma restringida y cerrada que centra el analisis exclusivamente en

ciertas areas especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo, esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacion y la asignacion de mayores recursos tanto
humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de generar
inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a resultados

contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los requerimientos
de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a las areas
prioritarias, de acuerdo a los sintomas detectados previamente, los que en todo

caso deberan ser confirmados.
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Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y recursos
del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se presenta se

centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular
Se realizé una visita a la empresa durante la cual los empresarios mostraron las
instalaciones y explicaron el proceso bajo el cual se lleva a cabo toda el &rea de

produccion.

Se revalidd el macro proceso de la empresa debido que el equipo de PAP de
primavera 2019 ya lo habia trabajado y disefiado, asi como también se actualizé la
informacion del diagrama de amenazas y oportunidades de la empresa y un
diamante de Porter.

Se revisaron las herramientas con las que cuenta la empresa para estimar el costo
de su produccién y se aplicaron encuestas a los colaboradores para identificar el
grado de impacto que se tuvo en el PAP primavera 2019 en cuanto a la filosofia

organizacional y lineas de comunicacion.

Se revisO el manual de administracion y recursos humanos junto con la nueva
persona encargada de capital humano para identificar de qué manera este se ha

estado implementando.

Se analizé la herramienta financiera y de costos proporcionada por el equipo PAP
del semestre pasado, se realizaron cuestionamientos para comprender el uso que
se le esta dando asi como la informacién que genera y la comprension de y

utilizacién de esta.
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A lo largo de las 3 semanas, se recab6 la informacion necesaria para identificar
debilidades y fortalezas de la empresa y hacer un llenado del instrumento DIE
desarrollado por el CUE en ITESO.

En cuanto a la parte operativa se revisé el programa Sinube con la intencion de
conocer el aprovechamiento que la empresa le est4 dando al programa.

Se entrevisto al encargado de area de calidad con la intencidén de conocer la funcion
del proceso de calidad y como se maneja y si esta bien estandarizado o no.

De igual manera se entrevistd al encargado de logistica para la conocer la
distribucion de toda el area operativa.

2.3. Descripcion de la situacion de la empresa
GESTION

En cuestion de organizacion, la empresa cuenta con una determinacion de
funciones organizativas y facultades de los jefes formalmente documentada, si
embargo de detectd que no se encuentra apropiadas dichas funciones, mientras
gue los puestos de trabajo se conocen informalmente y la cultura organizacional se

encuentra sensibilizada y en proceso de mejora.

Los objetivos operativos de la organizacion se conocen parcialmente y los equipos
de trabajo son integrados de manera dinamica y efectiva. Las lineas de decision y
las autoridades son respetadas de manera esporadica, mientras que los procesos

y mecanismos de comunicacion son verticales en ambos sentidos.

Las decisiones importantes son tomadas por personas parcialmente capacitadas
para ello, a veces se cuenta con la informacién adecuada para dicha toma de
decisiones y en la mayoria de los casos los tomadores de decisiones cuentan con

el tiempo necesario para evaluar diferentes alternativas y consultar a los
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involucrados en las mismas. Las principales decisiones de la empresa son de tipo
directivo. La informacién que se cuenta para la toma de decisiones estratégicas es
de produccion, ventas, de mercado, tendencias y con base en la experiencia de la

directora.

El liderazgo en la empresa se encuentra en un proceso de transicion de ser una
empresa familiar a ser una organizacion con sus propios lineamientos y politicas. .
Ademas del empresario, existen responsables de todas las areas formalmente
seleccionados y designados, los cuales tienen un nivel de autoridad y poder con
aspectos de mejora. En ocasiones la direccién marca claramente las prioridades de
manera consistente y da el soporte necesario para que se enfoquen en ellas, en la
mayoria de los casos la direccion practica y promueve una cultura de cumplimiento
de compromisos y administracién del tiempo. Aunque se puede detectar falta de
claridad en procedimientos lo que ocasiona desvios o pérdidas en la parte operativa

El empresario tiene la responsabilidad del area de gestion, toma de decisiones,
estrategia, ventas y mercadotecnia. Mientras que la produccion se encuentra a
cargo de un responsable de area, al igual que las areas de compras y logistica. El

area de finanzas se encuentra a cargo de un familiar de la empresaria.

Los objetivos se fijan de manera clara y realista en tema de productos y mercados,
tomando en cuenta las ventas y los beneficios esperados de los mismos. Los
mismos cuentan con indicadores, metas y plazos que permiten dar un seguimiento
adecuado, cabe destacar que no toda la organizacion tiene claridad en el logro de
los objetivos, sobre todo en el mediano y largo plazo. En ocasiones se asigha el
presupuesto y los recursos adecuados para el desarrollo de iniciativas y proyectos
de la estrategia y se realizan los ajustes que se requieren. Pero se detecta que hay

poca continuidad en los compromisos planteados para el logro de las estrategias.
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La empresa actla ética y responsablemente con el entorno, no busca una manera
de interactuar con el medio empresarial correspondiente ni una vinculacion e

interaccion adecuada con entidades financieras de gobierno.

Las areas en las que la calidad se encuentra establecida dentro de los compromisos
son la produccion, logistica y operaciones. La empresa cuenta con una politica de
calidad de acuerdo a como la determina el cliente, la cual integra procedimientos
técnicos y administrativos efectivos. No existen documentos de los procesos de

negocios ni procedimientos operativos de la organizacion.

La empresa no tiene claramente incorporadas las tecnologias de informacion, lo que

genera una confusion y/o malinterpretaciones con el area de recursos humanos.

Se entrevisto a la empresaria con la intencion de conocer cudl es el propdsito de la
empresa y cuales aspectos ha detectado en base al buen y mal funcionamiento de
la empresa, en la charla que se tuvo con ella se pudieron detectar los siguientes

puntos.

1. La fundadora tiene en claro que su propia marca es el modelo de negocios
mas atractivo por lo que quisiera apoyo con eso ya que en ella ve la mejor
oportunidad.

2. Existe mucho mercado en la industria sin embargo considera que no se
reconoce el valor que Renny propone a la industria en tiempos de entrega y
calidad del producto.

Necesitan estrategias administrativas.

4. Un reto que se ha presentado en direccion es la parte de tomar el puesto
directivo general de la empresa debido al gusto por la parte operativa a su
vez los clientes la buscan a ella y necesita salir a buscar trabajo para la

empresa.
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5. Actualmente la comunicacién en la empresa la menciona de manera regular
debido a que el personal no lee los correos, asumen que los demas ya saben
algo que aun no se ha comunicado, los encargados no tienen el criterio para
identificar los errores y es por eso que la empresa ha fallado ya en ciertas
ocasiones.

6. La empresaria no tiene confianza en que las personas puedan resolver los
problemas por propia cuenta, es por eso que considera que la Unica persona
gue conoce al cliente y conoce cdmo quieren su producto es ella.

7. El personal de la empresa necesita que la empresaria se encuentre presente
debido al concepto que tienen de ella como ser humano.

8. Renny quiere ser una empresa atractiva para los trabajadores, que

represente un orgullo trabajar para su empresa.

RECURSOS HUMANOS

La empresa presenta seis aspectos de satisfaccion actual entre los colaboradores,
la remuneracion por parte de la organizacion, el clima generado entre sus miembros,
las condiciones del trabajo y sus horarios, por otro lado, la presentan una carente
libertad para opinar o emitir sugerencias y una deficiente comunicacion entre los

directivos.

En reclutamiento, seleccién e incorporacion de los empleados no se cuenta con una
induccion formalizada para los nuevos colaboradores.

Cuentan con contratos formales de trabajo. Se evallan las habilidades de los
candidatos frente a los requerimientos del puesto. Las prestaciones que se ofrecen

son las correspondientes a la ley.

En cuanto al cumplimiento de reglas no existe un reglamento formal que establezca
los buenos habitos, de manera que, se presentan dentro de la organizacion
informalmente, no estableciendo un control de ausentismos, los empleados
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desconocen las medidas disciplinarias y las medidas de seguridad en su entorno de
trabajo. Los apoyos que se utilizan para la basqueda de personal es por medios

internos y mantas.

La formacion y desarrollo del personal es una practica comdn en ciertas areas, se
reconoce el conocimiento, las habilidades y el auto capacidad de los empleados, no
cuentan con un plan de carrera para sus miembros y la empresa presenta con alta

rotacion en su personal.

El clima organizacional se puede evaluar como bueno, la empresa se preocupa por
mantener a satisfaccion de sus empleados, muestran interés y coperatividad, y en
gran medida los colaboradores presentan interés en mejorar continuamente su
desempefio, sin embargo, la comunicacion entre los empleados esta disminuyendo
la productividad de la organizacién, ocasionando que ciertas areas no se encuentren

bien capacitadas, como es el caso del area de mercado.

La persona encargada del puesto de recursos humanos se encuentra en un
proceso de adaptacion, se le hicieron diferentes preguntas acerca del departamento
y su funcionamiento sin embargo no se tenia un conocimiento exacto debido a esta
transicion, ella comprende gue el departamento trata de apoyar a los colaboradores,
no se cuenta con los descriptivos de puesto ni las capacitaciones a los empleados,
el proceso de reclutamiento es llevado a cabo por el director de la administracién ya
que es el encargado de realizar las entrevistas, la ndémina, autorizar permisos y

resolver problematicas en la empresa.

Se comenta que el principal problema de rotacién de personal es el ambiente laboral

dentro de sus areas sin embargo no se cuenta con entrevistas de salida.

El reglamento interno de trabajo no esta difundido en su mayoria y no se cuenta con

evidencia de que los empleados estén enterados del mismo, los anuncios de la
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empresa se encuentra en pizarrones a la entrada en estos se anuncian cumpleafos

y eventos importantes de la empresa.

Los colaboradores cuentan con expedientes sin embargo estos no llevan un orden
de igual manera existe confusion en la semana de nomina de la empresa debido a

los cortes de la semana.

Se desarrollaron algunas preguntas para el personal operativo esto con la intencion
de obtener datos acerca del conocimiento y el compromiso que tienen los
empleados hacia la empresa.

(A que area perteneces?

40 respuestas

@ Calidad

® Plancha
Costura

@ Corte

@ Terminado

Los empleados fueron identificados en diferentes &reas esto con la finalidad de
obtener datos precisos sobre qué area se encuentra mas estable o con una mejor

area de oportunidad.
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Al ingresar a la empresa. ¢ Recibiste alguna induccién al puesto?

40 respuestas

®si
® Mo

El 65% de los colaboradores operativos mencionan que no han recibido una
induccion al puesto, sin embargo esta es percatada con la manera de explicarles

sus funciones de manera informal y sin evidencia por escrito.

:¢Conoces quién es tu jefe inmediato? ;Quién?

40 respuestas

® si
® No

Algunos colaboradores aun se sienten confundidos acerca de quién es su jefe

inmediato dentro de la empresa ya que existe confusién en las diversas areas, la
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mayoria del personal que no identifica a su jefe inmediato es personal nuevo en la

empresa.

¢Como calificas el tiempo de respuesta de tu jefe inmediato cuando le
llevas una peticion?

40 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

Regular
® Malo

Se muestra variedad en los resultados debido a los diversos jefes de area a los que
se ha evaluado sin embargo el aspecto bueno a regular es principalmente por el

area de costura.
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¢Conoces cual la mision de la empresa?

40 respuestas

® si
® No
¢Conoces cual es la vision de la empresa?
40 respuestas
® si
® No

\ 20%

La mision y vision de la empresa a pesar de que esté plasmada en los ingresos a la

empresa no es comprendida por o trabajos es decir esta no esta apropiada por ellos.
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iConoces sus valores?
40 respuestas

® s
P No

A pesar de que los valores son el pilar fundamental de la empresa los colaboradores
de RENNY no los han logrado identificar del todo, el 25% del personal que ha

respondido que si han comentado los valores con los que se trabaja de manera
personal.

:Como consideras la relacion con tus compaferos de area?
40 respuestas

@ Excelente
® Bueno
@ Regular
® Malo
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El compafierismo en la empresa en su mayoria es el ideal, los colaboradores que
han respondido lo contrario muestran conflictos con compaferos de area debido a

una mala comunicacion y un supuesto favoritismo.

¢Con qué frecuencia tengo reuniones de trabajo con mis companieros
de area de trabajo?

40 respuestas

@ Con frecuencia
@ Aveces
Munca

Las reuniones de trabajo en la empresa suelen ser frecuentes para comunicar los
estimados de produccion y problematicas presentada en el area, la mayor parte de

los colaboradores que responden lo contrario suelen ser nuevos en la empresa.

MERCADO

En cuestion de la gestion de la demanda, la empresa estudia los mercados y
productos actuales y potenciales, en ocasiones establece objetivos de venta
clasificados por producto y cliente. La informacién para realizar pronosticos y
previsiones es poco confiable y en la mayoria de los casos se revisa que la
organizacion tenga la capacidad de cumplir los requerimientos antes de asumir un

compromiso de entrega.
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La empresa conoce los sistemas de precio del mercado y en ocasiones puede
reaccionar oportunamente a los cambios. Tiene un fuerte poder con el cliente para
hacer ajustes en el precio de los productos, mas no se tienen politicas y estrategias

formales de precios.

Los canales de distribucién se resumen en un vendedor que distribuye la mercancia
fabricada por la empresa por diferentes partes de la republica, mas se realiza

escaso seguimiento a dicho canal. Actualmente cuenta con dos vendedores.

No se realizan actividades relacionadas con la promocion y publicidad de los
productos, y no se cuenta con un presupuesto para lo mismo. Se cuentan con planes

para desarrollar o mejorar la promocion de los productos y servicios de la empresa.

Los vendedores cuentan con una capacidad inadecuada para desempefiar
adecuadamente su puesto y nunca se evalla la productividad de los vendedores en
relacion con el cumplimiento de objetivos o cuotas de venta. No existen politicas y

reglas de venta clara. Se cuenta con un registro histérico de ventas.

Se cuenta con un servicio post venta adecuado a las necesidades de la empresa,
asi como un procedimiento efectivo para la atencion al cliente en cada caso, ambos
con aspectos de mejora. En todos los casos se registra y se cuantifica las

desviaciones y otros problemas en el servicio y la relacién con el cliente.

Se dispone de informacion confiable sobre los clientes y se utiliza para innovar y
planear. Se recuperan las opiniones de los clientes sobre los productos y las
percepciones de clientes sobre las fortalezas y debilidades de los productos frente
a los competidores. Se efectia una medicion del indice de satisfaccion del cliente

de manera informal e infrecuente.

Se cuenta con conocimiento de los competidores de la empresa.
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Eventualmente se conocen las amenazas o riesgos del mercado para los proximos
dos afos, en la mayoria de los casos se conocen las implicaciones para la empresa
gue tienen estas amenazas o riesgos y nunca se han desarrollado planes de accién

para hacer frente a dichas amenazas.

La empresa conoce el tamafio del mercado en el cual opera, asi como la
participacion de la empresa en el mercado donde compite de manera confiable,
mientras que el conocimiento del nivel de actividad del sector en el que compite es
parcialmente confiable, al igual que los factores criticos del éxito del mercado. A
veces se tienen documentadas las acciones para alcanzar un posicionamiento
determinado en el mercado y se efectlia informal e infrecuentemente una busqueda

sistematica de nuevos clientes y mercados.

Hay un fuerte posicionamiento de los productos y se puede garantizar el
cumplimiento de ventas en cuestion de la percepcion de la posicidbn competitiva de

la empresa.

Un plan comercial que esta de acorde con los objetivos u estrategias de la
organizacién es conocido y controlado por la direccion, en ocasiones las ventas
proyectadas estan bien distribuidas y minimizan el riesgo de concentracion en un
solo o poco producto o cliente y nunca se fundamentan las cuotas de venta en un

analisis de mercado.

Se cuenta con un sistema con informacion actualizada para mantener
adecuadamente la relacion con clientes y tomar decisiones de mercado y toda la
organizacion funciona de acuerdo a un sistema de administracion de las ventas con
datos precisos de 6rdenes, tiempos de entrega y especificaciones. Se cuenta

también con un sistema de estadisticas de venta actualizado y confiable.
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En la mayoria de los casos la gestion de la informacién y de los recursos

informativos relacionados con ventas y mercadotecnia son adecuados.

En todos los casos se considera la informacion del mercado y ventas para la
innovacion de productos y la opinion de los clientes se incorpora de manera
sistematica en la innovacion de los productos, los cuales se realizan en el &rea de

operacion.

OPERACION

Actualmente en la empresa existe un responsable del control, la medicion, y del
cumplimiento de planes de produccién el cual esta formalmente designado y en
funciones constantemente. La forma de transmitir las 6érdenes de produccion es a
través del encargado del area de produccion. Actualmente existen dos encargados,
el supervisor del area y la encargada de la linea de produccion. Entre los dos
conforman un equipo para administrar y mejorar constantemente su area. El
supervisor le brinda informacion a la encargada sobre cuales son la son las metas
para poder satisfacer la produccion necesaria para las ventas. Todo esto se realiza
en base a pizarrones en los cuales se cuenta con la informacién necesaria, con esto
la empresa tiene u n orden y tienen los conocimientos de la cantidad de pedidos de

diferentes tipos de clientes, como de mesas de trabajo para cada producto.

En la mayoria de los casos la planeacion, programacion y el control de la produccion
reduce al minimo los costos sin alterar la calidad y el ritmo de produccion. La
informacion con la cual se planea la produccion es por pedidos de clientes, en donde
el cliente delimita la cantidad de productos a producir. En todos los pedidos por parte
de los clientes existe un horizonte de tiempo que esta cubierto por el plan de
produccion; es decir, se cuentan con tiempos establecidos por el cliente en los que

la empresa es la encargada de cumplir con las 6rdenes establecidas.
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La empresa cuenta con una frecuencia en la planeacion ya que tienden a revisar
constantemente el producto ya que si existe un reproceso en la linea se realiza
rapidamente. En todo momento la empresa cuenta con la informacién necesaria
para la elaboracion de los planes y programas de produccion, entre ellos los pedidos
del cliente, los tiempos establecidos y las materias primas necesarias para poder
cumplir con la demanda estipulada. La sinergia entre el supervisor del area y la
encargada es buena, ya que realizan un buen trabajo. Solo faltaria poder trabajar
mas en la comunicacion efectiva de ambos, ya que no siempre estan en la misma

sintonia.

En los seguimientos de pedidos, Se lleva un registro formal de los pedidos y/o
pronéstico de la demanda el cual es en forma electronica y siempre estan
actualizados. Asi mismo, se tiene un control de los pedidos/demanda hasta las
entregas del cliente, en donde todo se realiza manual y se actualiza en todo
momento. En la mayoria de los casos, la empresa cuenta con la informacion de
materiales y capacidad disponible lo que permite comprometer fechas y entregas al
cliente. En todos los casos establecidos, existe un cumplimiento de los compromisos
de entrega al cliente en cuanto a tiempos y cantidad comprometida lo que refleja la
lealtad de los clientes.

En cuanto a los abastecimientos de materiales; en la mayoria de los casos se
considera la disponibilidad de las materias primas y de otros recursos para la
planeacion de la produccion como de diversas alternativas de proveeduria para las
materias primas. Entodos los casos, las compras de materiales se hacen en funcién
a los planes de produccion. La empresa cuenta con criterios definidos previamente

para la evaluacion y la seleccion de sus proveedores.

De igual forma, tienen condiciones de compra con los proveedores los cuales se

establecen mediante las negociaciones de los materiales a comprar.
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En todo momento se lleva un registro de las compras y el método de registro es
electronico y esta actualizado al dia. No es comUn que se tenga problemas de
calidad con los proveedores o que existan incumplimientos por calidad con los
clientes. En la mayoria de los casos, la comunicacion con los proveedores es fluida
y favorece la ejecucion de las operaciones. En todos los casos, el manejo de
abastecimiento permite la reduccion de costos al minimo y no altera el ritmo de

produccion de la empresa.

La gestion del stock, en todos los casos, la empresa cuenta con almacenes
clasificados, organizados y mediante sefialamientos. Se tienen registros
actualizados sobre inventarios tanto de materiales como de producto terminado. La
informacion de inventarios se utiliza y es necesario para las finanzas y los costos y
se tiene un nivel para cada material en cuanto a su funcién de patron de consumo.
Se registran oportunamente los movimientos de materiales y de producto terminado
y en caso de existir una rotacioén de inventarios, se realiza un seguimiento. En la
mayoria de los casos si aplica, se da un seguimiento a la antigtiedad de los Stocks.
En todos los casos, se realizan inventarios fisicos que permiten detectar
oportunamente las diferencias y los productos dafiados u obsoletos. En general, en
todos los casos siempre cuadra el inventario fisico con el tedrico.

La empresa cuenta con un sistema llamado SINUBE, el cual es un ERP que engloba
todas las areas de la empresa, el cual no se encuentra sincronizado para un 6ptimo,

su uso principal en solo para control de inventario y facturacion.

En el tema de Nivel de productividad; se evalla periédicamente el nivel de
productividad en base con la propia evolucion de la empresa. La produccion
corresponde con los estandares y se tiene un control sobre el nivel de la produccién,
por lo que no producen mas de lo que deberian. Se analizan las desviaciones en
caso de existir. Existe una preocupaciéon por parte del empresario para mejorar el

nivel de productividad y no se cuenta con un registro de paros de produccion ya que
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no es muy comun en el ramo en el que cuenta la empresa. En caso de existir los

paros seran claramente, un problema para la empresa.

Los procedimientos para conocer el rendimiento de las MP, es mediante
inspecciones. La empresa cuenta con diagramas y manuales de procesos para la
realizacion de sus productos finales. Asi mismo, cuentan con control de tiempos que

son manejados por el supervisor de areay la encargada de las lineas de produccion.

Mantenimiento y utilizacion de las maquinas; En todos los casos, la disposicion de
maquinas se adapta al ciclo productivo minimizando asi la pérdida de tiempo y de
materiales. En todo momento existe un plan de mantenimiento por parte de la
empresay se cumple el mismo. Nunca tienen problemas de calidad ya que, si existe
un reproceso, lo trabajan de inmediato. Esto por el producto terminado que manejan.
Se tiene una capacidad de reaccion para mantenimiento correctivo en buena
medida, ya que las maquinas son necesarias para que los operadores puedan

cumplir sus funciones.

En cuanto a Logistica; En todos los casos, los traslados son efectivos y estos
facilitan el cumplimiento de los compromisos de entrega, asi mismo. Cuidan mucho
la seguridad y el cuidado de las mercancias ya que en los traslados evitan

problemas de calidad en el producto.

Calidad; En todos los casos, se verifica la calidad tanto de MP, como del PP y PT.
Se cuentan con procedimientos para el control y aseguramiento de la calidad. Se
tienen responsables de control formalmente designados y en funciones y en todos
los casos, se cuentan con registros de controles, regulados para el cumplimiento y
la planeacion necesaria para mejores tomas de decisiones. Existen acuerdos
escritos con sus proveedores en los cuales se establecen los niveles de calidad

solicitados y existen acuerdos “cliente-empresa” ya que, al ser un producto muy
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especifico, la calidad debe ser extraordinaria. No existen equipos que contaminen

0 necesiten permisos sobre instituciones correspondientes.

Tecnologia e Innovacién; En todos los casos, se tiene un dominio y acceso a las
tecnologias basicas del sector, la empresa cuenta con la tecnologia que permite
asegurar niveles de oportunidad y calidad que son necesarios. Se han logrado
innovaciones en el producto que repercuten en la reduccion de costos. La empresa
no cuenta con los flujos monetarios suficientes para una inversion en tecnologia de

primer nivel.

En cuanto al sistema de informacion, en todos los casos el sistema de informacion
permite una vision global de los procesos logisticos, asegurando una eficiencia
positiva y un flujo positivo de materiales. Las decisiones relacionadas con las
compras y las operaciones se basan en la informacion disponible en el sistema, el

cual se encuentra ligado con el area contable y financiera.

Como parte de la planeacion y control de produccidén se reviso el programa de
Sinube para ver si se ha estado usando la plataforma desde la implementacion del
PAP pasado. Con el encargado de Logistica, nos adentramos a la plataforma
checando las entradas y salidas de los ultimos meses. Se pregunt6 si tenian un
control de inventario actualizado, si no fuera asi es recomendable seguir con el uso
del programa. Se analiz6 como efectuaban las 6rdenes de compra y venta de la
empresa. Se determiné que, si se ha estado utilizando el programa; sin embargo,
le falta estar actualizado al 100%. Falta el desglose de materiales que permita un

mejor control de la produccion.

En el area de calidad se pregunté como funcionaba el area, si tenian un proceso
estandarizado de calidad y/o documentacion que garantice que las prendas tengan
las especificaciones pedidas por los clientes, etc. En donde se desarrolla el proceso

de calidad fue algo que se tuvo que cuestionar para ver si se daba chequeo desde
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la entrega de materia prima hasta ser producto terminado. Por lo general tienen
bien manejado esta area ya que se trabaja continuamente. No hay tiempos muertos
en esta area. Por otra parte, la empresa debe considerar estar certificado en las ISO
para tener un mejor desempefio en la calidad de sus productos, pero por lo pronto

no es urgente.

Se hablé con el gerente de operaciones sobre el método just in time, como lo aplican
en las lineas de produccion, todo para tener una optimizacion en el uso de materia
de prima y a la vez reduccion de costos. Al parecer se ha utilizado desde varios
afos por la forma en donde reciben los pedidos. Ademas se reviso la herramienta
que utiliza el gerente para sacar costos de produccién, una herramienta que si esta
muy detallado costos reales de produccidon de prendas. Esta informacion debe ser
entregada al gerente de finanzas para que en conjunto puedan realizar las
cotizaciones de los productos. Algo que se pudo notar es que no se estan aplicando

las 5’s en la empresa (como suposiciéon estan aplicando 3’s)
Durante las visitas se pudo observar en la visita estos puntos:

1.- Se piensa gue no existe todavia la jerarquia establecida porque que la gente
apenas lo esta asimilando. Es decir, los trabajadores no aceptan todavia los roles
de cada quien.

El gerente de operaciones insiste que todos toman a la duefia como la jefa de la

empresay no lo aceptan a él como el encargado del area.

2.-Un comentario del gerente de operaciones es que el PAP pasado ayudo
solamente a darle a la empresa una identidad

3.- El gerente de operaciones entiende que se toman decisiones estratégicas a la
semana pero no se llevan a cabo, y que cada quien lo pasa por alto y toman

decisiones diferentes.
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4.- Los procesos de la linea de produccion los tiene bien conocidos y utiliza una
herramienta de Excel para calcular costos de operacion.

5.- El gerente de operaciones piensa que el principal problema estéa en el area de
ventas, reconoce que cada quien tiene mucho por mejorar pero insiste que las

ventas puede encontrar mas oportunidades.

6.- El gerente de operaciones tuvo problemas para definir el propdsito de la
empresa, aunque ya esté descrita la misién y vision de la empresa, pero lo definié

por medio de los valores que percibe en la empresa.

7.- Sobre el capital humano él dice que hace falta los formatos de capital humano,

pero aun asi se estan utilizando.

FINANZAS

La empresa lleva a cabo la contabilidad en parte externa, por la cual se registran
todo tipo de operaciones. El tipo de contabilidad por el registro de movimientos es
por partida doble, y en base al orden y clasificacién es de topo analitica. No se
cuenta con una aplicacion informatica para el registro de los movimientos contables
a pesar de que se cuenta con un ERP que tiene poco tiempo en la empresa.

Se cuenta con financiamientos bancarios de 36 y 60 meses a través de la institucion
Bancomer. La empresa tiene un nivel aceptable de capital de trabajo. Los acuerdos
para el pago de clientes son mensuales, y para proveedores varian entre contado,
30 a 60 dias y 30 a 90 dias.

Los principales problemas en relacién a finanzas son en relacion a la proximidad de
un problema de flujo de efectivo que pueda limitar el pago de nominas. Ya existe un

retraso en el pago de proveedores, y se cuenta con una reestructuracion de los
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créditos de la empresa. Las cotizaciones de los productos son inexactas y no se

tiene claro conocimiento de la utilidad.

La empresa no elabora presupuestos de egresos ni ingresos, los cierres contables
son elaborados mes con mes y la contabilidad de encuentra actualizada al dia de
hoy.

Se cuenta con aplicacion para operaciones de tipo facturacion, cuentas por cobrar,
inventarios y proveedores, mas no se encuentra vinculada con el sistema contable,
puesto que los documentos se envian para que el contador realice los cierres de

mes en su sistema.

La empresa no se encuentra al corriente con las obligaciones fiscales, no se tiene
un convenio fiscal, sino una carta de compromiso de pago. No se aprovechan las

ventajas de la ley para el pago de impuestos ni se cuenta con seguros y fianzas.

En cuestion de utilidades, no se da seguimiento al logro de las utilidades esperadas
puesto que no se tienen claras. No se retiran ni cobran las utilidades ni se tiene un
punto de equilibrio. Los ingresos de los ultimos afios se han utilizado para el pago

de pasivos.

Se realizaron inversiones para la remodelacion de la fabrica y compra de

magquinaria, y se considera una inversion a futuro para cambiar la maquinaria.

No se cuenta con una estrategia financiera alineada con la estrategia global y de
negocios de la empresa, mas se tiene interés en el control y reduccion de costos,
estrategia de precios, busqueda de fuentes de financiamiento y mejorar el sistema

de informacién contable y financiera.
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Dentro del departamento de finanzas se observaron varios puntos criticos de los
cuales se requiere de inmediata atencién ya que sin las correctas medidas
correctivas no se podra tener una vision clara acerca del crecimiento ni planeacion
estratégica de la organizacion. La claridad y organizacion acerca de los egresos e
ingresos no tiene mucha organizacion ni claridad y esto da cabida a muchos errores
y omisiones en cuanto a una correcta gestion de los recursos, no se tiene claro ni
se conoce la rentabilidad del negocio de igual forma no se generan estados de
resultados mensuales, la determinacién del punto de equilibrio es poco confiable
por otro lado se esta extrayendo valor a la empresa de manera indirecta y disfrazada
con gastos personales o bien que no estan involucrados con la operacion del
negocio por lo tanto esto pega directamente en la rentabilidad, no se tienen
objetivos del area de finanzas asi como la deuda a estado aumentando con el paso
del tiempo, se tienen problemas de liquidez para el desarrollo de nuevos proyectos
y esto nos indica que se tiene muy poco capital de trabajo disponible, los margenes
de utilidad no son claros, asi como la realizacién de las cotizaciones y objetivos de
precios son pocos certeros y se presenta mucha omision de informacion para la
cotizacién de productos, no se cuenta con un gobierno corporativo ni unas politicas
financieras de la empresa para determinar el porcentaje de reinversion de utilidades
y el porcentaje de reparto de utilidades a accionistas. Los registros de la informacion
contable no es clara ni certera se carece de controles y herramientas para generar
una correcta informacion y con ellos poder tomar buenas decision. Se tienen
problemas para el pago a proveedores derivado de una mala planeacion, no es tiene
una correcta auditoria para el gerente financiero el cual se tiene que estar
monitoreando, se carece de rendicion de cuentas, creacidén de objetivos, imposicion
de resultados y cumplimientos de metas asi como planeacién y creacion de
estrategias financieras por parte del gerente financiero (administrativo).

Se entrevista al director de las areas administrativas para conocer el funcionamiento

y la eficiencia de las mismas, en esta se rescatan los siguientes puntos.
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1: El director administrativo reconoce que la empresa ya esta mas organizada y se
tienen definidos los puestos y tareas de cada uno, pero esta inconforme porque se
brincan autoridades y saltan jerarquias en la toma de decisiones o resolucion de

problemas.

2: Se piensa que el proceso de reclutamiento no se esta realizando de la manera
adecuada ya que no se siguen los procedimientos ni los manuales y se caen en

informalidades y contrataciones anticipadas.

3: Se brindé una calificacion de 9 y el director comenta que si se tiene claros los
puntos de la encuesta sin embargo se puede observar que se tiene la informacion

poco sintetizada y organizada para una correcta elaboracion de estrategias.

4: Consideran que los procedimientos que se crearon para el capital humano son
adecuados y que seria bueno cumplir con los procedimientos ya que se considera
gue se saltan mucho procedimientos y manuales asi como su omision de los

requerimientos.

6: Desde el punto de vista del director administrativo, no se toman buenas
decisiones ya gque no se considera nunca al departamento de finanzas ni se hace
una planeacién y analisis sino que cualquier cosa que se requiera sin consulta

previa se realiza la compra.

7: El director opina que si se estan utilizando y siguiendo algunos manuales pero
muchos otros faltan por cumplir y seguir al pie de la letra, opina que estan a un
50%.

8: El mercado potencial que tiene la industria.

9: La calidad de los productos y el buen servicio hacia los clientes.
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10: Fuente de trabajo, y sustento econdémico para la familia y para los trabajadores.

2.4. Andlisis e interpretacion de resultados

2.4.1. Instrumentos de andlisis y justificacién

Herramienta DIE

Esta herramienta electronica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos
clave que involucra un diagnéstico, determinando en una gréafica los resultados de
calificacion de cada éarea funcional de la empresa, de esta manera proporciona
informacion valiosa acerca de las areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi

como de las &reas fuertes que tiene la empresa en intervencion.

Andlisis FODA?

“El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro
variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo
que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y
amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder

modificarlas.”

Arbol de problemas?

“El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacion
negativa (problema central), la cual se intenta solucionar analizando relaciones de
tipo causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema central de modo tal que

permita diferentes alternativas de solucion, en lugar de una solucién unica. Luego

2 Thompson and Strickland (1985). Conceptos y Técnicas de la Direccién y Administracion
Estratégicas. [ebook] Mc Grad-Hill., p.6.
3 UNESCO. (2017). Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura.
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de haber sido definido el problema central, se exponen tanto las causas que lo
generan como los efectos negativos producidos, y se interrelacionan los tres
componentes de una manera grafica. La técnica adecuada para relacionar las
causas y los efectos, una vez definido el problema central, es la lluvia de ideas. Esta
técnica consiste en hacer un listado de todas las posibles causas y efectos del
problema que surjan, luego de haber realizado un diagndstico sobre la situacion que

se quiere resolver."

2.4.2. Aplicacién del instrumento y explicacion de su contenido y

resultados

Herramienta DIE

En el periodo de primavera 2019, los resultados arrojados por la herramienta DIE
demuestran que las areas funcionales cuentan con un grado de maduracion

confiable de manera global, como se muestra en la siguiente tabla.

Renny conceptos, S de RL de CV L,
E;ﬁ‘;‘ﬁ?"s GLOBALESDELA CONFIABLE RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: CONFIABLE
Areas funcionales Areas transversales

| [B=78y<=10 0>=5y<T5@=31y<s  W>=0y<dd || |[= 275y<= 10 0=5y<75@>=31y<5 EEDy<3.

CALIFICAGION CALIFIGAGION

PUNT0S PUNTAJE q PUNT 0§ PUNTAJE .
CRITERIO " (click para CATEGORIA CRITERIO " (click para CATEGORIA
OBTENIDOS MAXIMO OBTENIDOS MAXIMO
detalles) defalles)
AFY. |GESTION 730 1350 5.9 CCNFIABLE PTi. |ESTRATEGIA 340 186.0 5.1 CCNFIABLE
AF2  [VENTAS Y MERCADOTECNIA 540 {200 45 BASICA PT2. |CALIDAD 3740 6700 5.6 CONFIABLE
AF3  |OPERACIOMES 120 140 — PT3  |SISTEMA DE INFORMACION 270 B50 6.5 CONFIABLE
AF4. [RECURSOS HUMANOS B0 1550 56 CONFIABLE PT4 | GESTIAN DE LA INNOVACION v LA TECHOLOGIA %0 510 6.9 CONFIABLE
AFS. |FINANZAS &0 1800 41 BASICA TOTAL DE LA EMPRESA 720.0 12420 6.0 CONFI*BLE
TOTAL DE LA EMPRESA 408.0 7120 57 COMFIBBLE

% ce respuestas
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AFE: FANERS MERCADCTECNIA

PT1.ESTRATEGIA
AF1. GESTION

AF2 VENTAS Y TOTAL DELA EMPRESA FT2. CALIDAD

PTA. GESTION DEL
AF3. OPERACIONES INNOVACIGON Y LA

TECNOLOGIA

Las areas de gestion, recursos humanos y finanzas se encuentran en el limite de
un nivel confiable, por otro lado, las finanzas, ventas y mercadotecnia se encuentran
en un nivel basico, mientras que el area mas fuerte es la de operaciones, lo cual
nos demuestra que la empresa se sostiene por el area operacional, al ser el proceso

sobre el cual el lider tiene un mayor dominio.

Las areas transversales se encuentran en un nivel confiable de manera global, con

la estrategia ubicada en el limite del mismo.

En el periodo de verano-otofio de 2019, los resultados arrojados por la herramienta
DIE demuestran que el area de finanzas sigue estando basica y que a pesar de que

gestion y mercadotecnia bajaron a categoria basica, la empresa se mantiene

confiable.

Renny conceptos, S de RL de CV Mo )

R oo " CHOBALESDELA CONFIABLE RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: CONFIABLE
Areas funcionales Areas transversales

| [B=75y<=10 O>=6y<75m=31y<5 W>=0y<31 ]| |[m >=75y<=10 O=5y</5@>=31y<6 BE0y<3 1

CALIFICACION
(click para CATEGORIA
detalles)

CALIFICACION
(click para CATEGORIA
detalles)

PUNTOS PUNTAJE
OBTENIDOS MAXIMO

PUNTOS PUNTAJE
OBTENIDOS MAXIMO

CRITERIO

CRITERIO

GESTION ESTRATEGIA
AF2. |VENTAS Y MERCADOTEC NIA 540 1200 PT2. |CALIDAD 4020 7210 56 CONFIABLE
AF3 |OPERACIONES 1130 1410 PT3. |SISTEMA DE INFORMACION 2130 3500 51 CONFIABLE

L
, : .10::México;:2

AF4. |RECURSOS HUMANOS 1110 1770 B.3 COMNFIABLE P14 |GESTION DE LA INNOVACION ¥ LA TECHOLOGIA doo 00 67 CONFIABLE
aFs [FINANZAS 720 1630 TOTALDE LA EMPRESA 755.0 1341.0 538 CONFIABLE

TOTAL DE LA EMPRESA 4150 73%.0 CONFIABLE

% de resiuestas



El departamento de finanzas requiere de la sincronizacion de sus sistemas
informativos y registros contables para lograr sintetizar la informacion asi como darle
orden y organizacion a los ingresos y egresos con el fin de poder determinar la
rentabilidad obtenida y compararla con la esperada para tener un rumbo claro y con
base en eso tomar acciones correctivos y crear planes estratégicos del mismo modo
sincronizar el departamento de finanzas con el de ventas para definir claramente los
proceso de cotizaciones y negociaciones permitidas con los clientes en base a
politicas comerciales y financieras de la empresa con el objetivo de preservar y

aumentar el capital de la empresa.

De acuerdo a la nueva informacion existente en la empresa se aclaré que el area
de gestion sufre mas de lo que habia sido calificado en el semestre anterior, debido
al proceso de cambio en el que se ha involucrado Renny, se ha requerido el

desarrollo de nuevas habilidades principalmente en las areas de gestion y direccion.

Se puede observar que el area de operacion es donde se presenta una mayor grado
de maduracion debido a que los procesos son conocidos e implementados por los
colaboradores en sincronia y bajo el sistema “Just in time, por otro lado los procesos

no estan de manera escrita.

El departamento de recursos humanos no se encuentra definido de manera clara
ya que no se han implementado los procedimientos correspondientes al area, sin

embargo se esta trabajando, la informacién y los procedimientos son dirigidos por
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el director administrativo por lo que nos brinda informacion confiable con

oportunidad de mejora.

Ventas y mercadotecnia se encuentra establecida con base a los objetivos de la

empresa sin embargo es necesario crear estrategias de crecimiento que se veran

reflejadas en base a las acciones tomadas en el area de finanzas y operaciones.

Tabla de Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Gestion

Cumplimiento de objetivos corto plazo.

Comunicacion poco efectiva y con poca
claridad en lo que se solicita.

Comunicacion afectiva por parte de la
direccion hacia el personal.

Carencia de autoridad directiva.

Respeto y apoyo en el area directiva.

Falta de informacién sintetizada para el
area de direccion

Actitud profesional y de respeto. en el
tema familia- empresa

Poco conocimiento sobre los
requerimientos de informacién para la
planeacion estratégica.

Recursos Humanos

Estar con tu personal hombro a hombro.

La principal causa de rotacion de personal
es el ambiente laboral entre compafieros.

Parte Humana (apoyo y comprension
desde la parte directiva)

Las descripciones de puesto a nivel
operativo no existen y no estan
apropiadas las descripciones a nivel
directivo, lo que causa confusion en las
tareas a realizar y roles no identificados.
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Trabajo en equipo (En todas las area de la
empresa)

El manual de recursos humanos no esta
apropiado.

Compafierismo (en cuanto a las
relaciones personales que se han
formado)

Mala gestion en el area de recursos
humanos.

Recurso humano (Personal sensibilizado
y comprometido hacia los objetivos de la
empresa)

Poca integracion al sentido de
pertenencia y compromiso hacia la
empresa.

Lealtad y sentido de pertenencia en las
lineas de mando intermedias.

Entendimiento escaso de la filosofia y de
los objetivos de la empresa.

Se trabaja con buenos valores y
principios firmes.

Insuficiente claridad en los procesos de
pago.

El personal siente seguridad laboral.

Operacién

Respuesta de entrega y calidad.

Inventario de telas con poca rotaciéon

Empresa cumplidora (con los tiempos y
requerimientos del cliente)

Inventarios con poco control fisico

Productivos y saben hacer el trabajo (En
los procesos que a cada uno les
corresponde)

Programa Sinube no estd aprovechado
de manera 6ptima. Solo es conocido por
un directivo.

Procesos de operacion definidos Estandares propios de calidad no
definidos
Personal de produccion bien capacitado Los procesos operativos no estan

estandarizados

Roles bien definidos (a nivel operativo)

Conocimiento de tiempos acertado
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Know How claro y organizacion eficiente en
las lineas de produccion.

Se cuenta con la materia prima suficiente para
llevar a cabo sus procesos.

Finanzas

Accesibilidad de apalancamientos

Conocimiento de costos inexactos

Herramienta financiera que genera
informacion de la situacion de la empresa
y razones financieras

DF3 Estados de resultados no
generados, no se conoce la rentabilidad

Durante las Gltimas semanas la deuda ha
estado en descenso.

DF4 — Incertidumbre en la informacién
financiera.

DF5 — Poca liquidez.

DF6- No hay claridad en el capital de
trabajo.

DF6- Capacidad de pago no conocida

DF6- No se tiene identificado costo de
capital.

Estrategia sin definir para la liquidacion de
la deuda.

Mer

cado

Buena comunicacion vy relacion con

clientes

Modelo de negocios no identificado por
parte de la RC.

Buena aceptacion en el mercado de la
marca RC

No existen politicas comerciales

Se cuenta con un inventario de telas para
realizar modelos propios e impulsar su
propia marca

Nuevas tecnologias no aprovechadas

Pagina web en uso.

Mercado meta no identificado
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Arbol de problemas

Estancamie o empresara |

wmativaciin Bharal

enclakance de b=
func

Poca chrdad e
= funcio

Fo= liquider

La mntahilidad no
conccida

Tonm de

3 @boa citeiiods
directiv

Gestign inadecuada, principalmente en control,
rendicion de cuentas y la comunicacion a nivel
directivo, lo que estd impactando en las utilidades y
rentabilidad de la empresa.

i, a3 pEcitacion y
i i o,

= BhoEl emie
de B mEna dea
paicihido como inestahlke

Mo a
yohjEetivos estEtegcas

Indwuccid nve 63 s itacks ny
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hurrancs e

=

fonmra

Capacidad de mgo o
conocida

Poma chvidad en b
informaci ngue =
nta a la di

o o

Mo =& tiere ident ificado
o de capital

Progiama
aproveclado de mane =
ot ina.

Inve \TE oS Con poao
comml fisioo

Los procesos ope iativos
o estd nestanda rizados

Inventario de te Bscon

Mercado meta o

Pooa chridad delmode lo
de negocios por | iite de
RC

De acuerdo al andlisis FODA y el arbol de problemas, el area que se presenta con

mayor debilidad es la financiera debido a que existe poco control y claridad en la
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forma de operar y de tomar decisiones sin embargo por el tipo de empresa esta
cuenta con bastantes areas de oportunidad para mejorar y encaminarse al
crecimiento. Por otro lado, las areas restantes de la empresa encuentran con
dificultades provocadas por el estilo de decisiones en el cual la gestion se
encontraba trabajando, de tal manera se han investigado las fortalezas que deben
ser reforzadas para la mejora continua y las consecuencia que llevan los diferentes

puntos de administracion.

3. Planteamiento estratégico

Uno de los objetivos de este proyecto en esta etapa fue revisar nuevamente con
todo el equipo directivo y con los consultores la filosofia de la empresa y el
planteamiento estratégico.

Cabe destacar que por el tiempo que ha pasado desde que fue actualizado este
practicamente quedo igual. Aunque fue importante que se retomara y se reforzara

y también de dieran cuenta de sus avances en su estrategia.
3.1. Misién, visién y valores
Mision

Somos una empresa jalisciense dedicada al disefio y confeccion de ropa para dama,
que busca cumplir las expectativas de nuestros clientes a través de prendas

innovadoras elaboradas por el talento de nuestros colaboradores.

Visién

Consolidar a Renny Conceptos como una de las empresas mas reconocidas en la
industria del vestir a nivel nacional, distinguiéndose por la innovacion en disefio y

fabricacion de ropa, siendo un pilar para nuestros colaboradores y sus familias.
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Valores
e Calidad:;

o Hacer las cosas bien, en tiempo y a tiempo.

o Personas de calidad trabajando con calidad.
e Trabajo en equipo:

o Fortalecimiento de los vinculos y comunicacion para lograr algo bien

y liderado.

o Un ganar — ganar; la busqueda de un beneficio mutuo.
e Confianza:

o Lahuella que se deja en los clientes.

o Generar un vinculo de seguridad bidireccional.
e |ealtad:

o Sequir, creer y apoyar incondicionalmente.

o Valor mutuo.
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3.2. Objetivos estratégicos y estrategia general
Andlisis FODA
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Fortalezas

Debilidades

Oportunidad

Estrategias de crecimiento

FO
°

Generar  estrategias
para abrir el mercado
a una mayor cantidad
de clientes.

Fortalecer la fidelidad

de los colaboradores a

Estrategias de reorientacién DO

Integrar una estructura
organizacional.

Generar informacion financiera que
apoye la toma de decisiones.
Estandarizar los procesos para un buen

cumplimiento de tiempos.

es
través de un plan de e Aprovechar la sensibilizacion de
desarrollo humano. todo el equipo directivo y aterrizar el
e Reforzar la fiabilidad plan estratégico
de productos en
cuestiones de calidad
para eficientar lineas
de produccion.
Estrategias defensivas FA | Estrategias de supervivencia DA
e Reforzar la fidelidad e Definir y controlar el manejo de
de los clientes con inventarios.
atencion e Integrar una estructura de manejo
personalizada y de costos.
seguimiento del e Integrar una estructura de manejo
Amenazas proceso de compra. de costos.
o Abrir el mercado @ e Sincronizar y sintetizar todos los
cliente final a través ] ] bi
del comercio sistemas y registros contables.
electrénico.
e Generar informacion financiera
confiable.
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Objetivos estratégicos

Financiero

Econémico /

Ser una empresa financieramente autosustentable.

Cliente / Mercado

Ampliar la cartera de clientes nacionales e internacionales en un 20%

Procesos Internos

Aumentar la capacidad de produccién en un 20%.
Lograr el maximo aprovechamiento de la capacidad instalada bajo el

sistema de just in time.

liderazgo.

Personal — Entorno | Contar con un 100% del personal capacitado en todas las areas.

de trabajo

Gestit Tener los elementos para realizar una transicion en el modelo de
estion

3.3. Objetivos operativos y despliegue operativo

Perspectiva

Objetivo Operativo
2019

Objetivo
2020

Operativo

Objetivo
Estratégico 2021

(meta)

Econdémica /

Financiera

Contar con un
sistema de costos
efectivo.
Contar

con una

herramienta que
permita conocer el
punto de equilibrio y
facilite la planeacion

financiera.

Contar con un plan
financiero que ayude a
la empresa a generar
un capital del trabajo

solvente

Ser

financieramente

una empresa

autosustentable.
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Cliente / Mercado

Definir perfiles de

clientes, nichos vy
de

mercados que se

segmentos

busca abarcar.
Definir estrategias.

Ampliar la fuerza de
ventas para fortalecer
la linea de marca

propio

de

nacionales e

Ampliar cartera
clientes
internacionales en

20%.

un

Procesos internos

Contar con un
sistema de inventario
y control de almacén

(MP, PT, PP).

Eficientar recursos.

Aumentar la capacidad
de produccibn en un
20%.

Lograr el maximo
aprovechamiento de la
capacidad instalada bajo

el sistema de just in time.

Recursos

humanos

Afinar el proceso de

contratacion del
personal.
Contratar personas

afines a la filosofia
de la empresa.

Generar e
implementar un
sistema efectivo de
comunicacion.
Clarificar la linea

jerarquica.

Generar un plan de

desarrollo de
motivacion continua,
asi como una

capacitacion en todas

las areas.

Contar con un 100% del
personal capacitado en

todas las areas.

Gestion / Direccién

Detectar
necesidades y definir
procesos de
planeacion

estratégica.

Fortalecer el liderazgo
de

directivos y medios.

los puestos

Contar con los

elementos para realizar
en el

una transicion

modelo de liderazgo.
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3.4.

Mapa estratégico

Vision

Consolidar a Renny Conceptos como una de las empresas mds reconocidas en la
industria del vestir a nivel nadonal, distinguiéndose por la innovacion en disedio
y fabricacion de ropa, siendo un pilar para los colaboradores y sus familias.

Contar con un sistema de
costos efectivoy
herramienta de
planeacion

Econdmica f Financiera

Contar con wn plan
financiero gue aywde a
generar un capital de
trabajo sohlente.

Ser una empresa
financieramente
autosustantahble.

2)

Clientes f Mercado

Crefinir perfiles de
dientes, nichas y
segmentos de

Armpliar la fuerza de
wventas para fortalecer la

rmercados para abarcar.
Deefinir estrategia.

M

* linea de mercado propio.

Procesos internos

Contar con un sistema
de inventario v control
de almacén (MP, PT,
PR

Armpliar la cartera de

= dientes nacionales e

Internachonales en un 2094

Eficlentar recursos.

—

S

Afinar &l procesps de
redlutarniento. Implementar un

Garswrar un plan de
desarrollo de motivaddn

contirua y una

Aurnentar la capacidad de
produccdn un 20%.
Lograr méximo
aprovechamiente de la
capacidad instalada.

Personal / Entorno de trabajo -

Contar con un 100 del

sistemna efectiva de —* capacitacion en todas las TS Personal capacitado en
cormuricacidn. Clasificar la lines A, todas las dreas.
jerdrguica.
b Gestidn
f 8
tlh;gjfd
Detactar
necesidades y Fortalacer el liderazgo de Contar con los elementos para
definir procesos de los puestos directivos y realizar una transicidn en el
planeacian medios. miadelo de lderazgo
estratégica.
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4. Propuesta de mejora

4.1. Nombre de la propuesta

“Desarrollo integral para el fortalecimiento y crecimiento de la empresa”

4.2. Priorizacion de propuestas de mejora a partir del planteamiento

estratégico y su justificacion.

Matriz de priorizacion de propuestas
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Bajo

impact

d
0
O
d
osto D
(1€ 0 0
0 Udl
pital d
Pajo o
O O
P ole
0 Prio
»
nle N ¥ O
d < Ue P Ed U
de o Y
»
0 e
00% ACO pana 0
0 0 0
o pcione
ne

Minimo costo y tiempo

Redactar un Definir el modelo

Manual de negocios R.C

operativo

Politicas de
comunicacié :

Desarrollo de
plataforma
E-comerce

Concretar un

catalogo

Despliegue del
modelos de

negocios R.C.

Maximo costo y

tiempo
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Justificacion
Con la finalidad de sincronizar los sistemas informativos y registros contables se

propone un manual de reportes financieros para sintetizar la informacion y llegar
a determinar informacion financiera confiable asi como darle orden y organizacion
a los ingresos y egresos con el fin de poder determinar la rentabilidad obtenida y
compararla con la esperada para tener un rumbo claro y con base en eso tomar
decisiones y crear planes estratégicos. Para hacer que se respeten todos los
acuerdos hechos por el area directiva y para abonar a una buena implementacion
también se propone el desarrollo de una politica de ventas y finanzas de tal
manera que se logré cambiar de una preocupacién personal a una Vvision
empresarial. De igual manera se afinara la herramienta de costos que ayude a la
toma de decisiones.

Apoyando al fortalecimiento de la cultura de la empresa se implementara el manual
de recursos humanos y se complementaran los perfiles de puesto, lo anterior
ayudara a tener roles y responsabilidades bien definidas para ganar claridad en las
actividades diarias del personal, asi como para crecer de manera organizada en el
capital humano.

Por otro lado apoyando en la parte estratégica de la empresa se aterrizara el plan
estratégico y de esta manera aterrizar toda la planeacion a indicadores y

responsables.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2019
65



Derechos Reservados:: ITESO::México::2019
66



4.3. Plan de accién
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Cronograma Gantt

Renny Conceptos Period Highlght: 1 ,";/’P\anDural\on %Aﬂue\ Stat I%Comp\ete ) I%Cnmplete(beynndp\an)
ATy — PUN  ACTUAL  ACTUAL  PERCENT
DURATON ~ START ~ DURATON  COMPLETE ~ PERIODS
234567890 UDBUBBTBONADBUBRT88NANBUBFTIBINALBUE LT BHNTINBASHT BN
Costos 100%
Familirizaciony
i 100%
entendimiento 1 2
Programacion de
excel 3 ) 100%
Validacion conel
i 10%
empresario 5 1
] 8%
Finanzas
Recopilacion
p' “y 8%
oganzadonde 6 1
Programacion en
i 50%
enelyceacion 8 4
Poltica de
ventasy 60%
(reacion del
documentode 12 1 15k
Planeacion
estitega 1004
Sesion para
planeacion 1 1 0%
(reacion de
documentode 13 1 o
Validacion
general 15 1 50%
Revisarel
manual de RH 1 1 O
Detallary
i 1%
presisarloque 1 1
Platicaros
mandos medios 2 1 80
Platicar con os
i i 0%
lideresdelinea 2 1
Platicar con el
personal 2 1 0%
Charlacon los
irect 0%
drectivospara 3 1
Elaborar los
pertles de 4 1 o
Realzar
herramienta 6 1 s
Realizar
induccion a 1 1 L
Realizar
induccidn ala 8 1 1%
Recuperacidn de
lapracticasobre 9 1 %
Validar con el
0%
responsablede 10 1
Implementacion
delmanualcon 11 1 S
Acompaiamient
oen i 1 Y
Encuestaa
mandos medios 14 1 i
Indicador sobre
[as evauaciones 15 1 Y
Sesion de
acompaiamient 4 1
Sesion de
acompaiamient 6 1
Sesion de
acompaiamient 8 1
Sesion de
acompaiamient 10 1
Sesion de
acompaiamient 12 1

L/TITUIIVO 1\TOTI vAUUO..I11 I_\JU..IVIC/\I\.IU..LUJ.Q

68



4.4. Tablero de seguimiento de indicadores inicial
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Problema

Dimensién

Objetivo estratégico

Objetivo (s)
Operativo (s)

Propuesta de
mejora que abonaa
los Objetivos

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Difusién y socializacién del manual de

Indicador

Nuamero de capacitaciones para la

RESULTADO difusién y socializacion del manual
recursos humanos
de recursos humanos
El administrador, el encargado del
i areade RHy el equipo directivo, . .
ipci il Afinar el prf’lﬁeso de leeran, rev‘i’saré: c:m renderan Nimero de revisiones, lecturas e
DESC":;CIDHES perfiles 50""3:35'0“ sl uso impler:mntara'n t;ifundpira'n el ma:'lual implementaciones para la difusién
e puestos ersonal, generar e )
. P . Contar con un 100% del p. 8! Implentar el manual d del de recursos
dos, sin ! | un e recursos para " |or semana
i enla en sistema efectivo de de recursos fortalecer las lineas de mando y medir| P!
. i x I todas las dreas. L, | o
induccién, capacitacién el
y evaluacién. cla.nhfar I? linea Contar con personal a fin a la filosofia [Nimero de personas reclutadas
Jerarquica. de la empresa. bajo el uso del manual por mes.
BENEFICIO Los-colaboradores c-ontarar’l con ) )
caridad de sus funciones, lineas de Numero de perfiles de uestos
autoridad e indicadores del firmados y evaluaciones de
desempaefio para fortalecer lineas de |desempefio realizadas por mes
; i de reportes fi i
(Costo de capital, ER, rentabilidad, 1Herramienta de reportes
RESULTADO N N . . . :
capital de trabajo, flujo de efectivoy |financieros
PE)
Contar con una
s e N N La herramienta de reportes
Informacién financiera herramienta que .
N . Seruna empresa N Herramienta de financieros, se lee, coteja, llena, por .
insuficiente y con poca - permita conocer el Numero de reportes llenados y
. P reportes el personal responsable y se N .
claridad para la toma de punto de equilibrioy | . . uso presentados a la direccién por
. autosustentable. . .. |financieros. i al
decisiones. facilite la planeacion e ) N ) mes.
. . equipo directivo, con base en dicha
financiera. h
herramienta.
" N I Numero de decisiones tomadas al
BENEFICIO L M mes con base en los reportes
para la toma de decisiones. N i
presentados a la direccion.
Sistema de Costeo afinado, los 1sistema de costos afinado
RESULTADO stem ) " v
directivos lo conocen y lo autorizan.  |actualizado
Se capacita a los directivos en la
*Contar con un herramienta de costeo y la conoceran,
sistema de costos . 1 5 izar izard a
Conocimiento de costos Ser una empresa efectivo. Afinacion y © umet de ! paralos
inexacto con un manejo inanzas ﬁ"andemr:ente oo ia Capacitacion de las [uso para-el registro de los costos en los dlrectl-vos-y numero de
inadecuado del uso de e ostos herramientas de qr:e mcu’rre la emprAeAsa de manefa anA:tuaI}zauoneS por parte de los
los costos ! costos directa. Esta serd utilizada también directivos por mes.
tanto a nivel para la generacién de presupuestos
produccién y finanzas. para clientes.
El personal directivo tiene acceso a . L
N numero de decisiones tomadas
BENEFICIO costos confiables y puede tomar L
. con base a la capacitacién por mes.
decisiones con base en ello.
Se cuenta con una politica de ventas
RESULTADO N P v 1 Politica de ventas y finanzas.
finanzas
Cumum-caclun. poco : El equipo directivo lee, coteja, revisa,
X ef‘emva anivel Tener los elementos. Fortalecer el liderazo uso modifica, implementay se apega a los |Nimero de procedimientos
dII;TLTW: q_u‘: °bsmf"'e Gestiony para realizar una gi d:.los mand:.s Politica de ventas y procecimientos desarrollados en realizados y firmados al mes.
el flujo de informacién . L irectivos y medios a ) i iti
d N en el modelo| ) Y de finanzas dicha politica
que se requiere para el de liderazgo través de una
cumplimiento de 8! icacié i Mejor flujo de comunicacién y control |No. De procedimientos
jetivos. ue abona al de i ue
objetivos. BENEFICIO d - . N i 1} :
objetivos, bajando el riesgo de una  |fueron ejecutados bajo estos
toma de decisi imp por mes.
*D de i deplan [*1 de inuidad a
RESULTADO " P 8
estratégico manera de herramienta.
*Se realiza una sesion con los
dos a p! ios para definir objetivos, |*1sesion de planeacién
Tener todos los Documento de bl . foi "
Planeaci6n estratégica ) ara realizar Detectar necesidades continuidad a plan uso fechas de comp| con una lista de
1Zi nui ’ : ;.
incompletay con poco 3 y una P onenel y definir procesos de estratégico (2:19. recursos y entregables por drea asistencia.
seguimiento N laneacén estratégica funcional y validar plan estratégico
8 modelo de liderazgo N & 2021)
*Claridad en la ruta a seguir para
L BUirp: N *# de objetivos desarrollados por
BENEFICIO alcanzar los objetivos y estrategias . A .
s . area funcional durante la sesién.
para los préximos 3 afios
Acompaiiamiento de liderazgo o
RESULTADO N . N No. De acompaiiamientos por mes
durante la iaala direccid
Fortalecer el liderazgo Se acompafiia de forma personal, la
Tener todos los de los puestos directora reflexiona, escribe, estudia, |No. De fortalezas y dreas de
N . o N - N Acompafiamiento .
de y pararealizar| directivosy medios de lider. r BS&h oS R égﬁmmmpdq efpn'wgf(rétﬁ\adzulg
directir i una enel por medio de la ~ I i es: .
modelo de li icacié asi como sus dreas de oportunidad.

efectiva.
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BENEFICIO

Se amplia su vision de las dreas de la
empresa para una mejor toma de

decisiones. (empoderamiento)

No. De acciones correctivas
tomadas de acuerdo a sus areas de

oportunidad.
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5. IMPLEMENTACION

5.1. Actividades realizadas y su justificacion

En la primer semana el equipo de consultores se reunio previo a la charla con los
empresarios para platicar la situacion personal de cada integrante del equipo y la
reincorporacion al proyecto después de la temporada vacacional, se debatieron y
tocaron puntos del funcionamiento del equipo aspectos a mejorar para trabajar de
una mejor forma como equipo asi como también se planifico el plan de accion y los
temas a tratar en nuestro primer contacto con los empresarios después de

vacaciones.

Se trabajo con los empresarios por medio de video conferencia entre consultores y
empresarios para retomar el proyecto platicar de los avances y novedades
sucedidas en la empresa asi como también se recordd el plan de accion y cudl seria
el primer paso. Los consultores les solicitaron el envio de la herramienta de costos,
manuales de induccién y descripciones de puestos para comenzar con el
entendimiento de las mismas y la generacion de dudas especificas y deteccion de
areas de mejora a desarrollar. Asi mismo se disefia las entrevistas y temas a tratar

para el acompafamiento del director general por parte del equipo consultor.

En la segunda semana se trabajé con la implementacion del manual de recursos
humanos, se solicitaron los perfiles de puestos actuales y se analizaron ya que estos
estaban incompletos y no existen de todo el personal, en sesién se aclararon
diversos puntos y dudas sobre los mismos con uno de los empresarios a su vez

tratamos de separar y modificar algunos.

Posterior a esto se analizaron los perfiles de puesto con el organigrama actual de la

empresa para poder organizar cada uno de ellos y se prepard la siguiente visita.
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En cuanto a la herramienta de costos se analizé y se redactaron algunas dudas para
ser resueltas en la visita a la empresa con el encargado de la misma para poder

darle forma y hacer propuestas para su uso 6ptimo.

Se tuvo la primer sesion de asesoria personalizada para la directora de la empresa,
a su vez se prepara la siguiente asesoria, implementando los beneficios que podria

tener cada una.

En la tercera semana se entrevisto a los mandos medios de la empresa, para buscar
informacion relacionada a las descripciones de puesto antes creadas. El objetivo es
que ellos indiquen cuales son sus actividades y en que son responsables en sus
puestos.

Por parte del &rea de finanzas, se continué con el analisis de la herramienta de
costos con informacion tomada de la semana anterior, ajustando datos que no se
habian contemplado.

Se encontrd que no se mantuvo el control de inventario por parte de la empresa, lo
cual resultaria un retroceso en nuestro calculo de los costos. Por el momento se
esta desarrollando un prototipo de una herramienta de costos 6ptimo para obtener
los célculos correctos.

Se tuvo otra sesion con la directora para continuar con el seguimiento de formacién
de liderazgo. Se tuvo un gran avance y se aproveché para dejarle una tarea a la

directora para ser revisada la siguiente visita del martes.

En la cuarta semana se presentd a los empresarios una propuesta de la
modificacion de la herramienta de costos y el cotizador con el fin de mejorar la forma
de costear y cotizar los productos para que se identifique la utilidad marginal asi
como el costo unitario real, se debatieron puntos de vistas entre empresarios y
consultores, finalmente la propuesta fue autorizada y de su agrado, sin embargo se
cred el compromiso para la préxima visita de llevar la herramienta y el cotizador
terminado y formulado para realizar pruebas de cotizacion. Se aclaré a cerca de la
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importancia del organigrama y descripciones de puestos con la relacion directa e
impacto que genera econémicamente en los resultados de estados financieras asi
como la necesidad de urgencia en reestructurar la organizaciéon general de la
empresa para un mejor desarrollo y trabajo. En la reunién semanal del equipo
consultor se trabajé en el desarrollo y la formulacion de la herramienta de costos y
cotizador para presentarlo la proxima semana asi como se desarrolld la propuesta
del nuevo organigrama para la empresa con los puestos gerenciales y los

encargados de area.

En la quinta semana de implementacién se present6 ante la directora y el gerente
de produccién el estado de costos y cotizador y se debatieron diferentes puntos
con la intencion de que se pudieran detectar lo mejor posible los costos al momento
de cotizar alguna prenda. Los consultores Jr. hicieron los ajustes necesarios al igual
que el gerente de distribucion también realizé algunos ajustes para su 6ptimo uso y
se acordd que ya en esta semana se comenzaria a llenar por parte de los
empresarios para ir detectando situaciones y con ello ir afianzandose. Para
continuar con el llenado del estado de costos también se solicitaron los inventarios
de materia prima, de avios y de producto terminado, los empresarios comentaron

gue esta misma semana quedaban listos.

Esta misma semana se presentaron ante los empresarios los resultados de todas
las entrevistas que se tuvo con el personal y se presenté una nueva propuesta de
organigrama con la intencion de tomar acuerdos para continuar con la

implementacion del manual de recursos humanos.

En la sexta semana de implementacion, el dia martes en la empresa se ensefio la
herramienta de costos ya formulada con los detalles que se vieron la semana
pasada. La funcionalidad de la herramienta quedd mas claro. Sin embargo, quedo
a deber datos de inventarios y calculos mas reales de gastos fijos y variables para
su exacta simulacion. Ademas se proporcioné el valor de inventario de avios.
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Por el lado de recursos humanos se mostré las descripciones de puesto de la
direccion general, la gerencia comercial junto a los mandos medios del area y la
gerencia de administracion y finanzas. Se logré la aprobacion de las descripciones
y se busca que la siguiente semana se muestre las faltantes.

El dia jueves se modificé el actual formato de descripciones de puestos para darle
otro disefio que muestre todos los aspectos necesarios de reclutamiento y que sea
de utilidad para su uso.

Se acordd que el gerente de administracion enviara los gastos indirectos de
fabricacion fijos para seguir con el analisis. También se entregara los valores de

inventarios de materia prima y producto terminado.

En la séptima semana se presento la version final del cotizador y la herramienta de
costos, programada con la informacion real de la empresa, lo cual se realizaron
cotizaciones de prueba para validar el correcto funcionamiento de la herramienta,
finalmente se entregé la herramienta para su integracion en el proceso de
cotizaciones a clientes y que comience su uso. Se identificé los puntos criticos a
corregir asi como el alto costo de operacion que tiene la organizacién. Se revisé la
propuesta del nuevo organigrama asi como los descriptivos de puestos y sus
funciones se realizaron ajustes menores y se confirmé informacién relevante para

agregar en los descriptivos de puestos.

Para la octava semana se hicieron modificaciones en el organigrama avanzado
también en las descripciones y perfiles de puesto de todos los niveles tacticos, se
trabajo también en los objetivos estratégicos por area funcional y se ajustaron los
objetivos de gestion, de recursos humanos y se avanz6 en los objetivos estratégicos
de operaciones. En el area financiera se avanzé en la herramienta de reportes

financieros y se hacen las ultimas modificaciones de la herramienta de costos.

En la novena semana de implementacion de trabajé con el equipo principalmente

en la estructura organizacional por medio del organigrama. Se llegé a la conclusion
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con el equipo PAP que hay que repensar el organigrama de tal forma que esté mas
organizado de acuerdo a las necesidades de Renny. En la siguiente sesion se hara
una propuesta a los empresarios para definir las descripciones de puesto ya de

acuerdo al esquema de organigrama que se defina.

A la par se va a estar trabajando en el manual de induccién y en la herramienta de
reportes financieros, también se va a leer un borrador de las politicas de ventas para

comenzar a hacer el machote.

En la décima semana se propuso una nueva modificacion al organigrama en el cual
se define el area comercial de la empresa, en esta se divide el area comercial de la
marca y con esto se busca lograr que se reestructuren y separen los costos, la
propuesta fue aceptada por el equipo directivo y en la siguiente sesién se realizaran

los nuevos perfiles de puesto.

Dentro de la nueva modificacion del organigrama se propone crear un area
especifica de recursos humanos debido a que la empresa enfrenta un gran reto con
el personal, por lo mismo se considera asignar un gerente.

El equipo continué trabajando en ajustes para la herramienta de cotizaciones,

induccion al puesto y a la empresa para presentar avances en la siguiente sesion.

En la onceava semana junto con los empresarios se entreg6 el nuevo disefio del
organigrama con los ajustes en los departamentos previamente autorizados, asi
como se debatieron y aclararon la importancia de estas modificaciones para el costo
organizacional y la rentabilidad de la empresa. Se definié el modelo de negocios y
codmo es que este seguira operando, asi como se recopilé informacion importante
para el desarrollo de la nueva herramienta financiera integral. El trabajo
independiente de los consultores se disefio y cre0 la nueva herramienta financiera

para exponer a los empresarios la semana siguiente, se terminé al 100% la
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herramienta formulada y funcional para una primera revisién y comenzar partiendo

de esta, para realizar ajustes menores.

En la doceava semana el dia martes se les pidié a los empresarios una lista de los
activos y pasivos totales, un estimado por el tiempo que representaba dicho costeo
de cada uno. Esto con la intencion de ver el estado actual de la empresa y conocer
ademas el costo de la deuda. Con esa informacion se analiz6 la situacion y nos sirve
para proponer soluciones ante tales deudas. Ademas, se mostro los avances de la
herramienta financiera a los empresarios a pesar de que el usuario sera el gerente
administrativo. El dia jueves fuimos a la empresa nuevamente con el fin de mostrar
la herramienta financiera ya con los detalles corregidos. Sin embargo, le faltarian
una vez mas unos ajustes a la herramienta y se quedd de terminar para el dia
martes.

Por el lado de recursos humanos, se entrevistd a encargadas del area comercial y
se continué con el afinamiento de los perfiles de puestos de operaciones y
administrativos. Para la proxima semana se quedd de agregar los KPI's de los

perfiles y continuar con la presentacién de la induccion.

En la semana 13 se entregaron avances y cambios en la herramienta financiera
para poder capacitar al gerente de administracién y finanzas en su uso, se actualiza
la base de datos de esta herramienta para poder conocer el costo real de la n6mina
por departamento y con los puestos correspondientes a este, de igual manera se
reviso la herramienta de cotizaciones y se acordaron diversos cambios para que la

directora general pudiera determinar el punto de equilibrio con la misma.

En cuanto al manual de recursos humanos, se acordd que los perfiles y
descripciones de puesto ya estaban actualizados para poder continuar con la
entrega de los mismos la siguiente semana, se trabajaron los indicadores de

desempeiio (KPI'S) de los perfiles de puesto y se afinaron detalles en algunos.
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Para la ultima semana de implementacion se trabaj6 principalmente en la segunda
sesion de planeacion estratégica que se llevo a cabo con los empresarios, también
se entregaron a los empresarios las ultima version del manual de recursos

humanos y de las herramientas financieras.

5.2. Resultados obtenidos

Documento de continuidad de planeacién estratégica 2019-2021

Se tuvieron dos sesiones de planeacion estratégica con la direccion de la empresa.
En la primera sesion se detecto la necesidad de reflexionar y pensar a fondo que se
quiere lograr para la empresa.

A raiz de los ejercicios de la planeacion estratégica los empresarios detectaron la
necesidad de migrar y consolidar una cultura empresarial, orientada a los objetivos
y resultados.

Asi como la conciencia de que la toma de decisiones impacta en el resto de las
areas (vision sistémica).

El equipo directivo cierra las sesiones de planeacion estratégica con la claridad de
la importancia de tener un consenso claro y sélido en el equipo directivo para

transformar la cultura organizacional.

Al finalizar la planeacion estratégica el equipo también cuenta con la ruta estratégica
a seguir, de igual manera sus objetivos operativos, para cumplir con su vision
establecida al 2021.

Acompafamiento de liderazgo permanente
El acompafiamiento se ve reflejado directamente en la toma de decisiones
estratégica que la directora tomo a lo largo de la implementacién, entre las cuales

destacan:
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« Rescindir el contrato con la administradora.

e Cambio de contador

e Reduccion de puestos tacticos en el disefio del organigrama.

« Participacion estratégica en la definicion de parametros financieros en la
herramienta de costeo

« Delegar funciones reales a los Gerentes de Operacion y Administracion

Cabe mencionar que el liderazgo de la Directora evolucioné de tal manera que los
mandos medios fueron tomando su responsabilidad y se observdé en las

recomendaciones que aportaron para el beneficio de la empresa.

Gestion financiera:

Después de seis semanas de trabajo se entregd la herramienta de reportes
financieros para su uso en dos momentos distintos de las que salieron ajustes y se
recibieron propuestas de ajuste que se incorporaron a la herramienta esto nos ha
permitido avanzar en la comprension de la légica de la estructura de la herramienta.
El Gerente de Administracién realiz6 su primera presentacion de estados de
resultados al equipo directivo, utilizando la herramienta comprendiendo con claridad
la importancia de contar con los inventarios actualizados y reales ya que esto
impacta en las finanzas. Esto ayuddé a comprender mejor la estructura de la
herramienta de costos. Finalmente, se tomé una decisién de iniciar un plan de

austeridad tanto en el plano personal como en el empresarial.

Costos para latoma de decisiones:

El empresario reporta que las herramientas con las que cuenta no le son de mucha
utilidad por lo que se realiz6 una nueva herramienta personalizada con base en la
operacion de la empresa y sus necesidades especificas. En el proceso, se hicieron
tres ejercicios de llenado y se generd retroalimentacién para la herramienta, se

hicieron los ajustes cuatro versiones y revisiones de la herramienta y se entrego la
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herramienta para ser utilizada correctamente, asi como también se realizaron tres
capacitaciones, de las que se generd retroalimentacion y se incorporé a la
herramienta. El mes de noviembre se encuentra vaciado en la herramienta.
Descubrieron, entendieron y comprendieron su realidad financiera a través de la
herramienta de costos que se ha reflejado en su forma de gestionar su empresa y
se observa en lo siguiente:

Se han hecho cambios en el organigrama, experimentaron la necesidad de pasar a
una cultura de resultados por objetivos. Conciencia del manejo erroneo del sistema
de costeo que llevaban, valoracién de los tiempos y movimientos dentro del sistema
de costeo. La direccion realizé6 cambio el esquema a just in time en produccion.
Quedara como recomendacion adecuar la informacién que impacte en la
herramienta de costos/cotizador. Claridad de la importancia de contar con los

inventarios reales y actualizados pues impacta en el costeo.

Recursos humanos:

Se modificé la estructura organizacional mediante el cambio del organigrama
funcional con el fin de tener mas claridad entre las areas y las lineas jerarquicas.
En seguimiento al orden y estructura organizacional se crearon los perfiles y
descripciones para que los colaboradores comprendan cuales son sus objetivos,
sus funciones y como es que serdn evaluados, esto acompafiado de una
presentacion de induccion al puesto que debera ser presentada a todos los nuevos
colaboradores con el fin de conocer su puesto desde su ingreso.

Se hizo entrega de los perfiles de puesto mediante la capacitacion de entrega de
los mismos a los puestos directivos, gerenciales y al &rea de recursos humanos.
No existia una induccion a la empresa asi que se realizé una que sera utilizada por
el area de recursos humanos mediante un plan para presentarla a todo el personal
que ingrese a trabajar para la empresa con el fin de dar a conocer la informacion
mas relevante durante su estancia en la misma.

Se crel el reglamento interno de la empresa conforme las necesidades de la
organizacion este se entrego al area de recursos humanos para su aplicacion.
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Politica de ventas y finanzas:

Parte de las nuevas decisiones que la empresa tomara para realizar mejores ventas

y que el area de finanzas labore correctamente, se propuso la creacion de unas

politicas de ventas y finanzas.

Se utilizé como base las decisiones tomadas después de utilizar la herramienta de

costos y la herramienta financiera, se vieron cosas que no se habian tomado en

cuenta por la forma en como operaban. Los empresarios estan de acuerdo y se

tomo unas semanas para desarrollar el formato para finalmente hacer la entrega.

Ahora lo que les toca hacer a los empresarios es seguir los puntos establecidos en

sus politicas, ya que estas determinan un buen resultado en sus actividades.

Se recomienda que el formato sea revisado y se actualice periédicamente con base

en los cambios que se implemente en la empresa en el futuro.

5.4. Tabla de empleos retenidos

Numero de empleos protegidos 69
NUumero de empleos generados 0
Personas Area de Horas de
capacitadas capacitacion Capacitacién
3 Gestion 4

5.4. Tablero de seguimiento de indicadores
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Seguimiento de proyecto

Propuesta de Medicién de indicadores
Problema Dimensién  mejoraque abonaa Y \nicador - . Observaciones
los Objetivos Medicién o Medicién
Meta final
Se realizaron 6/seis revisiones del
. o imero de capacitaciones parala organigramay 2/dos revisiones de las
qesuiTapo  |Pifesion  socializacén det manual de | PP U8 O EENERRR L | . . o [descripciones y perfiles de puestos que se
recursos humanos P han actualizado, una lectura del reglamento
interno, una presentacién del manual de
induccin.
El administrador, el encargado del
dreade RHyelequipodirectivo, [\ ecturase Revisién y ajuste del organigrama, en
leeran, revisaran, comprenderan, | * . lecturas © diferentes versiones. Se entregaron en total
uso implementarén, difundirén el manual | PeMentaciones para la difusién 2 6 a 6 |6puestosysusKPI's, de los cuales incluye
del manuela de recursos humanos oY
de recursos humanos para controlar, toda la direccién de la empresa
fortalecer las lineas de mando y medir| " *=™2"
el i
Contar con personal afin a la ilosofia |Nimero de personas reclutadas - 0% e L00.0% |12 TecrEanizacion de puestos en el
de la empresa. bajo el uso del manual por mes. organigrama y reduccién del personal afin
pescripcionesy perfiles El empresario reporta no contar con perfiles,
de puestos descripciones de puestos y reglamento.
indocumentados,sin | Recursos |'MPlenr ¢l manual Revisiénysjuste del organigams, en
seguimiento enla Humanos P SHeremes versiones. )
induccién, capacitacidn aridad en las funciones DG y niveles
> GO, GAFy GC
v evaluacidn. Revisién de los perfiles de encargados.
Se va observando que los mandos medios
inician a tomar su resposnabilidad y dan
X i banefico de la emp
BENEFICIO Los _wlabmadores u_zntaran_ con ) . como reflejo de claridad en sus puestos,
claridad de sus funciones, lineas de ~[Ndmero de perfiles de puestos ! € anca ;
autoridad e indicadores del firmados y evaluaciones de % 100% 100% 80% a'l'“’"‘::fd real d's""’l""‘i’a ¥ cultura orientada
desempacfio para fortalecer lineas de |desempefio realizadas por mes Iy d‘;::’:;"r;::,: ::;uem w
formales. Produccién ajust in time, se habia
implementado el esquema de tiempos y
movimientos con enfoque en resultados.
Dicho cambio impacta en laii i6
que se venia realizando en relacién ala
claridad de los perfiles.
Cuentan con unaidea clara de la
contribucién marginal para la empresa, asi
como el que todo impacta en sus costos y sus
utilidades.
Se revisaron 6/seis actualizaciones a la
Herramientade reportes financieros herramientoa de costos
resuLTapo |(Costo de capital, ER rentabilidad, (1 Hermamienta de reportes 0 . . . [seentrego hemamienta parasu uso en dos
capital de trabajo, flujo de efectivoy ~[financieros momentos distintos de las que salieron
PE) ajustes y se recibieron propuestas de ajuste
que se i ala i
La herramienta de reportes Se ha avanzado en la compresnién de la
" Herramientade  [USO P P v presentados a la direccion por 0 a 4 5 [ElGerente de Administracin realizé su
insuficiente y con poca | _ presentan resultados confiables al " 16
. Finanzas reportes sentan rest s mes. primera presentacién de estados de
claridad parala toma de e s, equipo directivo, con base en dicha resultados al equipo directivo, utilizando la
decisiones. herramienta. herramienta
Claridad en laimportancia de contar con 1o
inventarios actualizados y reales que esto
N " Ntmero de decisiones tomadas al impacta enas finanzas.
Informacién confiable y utilizable Comprension de la estructura de Ia
BENEFICIO e mes con base enlos reportes 0 3 3 3 '
para la toma de decisiones. orexsntados a1 diecciém. herramienta de costos.
Se tomo una decision de iniciar un plan de
austeridad tanto en el plano personal como
enel i
El empresario reporta que las herramientas
con las que cuenta nole son de mucha
utilidad.
Se realizé una nueva herramienta y
rsuLTapo |SiStema de Costeo afinado, os 1sistema de costos afinado y 0 . . , |personalizada con base en'a operacion de la
directivos lo conocen y lo autorizan.  [actualizado empresay sus necesidades
Se hicieron tres ejercicios de llenado, se
generé retroalimentacion para la
harramientay se hiceron los ajustes
Se entregé la para ser utilizada
Se capacitaalos directivosenla Se han hecho 4/cuatro versiones y revisiones
herramienta de costeo yla conocerén, o DA
llenarén, . ¥ analizarén - d . paralos Se realizaron tres capacitaciones, de las que
uso para el registro de los costos enlos  directivos y nimero de 0 , ) 1 | oneraretrostimntaciény se mcorpord a
ue incurre [a empresa de manera  [actualizaciones por parte de los e haroionte,
directa. Esta serd utilizada también  [directivos por mes. £ mes de noviambre oo emcventra vadiado
. - para a generacion de presupuestos e
Conocimiento de costos Afinaciony e enlaherramienta.
inexacto con unmanefo| . Capacitacién de las para clientes. .
inadecuado del uso de herramientas de e fimciore m o o 1a
los costos costos herramienta de costos que se ha reflejado
en su forma de gestionar su empresa y se
observa en los siguiente:
Se han hecho cambios en el organigrama,
experiementaron las necesidad de pasar a
una cultura de resultados por objetivos.
El personal directivotiene accesoa [ o comaas Consicnecia de manejo erroneo del sistema
BENEFICIO costos confiables y puede tomar nes 50% 80.00% 30.00% 95% de costeo que Ilevaban, valoracién de los
decisiones con base en ello. con base ala capacitacién por mes. tiempos y movimientos dentro del sistema
de costeo. La DG realizé cambié el esquema
ajustin time en Produ 5
recomendacion adecuar |
impacte en la herramienta de
coatos/cotizador
Claridad de laimportancia de contar con los
inventarios reales y actualizados pues
impacta en el costeo.
RESULTADO Se cuenta con unapolitica de ventasy | o .2 e ventas y finanzas. 1 1 ) 1 Se entrgd la politca de ventas
finanzas
Comunicacién poco El equipo directivo lee, coteja, revisa,
e ) bty [ ot erin | g | | | | e
< fiafo do mformacién (52516 Y Politica de ventasy r e y . P
" administracion  [de finanzas dicha politica
que se requiere para el
cumplimiento de Mejor flujo de comunicacién y control [No. De procedimientos. L.
objetivos. que abona al cumplimiento de R d . I TESO . M . 2019
BENEFICIO objetivos, bajando el riesgo de una  [fueron e,egﬁ%ﬁﬂs eservados:: --VIexico::
toma de decisiones imprudente.  |acuerdos por mes. Q9
Alafecha, se tiene disefiada a heramienta
de deplan [*1 de continuidad a de Planeacién Estratégica
RESULTADO | tratégico manera de herramienta. So% 100% So% 100% | se entregé el mapa estratégico al equipo
directivo
*Se realiza unasesidn conlos ) ) Se realizaron dos sesiones de planteamiento
empresarios para definir objetivos, [*1sesién de planeacion - .
uso fechas de . o una lista de 0 1 1 2 estrateglco,. ya que se detecto la necesidad
i el de reflexionary pensar a fondo que se
recursos y entregables por rea asistencia. e
. Documento de funcional y validar plan estratégico quiere lograr para la empresa.
Planeacién estratégica cumento de




6.1.

6.2.

Recomendaciones.

Corto.

Continuo uso de las herramientas entregadas tanto de costeo como de
informacion financiera integral, con la finalidad de identificar, considerar,
gestionar, cuidar y mejorar sus costos productivos y de organizacion para
generar rentabilidad en cada venta que realice la empresa, logrando con esto
un incremento en la generacién de valor agregado afio con afio a la empresa.
Se recomienda continuar analizando y modificando su estructura
organizacional, con la finalidad de optimizar al maximo los proceso
productivos y de gestion generando con esto disminuir los altos costos de
operacion de la empresa.

Definir el sistema de produccidon que la empresa requiere para ser mas
productiva al igual que los Kpi’'s.

Validar ante la ley el reglamento interior de trabajo para que este tenga
validez oficial ante los trabajadores y se puedan tomar las medidas

necesarias marcadas en dicho documento.

Mediano.

Los perfiles de puesto se deben de actualizar por lo menos cada 6 meses
esto para poder identificar los cambios y capacitar a los colaboradores si es
gue toman un puesto distinto o que los nuevos colaboradores se adapten a
los métodos de trabajo actualizados.

Se recomienda programar las capacitaciones mediante un plan de
capacitacion para determinar los objetivos por puesto en dado de que estos
cambien.

De igual manera se recomienda que se actualice el reglamento interior de
trabajo conforme a las necesidades de la empresa y las circunstancias que

se presenten a lo largo del primer afo.
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6.3.

Se recomienda que se analicen los resultados obtenidos por medio de la
herramienta financiera para conocer estado de situacion financiera y el

estado de resultados de manera anual.

Largo.

Se recomienda que se estandarice los procesos de todas las éareas
funcionales, el objetivo es que la empresa trabaje sola (sin depender de los
gerentes en el area operativa), ademas de una reduccion de pérdidas y
variabilidad. Que se empiece creando procedimientos, instrucciones de
trabajo, certificaciones de calidad, ISOs, 5’s para orden y limpieza, etc.
Cuando las deudas sean minimas, considerar el invertir parte de las
utilidades a fondos de inversion que agreguen al capital, un ejemplo seria
CETES. Sin embargo, existen otras maneras de invertir mas redituables que
hay que tomar en cuenta.

Observar el mercado y buscar clientes en el extranjero por medio de
organismos de promocién con la finalidad de facilitar la comunicacién del

producto.

Reflexiones

Alvaro Hernandez Torres

El tiempo que llevo trabajando en el PAP ha reafirmado la buena decision que tome

al haber elegido éste como mi PAP, puedo considerar muy valiosa la experiencia

gue estoy viviendo ya que estoy en un escenario REAL, atendiendo necesidades y

problematicas que viven los empresarios, lo cual me permite poner en practica todos

mis conocimientos, asi como descubrir nuevas habilidades y desarrollar mi

experiencia profesional. Aunado a esto tengo la oportunidad de trabajar y compartir

conocimientos con comparieros de otras carreras donde a mi en lo personal me esta
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pareciendo muy agradable trabajar con el equipo que me tocd, ya que trabajamos
en un ambiente de respeto, compromiso, profesionalismo pero sobre todo en un
ambiente de confianza y agradable, ya que la actitud que portan mis dos
comparfieros es muy entusiasta y participativa desde mi punto de vista nos
complementamos bien y estoy seguro que combinando conocimientos y esfuerzos
lograremos mitigar las probleméaticas y potenciar la empresa asi como en lo personal

aprender nuevas formas de pensar y nuevos conocimientos de otras areas.

Me siento muy entusiasmado por trabajar con la empresa, empresarios y
consultores que me tocé ya que al momento de conocerlos me transmitieron muy
buena vibra, ademas de sentir mucha confianza y seguridad para trabajar con ellos
ya expresan una actitud muy optimista y siempre presentan muchas entrega y ganas

de trabajar lo cual siento que haremos un muy buen trabajo juntos.

Me siento muy contento con la empresa ya que cuando fui a conocerla me
sorprendid mucho sus instalaciones ya que estdn muy bien desarrolladas vy
organizadas, asi como el capital humano que colabora en ella, note mucha
organizacioén, limpieza y buena productividad, me parecié una empresa muy limpia

y con un buen ambiente laboral.

El tiempo que llevamos trabajando con la empresa ha sido de gran avance ya que
alo largo de estas tres visitas hemos podido identificar cuales son sus problematicas
reales y de mayor impacto para la empresa pero el logro mas importante que
obtuvimos fue el crear firmemente el contrato psicolégico ya que gracias a las
buenas aportaciones y profesionalismo de todo el equipo logramos obtener
informacion muy personal y real de la empresa ya que se establecié un vinculo de
confianza eso lo pudimos descubrir en la tercera visita lo cual nos permitira crear
soluciones mucho mas precisas y contundentes a las necesidades de nuestros
clientes. Esto genera en mi mucho mas pasion y entrega para involucrarme con la
empresa ya que me genera mucha satisfaccion el estar involucrado en el problema

critico de esta empresa y el sentir la confianza de los empresarios hacia el equipo
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de que sabemos lo que hacemos y realmente los podemos ayudar lo dedicare de
tiempo personal fuera de horarios PAP para trabajar e investigar para poder lograr

el objetivo.

Esta experiencia me ha permitido descubrir muchas cosas sobre todo conocerme
mas y reafirmar que los temas empresariales, administrativos y de negocios son mi
pasion asi como confirmar el gran conocimiento y potencial que tengo por otra parte
también pude descubrir la importancia de tener un buen equipo de trabajo y que a
final de cuentas por mas preparado que esté necesito de socios o colaboradores
expertos en campos diferentes que los mios para complementarse y poder crear
una mi empresa ya un empresa requiere de muchas areas y muchos temas lo cual

se requiere de un buen equipo de trabajo muy preparado.

En lo personal creo que mis areas de mejora son las relaciones humanas creo que
debo de seguir trabajando mas en mi apertura hacia las diferentes formas de ser de
las demas personas o bien a diferentes formas de pensar creo que entre mas

empatico sea el trabajo fluira cada vez mejor.

Me parece muy buena la manera en la que estamos trabajando lo cual es una vez
a la semana visita a la empresa y dos sesiones para trabajar con el equipo, sin
embargo, no me gustaria que alguien de nuestro equipo o empresarios sufriera una

desmotivacién o perdiéramos el ritmo que hemos generado hasta ahorita.

Creo que lo principal es que continuamos manteniendo un sentido de respeto y
compromiso entre nosotros y para el proyecto y los empresarios ya que solo asi
lograremos seguir trabajando de la mejor manera, y yo me comprometo a dar mi
mejor esfuerzo, asi como aportar al equipo y empresarios todo lo que esté de mi

parte.

El PAP me ha permitido darme cuenta de la realidad en la que viven la mayoria de
las empresas en Jalisco ya que la mayoria son empresas familiares y se presentan

muchas retos tantos internos como externos. En la parte interna el realizar una
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correcta gestion de la empresa asi como una administracion sana para el
crecimiento de la empresa es algo dificil de realizar correctamente, ya que la
mayoria de las veces son los mismos miembros de la familia que la administran o
realizan la gestiébn y muchas veces no saben como hacerlo, ni tiene los parametros
para poder medir sus resultados lo cual esto provoca mucha inestabilidad en la

empresa y su futuro.

Esto mismo me permiti6 darme cuenta de la gran importancia y necesidad de mi
profesién en la empresa, ya que algo fundamental es tener unas finanzas sanas,
organizadas y controladas pero sobre todo que exista una estructura, planeacion y
politicas que definan a la empresa para generar un crecimiento con el tiempo. Hoy
en dia me siento con los conocimientos y preparado para enfrentar los retos y

problemas de cualquier empresa.

En la empresa en la que estoy trabajando en el PAP se vive una muy buena actitud
y ambiente laboral lo que propiciara al buen trabajo en equipo y cumplimiento de
objetivos ya que la empresa es una gran organizacion con muy buena vibra y valores
gue motiva mucho al trabajo con buena actitud asi como los empresarios nos dan

mucho respeto y tienen mucha confianza en nosotros.

En este periodo yo realicé el diagndstico del &rea de finanzas, ventas y el area de
costos asi como sus respectivas propuestas en conjunto del apoyo de mis
comparieros de equipo, también la realizacién del documento oficial para firmarlo y
entregarlo a los empresarios y una presentacion oficial que se expuso a los

empresarios.

En mis comparieros se observé mucha entrega disposicion, trabajo en equipo y con
amplios conocimientos de sus respectivas areas, sin embargo seria mejor si
trabajaran de manera mas concreta precisa y aterrizada a la resolucién de los
problemas ya que muchas veces nos perdemos en ambigledades. Las principales

cualidades que expongo a mi equipo son mi amplio conocimiento en mi area, en
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proceso generales de todas las areas y mi experiencia en procesos y en la gestion
de las empresas. Sin embargo, seria mejor mostrar una actitud de mayor apertura
y empatia. Cabe sefialar que hemos trabajado y avanzado muy bien en este
periodo, por el buen complemento que hacemos entre nosotros los consultores y
también la apertura y confianza que tienen los empresarios en nosotros, por otra
parte algun obstaculo que se ha presentado es que la empresa es una empresa de
mayor tamafio con flujo de informacion, efectivo, procesos mas complejos y muy
extenso, lo cual hace complejo el reunir todo la informacion de manera certera por

lo que se ha convertido en un gran reto.

Previo a la presentacion final, toco investigar, seguir revisando y analizando toda la
informacion recopilada en el proceso para sintetizar y presentar lo mas relevante y
de mayor impacto para los empresarios, lo cual me generé un sentimiento de
emocion, pasion y gusto por presentar y exponer nuestras propuestas junto con
nuestro plan de accion, asi como prepararme al estudiar la informacion y organizar

mis ideas para decirlas de la mejor manera.

Desde mi punto personal, lo mas importante de este periodo fueron las charlas que
tuvimos con los empresarios ya que nos expusieron sus puntos mas vulnerables y
como los estaban enfrentado, al momento de vivir esto senti mucha emocién y
pasion en dar lo mejor de mi para darles una correcta soluciéon que elimine el
problema que estan viviendo, ya que a mi me dio mucho gusto que me hablen al tu
por tu con la confianza y la certeza de que se estan dirigiendo con consultores

capacitados y que sabemos lo que hacemos.

La decision mas importante que tomé fue el apropiarme este proyecto y estas
problematicas como propias lo que me permitié entregarme y darle lo mejor de mi
a la empresa, esto mismo me impulsa a seguir investigando y capacitandome ya de
manera especifica para las necesidades de la empresa con el fin de impactar mas

fuerte.
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Los principales aprendizajes que tuve fueron que me di cuenta de los amplios
conocimientos que tengo en mi area y conocimientos sobre administracion
empresarial, lo que me permitid confirmar que en cualquier empresa de cualquier
giro los principios administrativos y de gestion son muy similares. En otra parte me
di cuenta que la empresa no es una persona, por mas capacitado que esté el duefio
o el director de la empresa siempre se requiere de colaboradores igual capacitados
gque uno para las distintas areas de la empresa ya que es mejor delegar
responsabilidades para un mayor desempefio. Otro punto muy importante es que
los conocimientos técnicos y especificos de mis carrera 'y mi profesion aplicativa los
tengo baste claros y reforzados, aunque hace falta seguir especializandome y

ampliando mi conocimiento para hacerme cada vez mas competente.

Los resultados obtenidos fueron muy buenos ya que realizamos un muy buen
diagnostico de la empresa permitiéndonos descubrir sus puntos criticos asi como
las propuestas que realizamos son bastante oportunas lo cual me hace sentir muy

contento y con muchas ganas de poner en accion y hacer realidad estas propuestas.

Considero seguir mejorando el trabajo en equipo: mi empatia y apertura a las
diferentes formas de ser de cada personay las diferentes formas de pensar ya que

€s0 me permitird ampliar mi vision y trabajar mejor con todas las personas.

En este documento se describen los procesos, aprendizajes, logros y frustraciones
vivenciados a lo largo del trabajo desarrollado en la etapa de implementacion en el
proyecto PAP en conjunto con la empresa, ya que tanto para el equipo consultor
como para el equipo, ha sido un proceso muy enriquecedor con muchos

aprendizajes, descubrimientos y retos.

Uno de los principales resultados obtenidos hasta este momento en la
implementacion es el orden y limpieza de la situacién e informacioén financiera de la
empresa, ya que se logro identificar, clasificar y agrupar adecuadamente la

informacion gracias a la elaboracion de una herramienta financiera y una
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herramienta de costeo, lo cual permitié generar una panorama real y claro de la
situacién actual de la empresa a través de un costeo certero tanto de sus procesos
productivos como de su costo organizacional, permitiendo con esto la toma de
decisiones rapidas y acertadas para aumentar la rentabilidad y lograr asi un
desarrollo sostenido en el tiempo de la empresa. Estos resultados han generado y
despertado tanto en los empresarios como en los colaboradores de la empresa, un
sentimiento de angustia y preocupacion pero sobre todo de conciencia, coraje y
optimismo lo que ha permitido enfrentar este gran reto para trabajar en sus areas
de mejora, lo cual hoy en dia ya estan siendo erradicadas, estos sentimientos se
han plasmado con acciones dificiles pero necesarias generando grandes cambios

tanto operativos como de cultura en la estructura organizacional.

Estos resultados y estos cambios se fueron dando gradualmente semana con
semana, ya que el equipo consultor y los empresarios vienen trabajando en base a
un plan que hasta la fecha no ha sufrido grandes cambios, sino que mas bien, se
podria decir que ha sufrido mejoras y ramificaciones, dadas en el campo laboral
para atender necesidades especificas y reales lo cual son perfectamente realizables
y nos ayudan a generar un impacto a la empresas con mayor fuerza, sin perder de

vista nuestro objetivo principal.

La excelente actitud y colaboracion de cada miembro del equipo tanto de
consultores como de empresarios ha sido factor clave para lograr el buen
desempefio que se ha conseguido, siempre los gestos de respeto, escucha activa,
apropiacion del problema, entusiasmo y un actitud proactiva, que han demostrado
cada integrante del equipo es la razén de la buena comunicacién y avances

existentes.

Las actitudes personales que he puesto al servicio de todo el equipo es siempre
actitud positiva, de ayuda, respeto, participacion activa lo cual ha ayudado a que

comprendamos mejor las problematicas y permitir generar un panorama y rumbo
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mucho mas claro para dar cabida a aportaciones de todos los integrantes y asi
generar lluvia de ideas y posibles soluciones mas enriquecedoras.

Los mayores aprendizajes hasta este momento han sido el poder lograr sincronizar
todos los conocimientos adquiridos tanto en la escuela como en la experiencia
propia para mezclar y aplicar todas las técnicas y herramientas de mi conocimiento
permitiéndome asi poder observar como todo cobra sentido y la forma en que
impacta positivamente en los objetivos, para lograr la mision y asi poder llegar a la
vision de la empresa. Otro aprendizaje importante que me llevo es el poder tener
ahora, una vision de la empresa de forma sistémica, comprender como se
interrelacionan y la importancia que tienen los distintos departamentos de la
empresa para el objetivo final, asi como también descubrir como es el mercado y la
forma de operar de una industria nueva con la que no habia tenido contacto ni
conocimiento que es la industria textil, lo que hoy en dia veo un nicho de
oportunidad, el cual hoy en dia ya tengo en mi panorama personal la opcién o el
conocimiento de la industria textil para el desarrollo personal. Al mismo tiempo pude
confirmar y vivir mi pasion que es la administracion empresarial, el hecho de que los
empresarios nos hayan dado su confianza y la entrada a la situacion real de la
empresa, asi como pasarnos sus problemas y preocupaciones “al costo” me
permitié apropiarme del problema y generar en mi un sentimiento apasionado por

todas las areas, funcionamiento y problematicas de la empresa.

En lo personal lo que mas me impactd en estas semanas es el darme cuenta de la
situacién real de la empresa y el poco conocimiento de herramientas y de gestién
que tienen los empresarios para poder resolver los problemas o bien para poder

tomar decisiones acertada.

He modificado mi forma de realizar mis trabajos y esto fue gracias al PAP ya que
hoy en dia me doy cuenta de la importancia del tener conocimiento para el mundo
laboral y cOmo es que se genera el conocimiento, lo cual es mediante horas de

estudio y una constante dedicacion y concentracion para realizar al 100% cada
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actividad, lo cual hoy en dia dedico mucho mas tiempo a mis responsabilidades y
pendientes para no solo entregar el trabajo, sino ademas hacerlo de la mejor
manera posible, eso hablara bien de mi y me estara formando dia a dia como un

mejor profesionista.

En lo personal creo que he podido aplicar gran parte de los conocimientos
adquiridos de la carrera, podria decir que todas las materias que cursé me abonaron
algo a la visién y conocimientos que hoy en dia puedo aplicar, como lo que son
principalmente las materias de gestion empresarial, costos para la toma de
decisiones, comportamiento organizacional, inteligencia competitiva y de negocios,
administracion financiera, planeacion financiera, informacion financiera, gestion
empresarial, sistemas de informacion gerencial, economia, programacién, marco
legal de los negocios, entre muchas otras materias mas, que me aportaron grandes
conocimientos para mi desempefio profesional, sin embargo ya en la aplicacion
profesional logre mezclar todos estos conocimientos para desarrollar mi propia
vision y mi manera personal de ver y resolver los problemas o reto que se me

presentan en la vida.

Unos de los principales conocimientos que necesito y voy a aprender para
complementar mis aportaciones en el mundo profesional es un mayor conocimiento
sobre la ley federal del trabajo, las leyes fiscales, inteligencia emocional, inteligencia
motivacional entre muchas otras areas que necesito aprender y convertirme en un
experto para tener una visibn mas completa y volverme mas competitivo

empresarialmente.

Me puedo dar cuenta de la gran importancia que tiene los conocimientos que ofrece
mi carrera en el mundo laboral para cualquier industria 0 sector, considero que es
vital tener conocimiento financiero y de gestion para el desarrollo empresarial. En lo
personal creo que mi carrera esta bastante completa y me siento listo y preparado
para trabajar en cualquier sector o industria con los conocimientos que tengo, sin

embargo yo en lo personal curse media carrera de ingenieria financiera y luego
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migre a administracion financiera, creo que este “mix” de carreras que realicé fue
de lo mas acertado ya que me ayudd a generar conocimientos mucho mas
completos, por lo que ahora me doy cuenta que al plan de estudios de
administracion financiera le caeria muy bien agregar materias tanto de
programacion, economia, derecho financiero y laboral, lo cual considero de suma

importancia estas materias ya que en lo personal me son de gran utilidad.

Esta experiencia me ha permitido abrir alin mas los ojos y darme cuenta de la
vulnerabilidad con la que viven las empresas, intensificando en mi, las ganas de
salir al campo laborar para poner en practica y seguir desarrollando mis
conocimientos, asi como también descubri y desperté mi inquietud por el estudio y
conocimiento, lo que hoy en dia puedo ver la gran aplicacion que tiene lo aprendido,
me ha despertado la inquietud de ir mas alla y no conformarme con lo que ya se,
ahora que estoy en el final de mi carrera continuaré mis estudios y seguir ampliando

mi vision y conocimientos dia con dia.

En lo personal estoy muy satisfecho y contento tanto de la experiencia como de los
resultados obtenidos hasta este momento, sin embargo me quedo un poco
intranquilo por esos resultados ya que a pesar de ser buenos resultados, en lo
personal creo que se puede hacer mucho mas ya que dichos resultados no son
suficientes para la problematica real de la empresa, entiendo que por cuestiones de
tiempo no es posible trabajar en todos los factores pero me hubiera gustado poderlo
hacer. En general es un proyecto que me ha llenado por completo y estoy muy
agradecido de estar viviendo esta experiencia con el equipo PAP, ya que me esta
aportando demasiado asi como también lo estoy disfrutando en su totalidad tanto al

proyecto como al equipo.

Los principales aprendizajes profesionales que me llevo, son los procesos e
impactos que tiene el correcto costeo para la toma de decisiones sistémica, la
implementacion de indicadores y reportes financieros, para la correcta gestion

empresarial, asi como la importancia que tiene esta informacion en el organigrama,
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procesos productivos y organizacién, ya que a final de cuentas las fianzas
empresariales son un reflejo de toda tu operacion diaria. Los aprendizaje que
necesito seguir desarrollando son referente a los temas de capital humano ya que
es un area muy profunda eh interesante que impacta tanto en la operacion como en

la utilidades de la organizacion.

Mis aportaciones en el PAP fueron, plasmar en productos tangibles mi visién y
conocimiento sobre costos, finanzas y gestion empresarial, ya que puse a prueba
mis conocimientos técnicos financieros y empresariales asi como también me di
cuenta que el tener conocimientos en este ramo es de vital importancia para el
campo profesional, sin embargo pude descubrir que eso no basta, ya que las
empresas no solo tienen departamentos de finanzas sino también de recursos
humanos, produccién, calidad, administracion, contabilidad lo que me obliga a
seguir estudiando y ampliar mas mis conocimientos en distintos temas ya que la
empresa es un organismo sistémico con muchos mundos distintos operando en

conjunto para el mismo fin.

En lo personal considero que es de vital importancia darle capacitacion en temas de
gestién a los empresarios de las MYPE ya que carecen de mucho conocimiento
basico eh indispensable que les puede ser de gran utilidad, para no dejarlos navegar
a la deriva por los mercados altamente competitivos. En mi participacion dentro del
PAP colaboré en capacitar y transmitirle a los empresarios de manera general como
gestionar su empresa y los datos mas importantes y delicados que tiene que cuidar
en el corto plazo, ya que nuestra intervencion con los empresarios les impacto en la
forma de gestionar y administrar sus utilidades, ya que estaban siendo absorbidas
por su organizacion generando un gran problema, sin embargo hoy en dia tiene la
vision y entendimiento correcto de cémo funciona su empresa y las acciones que
tienen que hacer y cuidar para que las utilidades terminen en el capital contable de
la empresa. Las actividades claves que nos llevaron a estos entendimientos fueron

las charlas semanales y la realizacion de herramientas especializadas, asi como el
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uso de estas, lo cual plasmaron toda la teoria en nimeros tangibles y entendibles.
Todo esto fue posible gracias al respeto de los empresarios con el equipo PAP,
actitud proactiva, positiva y una excelente comunicacion. Hoy en dia descubro que
tengo un gran futuro en el mundo laboral y lo mucho que tengo para aportar a la
sociedad y al mundo empresarial para un desarrollo acelerado y sostenible en el
tiempo.

Los principales dilemas éticos que denoto son la relacion de la empresa con los
colaboradores y el gobierno ya que muchas veces por cuidar la rentabilidad y la
supervivencia de la empresa se realizan acciones que pueden perjudicar a terceros,
como el registrar a los empleados con los sueldos minimos ante el IMSS, o como
recurrir a practicar de riesgo con el fin de ahorrar en los pagos de impuestos, si bien
el contexto ha orillado a las empresas a realizar este tipo de practicas, opino que si
hay manera de cumplir con las responsabilidades y obligaciones al 100% y ademas
ser una empresa rentable con grandes utilidades. Me doy cuenta que mis
aportaciones en conocimientos financieros y de optimizacion productivos abonan a
la generacion de utilidades lo cual esto derivara al cumplimiento de las
responsabilidades. Gracias al PAP me puedo dar cuenta que ademas de un gran
reto competitivo de mercado se tiene un gran reto social, para hacer que tu empresa
ademas de satisfacer a tus clientes externos con buenos productos, satisfagas
también a tus clientes internos (colaboradores) ya que ellos también esperan recibir
y satisfacer sus necesidades estando dentro de la empresa, por lo que también se
tiene un compromiso muy grande con todos tus trabajadores, que no se puede echar

de menos.

A lo largo del PAP el trabajo que se realiz6 en equipo fue excelente y mis
aportaciones sumaron en gran medida el cumplimiento de objetivos desde el
compartir mi pensamiento, vision y conocimiento hasta el compromiso diario, los

desvelos y la entrega que aporte al proyecto, lo cual se vio reflejado con los
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resultados obtenidos tanto para la empresas como para el equipo PAP ya

que fueron muy satisfactorios y determinantes.

Mis principales decisiones que mantuve durante todo el proyecto fueron el convertir
una matreria escolar en una experiencia trascendental, dando siempre lo mejor de
mi, viviendo y aprovechando al méximo la oportunidad de aprendizaje, esto me
encamina cada vez mas a mi objetivo final y de vida, el cual es ser un empresario
exitoso, para mi esta experiencia es altamente recomendable asi como también
recomiendo ampliamente tomarselo enserio y dar lo mejor de si, ya que es muy

enriquecedora.

Los aspectos que favorecieron fueron siempre la actitud positiva y compromiso por
parte de los empresarios, asi como también el papel que juegan los consultores
seniors es clave, ya que siempre estuvieron con la mejor actitud y profesionalismo
acompafandonos y apoyandonos en todo el proceso; El trabajo de la coordinacion
también es de vital importancia sobre todo al inicio del PAP en la fase de
capacitacion, considero que esos aspectos fueron claves para mi desarrollo. Yo en
lo personal agradezco el excelente trabajo de mis consultores y de la coordinacion
por permitirme vivir una experiencia inolvidable y determinante en mi vida, ya que
ademas de haber vivido mi pasion, aprendi mucho y me prepar6é mas para el mundo
laboral, lo disfrute mucho. Muchas gracias.

Consideramos que la empresa tuvo un impacto positivo respecto a la intervencion
de nuestro equipo PAP por que los empresarios lograron ver la realidad de la
empresa, y en cuanto al enfoque sistémico lograron entender como las diferentes
areas funcionales de la empresa afectan en otra, sobre todo pudieron comprender

la importancia de los costos de la empresa y como esta afecta.

Nos sentimos satisfechos con los resultados obtenidos por que a pesar del cambio
en los tiempos todo esto fue de importancia para que ellos pudieran comprender y

utilizar las herramientas proporcionadas varias veces

Derechos Reservados:: ITESO::México::2019
96



Los principales aprendizajes profesionales que me llevo, son los procesos e
impactos que tiene el correcto costeo para la toma de decisiones sistémica, la
implementacion de indicadores y reportes financieros, para la correcta gestion
empresarial, asi como la importancia que tiene esta informacion en el organigrama,
procesos productivos y organizacion, ya que a final de cuentas las fianzas
empresariales son un reflejo de toda tu operacion diaria. Los aprendizaje que
necesito seguir desarrollando son referente a los temas de capital humano ya que
es un area muy profunda eh interesante que impacta tanto en la operacion como en

la utilidades de la organizacion.

Mis aportaciones en el PAP fueron, plasmar en productos tangibles mi visién y
conocimiento sobre costos, finanzas y gestion empresarial, ya que puse a prueba
mis conocimientos técnicos financieros y empresariales asi como también me di
cuenta que el tener conocimientos en este ramo es de vital importancia para el
campo profesional, sin embargo pude descubrir que eso no basta, ya que las
empresas no solo tienen departamentos de finanzas sino también de recursos
humanos, produccién, calidad, administracion, contabilidad lo que me obliga a
seguir estudiando y ampliar mas mis conocimientos en distintos temas ya que la
empresa es un organismo sistémico con muchos mundos distintos operando en

conjunto para el mismo fin.

En lo personal considero que es de vital importancia darle capacitacion en temas de
gestion a los empresarios de las MYPE ya que carecen de mucho conocimiento
basico eh indispensable que les puede ser de gran utilidad, para no dejarlos navegar
a la deriva por los mercados altamente competitivos. En mi participacion dentro del
PAP colaboré en capacitar y transmitirle a los empresarios de manera general como
gestionar su empresay los datos mas importantes y delicados que tiene que cuidar
en el corto plazo, ya que nuestra intervencion con los empresarios les impacto en la
forma de gestionar y administrar sus utilidades, ya que estaban siendo absorbidas

por su organizacién generando un gran problema, sin embargo hoy en dia tiene la
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vision y entendimiento correcto de como funciona su empresa y las acciones que
tienen que hacer y cuidar para que las utilidades terminen en el capital contable de
la empresa. Las actividades claves que nos llevaron a estos entendimientos fueron
las charlas semanales y la realizacion de herramientas especializadas, asi como el
uso de estas, lo cual plasmaron toda la teoria en nimeros tangibles y entendibles.
Todo esto fue posible gracias al respeto de los empresarios con el equipo PAP,
actitud proactiva, positiva y una excelente comunicacion. Hoy en dia descubro que
tengo un gran futuro en el mundo laboral y lo mucho que tengo para aportar a la
sociedad y al mundo empresarial para un desarrollo acelerado y sostenible en el
tiempo.

Los principales dilemas éticos que denoto son la relacion de la empresa con los
colaboradores y el gobierno ya que muchas veces por cuidar la rentabilidad y la
supervivencia de la empresa se realizan acciones que pueden perjudicar a terceros,
como el registrar a los empleados con los sueldos minimos ante el IMSS, o como
recurrir a practicar de riesgo con el fin de ahorrar en los pagos de impuestos, si bien
el contexto ha orillado a las empresas a realizar este tipo de practicas, opino que si
hay manera de cumplir con las responsabilidades y obligaciones al 100% y ademas
ser una empresa rentable con grandes utilidades. Me doy cuenta que mis
aportaciones en conocimientos financieros y de optimizacién productivos abonan a
la generaciéon de utilidades lo cual esto derivara al cumplimiento de las
responsabilidades. Gracias al PAP me puedo dar cuenta que ademas de un gran
reto competitivo de mercado se tiene un gran reto social, para hacer que tu empresa
ademas de satisfacer a tus clientes externos con buenos productos, satisfagas
también a tus clientes internos (colaboradores) ya que ellos también esperan recibir
y satisfacer sus necesidades estando dentro de la empresa, por lo que también se
tiene un compromiso muy grande con todos tus trabajadores, que no se puede echar

de menos.
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A lo largo del PAP el trabajo que se realiz6 en equipo fue excelente y mis
aportaciones sumaron en gran medida el cumplimiento de objetivos desde el
compartir mi pensamiento, vision y conocimiento hasta el compromiso diario, los
desvelos y la entrega que aporte al proyecto, lo cual se vio reflejado con los
resultados obtenidos tanto para la empresas como para el equipo PAP ya

que fueron muy satisfactorios y determinantes.

Mis principales decisiones que mantuve durante todo el proyecto fueron el convertir
una materia escolar en una experiencia trascendental, dando siempre lo mejor de
mi, viviendo y aprovechando al maximo la oportunidad de aprendizaje, esto me
encamina cada vez mas a mi objetivo final y de vida, el cual es ser un empresario
exitoso, para mi esta experiencia es altamente recomendable asi como también
recomiendo ampliamente tomarselo enserio y dar lo mejor de si, ya que es muy

enriquecedora.

Los aspectos que favorecieron fueron siempre la actitud positiva y compromiso por
parte de los empresarios, asi como también el papel que juegan los consultores
seniors es clave, ya que siempre estuvieron con la mejor actitud y profesionalismo
acompafandonos y apoyandonos en todo el proceso; El trabajo de la coordinacion
también es de vital importancia sobre todo al inicio del PAP en la fase de
capacitacion, considero que esos aspectos fueron claves para mi desarrollo. Yo en
lo personal agradezco el excelente trabajo de mis consultores y de la coordinacion
por permitirme vivir una experiencia inolvidable y determinante en mi vida, ya que
ademas de haber vivido mi pasion, aprendi mucho y me preparé mas para el mundo

laboral, lo disfrute mucho. Muchas gracias.

Brenda Paris Rodriguez Hernandez

Elegi el PAP debido al apoyo que se brinda a Pymes sin embargo la empresa que
me tocd atender es una empresa mas grande y establecida es por eso que el

proyecto ha superado mis expectativas y me agrada el reto.
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Mis compafieros han reflejado entusiasmo hacia la empresa, experiencia laboral y
aportan muchas ideas al trabajo es por eso que espero de ellos el compromiso para

cumplir los objetivos de manera puntual y ordenada.

La primera impresion que me dio mi consultor fueron muchas ganas de trabajar en
equipo, experiencia y mucho entusiasmo hacia al proyecto debido al tipo de
empresa, ha sido un excelente lider debido a que escucha nuestras propuestas y

las implementamos.

Las instalaciones de la empresa me parecen adecuadas al tipo de empresa que es

ya que necesitan la capacidad instalada para las diferentes lineas de produccion.

Lo mas complicado esta semana ha sido comprender a la empresa debido a que
tienen diferentes problematicas a resolver y no comprendia cudl era el propdsito

principal que esperaban los empresarios del PAP.

Al principio de este proyecto sentia nervios debido al tamafio de la empresa y las
expectativas de los empresarios sin embargo el acompafiamiento de las dos
consultoras ha sido de gran apoyo debido a que en cualquier duda estan presentes,
la consultora adjunta nos ha ayudado para poder comprender el contexto en que la

empresa se encuentra.

He aprendido en relaciébn a mi misma que tengo la capacidad para atender una
empresa de esta magnitud, que puedo apoyar a mis comparferos y guiarlos si es
gue no entienden o no les queda clara alguna situacion, de igual manera que el
miedo y la desconfianza es el peor enemigo para poder realizar cualquier proyecto,
es por eso que mis compaferos me han ayudado a controlar eso trabajando en

conjunto y organizando actividades.

Necesito fortalecer mi confianza y habilidades de comunicacién frente a los

empresarios.
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Quisiera que en esta experiencia se pueda aportar los conocimientos, quisiera ser
escuchada y ser valiosa para los empresarios y no me gustaria decepcionarlos o

qguedar mal con lo que ellos requieren para un mejor funcionamiento.

Personalmente me comprometo a escuchar, a apoyar a mi equipo de trabajo para
que juntos logremos apoyar a los empresarios y la empresa pueda ser un lugar mas
rentable y con las herramientas necesarias para operar con una mejor

administracion.

En mi experiencia trabajando ya en una mediana empresa me percataba de los
errores que se cometen trabajando querer ganar y dar menos, pensaba que era un
problema de la empresa en particular sin embargo el tiempo que pude observar la
manera de operar de esta empresa, me percaté que muchas empresas pasan por
problemas similares debido al cambio y al crecimiento que se les presenta es por
eso por lo que pude entender mejor la toma de decisiones de los empresarios y

como estas afectan.

A pesar de que estudio comercio y negocios globales tengo conocimiento en
aplicacion de herramientas al area de recursos humanos por lo cual me siento capaz
de poder asesorar a la empresa, y brindarles el apoyo que requieran debido al area
de oportunidad que hemos detectado.

Percibo a los empresarios con muchas ganas de aprender, de mejorar y crecer por
lo mismo nos facilitara el asesoramiento, los colaboradores de la empresa estan
sensibilizados por lo que encuentro la posibilidad de apoyarlos. En este periodo tuve
la oportunidad de evaluar la empresa en cuanto al capital humano, realizar
entrevistas a los empresarios y mandos medios para determinar la situacion de la
empresa asi como encuestas a todo el personal para detectar las areas de
oportunidad en ellos, me encargue del llenado de la herramienta de diagnéstico del

area de recursos humanos y en conjunto con mi equipo sobre el area de mercado,
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asi como visita por visita ir presentando avances a los empresarios e identificando

y hacerles notar las mejoras que podria tener la empresa.

He observado la impuntualidad en algunos miembros de mi equipo sin embargo
todos sienten el compromiso hacia la empresa y el proyecto, siento que hemos
tenido muy buena comunicacion y aceptacion, colaboramos y siempre trabajamos
de manera conjunta, si alguno tienen dificultad sobre algo nos apoyamos e
involucramos, todos tenemos conocimiento sobre el diagndstico no solo de nuestra

area en especifico.

Un defecto que encuentro en mi son los tiempos que tengo para realizar mis tareas
debido a que sigo trabajando y tengo materias por la noche tengo horarios muy
establecidos para mis tareas y en ocasiones se requiere de entregar antes del

tiempo asignado.

Los aspectos que han facilitado el trabajo en este proyecto es el acompafiamiento
de las consultoras debido a que nos limitamos tiempo y asignamos encargado de
cada actividad, en mi opinion no hay un aspecto significativo que obstaculice el

trabajo.

Me preparé durante toda la validacion debido a que trabajamos en conjunto y me
empapaba de todos los temas, antes de la presentacion senti nervios sobre como
exponer a los empresarios y si las propuestas iban a ser las adecuadas, durante la
presentacion me senti mas confiada debido al acercamiento que tenemos ya con

los empresarios y después me senti satisfecha sobre el trabajo que se hizo.

Lo mas importante de este proyecto para mi ha sido el carifio que ha mostrado la
directora de la empresa debido a que se ha tratado de acercar a mi un poco mas
con temas y halagos lo cual me hace sentir valorada, de igual manera la confianza
gue se ha entablado con todo el equipo de consultores ha sido muy buena, siento

el apoyo y comprension de todos, me he sentido muy contenta de trabajar en este
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PAP, los nervios se han ido perdiendo y estoy segura que eso nos impulsa a cumplir
los objetivos.

El acompafiamiento a los empresarios en dudas y aceptacion me parece importante
ya que ellos comienzan a tener una mejor toma de decisiones es por eso que

debemos seguir trabajando de la mano de ellos y no independientes a ellos.

Los aprendizajes que he obtenido en relacion conmigo misma es tener seguridad y

si la proyecto le dara seguridad a los demas.

El apoyar a mis compafieros me ha dado oportunidad de conocer temas que creia
ajenos a mi carrera es por eso por lo que la aplicacién a mis habilidades se ha
podido ampliar un poco, sobre mis habilidades me considero capaz de realizar y

cumplir con los objetivos.

Hemos terminado con la validacibn poco antes que otros equipos y no por
competencia pero esto da a notar que estamos comprometidos en ser para la
empresa de gran utilidad y que se sientan contentos con nuestro desempefio por lo

cual me siento muy satisfecha.

Alingresar al PAP tome la decision de dejar mi trabajo actual debido a que entiendo
el tiempo que le debo dedicar al mismo, para mi ha sido muy dolorosa la decision
ya que tengo muchos afios con la empresa, sin embargo, a lo largo del primer PAP
estoy segura fue la mejor decision y eso mejora mi rendimiento y compromiso hacia

la entrega de resultados.

Considero que los resultados del PAP han sido un gran reto como para el equipo
PAP como para los empresarios, debido a que se ha hecho una reestructuracion
organizacional para poder identificar como es que esto afectaba a sus finanzas, de
igual manera gracias a las herramientas de cotizacién y finanzas los empresarios

han visto en donde estan los errores mas fuertes que le afecta a la utilidad de la
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empresa, el propdsito de esto es que puedan tomar decisiones a largo plazo y no
solo para salir de algun problema actual.

Respecto al cronograma inicial se han visto cambios en lo planeado respecto al
tiempo de implementacién y capacitacion para el uso del manual de recursos
humanos en la empresa, debido a que hubo varias modificaciones al organigrama
por parte de los empresarios, estos se tomaron bastante tiempo en decidirse por el

final y firmarlo.

Diversas actitudes de todo el equipo PAP me hay ayudado debido a que si tengo
algun problema o duda me han sabido guiar, me he vuelto mas analitica al momento
de relacionar informacién financiera con capital humano, el tiempo en toma de
decisiones fue un factor que afecté a mi trabajo debido a que no podia avanzar si
los empresarios aun no estaban seguros de los cambios a implementar, sin

embargo, se les dio el tiempo y firmaron.

En algin momento del PAP me senti mortificada y desmotivada debido al tiempo de
respuesta por parte de los empresarios y a pesar de adelantarme a cumplir otros
objetivos del manual me senti atrasada, y que se le dio mucha mas prioridad a otros
objetivos al momento de tratarlos con los empresarios me hizo sentir un poco
distante en esas sesiones sin embargo todo es aprendizaje y me llevo el

conocimiento de cOmo estas empresas necesitan el tiempo para tomar decisiones.

En este PAP, descubri que soy capaz de hacer analisis de la informacion, que tengo
el tacto con las personas para ganar su confianza y utilizar esto a su favor y a favor
de la empresa, me concentro mucho y avanz6 trabajando de manera independiente
sin embargo es vital el trabajo en equipo para tomar decisiones de mejora y

crecimiento.
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Algo que afectd en mis emociones y sentimientos los sentimientos de los
empresarios, si ellos estaban preocupados las sesiones solian ser mas tensas y en
ocasiones habia distraccion lo que me desmotivaba pero habia otras en las que los
empresarios estaban felices y habia tenido logros y me sentia motivada de saber

gue algo se estaba logrando en la empresa.

En cuanto a los tiempos de tareas me considero una persona organizada y siempre
he trabajado por horarios, este semestre ha sido un poco complicado en cuanto a
horario debido a que tengo clases todo el dia y yo tengo programados mis tiempos
PAP, a veces surgen trabajos repentinos que sentia que no podia cumplir por mis
horarios pero al final me acomodaba para entregarlos.

Mi carrera es comercio y negocios globales, pude aplicar conocimientos de la
materia de comportamiento organizacional, liderazgo e inteligencia emocional sin
embargo no realice trabajos comerciales, siempre he querido ser empresaria por lo
tanto estd en este PAP me hizo tener una visibn mas amplia de lo que esto
representa, aprendi estrategias de administracion y el entendimiento del area
financiera me sirvio para reforzar los aprendizajes de esto en la carrera, considero
qgue soy una persona que esta hecha a base de emociones y tuve que trabajar con

esa y aprender a ser mas paciente con mi equipo y conmigo misma.

Como ya lo mencioné he aprendido a ser paciente ya que en la etapa final del PAP
es lo que mas voy a necesitar, se necesita terminar y tratar de cumplir todos los

objetivos de la empresa y a su vez es un reto para mi la entrega.

Me siento convencida de mi carrera debido a que siento pasion por los negocios y
administracion financiera y humana, considero que el ITESO brinda un plan de
estudios mas que completo para atender las problematicas que se pueden presentar

en el mundo laboral.
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Los cambios que he notado en mi persona es primero que nada la experiencia,
como antes lo mencione he desarrollado ser mas analitica y el sentido de urgencia

para la resolucion de conflictos.

He adquirido conocimientos sobre empresas anteriormente pero cada empresa es
una nueva experiencia, me han gustados los resultados que hemos tenido como
equipo ya que hacer pensar a los empresarios ha sido un gran reto pero que

entiendan la meta es lo mejor de este proyecto.

Los conocimientos que adquiri en este proyecto fue primero que nada la mentalidad
del planteamiento estratégico, y la importancia de tenerlo, estaba acostumbrada a
solamente acatar érdenes en mi trabajo sin embargo el poder tomar decisiones y
aconsejar al equipo directivo me hizo desarrollarme mejor como un profesional,
considero que me hace falta dar mas mi opinion a lo que creo que sera importante

ya que al ser la primera vez me costé un poco de trabajo.

Los conocimientos que aporte para el desarrollo del PAP fue mi experiencia laboral,
ya que los afios que trabajé en el area de recursos humanos fueron clave para mis
aportaciones en las decisiones en cuanto al personal y el desarrollo de la estructura
organizacional, sin embargo el are de recursos humanos no es a la que me quiero
dedicar sin embargo quiero ser empresaria y el trato con el personal y las decisiones

en base a eso son indispensables.

Las pymes deberian de atender mas su parte operativa porque piensan que dar un
sueldo es solamente otorgarlo sin antes hacer una investigacion profunda sobre los
nameros, rentabilidad de la empresa y capacidad de pago, las pymes deben de ser
mas estratégicas y deben también entender que el dinero de la empresa es de la
empresa no de los empresarios ya que les puede ir bien pero si sus recursos se los
gastan en bienes personales pueden quebrar, el problema que atendi en el proyecto

fue precisamente la estructura de la empresa ya que las lineas operativas tenian
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mucho trabajo al hacer las mismas operaciones y al no tener claras las mismas, las
areas administrativas igual, se encontraban desorganizadas y no tenian claros su
objetivos, los objetivos que logre fue que los empresarios comprendieron la
relevancia de la organizacion de las funciones de los departamentos en las finanzas
de la empresa, mis supuestos sobre la realidad cambiaron debido a que no todas
las empresas estdn organizadas y muchas necesitan apoyo y pensamientos mas

estratégicos.

Los dilemas éticos que presentan las pymes son las estrategias que utilizan para
evadir impuestos con los empleados debido a que muchas por ahorrarse pagos de
seguridad social dan de alta a sus trabajadores con sueldos minimos y pagos
externos, por lo que deberian de optar por mejores estrategias para los
colaboradores, el mejoramiento de la cultura empresarial se logra con una
comunicacién en base al organigrama funcional y en base a un reglamento oficial
gue ayude a todos los colaboradores acatarse al comportamiento de la empresa y

los objetivos de la misma.

El PAP me ayudd a conocerme en base en base a lo que estoy dispuesta a hacery
lograr dentro de una empresa o dentro de la mia dandole oportunidad a las personas
que realmente estén dispuestas a ponerse la camiseta ya que las personas que

realmente no quieren trabajar salen a luz y son las que entorpecen las operaciones.

Considero que a pesar de los cambios en los tiempos de entrega de las
herramientas esto fue muy importante porque no solo entregamos si no que los
empresarios realmente le dieron uso a lo que hicimos y lograron entender la
importancia de todo, mis aciertos en el PAP fue el establecimiento de funciones y
un error fue creer que los empresarios aceptarian todos mis cambios sin embargo
ellos tomaron su tiempo para hacerlo y aunque esto me costé trabajo a mi al final

entendi la importancia del tiempo para ellos.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2019
107



Las principales decisiones que tomé fueron los tiempos de entrega de mis trabajos
y el cdmo hacer la entrega de estos, al final todo fue clave para el entendimiento del
proyecto, y lo hace una experiencia muy grande ya que tengo otra vision del
comportamiento de una empresa desde las decisiones porque considero que es lo

mejor y una experiencia que si recomendaria.

Jesus Mario Rodriguez Astorga

Al inicio de este PAP consideré como una de mis expectativas el trabajar con un
equipo interdisciplinar y que pudiéramos aprender uno de otro. En lo personal siento
gue se esta logrando el objetivo porque cada integrante es competente en su area
y cada uno le da valor al grupo. Reconozco que todos estamos aportando nuestro
grano de arena y también que todos estamos comprometidos al PAP. Es un grupo
ameno y no existe tension entre ningln miembro.

Al conocer a los consultores que nos fueron asignados, me di cuenta de que si van
a ser capaces de guiarnos correctamente a cumplir nuestro objetivo por la
preparacién y la experiencia que tienen. Por parte de los empresarios, l0s vi
comprometidos a colaborar con nosotros ya que se sentian mas seguros de que
hariamos bien las cosas, gracias al trabajo realizado por el PAP pasado.

La empresa me parecid muy buena, con un buen equipo e instalaciones, con una
fuerza laboral interesante y de buenos resultados. Por supuesto que también tiene
areas que mejorar y para eso vamos a trabajar en ello.

Una vez recorrido la empresa y conocer parcialmente el funcionamiento de esta, el
reto iba a ser entender bien los puntos criticos que hay que atacar y dar el apoyo
por medio de los conocimientos de cada uno.

Para ser honesto, es una buena experiencia realizar este PAP ya que me reta en
mis conocimientos y habilidades, ademas de conocer diferentes puntos de vista de
otras carreras y dialogar. Estoy en un proceso de aprendizaje de conceptos de

desconozco, pero son necesarios a la hora de entrar en el mundo laboral.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2019
108



Gracias a este PAP me he dado cuenta de lo que se enfrentan las MYPES en
México para diversificarse y crecer. Me ret6 personal y profesionalmente porque es
algo nuevo para mi, el conocer el entorno y buscar propuestas para fortalecer a la

empresa.

De acuerdo con mi carrera, pude fortalecer el trabajo en equipo que es algo esencial
para cualquier trabajo, yo pienso que cumpli en ello y considero que puedo estar

listo para futuros retos.

En mis visitas a la empresa logré notar areas de mejora especificas y que pueden
ser atendidas por nosotros, con la ventaja de que los empresarios se encuentran
entusiasmados y con la confianza de que los vamos a ayudar. Las actividades que
realicé en las visitas fue recopilar informacion en las areas productivas, empecé con
entrevistas para revisar si se mantuvo las acciones que se implementaron el
semestre pasado. Tuvimos sesiones con los empresarios donde tuve la oportunidad
de validar cambios. Por medio de herramientas como el DIE encontré mas caminos
para diagnosticar. Mis compafieros hicieron las mismas labores (entrevistas,

recopilacion de datos) de acuerdo con el area que les toco.
Sesiones con mi equipo para discutir nuestros avances y dar conclusiones.

Defectos que encontré en mis compafieros fueron detalles menores como retrasos
de tiempo, pero en general fueron profesionales en sus actividades. Por otra parte,

lo que creo que notaron de mi fue quiza nerviosismo.

Algo que considero que me ayudo en el PAP fue el que como ser una empresa en
seguimiento fue relativamente facil seguir con el ritmo y no empezar desde 0. Algo
que obstaculizaba era el corto tiempo que teniamos dentro de la empresa que no

nos dejaba terminar con las actividades.

Sobre la validacion, me preparé poco porque segun yo tenia algo de idea de como

se iba a realizar. Sin embargo, me llegé el nerviosismo a unas horas de presentar
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la validacion. Mientras presentamos, me sentia mas tranquilo por el buen trabajo de

cada uno, ya después me senti libre.

Lo importante del PAP es el reto de trabajar en una situacion completamente real,
con problemas reales, el cual como consultor debes estar capacitado para lograr el
objetivo. Vivi un proceso PAP muy controlado, donde cada semana teniamos bien
estructurado las actividades que hay que tomar.

Yo puse de mi parte en este proceso y creo que mi puntualidad fue de gran ayuda

para iniciar con tiempo algunos detalles.

De este PAP obtengo experiencia profesional, donde ademés estuve enfocado en

el area de mi carrera. También obtuve un fortalecimiento de liderazgo y compromiso.

Estoy satisfecho con el proyecto y la empresa por el reto y profesionalismo y estoy
contento por lo que estamos logrando en estos momentos que es validar nuestro

diagndstico y propuestas de mejora con los empresarios.

A pesar de nuestro buen trabajo, en lo personal siento que puedo ser mas
productivo si dejo de perder tiempo en otras cosas y de una vez terminar mis

actividades.

En el transcurso del PAP se han logrado gran parte de los objetivos que se plante6
en la validacion, por ejemplo: La herramienta de costos renovada, la creacion de
una herramienta financiera, organigrama, perfiles de puestos, etc. Estas propuestas
han ayudado a los empresarios a entender el panorama de donde se encuentran,

ya que dejaban al aire muchas cosas que son vitales para la empresa.

A nosotros como estudiantes nos ayudé en gran forma a fortalecer nuestro
entendimiento en el area laboral, ver los problemas que seguramente una MYPE

presentay a aplicar nuestros conocimientos.
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El proceso no fue facil porque durante ese entendimiento los empresarios nos
frenaban en nuestros avances porque cambiaban de opinibn en nuestras
sugerencias. Causando a la vez que nuestro cronograma sufriera también algunos

cambios.

He visto a los empresarios decididos por ese cambio y reconocen la ayuda que le
estamos otorgando. Sin embargo, tuvieron que lidiar con la confrontacién de sus
ideas y tratar de escuchar. Ademas, veo a nosotros los consultores, un compromiso

por darle a la empresa lo que necesita, todos poniendo de su parte.

Para ser honesto, yo pienso que pude otorgar mas al equipo, tengo bases de
finanzas y conocimientos basicos de recursos humanos que sirvieron en cierta
forma a lograr los objetivos pero pienso que por mi actitud de dejar todo al final me
causo problemas a la hora de dar entregables. Mi compromiso con el PAP siempre

fue el adecuado pero creo que pude entregar mas resultados en menos tiempo.

He aprendido en la urgencia que una empresa tiene que trabajar en todas sus areas
funcionales y no descartar ninguna, aprendi en siempre mantener la mente abierta
ante cualquier situacion de cambio (de opinién, del entorno etc.). También en mi
necesidad de aprender mas y aplicarlo en otras areas, mi falta de experiencia si me

costé pero mantengo la actitud de seguir adelante.

Me impresioné el equipo que me toco, un grupo que tenian muy claro lo que se tenia
gue hacer en estas semanas. Personas capaces de resolver las cosas que les

tocaba.

Sobre mi manera de trabajar yo considero que no cambié mucho, soy una persona

gue planifica bien pero me causa mucho conflicto el desarrollo de estas.

Durante el diagndstico pude probar mis conocimientos en el area de operacion,

opinando al respecto. A pesar de ello, en la implementacién no aporte mucho en

Derechos Reservados:: ITESO::México::2019
111



cuestiones operativas pero lo que si fue en apoyar en las areas de finanzas y

recursos humanos.

Lo que necesito desarrollar son mis habilidades de discurso, considero que me

cuesta decir mis ideas que pueden ser muy utiles a la hora de aclarar algo.
Dejar mi actitud de irresponsabilidad y ser mas activo.

También estar mas abierto a investigar del entorno porque a veces desconozco y

no puedo argumentar dejando todo a suposicion.

Descubri que sera un reto cuando entre al ambito laboral, por la volatilidad de las
decisiones del mundo. Fuera de lugar del PAP, mi carrera debe entregarse a temas
mas actuales (industria 4.0), para que México y sus industrias puedan estar mas a

la vanguardia.

Estoy convencido de mi carrera por la amplia gama de oportunidades que puedo
otorgar actualmente a la sociedad. Un ingeniero industrial tiene lo que el mundo

necesita para optimizar sus procesos y ser mas eficientes.

Aun asi, reconozco que tengo que seguir estudiando en el area, ser mas creativo y

siempre estar abierto a los cambios.

Gracias al PAP tengo un sin fin de cosas que no tomaba en cuenta en semestres
anteriores, y si quiero emprender un negocio lo tengo que considerar.

Entender el entorno para la toma de decisiones y compartir con otras disciplinas.

Como antes dicho, considero que pude aportar mas pero no lo hice y es una leccién
gue debo de tomar, aprender a organizarme bien y no perder tiempo. Aun asi, me
quedo con un buen sabor de boca por la experiencia y considerar todos los puntos

gue tengo que mejorar.
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En el transcurso del PAP he aprendido que aunque tengamos toda la teoria muy
bien estudiada, hace falta tener la practica de ella. Me ha servido mucho en la
necesidad de poner en la vida real mis conocimientos en una empresa real con
problemas reales que se tienen que atacar. Ademas me ha servido para poder

compartir mis ideas con integrantes de otras carreras con diferentes puntos de vista.

Para ser honesto, aporté mas en areas que no son de mi area de aplicacion. A la
empresa no le urgian temas de procesos y produccion y solo nos enfocamos en el
area de finanzas y recursos humanos. Sin embargo, el area operacional sera algo

que un futuro tendrén que tomar en cuenta para poder crecer.

Lo que pude proporcionar fue conocimientos superficiales de contabilidad de costos
y sistemas financieros y conocimientos organizacionales que eran necesarios para
el cumplimiento de nuestras propuestas. También aporte en temas de procesos, en
la sugerencia de herramientas de trabajo, conceptos de ergonomia y de almacén e

inventarios, etc.

Fue un reto por el hecho de no estar empapado de los conocimientos que no son
de mi especialidad pero me da un hambre de conocer mas y tener una vision mas

amplia y abrir mi campo de entendimiento.

Considero que las Pymes tienen el problema de no conocer su entorno tanto interno
como externo; trabajando como ellos creen conveniente, causando problemas en el
transcurso. Creo que nuestro trabajo como PAP les dimos esa claridad de
entendimiento, y eso les da una nueva forma de operaciéon que funciona para el
crecimiento de la empresa. Me queda claro que los futuros emprendedores deben
tener esa claridad de operar para que sus negocios prosperen y que su salud

financiera no se vea afectada.

Se demostré las repercusiones que la operacién junto con recursos humanos,
almacén, una buena administracion, etc; afectan en las finanzas que es el principal

problema.
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De los cambios que hubo fue una reorganizacién en el organigrama, dando
resultado a multiples cambios a la estructura organizacional. Un plan de austeridad

que influyé en despidos de personal que no aportan valor, analisis financieros, etc.

Mi funcion siempre fue en apoyar en esas areas, tanto en las herramientas como en
organizacion. Considerando que no son mis areas pero aun asi tengo para aportar

en lo que se necesite.

Gracias al PAP entendi que cada organizacion tiene que ser a base de
comunicacién entre sus areas, siempre ser transparentes con la informacion y eso
logra una sinergia adecuada en el funcionamiento de la empresa. Los directores
tienen que tener en claro eso, evitar egos y autoritarismo. Tener una buena cultura
para proteger a sus colaboradores. Una gestidon de objetivos estratégicos que
aporten a la empresa en su crecimiento. Un flujo esbelto en la cadena de suministro

para evitar retrasos en la operacion. Unas finanzas muy bien controladas.

En lo personal, comprendi estos conceptos y son necesario dentro de cualquier
organizaciéon. Me sirvio el proceso PAP gracias en haber visto la manera en como
operaba la empresa a como opera ahora, con mas idea y compromiso y con eso

quiza poder aplicarlo en un futuro negocio.

Ademas de lo que aprendi de conceptos de finanzas que desconociay los procesos

de una cultura organizacional.

Evaluando mi desempefio en el PAP, puedo decir que fue buena con indicadores
gue se pudieron mejorar. Considero que tuve una aportacion significativa al PAP,
argumentando y apoyando lo que conozco. Sin embargo, tengo que cambiar mi
conducta de dejar todo al final para ser mas productivo y adelantarnos en nuestros
objetivos. Reconozco que en mi etapa profesional me va a causar conflicto esa
conducta si no la cambio, pero trabajaré en ello para que no cause problemas en el

futuro. También considero en mis habilidades de discurso que deben de mejorar,
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explicar mejor mis ideas. Investigar mas en otras areas que yo pueda aportar y estar

siempre informado.

La decisiones que tomé durante el proceso PAP fue el seguir con las propuestas
gue se presentaron en la validacion en verano, entendi que no iba a ser facil por lo
que puedo dar, pero acepte por todo lo que puedo aprender de ello. No sé a qué
me voy a dedicar en el futuro y por esa razén busco empaparme de mas

conocimientos.

Algo que en mi opinion afectd en el proceso del PAP fue la reiteracion de revision
de las herramientas, cada sesion se encontraba un detalle nuevo y se exponia; pero
a la vez considero que sirvié para los empresarios en el hecho de que usaban la

herramienta y la entendian con mas detalle.

Para mi formacion académica en la carrera quiza no fue muy trascendental pero
obtuve una experiencia que tendré que afrontar si o si en el &mbito laboral en el

futuro, siendo un encargado de &rea, gerente o director de una empresa.

Aprendizajes grupales

Consideramos que la empresa tuvo un impacto positivo respecto a la intervencion
de nuestro equipo PAP por que los empresarios lograron ver la realidad de la
empresa, y en cuanto al enfoque sistémico lograron entender cdmo las diferentes
areas funcionales de la empresa afectan en otra, sobre todo pudieron comprender

la importancia de los costos de la empresa y como esta afecta.

Nos sentimos satisfechos con los resultados obtenidos por que a pesar del cambio
en los tiempos todo esto fue de importancia para que ellos pudieran comprender y

utilizar las herramientas proporcionadas varias veces.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2019
115



Bibliografia

Cdrdoba, M. (2014). Analisis financiero. Colombia. Ecoe Ediciones.

Moreno, FJ. (2014). Contabilidad basica. México. Grupo Editorial Patria.
Greco, O. (2007). Diccionario contable (4a. ed.).

Ocampo, FED. (2009). Administracién financiera: base para la toma de
decisiones economicas y financieras. Colombia. Grupo Editorial Nueva
Legislacion SAS.

Greciet, PP, Armando, FG, & Ortega, OD. (2011). Contabilidad basica para
micro, pequefia y medianas empresa en Honduras. Espafia. Ministerio de
Educaciéon de Espafia

Dessler, G. (2001). Administraciéon del personal. Pearson Educacién: México.
Hernandez, C. (2007). Analisis Administrativo. Universidad Estatal: Costa
Rica.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2019
116



IV. Anexos

Lista de anexos

1. Estructura organizacional

1.1 Manual de recursos humanos
1.20rganigrama

1.3Descripciones y perfiles de puesto
. Formacion de personal

2.1Induccién al puesto

2.2Induccién a la empresa
2.3Reglamento interno de trabajo

. Gestién y planeacién

3.1Mapa estratégico a 2021

. Finanzas

4.1 Herramienta de costos y cotizaciones
4.2Herramienta de estados financieros

4.3Politica de ventas y finanzas
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