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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacidon) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcidon
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las asimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”

El Reporte PAP consta de tres componentes:



El primer componente se refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

En caso de requerirse alguna adecuacion al nombre de las fases propuestas para
este componente, se puede realizar siempre y cuando sea complementario a lo ya

establecido.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de las
competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso

de su labor.

Resumen
El PAP de ciencia de datos aplicado a informacién de negocios y desarrollo social tiene como
propdsito el usar datos de la empresa, Exel Pitss, para poder generar una herramienta que

muestre informacion clave para la toma de decisiones.

Los objetivos son el desarrollar una interfaz grafica que le permita a los usuarios monitorear
usando métricas relevantes a la légica del negocio, para lograr esto se necesita desarrollar
una aplicacién que pueda conectarse a la fuente de datos, en este caso dicha fuente es una

base de datos SQL Server.

Este proyecto tiene como alcance el poder monitorear cualquier parte del negocio en tiempo
real, dandole de esta manera mas flexibilidad a la empresa de lo que le podria dar un

software externo.

Los resultados del proyecto fueron el desarrollo de una aplicacién web usando Django como

framework para el servidor y Angular como framework para la interfaz de usuario, un
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conector en Python el cual extrae informacidn de la base de datos usando SQL a través de
una peticion HTTP, permitiéndole a la interfaz grafica por medio de funciones y poder
mostrar dicha informacion a través de graficas e indicadores. Ademas de implementar la
aplicacion web, se logré crear un contenedor de dicha aplicaciéon usando Docker, para de esta
manera poder usarla en cualquier sistema operativo, lo cual serd util especialmente para su
hospedaje en la nube. Se desarrollé un analisis exploratorio de los datos proporcionados para

poder determinar las métricas relevantes.

En base a tableros dindmicos de otros periodos que nos brindé la empresa, se replican con
python para crear funciones y que estas se carguen a la aplicacién. Con esto se automatizard
la actualizacién de datos para periodos futuros. Posteriormente se analizaran los datos para

encontrar tipos de series de tiempo y ciclos para generar propuestas en base a estos.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en légica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.

Dentro del ciclo de desarrollo de productos de software y datos, diversos especialistas de
software y administradores de negocio han desarrollado metodologias especializadas en la
creacién agil de software, que han logrado ser adaptadas por importantes empresas
tecnolégicas asi como pequefias y medianas empresas. Entre las principales metodologias
agiles se encuentran Scrum y recientemente desarrollada Shape-up. Esta ultima, se basa en
la implementacién de MVP (Minimum Product Value) las condiciones son que requiere ser el
producto minimo desarrollado y sobre todo funcionable, usualmente se consideran un
periodo de desarrollo de 6 semanas con 2 semanas de cool-down, en las que se utilizan para

solucionar bugs o problemas que tienen que ver directamente con el producto en
5



produccién.

En el proceso de planeacion, evaluando todas las ventajas y desventajas, direccionamos
nuestro proyecto a la metodologia del shape-up, en la que adaptandola al tiempo distribuido
del semestre, logramos cubrir dos periodos de desarrollo. A continuacion se despliega la fase

de desarrollo de todo el semestre:

® Proceso de planeacién: Semanas 33y 34

e Primer bloque de desarrollo del shape-up: Semanas 35 a 39

e Primer bloque de cool-down: Semanas 40 y 41

e Segundo bloque de desarrollo del shape-up: Semanas 42 a 46

e Segundo bloque de cool-down: Semanas 47 y 48

En el primer bloque de desarrollo se implementaron algunas reuniones con el equipo de
operaciones de Exel-Pitss con objetivo estratégico de entender el negocio y los
requerimientos del proyecto para poder generar andlisis exploratorios de los datos,
desarrollo de APIs para la extraccién y adquisicién de datos, terminando con una planeacién
de la fase inicial de la interfaz. En el Ultimo bloque de desarrollo, se logré conectar el backend

y frontend para un dashboard funcional con ejemplos de indicadores simples.

NOTA: Las instancias de los proyectos fueron implementados en los repositorios de github: tlaloc, tizoc y modelos-exelpitss

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

La problematica principal es la poca capacidad de monitoreo en el negocio debido a la poca
flexibilidad que ofrecen los servicios externos en el aprovechamiento de los datos. Es por
esto que serd tema de investigacion la mejor arquitectura web para poder lograr el
monitoreo Optimo del negocio y de esta manera acelerar el crecimiento y mejorar

predicciones necesarias.



1.2 Caracterizacién de la organizacion o comunidad

Para el desarrollo de este proyecto, se necesitan desarrollar las dreas de interfaz grafica,
servidor y andlisis de datos. El propdsito de estas areas es el poder conformar un ambiente
interconectado el cual pueda extraer y mostrar los datos de manera eficiente y que tenga

impacto en el negocio.

La parte de la interfaz gréfica tiene como objetivo la creacidn de un portal el cual le permita
al usuario visualizar la informacidn, para de esta manera ayudarlo en la toma de decisiones.
El servidor tiene como objetivo el poder extraer dicha informacién de la base de datos en
tiempo real para de esta manera ser el motor de la interfaz grafica. Por ultimo el analisis de
datos nos permite identificar qué informacién es relevante y qué férmulas se pueden aplicar
para lograr enriquecer la data en la toma de decisiones, asi como el entender a qué datos se

necesita prestar mas atencidn para el monitoreo del negocio.

Para poder llevar a cabo el proyecto se usé una metodologia de trabajo agil la cual permite
crear tareas a corto plazo para lograr la meta de largo plazo. Para seguir dicha metodologia

se le asigndé a cada persona un rol dentro de las areas del proyecto.

La relacion de alumno-rol es la siguiente:
Luis Felipe Gomez Estrada - Encargado de la interfaz grafica (Front End)
Guillermo Campollo Ramirez - Encargado del servidor y extraccién de datos (Front
End)
Ariadna Desirée Galindo Marin y Andrés Lares Barragan - Encargados de analizar

tableros dindmicos y creacidn de funciones para graficar la informacién (Back End)

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Una de las principales problematicas fue establecer la conexidén entre el servidor web vy la

base de datos, gracias a dicha problematica se decidid crear un contenedor del servidor
y



utilizando un kernel de Linux, para poder crear un ambiente uniforme en cualquier sistema
operativo y de esta manera poder extraer la data sin ningln problema, a su vez se cred un
archivo de configuracién el cual contiene informacidn relevante a la base de datos. En la parte
de la interfaz grafica la mayor problematica fue la familiarizacién con el framework de
Angular ya que su complejidad es mayor a otros frameworks debido a que ofrece una mejor

escalabilidad.

La empresa actualmente tiene mucha informacidn y no se analiza constantemente por lo que
las decisiones se toman en base a informacidn desactualizada. Existe un gran consenso de

informacidn, pero esta informacidn se necesita procesar para poder tomar decisiones.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Al conocer la situacion actual de la empresa en términos de aprovechamiento de su
informacién, se notd que el desarrollo de un sistema dedicado al monitoreo de indicadores
clave de negocio, ademas de la posibilidad de visualizar datos para obtener un analisis

completo de la empresa.

Una vez aterrizada la idea del producto final, se comenzd a realizar un analisis exploratorio
de los datos para conocer qué variables se alinean con la vision de la empresa, ademas de
contribuir con estos indicadores clave de negocio. A partir de estas ideas, se comenzd a
disefiar una interfaz grafica, junto con el sistema ldgico para extraer la informacién de las
bases de datos. Al terminar la etapa de disefio, se procedié a desarrollar el sistema para
finalmente conectar la parte grafica junto con la légica. A esto le llamaremos la conexién

entre Back End y Front End.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

EDA:

La fase de exploracion de los datos consistid en entender los requerimientos del negocio,
conocer las distribuciones de algunas variables, generar imputaciéon de variables asi como

creacién de algunos indicadores de desempefio. A continuacién algunos procesos



elaborados:

Reporte de Calidad de Datos

Nombres Data Types missing values present Values Unique Values Min Max

‘CustomerCatName CustomerCatName object 0 11997 34 AGA XEROX
pkServiceOrder pkServiceOrder object 0 11997 11997 1 99977

fkC: tEquil Ci Equij nt object (1] 11997 9523 10057 9918
C Ci object 0 11997 607 1 z
fkServiceOrderCategory fkServiceOrderCategory object 0 11997 3 14 4
serviceOrderNumber serviceOrderNumber object 0 11997 11997 1 99994
18-01-08 2021-10-18

created created object 0 11937 1937 09:01:23 530000000 17:40:29.940000000

Status Status object 0 11997 4 ASIGNADA RESUELTA

" - . 0064:MX 12 HILTON ZOZAYACORREA

© & guiss U e D AEROPUERTO ABOGADOS
pkCustomer pkCustomer float64 0 11997 474 440 43856.0

i floated [ 11997 6674 10 457425.0

Seri object o 11997 BBT4 Y4XB41231 uB4203cOn408548
categoryName categoryName object 0 11997 3 INSTALACION CAMBIO RETIRO

pr portado o object 0 11997 259 INSTALACION sustitucion de equipe
reportDateTime reportDateTime object 0 11997 11987 H%%?é?gﬂ&'égﬁ 17:40:29 205 ann-nlnon_lnan
ModelName ModelName object 0 11997 330 RERORTE TECNICO - bnOGRAF TA-20

ULTIMA LECTURA

Exploracion general

# Tipos de empleados y si continuan activos
df.groupby(["TipoEmpleado"”, "Active"])['TipoEmpleado’].count().sort values(ascending=False)

TipoEmpleado Active
TECNICO False 46
True 46
VENTAS False 19
ADMINISTRATIVO False 10
True 10
VENTAS True 6
EJEC CCC False 5
CAPTURA DE LECTURA True 3
EJEC CCC True 3
BAJA False 2
TECNICO/VENDEDOR True 2
ADMINISTRACION-DANIELA True 1
ADMON PITSS True 1
REPARTIDOR True 1
TECNICO/VENDEDOR False 1

Indicador de desempefio



## unique clientes gue han repetido servicio

len(df[df.duplicated(subset=['pkCustomer'], keep=False)]['pkCustomer’].unique(})

135

# clientes Unicos totales
16044 + 135

1179

# tasa de clientes recurrentes
(135 / 1179) * 168

11.450381679389213

Backend:

Ejemplo de una peticion al servidor via HTTP:
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<« C O 127.0.0.1:8000/sql/dbo.vwContract/

JSON  RawData  Headers

Save Copy Collapse All Expand All slow) ¥ F

Interfaz grafica de la APIl, donde se pueden encontrar los endpoints para las rutas del

proyecto
Api Root
The default basic root view for DefaultRouter

Frontend:

Para realizar la parte grafica de la aplicacién web, se comenzé haciendo un bosquejo de las

vistas que se planean implementar al terminar el proyecto, utilizando Adobe Xd.
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Al concluir esta fase de disefio, se comenzd a programar la interfaz web, utilizando los
lenguajes de programacion HTMLS5, Javascript y CSS3 para los formatos. De esta manera se

realizaron todos los componentes necesarios para solo armar las vistas conforme se vayan

necesitando.

Dashboard

o $SNaNk 0.27k w 0.24k @ 35

+00.0% + +00.0% + +4565% + 83.61% +

Chart 1 i Chart 1

Wl e

Finalmente se logré modular la forma de realizar peticiones al backend para posteriormente

poblar las graficas y métricas con los datos reales.
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Multiple selections v

=ENEL YTES Monitor general de servicio

PRINTING 5 SERVICE SOLUTIONS
All ~
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ALEMAN SEGURA CECILIA MARIEL
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ANTONIO ARANDA VAZQUEZ/500114
ARMANDO SERRANO ESQUIVEL
ARROYO HERNAMNDEZ OSCAR ISAAC
BARRY VLADIMIR COURTENAY GUTIERREZ
BRANDON LEE RANGEL RICO
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v

Gerente @ CARLOS G... @ CARLOS T... @CHRISELL ... ELVIS CER... P Gerente @CARLOS GUTL.. @CARLOS TO... @CHRISELL E... @ ELVIS CER... » Categon’a QOS Visitas plomedlo % TFEA
o UE\ 0C0
ESTADOS UNIDOS b 7 s APOYO VIA TELEFGNICA 1,281 113 985
— 8 Tous Missss { AUDITORIA DE SERVICIO 2% 100 100.0
Luigan
- - CAMBIO DE UBICACION 3 100 1000
., L \/\ CONFIGURACION 4932 133 998
\T Golfo de p3 ?ﬁ ‘oo T CONFIGURACION Y CAPACITACION 52 115 %80
g L b 3 & Mésico CONSUMIBLE DEFECTUOSO - GARANTIA 3 100 1000
‘*ﬁ T e wan D 2 g CONSUMIBLE PROACTIVO £ 145 981
- -
GUAT(llLl! .,‘ (5] Q CONSUMIBLES 72 158 902
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e i U.@;@o e CORRECTIVO 83737 180 934
Lat YW Mexio g ] GARANTIA DE SERVICIO 13 131 1000
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B Wicrasot sing (22022 TomTom, & 2022 Microsoft Corporation Jerm=LomE | 8 Merosoftog 2072 TormTom, © 2022 Misrosof Corpdration Tefmsouiss <° a : - >

Se analizan los tableros brindados por la empresa para replicar los datos y automatizarlo por
medio de funciones y estas se cargan en la aplicacién. Las funciones son programadas en

python.

Tiempo de Solucion PITSS Tiermnpos de Respuesta
] . _— ..
| — -
a0 w TET aos wTh
MTD F 04T MTD o6 Pt
ar 1270 80,47 aTo 2B5E 23
YD 3437 #1.24 ¥TD w0z LT
Q0S5 & % TST por Estatus Q05 & % TR por Estatus

Se realizd la conexidn entre el Front End para jalar las funciones en base al Back End y poder
generar los insights previstos. De esta manera, se puede actualizar constantemente la base
de datos del negocio y obtener KPIs de manera practica. Con esto la empresa va a ser capaz

de tomar mejores decisiones ya que van a ser mas actualizados.
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Explorador de Datos
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—=

Comp. Estaconal

ALV SPANV

Residuales

A—T\P— 1

14



Serie Oraiﬂr"l-é'l‘ Autocorrelation Partial Autocorrelation ~
3000 A
0.5 4 0.5 4
2000 - 0.0 1 [ 0.0 -
0.5 4 ~0.5
TPHRETEE DITETeRelas™ 10 T RUGEBFETEHaR ™ 1 T PAHET AUTGEBFrEIEton
1.0 1.0
0.5 - 0.5 -
0 4
0.0 4 0.0
0.5 4 0.5
1000 4 - -
lgl LALLAAS 'aég'b'ré"" lbg 1.0 'l'l"lA "" 'ét‘d"'l""' 1.0 wé&iél'“"’t aaﬁé"é‘ti'd“’
2000 0.5 0.5 -
0 0.0 4 0.0 1 I‘
0.5 4 -0.5 4
1000 -
T V(i VLt e
2000 - 1.0 1.0 1
0.5 4 0.5 -
04 0.0 4 0.0 -
0.5 - ~0.5 -
2000 4 e 10 Ao 10 A b

Para finalizar, se analiza la mformacnon con diferentes métodos de series de tiempo, donde

se encontrd una estacionalidad de los datos. En base a este hallazgo hemos buscado generar

modelos de prediccién, para generar prondsticos para la empresa. Esto no se puede

automatizar tanto como el resto de la informacién ya que depende mucho de la informacién

gue se tenga y lo que haya pasado para decidir el modelo a usar. Para este caso se ajusto a

un modelo ARIMA(1,0,1)
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Pronésticos Q OS Mensuales

— Train
— Test
3000 Pronésticos ARIMA(1,0,1)
Auto ARIMA kpss
2800 + Auto ARIMA adf
2600 +
2400 A —=rd
2200 +
2000 +
1800 +
1600
ARIMA(1,0,1) KPSS ADF mape mape_cv
mape 0.118136 0.166999 0.068959 ARIMA(1,0,1) 0118136 0107249
me 212379057 322623415 -40.161093 KPSS 0.166959 0.101685
mae 221279618 322623415 135498142 ot
Pronésticos Q OS Mensuales
— Sample
—— \alidate
3000 4 === Prondsticos ARIMA(1,0,1)
2800 1
2600 A
2400 1
2200 4
2000 -
1800 -

En cuanto a la informacidn por territorios, no hemos podido llenar los mapas de la interfaz
ya que no se nos ha brindado la base de datos que requerimos (supervisores). Una vez
tengamos esta base, simplemente replicaremos los pasos de las graficas anteriores; crear

funciones en python para jalar la informacién y posteriormente aplicarlo en el Front End.
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Ventas por estado Ordenes por estado

ARV

Explorador de Datos

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

La empresa Exel-Pitss tiene un gran potencial operativo y dentro de sus estrategias de
negocio busca innovar y contar siempre con mejora continua en sus procesos. En conjunto
se logré identificar el potencial de crear un dashboard in home, en el que todos los agentes
involucrados puedan acceder y visualizar para lograr una toma de decisiones basadas en
datos en tiempo real. Ahora con este nuevo producto se podra incluir para monitorear
visualizaciones, tendencias e indicadores de desempefo aunque existen areas de

oportunidad para una siguiente etapa del PAP:

e (Queries para obtener los indicadores

e Creacion de modelos

e Actualizar la interfaz grafica con los indicadores y desplegar los modelos

e Configuracidn estratégica y tecnoldgica de la nube

e Creacion y testing de nuevas funcionalidades backend y frontend con la integracion

de la nube
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1.7. Bibliografia y otros recursos

e Python Software Foundation (2021), Python 3.8

https://www.python.org/

e Django Software Foundation (2021), Django 3.2.9

https://docs.djangoproject.com/en/3.2/

e Docker Inc, Docker 20.10.8

https://docs.docker.com/

1.8. Anexos generales

2. Productos

Nombre y codigo del
PAP (comoen la
caratula):

4J09 - CIENCIA DE DATOS APLICADO A
INFORMACION DE NEGOCIOS Y
DESARROLLO SOCIAL

Nombre del sub
proyecto (como en la
caratula):

Desarrollo de interfaz web para monitoreo de

métricas e indicadores Exel-Pitss

Nombre del producto:

Exel Pitss Internal Dashboard
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Descripcion (qué es,
para quién se realizo

y para qué es):

Aplicacion web para monitoreo interno de
métricas y reportes especializados.

Autores:

Guillermo Campollo Ramirez
Francisco Javier Enriquez Mufioz
Luis Felipe Gomez Estrada
Ariadna Desirée Galindo Marin
Andrés Lares Barragan

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

Con este Proyecto se ha logrado mejorar la interpretacidén de datos para la empresay se ha

hecho en un lenguaje bastante usado para que le puedan dar mantenimiento

posteriormente. De esta manera la empresa le puede dar continuidad y logrard tomar

decisiones mejor informadas.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

19




La naturaleza de este proyecto, busca mejorar la calidad de la toma de decisiones a través
de productos tecnoldgicos hechos en casa que impactan directamente en la operacion del
negocio. Dado que el desarrollo de este proyecto se lleva sin la interaccion del cliente, nos
enfrentamos al paradigma llamado H2M (Human to machine), por lo que consideramos que

este apartado estd fuera del analisis del proyecto.

3.2 Aprendizajes logrados

Antes de comenzar este PAP, se tenia una idea diferente de lo que serian las actividades a
realizar, pero al tener la flexibilidad de aplicar nuestros conocimientos para ofrecer una
solucién que consideramos mas especializada, nos permitié trabajar en un ambiente donde
cada integrante pudo demostrar sus experiencia en distintas areas de desarrollo, ademas de

la oportunidad de conocer nuevas herramientas que podemos aplicar profesionalmente.

Uno de los retos a la hora de realizar el frontend de la aplicacién, fue utilizar una libreria de
nivel empresarial como React, dado a que estaba familiarizado con otras similares pero no

son tan escalables y mantenibles, y por la naturaleza de este proyecto optamos por utilizar
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este framework teniendo en cuenta que el desarrollo serd mas complicado, pero el resultado
serd de mejor calidad. Esta libreria presenta un reto debido a que utiliza un lenguaje un tanto
complicado de entender y desarrollar, por lo que decidimos adentrarnos a este lenguaje
para sacar adelante esta aplicacién, anadiendo una nueva herramienta para mejorar
nuestras habilidades de resolucion de problemas. En los aprendizajes y retos en el campo de
exploracion y metodologia agil, nos encontramos con técnicas para la imputacién de datos,
el cual es una parte fundamental para poder crear un modelo con la menor cantidad de
sesgo posible, asi como la ideacidn de indicadores y la aplicacidon de una nueva estrategia

agil de Silicon Valley - shape-up.

Posteriormente se cambid el desarrollo web a una libreria mas comudn para que se pueda
mantener. De esta manera, solo es cuestion de que la empresa haga el proceso de cargar la

imagen de Docker para poder utilizarlo.

Para este proyecto fue muy util ser capaces de entender diferentes lenguajes de
programaciéon y manejadores de bases de datos, por lo que con esto pusimos en practica
conocimientos de toda la carrera. Fue muy importante el dividir el trabajo en frontend y
backend para especializarnos en el trabajo y posteriormente unirlo. Tuvimos muy buena
comunicacidn dentro del equipo y por esto fue relativamente sencillo unir ambas partes. El
contacto y trabajo en el proyecto fue constante durante el semestre, por lo que no hubo

momentos en los que la carga fuera demasiada.

Logramos empezar con la siguiente etapa de proyecciones, sin embargo, quedan varias
cosas por mejorar y posteriormente poder implementarlo al desarrollo web. Esperamos que
los que retomen este proyecto logren llenar la informacion de los mapas y terminar la parte

de proyecciones.
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También especifica los aprendizajes que lograste al ser parte de este proyecto, en el ambito
profesional, social y personal.]
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