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REPORTE PAP  
 

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional  
 
Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la 

que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo 

de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espíritu está 

dirigido para que el estudiante ejerza su profesión mediante una perspectiva ética y 

socialmente responsable. 

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opción 

terminal. Así, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el 

desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes 

profesionales que el estudiante desarrolló en el transcurso de su labor. 
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Resumen 
 

El siguiente documento tiene la intención de describir el proyecto llevado a cabo durante 

este semestre, relacionado con el portal de Vida Digital. Se tiene como alcance de este 

documento la especificación del diseño de la página web de este portal para facilitar la 

percepción de dicha información.  

Se realizó un análisis sobre el sitio web efectuado anteriormente y como principales 

elementos de problema se encontró lo siguiente: 

 Visualización compleja 

 Información repetitiva 

 Jerarquía de la página web no adecuada 

 Apartado de contacto no funcional 

La metodología utilizada para este análisis fue una recolección de distintos métodos que se 

adquirieron conforme se cursaba la carrera. El resultado con más importancia que realice 

fue el logo y el manual de identidad ya que son parte indispensable del proyecto. 

Se obtuvieron resultados como lo fue el flujo, el manual de identidad y el nuevo logo. El 

impacto de los entregables que se produjeron por parte del equipo entero tienen un gran 

valor, ya que, hubo mucha investigación por parte de todos  y trabajo muy duro.  

Se considera oportuno darle seguimiento a la aplicación de este portal, para que la 

información plasmada sea mucho más fácil de llegar a las manos de los interesados. 
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1. Introducción 

1.1. Objetivos 

Este documento describe la modificación del Portal Vida Digital, esta página funciona de 

manera independiente a ITESO. Se pretende llegar a una solución de un diseño factible y 

apta para el problema identificado, la mala navegación de la página actual. Se pretende dar 

una propuesta de diseño con mejoras para llegar a un resultado deseado, un diseño que 

permita al usuario navegar por ella sin problema alguno.  

Paso 1 

Se requiere de solamente observar lo ya existente, como lo utilizan las personas, hacia 

donde te lleva cada botón, conocer la interfaz, etc. 

Paso 2 

Indagar sobre los antecedentes del producto para saber lo que se hizo anteriormente y 

saber con que seguir trabajando sobre lo adquirido. 

Paso 3 

Es necesario la realización de un levantamiento de requerimientos para identificar sus 

mayores áreas de problemas.  

Paso 4 

Por último, se inicia con el bocetaje en lápiz y después de pasa a digital para realizar 

modificaciones necesarias. 

1.2. Justificación 

Es muy importante tener el compromiso personal y profesional del tiempo, esfuerzo y 

dedicación al participar en un proyecto como este, ya que es un proyecto que requiere de 

un alto nivel en cada uno de estos componentes.  

Espero tener la oportunidad de desarrollar mis conocimientos y habilidades de diseño junto 

con mis compañeros de carrera y que ellos me compartan los suyos. De igual manera, 
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espero que la corrección del portal sea para lo mejor y que las personas al navegar por la 

página se sientan más cómodas.  

Si quiero alcanzar cierto nivel de aprendizaje es muy importante que ponga de mi parte 

para la realización de actividades educativas, así mismo se alcanzara la formación deseada. 

Otra forma de llegar a mis objetivos es aproximarse con un experto para recibir información 

verdadera, clara y concreta.  

 

1.3 Antecedentes 

En el 2015 se dio inicio a la realización del Portal Vida Digital, esto para que se de a conocer 

detalladamente que se hace en el PAP Vida Digital y además para administrar la información 

recopilada año con año. La página se creo por un grupo de estudiantes de la carrera de 

diseño. Se esta retomando el proyecto debido a que en su momento no se obtuvo un buen 

resultado, la navegación no era sencilla, el flujo no dirigía a su correspondiente ventana, 

etc.  

A continuación se adjunta evidencia del proyecto: 
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1.4. Contexto 

El principal problema que se detecto fue la estructura y planificación de la página web: 

Portal Vida Digital. Debido a que es un sistema que ofrece información ilustrativa, se espera 

una estructura con orden y buena distribución de la información. 

Comúnmente en cualquier área de trabajo el objetivo siempre es tener feliz al usuario o 

cliente, por lo cual en el departamento de diseño es muy común prever por el cliente en 

aspectos de simplicidad y comodidad. En un caso como este se toman en cuenta los 

sentimientos del usuario al navegar en la página web para así jugar con la organización, 

jerarquía, formas, colores, etc. y así dar una solución ad hoc al usuario.  

Mi rol en este proyecto es el de diseñadora, no solo para hacer “bonita” la página web, si 

no, para estudiar a los usuarios de este designio e identificar sus fortalezas y debilidades 

para poder llegar a una solución de diseño de calidad. La tarea del diseñador no es solo la 

de facilitar la gestión de la vida cotidiana, sino también la de educar a través de la promoción 

de ciertas estructuras visuales asociadas a los valores, a esto se le llama diseño centrado en 

el usuario. Tiene pensamientos, opiniones, gustos y preferencias que pueden ser diversos a 

los del diseñador. 

Para que complicar la vida de las personas cuando este campo es para crear todo lo 

opuesto: invita a ser usado, reduce cansancio, agiliza el trabajo. Es responsabilidad de 
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nosotros los diseñadores identificar las necesidades y tener la necesaria competencia para 

enfrentarlas, explotando todos nuestros conocimientos, Hay que usarlos para mejorar las 

comunicaciones en todos los sistemas que contribuyen en la vida en sociedad. 

2. Desarrollo 

2.1. Sustento teórico y metodológico 

 DISEÑO: 

Un diseño es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solución idónea 

a cierta problemática particular, pero tratando en lo posible de ser práctico y a la vez 

estético en lo que se hace. 

 ESTRUCTURADO: 

La gente usa esta palabra para describir diseños que son muy geométricos, por lo general sobre 

la base de líneas rectas, las proporciones son estándar y simétricas. 

 LOGO: 

La palabra de la marca funciona como imagen. Es bueno cuando la palabra es muy potente. 

 GUÍA DE ESTILO: 

Es un documento que recoge normativas y patrones básicos relacionados con el "aspecto" 

de un interfaz para su aplicación en el desarrollo de nuevas "pantallas" dentro de un 

entorno concreto. 

 MAQUETADO: 

La palabra maquetación se aplica generalmente en el contexto de la informática y en este 

sentido se habla de la maquetación de una página web. 

 MANUAL DE IDENTIDAD: 

Un manual de identidad corporativa, es un documento en el que se definen las normas que 

se deben seguir para incluir el logotipo de una marca, así como los distintos elementos 

visuales que la conforman, en todo tipo de soportes (tanto virtuales, como impresos). 

 MOCK UPS: 
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Los Mock Ups son fotomontajes que permiten a los diseñadores gráficos y web mostrar al 

cliente cómo quedaran sus diseños. 

 VECTOR 

Segmento de recta, contado a partir de un punto del espacio, cuya longitud representa a 

escala una magnitud, en una dirección determinada y en uno de sus sentidos. 

2.2. Planeación y seguimiento del proyecto 

 Descripción del proyecto 

En este apartado tiene la intención de describir el proyecto llevado a cabo durante este 

semestre, relacionado con el diseño del portal que se tiene para el PAP de Vida Digital. Se 

tiene como alcance de este documento la propuesta de una nueva interfaz para que la 

navegación de dicho producto sea lo mas cómodo posible.  

Aquí se definirá el proceso que se llevara a cabo para que el sistema ya existente este 

funcionando de manera accesible. El primer paso de este proceso es la observación: se 

requiere de solamente observar lo ya existente, como lo utilizan las personas, hacia donde 

te lleva cada botón, conocer la interfaz, etc. Esto es de extremada importancia ya que si no 

se conoce el fruto el cual se quiere mejorar, será un gran contratiempo identificar donde se 

encuentra el problema. 

El segundo paso es la investigación: una vez observada la cuestión es tiempo de comenzar 

una provechosa indagación. Empezar por los antecedentes, ¿porqué se realizo de esta 

manera?, ¿cuándo fue la última actualización?, ¿quién fue el creador?, etc. Se requieren de 

estas preguntas para encontrar el porque de las cosas (puede ser que el creador de la 

interfaz haya tenido un enfoque más hacia personas con discapacidad y por ende su diseño 

sea mucho más sencillo o con otra cultura). 

Un paso muy importante es el de deducir los requerimientos, ¿y porque?. Bueno los 

requerimientos se necesitan para llevar un control de que es con lo que ya se cuenta, que 

es lo que se requiere y como se va a hacer. Una vez ubicados estos requerimientos se podrá 

comenzar con la lluvia de ideas. La lluvia de ideas es la parte del proceso donde cada 
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persona del equipo lanza ideas al aire, sean buenas o malas, aquí no importa si algo es muy 

loco o imposible porque es así como las ideas por más locas que sean pueden ser 

aterrizadas. 

Algunas personas consideran que el bocetaje debería de ser una de las primeras partes del 

proceso de metodología, sin embargo, para mi funciona más dejar el bocetaje para el final 

porque es cuando se cuenta con la información necesaria para así comenzar la solución. 

Una vez teniendo un sin fin de bocetos es cuando se muestran las propuestas y se decide 

cual tomar o si es que existen mejoras para que este quede perfecto. 

 Plan de trabajo 

Semana 3: 

 

Semana 4: 

 

Semana 5: 
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Semana 6: 

 

Semana 7: 
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Semana 8:

 

RECURSOS HUMANOS: 

 Mariana Reinosa 

 Nadia Ortiz 

 Armando Alderete 

 Aitor Cardone 

RECURSOS MATERIALES 

(Utilizado para bocetos) 

 Hojas de papel 

 Lápiz 

 Pluma 

RECURSOS TECNOLÓGICOS 

 Computadora 

 Ilustrador 

 Microsoft Word 

 Microsoft Excel 

EQUIPO 

Reuniones todos los lunes y miércoles de 3:00 a 4:00pm para la toma de decisiones respecto 

al proyecto. En la primera de semana (semana 5) que se inicio con las juntas semanales se 
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hablo sobre la tipografía, buscamos diferentes fuentes tipográficas y esa misma semana se 

busco información sobre el logotipo. En la siguiente semana (semana 6) se realizaron lluvias 

de ideas para la visualización del Portal Vida Digital y logotipo. En la semana 7 seguimos con 

el tema del logotipo, les enseñe lo que llevaba hecho y el equipo me retroalimento, dio 

ideas, etc. Se realizo una última junta la ultima semana para pulir cualquier detalle faltante 

en el proyecto. 

PROFESOR PAP  

Luis Eduardo Pérez Bernal 

Debido a que el profesor Luis Eduardo fue el profesor y asesor durante este semestre, 

todos los días lo veíamos en clase. Los jueves era el día de la revisión del reporte PAPS 

aunque si algún otro día de la semana tenia duda ese mismo día el profe me resolvía 

dudas.  

ASESORES 

Luis Eduardo Pérez Bernal 

Los lunes y miércoles eran los días destinados a la revisión del proyecto, es por eso que 

esos días de todas las semanas se revisaban los avances y las mejoras que se requerían 

durante el semestre. 

 Desarrollo de propuesta de mejora  

La primera semana Luis Eduardo nos proporciono los recursos para el proyecto, se realizo 

una observación para verificar cual era el problema y a partir de ello platicar con mi equipo 

para proseguir con el proyecto. También se realizo una investigación sobre lo que es una 

página web, sus conceptos, cuales son las tendencias de este año, etc.  
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Como resumen de lo que se investigó, una página web existe para exponer información 

sobre un tema y que sea alcanzable para cualquiera con acceso a internet. Existen tipo de 

páginas y un sin fin de diferentes estilos para la realización de estas, en lo personal me 

gustan las páginas dinámicas pero sencillas a la vez. 
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Durante la segunda semana del proyecto se realizo la lluvia de ideas, los bocetos de la 

página web y la selección de paleta de colores. Se esperaba llegar a una paleta de colores 

neutros y algo con lo que se relacionara el PAP Vida Digital. Se tomaron en cuenta los colores 

elegidos del portal viejo aunque se añadieron más y con tonos un poco más hacia lo verde 

para compensar la parte de la vida y naturaleza. 

 

 

 

Para la parte del sitio web se tenia pensado tener muchas imágenes, gráficos y videos para 

que no fuera aburrida y que solo tuviera texto. 
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A partir de la observación e investigación realizada en los pasos anteriores, en la tercer 

semana se obtuvieron los requerimientos completos para poder empezar a bocetar y dar 

propuestas digitales de diseño para el sitio web.  

Se boceto digitalmente lo que se tenia en papel para de ahí poder seguir con las ideas pero 

ya trabajar en concreto. A continuación se muestra un poco del bocetado en digital: 
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En la cuarta semana trabaje con el flujo y sus modificaciones en las vistas de pantalla ya que 

se solicitaron debido a que se cambiaron los requerimientos. 
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En la siguiente semana buscamos cada quien por nuestra parte fuentes tipográficas para el 

sitio web. Nuestra principal idea era que fuera algo simple y sofisticado. Se busco por 

diferentes páginas hasta llegar con la indicada, Lato. 
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Lato es una tipografía popular que muchas empresas utilizan, se decidió utilizarla debido a 

que es palo seco (sans serif) y es legible. Se tomaron en cuenta otras tipografías pero por 

votación se quedo Lato. 

Se trabajo en los últimos ajustes de las vistas utilizadas para los escenarios y el flujo. Se 

inicio con una búsqueda en internet de que es un logotipo y manual de identidad para que 

la semana siguiente de esta se le diera inicio al logo. 



FO-DGA-CPAP-001  
   23 
 

 

 

 



FO-DGA-CPAP-001  
   24 
 

 
 

 

El manual de identidad puede llegar a confundirse con la guía de estilos, sin embargo, no es 

lo mismo. El “Brand Book” es un elemento de extremada importancia para las empresas 

sean chicas, medianas o grandes, este manual tiene como objetivo dar a conocer la marca.  

Esto quiere decir que contiene el logo que es su gran sello, como debe y no debe de ser 

utilizado, sus colores, etc. En cambio la guía de estilos es para la página web, donde contiene 

los elementos utilizados, los colores, sub-tonos, guías y retículas. 

Se realizo el logotipo y el manual de identidad, se trabajo con la lluvia de ideas mencionada 

anteriormente y a partir de ello se realizaron bocetos a lápiz. Se continuó con el bocetado 

en digital y se realizaron modificaciones conforme los gustos del profesor. 
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3. Resultados del trabajo profesional  

Mi trabajo en el tiempo que participe en este PAP principalmente se trataba de re-diseñar 

la página web del Portal de Vida Digital. Los entregables que produje fueron básicamente 

los diseños que se trabajaron en el semestre como lo fue: el flujo de la nueva versión, logo, 

manual de identidad y mock ups. 

El entorno en el cual se trabajo fue cómodo y complaciente, por lo tanto el trabajo obtenido 

fue muy bueno. Se trabajo en sintonía todo el tiempo, el equipo fue oportuno y estoy muy 

agradecida de haber tenido la oportunidad de trabajar en un ambiente tan a gusto. La 

experiencia laboral que obtuve fue única, dado que cada individuo del equipo tuvo algo que 

aportar a los demás. Esto es algo por lo cual estoy muy agradecida porque mi objetivo 

personal y profesional era ese, ampliar mi conocimiento.  
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Flujo de la nueva versión: 

 

Logo: 
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas 

y los aportes sociales del proyecto 

 Aprendizajes profesionales 

Mis competencias profesionales en el tiempo que participe en este PAP fueron 

muchas como menciono posteriormente: 

Convivir e incorporarme al trabajo en otro ámbito laboral, administración del 

tiempo, conocer lo que mis demás compañeros realizaban de proyectos, etc. 

Tener presente la administración del tiempo con respecto a las tareas creo que me 

servirá para el futuro porque hubo veces en las que no avanzaba mucho debido a 

que yo pensaba que me tomaría menos tiempo y por el contrario era mucho más 

larga la tarea. 

Mi capacidad como diseñadora se puso a prueba a la hora de realizar el logo debido 

a que no me considero buena para la realización de logotipos, sin embargo, creo que 

se alcanzo un buen resultado. 

 Aprendizajes sociales 

En esta parte del trabajo me siento cómoda de decir que fue una gran experiencia 

el aprender como es que funcionan los demás proyectos realizados por los 

ingenieros del grupo: como lo es los drones, los sensores y el vehículo autónomo. 

No se profundizo en el tema ya que ese no era en si el trabajo con el que yo estaba 

relacionada directamente, sin embargo, hubo ciertas sesiones donde el profesor Luis 

Eduardo exponía sobre el tema para los demás y ahí pude captar ciertas cosas 

relacionadas a los proyectos.  

Fue interesante saber las razones de porque existían estos proyectos y sin duda 

alguna es para ayudar a personas a que tengan noción de lo que pasa en el medio 

ambiente. En si la información presentada en el portal de Vida Digital es para 

estudiantes interesados en el PAP, aunque también se encuentra abierta para el 

público. 

 Aprendizajes éticos 
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Considero que el proyecto siempre fue llevado de la mano con la ética y esto lo 

menciono porque se trabajaba con información esencial para aquellas personas que 

tienen el interés de trabajar con el medio ambiente. 

Este es mi segundo proyecto de aplicación profesional y a pesar de que fue intenso 

debido a que fue realizado en verano, sin duda lo disfrute porque hubo momentos 

de risas con mis compañeros y de aprendizajes adquiridos. El PAP es una mezcla de 

servicio social con las prácticas profesionales y creo que eso lo hace mucho más 

divertido. Creo que el juntar estos dos elementos se crea una gran balance ya que el 

PAP significa ayudar al prójimo por medio de mis conocimientos profesionales.  

 Aprendizajes en lo personal  

Para finalizar me gustaría dar a conocer tres de los valores que más tuve presentes 

durante la realización de este trabajo: El primero fue el trabajo en equipo y creo que 

sin duda mi favorito, yo nunca fui una persona que le gustara trabajar en equipo 

pero aquí fue donde me di cuenta que si eres buena para algo y tu compañero es 

bueno para otra cosa en conjunto se puede llegar a muy buenos resultados. 

La comunicación también fue un valor importante durante este semestre ya que en 

momentos no nos comunicábamos como se debía y cada quien entendía cosas 

diferentes. Había veces en los que nos era difícil darnos a entender con el profesor 

ya que el como ingeniero tenia conceptos e ideas diferentes a las nuestras pero 

trabajamos mucho en la comunicación para poder transmitir lo que se quería.  

Por último, creo que la responsabilidad siempre esta presente en cualquier trabajo 

o proyecto que se quiera llevar a cabo. Hubo momentos donde se presento alguna 

oportunidad de salir con amigos y pensé en ir pero no podía llegar a la sesión sin 

avances, es por eso que creo que hubo responsabilidad de parte de cada integrante 

del equipo. 
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5. Conclusiones 

Después de la realización de este proyecto llegue a la conclusión de que para mejorar la 

accesibilidad perceptiva en la interfaz de una página web, se deben de tener en cuenta una 

serie de aspectos visuales pensando en la gente para que sea mucho más sencilla la 

navegación y comprensión. 

La experiencia laboral que obtuve fue única, dado que cada individuo del equipo tuvo algo 

que aportar a los demás. Esto es algo por lo cual estoy muy agradecida porque mi objetivo 

personal y profesional era ese, ampliar mi conocimiento. Me siento feliz y contenta con mi 

desarrollo en este PAP, si es que pude impartir algo de mi conocimiento a mis compañeros 

y satisfecha con los aprendizajes que logre asimilar en este tiempo. 

Por último quiero mencionar que a pesar de que hubo muy buena comunicación y relación 

con el equipo de trabajo, me hubiera gustado tener más relación con los ingenieros. 

Al documentar todo lo vivido en el PAP me pude dar cuenta de todo lo que se realizó y que 

gracias a que todo esta registrado será mucho más fácil para el siguiente equipo en retomar 

lo que ya se logro en el camino. 
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