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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y

socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.

Resumen

Los principales objetivos que se establecieron durante el proyecto se basaron en las
necesidades actuales de la empresa My Pride. Primeramente, se realizé una investigacion
de mercado acerca del contexto actual del mercado colombiano de la comunidad LGBT+,
asi como su consumo de bebidas alcohdlicas con el objetivo de evaluar la viabilidad de

comercializar los productos de My Pride en Colombia.

Por otra parte, se realizd una investigacidén de distintas manufactureras de cerveza,
ya que se tenia como objetivo manufacturar el producto de cerveza en Colombia, en donde
se pauso la investigacién ya que el empresario ya habia empezado un negociacién con una
empresa de manufactura. También se realizé una investigacion de las regulaciones y
restricciones arancelarias y no arancelarias que se tienen en Brasil desde Colombia, debido

a que la empresa My Pride no solo tiene interés de comercializar sus productos en



Colombia, sino también en Brasil. Asimismo, durante el proceso se apoyd a My Pride en el

analisis del convenio que se tuvo con la manufacturera.

1. Introduccion

1.1. Objetivos

En el PAP de Verano 2022 se busca:

1. Andlisis del mercado de interés en Colombia

Investigar acerca del contexto actual del mercado colombiano de la comunidad LGBT+ y el
consumo que tienen de bebidas alcohdlicas, asi como las zonas en las que mds se consumen
por parte de la comunidad mencionada.

2. Investigar las regulaciones y las restricciones arancelarias y no arancelarias que se
tienen en Brasil desde Colombia.

Conocer los impuestos aplicables para el producto, asi como si existe alguna norma,
certificacidon o permiso necesario para el ingreso del producto al pais.

3. Anadlisis del convenio de la maquiladora con la empresa My Pride

Analizar el contrato de compraventa asi como sus especificaciones para la correcta
negociacién de la maquila.

1.2. Justificacion

My Pride es una empresa con un giro social ya que surge de la idea de llevar productos de
gran calidad a un nicho de mercado muy importante con un gran potencial de compra, por
lo que se tiene como objetivo principal, el ser la primera cerveza artesanal incluyente y por
ende, el satisfacer las necesidades de la Comunidad LGBT con productos que se consideren
exclusivos para ellos, el cual les da una satisfaccidn el ver que existen empresas que se

preocupan y apoyan dicho movimiento.



Los beneficios esperados de este gran proyecto es que las personas de la comunidad LGBT,
se sientan incluidos, aceptados e identificados con este producto, es por eso que la empresa
piensa en expandirse y darse a conocer mas internacionalmente, para alcanzar sus metas y

objetivos.

1.3 Antecedentes

My Pride inicié en 2013 la venta de cerveza artesanal con la ayuda de una empresa
magquiladora, con el deseo de pronto iniciar con su propia produccion, extendiendo su
mercado tanto de manera nacional como internacional.

Buscando apoyo en la investigacion de los requisitos y procesos necesarios para
lograr expandirse al mercado canadiense, con el pasar del tiempo y al darse cuenta que la
cerveza y la marca son realmente un éxito, la empresa My Pride estd creciendo tanto y
teniendo tanta demanda que es por eso que se tomd la decisidn este afio el 2022, de
desarrollar su propia planta para crear cerveza.

La empresa ha formado anteriormente parte de un Proyecto de Aplicacion
Profesional realizado en el periodo de Primavera de 2022. En dicho PAP se realizd un
investigacion de mercado analizando el pais de Canada con el objetivo de evaluar la
viabilidad de la introduccién de los productos de la marca My Pride al pais. Ademas se
realizd una busqueda de posibles eventos en los cuales se puede dar a conocer la marcay
los canales ideales para distribuir sus productos y comenzar a expandirse en Canada

El empresario y dueio de la empresa, el Seior Ricardo Mercado, a partir de este afio
2022, decidié incorporar un nuevo producto que es el tequila, de la misma marca, donde
este serd maquilado. Este nuevo producto nace de la necesidad de expandirse con nuevos
mercados y ampliar su cartera de productos, también de la gran demanda que sus mismos

compradores le piden.



1.4. Contexto

En continuacidn con el PAP realizado en el periodo de Primavera 2022 la empresa mantiene
su interés por ingresar a nuevos mercados internacionales, en especifico al mercado

colombiano.

De acuerdo con datos recolectados en la Encuesta Nacional de Consumo de
Sustancias Psicoactivas (ENCSPA), en Colombia al menos 1,2 por ciento de las personas
entre 18 y 65 afios, que viven en centros urbanos, se identificarian como gais, lesbianas o

bisexuales; y un 0,05 por ciento, como transgénero.

Es posible estimar que ese 1,2 por ciento de personas con orientacién sexual diversa
equivaldrian a por lo menos 105.000 hombres gais; asi como al menos a 56.000 mujeres
lesbianas y 85.000 personas bisexuales —36.000 hombres y 49.00 mujeres—. En cuanto a
identidad de género diversa, el 0,05 por ciento se identificaron como transgénero, lo que

podria representar a unas 10.000 personas.

Asi mismo, la industria cervecera en Colombia ha tenido un crecimiento bastante
positivo por lo que se ha creado una gran cultura cervecera en dicho pais. La industria
cervecera artesanal en Colombia ha aumentado su participacién hasta alcanzar un 0,5% de
participacién en el mercado en el 2020, en la cual existen alrededor de 255 empresas

denominadas “micro cervecerias” tan solo en la regién de Bogota.

La informacién presentada permite comprender el comportamiento del mercado

colombiano, el cual demuestra una gran oportunidad de negocio para la empresa My Pride.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Para dar solucidn a la problematica actual de My Pride se tomaron como base diferentes
nociones y conceptos vistos durante la carrera de Comercio y Negocios Globales, los cuales
fueron de gran ayuda para poder brindarle la asesoria adecuada a la empresa en las areas

que fueran de su interés y/o requerian aspectos de mejora.

En este proyecto se realizé una investigacion de las regulaciones y restricciones arancelarias
y no arancelarias que podrian aplicar, incluyendo una asesoria de distintos aspectos de la
parte comercial de las negociaciones de My Pride, en donde se utilizaron los conocimientos

de las siguientes materias:

Empresas de comercio exterior: de esta materia se utilizaron los conocimientos de
herramientas que se aprendieron a utilizar como los son Trade Map y Euromonitor, en
donde se puede investigar informacién de documentacion, regulaciones arancelarias y no

arancelarias, entre otra informacion.

Logistica internacional: de esta materia se utilizaron los conocimientos en la busqueda de
los documentos de transporte que deben emitirse, asi como la gestion de la

comercializacion de un producto.

Practicas desleales y barreras no arancelarias: de esta materia se utilizaron los

conocimientos de la busqueda de las regulaciones y restricciones no arancelarias.

Consultoria internacional de los negocios: de esta materia se utilizaron los conocimientos
de algunas herramientas, como lo es Market Access, para la busqueda en la investigacion

de mercado, ademas de como saber dar asesoramientos en temas de comercio exterior.



Investigacion de mercados: se utilizaron los conocimientos de esta materia para conocer
el contexto actual del mercado colombiano de la comunidad LGBT+ y el consumo que
tienen de bebidas alcohdlicas, asi como las zonas en las que mas se consumen por parte de

la comunidad mencionada, ya que este es basico para el éxito de una empresa.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

e Descripcion del proyecto

En este proyecto se busca resolver la problematica de la empresa My Pride, ofreciendo el
apoyo e informacion necesaria para llevar a cabo su internacionalizacién hacia Colombia.
My Pride cuenta con su producto estrella, la cerveza artesanal, dicho producto sera el
indicado para comenzar con la introduccién hacia el mercado colombiano.

Para la realizacidn del proyecto se tomé en cuenta la informacién presentada en el
PAP realizado anteriormente el cual se desarrollé durante el periodo de Primavera 2022. Se
establecieron distintas etapas de intervencion de la mano con el empresario para llevar a
cabo los distintos objetivos que se tienen para el proyecto.

Dicho lo anterior, se comenzé con la primera parte del proyecto la cual fue la
investigacion de mercado para conocer la informacion general de la industria de bebidas
alcohdlicas, en especifico con cerveza artesanal en Colombia. Ademas de ello, se identificd
el perfil del consumidor asi como el comportamiento de la comunidad LGBT+ en dicho
mercado.

Asi mismo, se realizd la busqueda de regulaciones y restricciones arancelarias y no
arancelarias que se tienen en Brasil desde el pais colombiano. Dicha investigacidn se realizé
para conocer a detalle los impuestos aplicables para el producto a exportar, asi como el
conocer si existe alglin tipo de norma o certificacién para el ingreso a dicho pais. Por ultimo,
se realizé el analisis del contrato de compraventa con la maquiladora presente en Colombia,

asi como las especificaciones para la correcta negociacion de las partes.



e Plan de trabajo

Para la realizacion del plan de trabajo se desarrollé un cronograma en donde se desglosan
cada uno de los temas y actividades a desarrollar durante el curso. El cronograma estd
divido en 5 apartados de los cuales se presentan los temas de: empresa, mercado, logistica,
legal y por ultimo las conclusiones y recomendaciones que se tienen para el empresario al
finalizar el proyecto.

Cada una de las actividades presentes en el cronograma tienen un propdsito que es
el cumplir con los objetivos del proyecto, los cuales se establecieron desde un principio de
la mano con el empresario. La creacion del cronograma fue realizado por el equipo en
donde se establecieron los responsables de cada uno de los temas y actividades presentes
en el documento. Asi mismo, con distintos colores se establecieron los tiempos de
realizacion para cada tema.

Para la recopilacién de informacidn fue necesaria la utilizacion de distintos aparatos
electrénicos, computadora, celular y acceso a internet. De igual manera, se dio uso a
distintos recursos tecnoldgicos como lo son la plataforma de Trade Wizard, Passport,
Euromonitor International, SIICEX, Market Access y SICE, asi como distintos sitios web y
articulos en linea.

A lo largo del proyecto se concretaron distintas reuniones via zoom y presencial con
el equipo de trabajo, la profesora a cargo del proyecto y el empresario. Dichas reuniones
fueron esenciales para aclarar las dudas que se tenian durante la realizacion del proyecto,
asi como hacer las correcciones necesarias para cumplir con cada uno de los objetivos.

El primer encuentro con el empresario fue via zoom el dia 24 de mayo en donde el
equipo se presentd con el empresario y se comenzaron a concretar los objetivos del
proyecto. Todos los dias el equipo se comunicaba con la maestra y se tenian adicional
sesiones presenciales en las instalaciones del ITESO para trabajar cada uno de los temas y
asi mismo aclarar dudas. La comunicacién con el empresario fue mediante correo
electrénico, zoom y whatsapp en donde siempre hubo una comunicacion efectiva con todo

el equipo de trabajo.



Cronograma

MAYO JUNIO JuLio |
ACTIVIDADES Responsable s1 s2 s3 s4 S5 6 s7 s8 |
(Y LV LV LV LV LV LV, [V
23al27 |30al03 [06al10 [13al17 [20al24 [27al01 [04al08 [11al15] |
1. EMPRESA -
Tiempo Real de Ia realizacion del apartado
1.1 Informacién General de Ta Empresa.
1.1.1 Antecedentes y Situacion Actual de la Empresa. Romina
2.MERCADO -
Tiempo Real de la realizacién del apartado
2.1 Industria.
2.7.1 Informacién General del Sector o Industria. Lilian
2.1.1.1 Tamano. Jorge
2.1.1.2 Tendencias de Crecimiento. Romina
2.2 Investigacion de Mercado.
2.2.1 Perfil del Consumidor. LCilian
2.2.2 1dentificacion cuantitativa del Mercado. Jorge
2.2.2.1 Tamafo del segmento: Actual'y tendencias. Romina
2.2.3 Identificacion Cualitativa del Mercado. Lilian
2.2.3.1 Aspectos Generales de Mercado. Jorge
2.2.3.2 Competidores Romina
2.3 Empresas manufactureras.
2.3.1 Identificar empresas manufaclureras. Lilian
3. LOGISTICA
3.1 Regulaciones.
3.1.2 Arancelarias. Jorge
3.1.3 No Arancelarias. Romina
3.1.4 Documentacién para Exportar. Lilian
4. LEGAL
Tiempo Real de Ia realizacién del apartado
4.1 Practicas Confractuales.
4.1.1 Contrato de Compra-Venta Internacional. Jorge
‘5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Tiempo Real de Ia realizacién del apartado
6.1. Conclusiones Todos
6.2. Recomendaciones Todos

e® Desarrollo de propuesta de mejora

Para realizar con éxito el plan de trabajo el equipo desarrolld distintas actividades y tareas

con el objetivo de cumplir cada uno de los seis capitulos presentes en el cronograma de

trabajo. A continuacidn, se presenta el desglose de las actividades realizadas conforme al

plan de trabajo establecido desde un inicio.

La primera reunién de equipo fue mediante la plataforma Zoom en donde los

integrantes del equipo, junto con la maestra a cargo, tuvieron oportunidad de conocer la

informacién general y los antecedentes de la empresa My Pride. La segunda reunién fue

con el empresario Ricardo Mercado en donde se comentaron las expectativas del mismo

empresario y gracias a ello el equipo pudo concretar los objetivos principales del proyecto.



Romina Medina

Gracias a que la empresa My Pride habia trabajado en el PAP anterior que
corresponde al periodo de Primavera 2022 el equipo de trabajo pudo conocer los
antecedentes de la empresa, asi como apoyarse del trabajo realizado anteriormente.

Se comenzd a trabajar con el plan de trabajo conforme al cronograma establecido
por el equipo. Durante las primeras semanas de trabajo el equipo comenzé con la
investigacion de mercado para conocer la informacion general de la industria cervecera en

Colombia, asi como el perfil del consumidor y la comunidad LGBT+ en dicho mercado.
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Grafica 1. Comparacion de participacion del mercado de la cerveza en Colombia por categoria.
(Fuente: Universidad EAN, 2022).
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Grafica 2. Ventas anuales de cerveza en litros en Colombia.
(Fuente: Euromonitor International, 2022).
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Grafica 3. Ventas anuales por categoria de cerveza en millones de litros en Colombiay
su comparativa con ventas anteriores y tendencias futuras.

(Fuente: Euromonitor International, 2022).
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Company Shares of Beer in Colombia
% Share (NBO) - Total Volume - 2020
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Grafica 4. Acciones de empresa de cerveza en Colombia.

(Fuente: Euromonitor International, 2022).
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Brand Shares of Beer in Colombia
% Share (LBN) - Total Volume - 2020
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Grafica 5. Acciones de marca de cerveza en Colombia.

(Fuente: Euromonitor International, 2022).

Asi mismo, como parte del capitulo de mercado se realizd una investigacién para la

busqueda de empresas manufactureras en Colombia. Gracias a dicha investigacion se

lograron recopilar 30 empresas manufactureras de las cuales 8 empresas fueron las

indicadas para comenzar con las cotizaciones que indicara el empresario.

Direccion Correo
Maquiladora | Ubicacion | Actual Teléfono |electrénico Link Péagina web
https://www.inform
acolombia.com/dire
protecciond |ctorio-
edatos@co |empresas/informac
Cerveceria Itagui, CARRERA |604638900 |.ab- ion- www.bavaria.c
Union S A Antioquia |50 A 3839 |0 inbev.com |empresa/cerveceri |0
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https://empresite.el
Avenida economistaamerica
Carrera 45 comunicaci |.co/CENTRAL- http://lwww.ce
Central # 108 — 27 ones@cent |CERVECERA- ntralcervecera
Cervecera de |Bogota, Torre 3 (57 1) 417 |ralcervecer |COLOMBIA- .com.co/conta
Colombia SAS|Bogota Piso 21 26 00 a.com SAS.html cto/

En continuacidon con el cronograma de trabajo para el capitulo nimero tres el cual

corresponde al tema legal se realizd la busqueda de las regulaciones arancelarias y no

arancelarias para Colombia, asi como la documentacién necesaria para realizar la

exportacion de Colombia hacia Brasil.

Preferential tariff (AAR.CE72) for Colombia (3 0%

NAME
ECA, Colombia-MERCOSUR

[ chapter On Rules Of Origin

[9 Full Text Of Agreement

IN FORCE (1)
2017-12-20

TYPE
Partial scope agreement

SCOPE
Plurilateral Country-Group

MEMBER STATES (1)
Argentina, Brazil, Colombia, Paraguay, Uruguay

0%

A Product-Specific Rules Of Origin

Trade agreement details &

Agreement information Rules of origin Certificate of origin

[B certificate Of Origin

Tabla 1. Tarifa preferencial de comercio entre Colombia y Brasil debido al tratado de ECA,
COLOMBIA- MERCOSUR 2017
(Fuente: Market Access, 2022).

Gracias al tratado de ECA (Economic Complementary Agreement), Colombia-Mercosur, no

hay ningun tipo de arancel que se deba de pagar para exportar cerveza de malta de

Colombia a Brasil, esto es gracias al certificado de origen N°72 del tratado Colombia-

MERCOSUR.

El tratado de Colombia-Mercosur “Es un acuerdo subregional de integracién de caracter

intergubernamental celebrado en el marco de ALADI, cuyo objetivo es la constitucién de un

Mercado Comun”.
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22030000 | Cerveza de malta. A

Tabla 2. Categorizacién de la cerveza de malta en el anexo 1 del tratado de liberacion
comercial entre Colombia y Brasil debido al tratado de ACE, COLOMBIA- MERCOSUR 2005
en su actualizacién del afio 2017
(Fuente: SICE, 2022).

CATEGORIA TRATAMIENTO

En los casos identificados en los Apéndices como A, una Parte Signataria
A otorgard a la otra Parte Signataria, 100% de margen de preferencia en
forma inmediata a la entrada en vigencia del Acuerdo.

Tabla 3. Definicién de Categoria A entre Colombia y Brasil debido al tratado de ACE,
COLOMBIA- MERCOSUR 2005 en su actualizacion en 2017
(Fuente:SICE, 2022).

Asi mismo, gracias a una actualizacién en el acuerdo Mercosur, precisamente en el
certificado de origen N° 72, en el afo 2017, se otorgaron preferencias de Brasil a Colombia,
en las cuales, una serie de productos listados en el anexo 2 del tratado Mercosur, fueron
categorizados de la A, a la E, y cada categoria un tratamiento diferente. Como se puede
observar en la tabla 3, la cerveza de malta fue asignada en la categoria A, en la cual se otorga
un 100% de margen de preferencia en forma inmediata al producto; es decir, se ofrece un

0% de arancel con la presentacion del certificado de origen N°72.

Los documentos se encuentran en la carpeta de anexos adjunta en el documento

empresarial.

16



Country of Import Brazil Country of Export Colombia

Country of Origin  Colombia Mode of Transport Land

Import HS Number 22030000 Export HS Number 2203000000

Grouped By Document Types Shipment Date 13-Jun-2022

+ Commercial Invoice

+ Confirmation of Insurance
+ Inland Waybill

+ Packing List

Proforma Invoice

[ G e N

Country Level Document(s)

+ Power of Attorney

+ Export Declaration

+ Commercial Invoice
+ Fumigation Certificate
+ Import Declaration

+ Import License

+ single Import (DUIMP - %0 Unica de 5

Tabla 4. Documentos para exportar productos de Colombia a Brasil
(Fuente: Trade Wizard, 2022).

De acuerdo con informacion presentada en la plataforma de Trade Wizard (2022), los
documentos necesarios para la exportacion del producto desde Colombia a Brasil son:

e Factura comercial

e Confirmacidn de Seguro

e Documento de transporte

e Lista de empaque

e Apoderado de abogado

e Declaracion de exportacion

De acuerdo al certificado de origen es un formulario que se llena con la intencién de
demostrar que tu producto es, en efecto, originario del pais que planeas exportar. Este
documento es de suma importancia para este tipo de exportacion ya que con ayuda de este
formato evitaremos pagar cualquier arancel. El formato necesario es el Certificado de

Origen N° 72 el cual esta adjunto en la carpeta de anexos del documento empresarial.



3. Resultados del trabajo profesional

A continuacidn, se presentaran los diferentes objetivos que se cumplieron durante el

proyecto. Al finalizar este PAP, los resultados fueron los siguientes:

e |Investigacidon acerca del contexto actual del mercado colombiano de la comunidad
LGBT+y el consumo que tienen de bebidas alcohdlicas.

e |Investigacion de distintas empresas de manufactura en Colombia.

e Investigacion de las regulaciones y las restricciones arancelarias y no arancelarias
gue se tienen en Brasil desde Colombia.

e Investigacion de los documentos necesarios para la exportacion del producto desde
Colombia a Brasil.

e |Investigacion de contratos de manufactura, asi como recomendaciones del mismo.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas
y los aportes sociales del proyecto

e Aprendizajes profesionales

Irma Lilian Concha Manica

Considero que con la elaboracion del PAP obtuve grandes aprendizajes profesionales
ademas de las competencias que desarrollé gracias a ello. Las principales competencias
desarrolladas fueron el estudio de mercado, tanto social como politico y econdmico que se
debe de realizar antes de comenzar con la internacionalizacidn de una empresa ya que de
esta manera conoceremos si existe una oportunidad de negocio para la empresa. Asi
mismo, puse a prueba mis conocimientos al utilizar distintas plataformas para investigar los
aranceles aplicables asi como la documentacion necesaria para exportar. Considero que los

aprendizajes adquiridos seran de gran ayuda para mi futuro en el dmbito profesional.

Romina Medina Ramirez

Considero que durante el PAP adquiri varios aprendizajes, pero sobre todo reforcé lo

aprendido durante la carrera. Primeramente pude utilizar herramientas como lo son
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Euromonitor, Trade Wizard, Market Access, entre otras; lo que me ayudaron a seguir
practicando la busqueda de temas de mercado, documentacién, regulaciones y
restricciones arancelarias y no arancelarias, entre otros temas. Por otra parte, un
aprendizaje que pude potencializar y me va a ayudar mucho en mi vida profesional es la
parte de la consultoria a una empresa, ya que en un futuro puedo dedicarme a la
consultoria, pero sobre todo es una habilidad que me puede dar valor en el mercado

laboral.

Jorge Daniel Rojas Inocencio

Las principales competencias con las que me enfrenté fue la del trabajo en equipo y el hecho
de que teniamos que lograr varios resultados que planeamos en nuestro cronograma al
inicio del curso. Es un desafio y compromiso muy grande el estar realizando cada uno de los
objetivos del proyecto y que estos quedaran siempre en la flecha que establecimos; sin
embargo, creo que esto fue muy enriquecedor para todos ya que esto nos daba mas orden
y disciplina. En cuanto a mis aprendizajes a nivel profesional, aprendi mucho sobre las
regulaciones arancelarias y no arancelarias respecto a estos productos y amplie mucho mis
conocimientos de negocios internacionales gracias a mis compafieras y al apoyo de la
maestra Graciela.

Lo que aprendi para mi proyecto de vida es que sin importar lo que sepas de un tema, lo
mas importante es que siempre tengas la disposicion de aprender y seguir mejorando cada
dia como profesionista y con esto podrds aprender lo que te propongas y realizaras un

trabajo de calidad.

e Aprendizajes sociales

Irma Lilian Concha Manica

Gracias a la realizacién del proyecto me considero capaz de crear y dirigir un proyecto
profesional que tenga una gran aportacién social para el mundo. Considero que este
proyecto en especifico tendra grandes aportaciones a la sociedad en especial a la

comunidad LGBT+, dicho nicho de mercado ha estado bastante desatendido en especifico
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en la industria cervecera por lo cual la empresa tiene grandes oportunidades de negocio. El
proyecto con la empresa My Pride ayudara a fomentar la diversidad en el mercado de
Colombia asi como en Brasil. Es muy importante apoyar a las empresas en crecimiento y en
este caso no fue la excepcidn ya que aportamos de nuestro conocimiento para una mejora

social.

Romina Medina Ramirez

Al realizar el proyecto me doy cuenta que pude ayudar a una empresa mexicana, dandole
informacién y herramientas para que pueda tener un crecimiento y un éxito tanto en
México como a nivel internacional. Por otra parte creo que ayudé a una empresa que
visibiliza e incluye a una comunidad LGTB+, lo cual creo que es muy importante.

Este proyecto me ayuda a seguir impulsando a empresas que van empezando y sobre todo
a darle importancia a muchas comunidades o grupos que son o han sido sefialados de
manera negativa en la historia. Ademas que me parece muy importante impulsar y apoyar

a empresas locales y a talentos mexicanos.

Jorge Daniel Rojas Inocencio

Al formar parte de estos proyectos me di cuenta que pude apoyar a una PYME en muchos
aspectos, como darle la informacidon y herramientas necesarias para poder lograr sus
objetivos de expandirse a otras partes del mundo. Ademas, me enorgullece el poder ayudar
a una empresa que da un constante y perpetuo apoyo a la comunidad LGBT+, lo cual creo
gue es algo que vale mucho la pena. Creo que esta clase de proyectos son muy importantes
porque estamos ayudando a empresas locales a que se hagan cada vez mas fuertes y

grandes y puedan llegar a mas mercados.
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e Aprendizajes éticos

Irma Lilian Concha Manica

Durante este PAP fue esencial poner en practica mi ética personal y profesional. Ya que el
proyecto fue elaborado de la mano con el empresario era de suma importancia trabajar de
manera adecuada con la informacidon que nos proporcionaba la empresa a nosotros como
equipo de trabajo. Desde un inicio mi compromiso con la empresa fue el apoyar con todo
lo que fuera necesario, cumplir con los objetivos anteriormente establecidos, trabajar con
mucho cuidado con la informacién confidencial de la empresay brindar toda la informacién
de fuentes confiables. A partir de ello me siento muy satisfecha con el trabajo realizado ya
gue siempre se presentd el respeto, honestidad y por supuesto la ética profesional con todo

el equipo de trabajo.

Romina Medina Ramirez

A lo largo de este PAP puse en prdctica mi ética, tanto con mis companeros, la profesoray
el empresario. Aplicando en todo momento mi responsabilidad, transparencia, honestidad,
responsabilidad y compromiso. En general considero que durante el proyecto se transmitid
mucho el respeto de parte de todas las personas involucradas. Después de realizar el PAP
me siento muy satisfecha de haber podido colaborar con una empresa mexicana, ademas
de cdmo a lo largo de todo el proyecto se trabajoé de una manera ética, apoyandonos unos
a otros. Considero que es relevante el hacer este tipo de ayuda a personas y empresas que
lo necesitan, es una gran satisfaccion el colaborar con personas con una iniciativa de mejora

y crecimiento.

Jorge Daniel Rojas Inocencio

La decisién mas importante de todo, fue el hecho de decidir este PAP ya que al momento
de estar viendo las diferentes opciones que habia como proyectos, este fue uno de los que

me parecid mas interesantes debido al acercamiento que tienes con los duefios de las
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empresas, ademas de que tomas muchas sesiones para poder escuchar sus necesidades y
las problematicas que tienen. Otra decisién importante fue el hecho de repetir este PAP, ya
que decidi repetirlo para poder seguir trabajando con la misma empresa porque creo que
My Pride es una negocio muy interesante en el cual senti mucha conexién y que de verdad
creo que es una empresa que va a crecer mucho en el futuro. Vivi una experiencia muy
enriquecedora en este PAP, ya que como ingeniero industrial, pude aprender muchas cosas
gue se encuentran fuera de mi carrera que me servirdn mucho para el mundo laboral;
ademas, tuve la oportunidad de dar puntos de vista o datos que se relacionaban mads hacia
mi carrera, lo cual creo que fue de ayuda para hacer el proyecto mas completo aun. Otro
factor que contribuyd mucho a que este PAP fuera tan interesante fue que tanto la maestra
Graciela Velasco, como el empresario Ricardo Mercado siempre nos proporcionaron un
constante apoyo para poder resolver dudas o para proporcionarnos los datos necesarios

para la realizacion de cada topico del proyecto.

e Aprendizajes en lo personal

Irma Lilian Concha Manica

Considero que este PAP me dio grandes aprendizajes personales, me dio la oportunidad de
poner en practica mis propios conocimientos tanto personales como profesionales que he
adquirido con el paso del tiempo. Ademas de ello me permitid reconocer un nicho de
mercado que tiene grandes oportunidades de negocio para empresas como My Pride a un
nivel internacional. Asi mismo, reforcé mis habilidades de trabajo en equipo las cuales me
permitieron presentar un excelente proyecto, el trabajo en equipo es esencial para lograr
grandes resultados y en este caso no fue la excepcion. Me quedo muy satisfecha con el
trabajo realizado ya que sera de gran ayuda para la proxima internacionalizacién de la

empresa My Pride.

Romina Medina Ramirez

Durante el PAP pude adquirir muchos aprendizajes, algo que vivi y creo que es muy

importante aprender a hacerlo es el trabajo en equipo, ya que todos los aspectos de la vida
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ya sea familiar, social, laboral o académico, siempre tendremos que trabajar en equipo, y la
verdad es que estoy muy satisfecha con la dindmica y el apoyo que se tuvo durante el
proyecto. Considero relevante que exista un apoyo a microempresas que deseen tener un
crecimiento y una mejora. Me quedo con una gran satisfaccion en los resultados del
proyecto, y también me parece muy reconfortante que todo el esfuerzo realizado puede

servir para ayudar a alguien.

Jorge Daniel Rojas Inocencio

Este proyecto me dio la oportunidad de ponerme a prueba en situaciones y areas que
estaban fuera de lo que he visto en mi carrera lo cual me permitié poder ampliar mis
conocimientos y salir de mi drea de confort. Este proyecto me ayudd mucho a poder ampliar
mis conocimientos y poder ponerme a prueba en un escenario real y poder ayudar a una
empresa. También me ha ayudado a darme cuenta de la gran variedad de productos que
hay en el mercado y cdmo estos pueden satisfacer una necesidad o a un nicho de mercado
especifico. En cuanto a mi proyecto de vida, este PAP me ayudd a reafirmar que me interesa
adentrarme mucho en el mundo de la logistica; creo que es muy interesante buscar las

diferentes estrategias para poder exportar un producto.

5. Conclusiones

Como conclusién podemos decir que se lograron los objetivos que se tuvieron a lo largo del
proyecto, ya que se evalud al mercado LGBT en Colombia y también se analizd sobre la
viabilidad de maquilar la cerveza My Pride en Colombia, asi como también la realizacion de

la busqueda de varias maquiladoras a lo largo del proyecto para ver la mejor opcién.

Creemos que la empresa My Pride tiene las caracteristicas y herramientas necesarias para
que su producto pueda tener éxito en Colombia y en otro pais, ya que satisface las

necesidades de un nicho de mercado muy fuerte.

Sin embargo, creemos que todavia hay mucho que explorar sobre las diferentes estrategias

gue se pueden realizar para poder enviar un producto a Colombia, ya que el duefio de la
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empresa todavia esta haciendo negociaciones con las maquiladoras y hay que analizar mas

a fondo sobre la exportacién de este producto de Colombia hacia Brasil.
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