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Abstract

La industria del tatuaje en Jalisco -cada vez mas aceptada en la cultura local, se ha
desarrollado de manera notoria en los ultimos 10 afios gracias a la demanda de la misma. Sin
embargo, a pesar de las actuales regulaciones por parte del Gobierno del estado se presentan
algunas problemaéticas y necesidades sin resolver en las diferentes actividades del tatuaje con
los actores y escenarios que conforman dicha industria. En este contexto, la presente
investigacion busca desarrollar un instrumento para promover la profesionalizacion de la
industria del tatuaje en el estado de Jalisco, mediante el disefio estratégico desde un
paradigma de la innovacion social. Ya que, gracias al andlisis del corpus empirico se

reconocio que, mas que una regulacion se tenia que profesionalizar la practica del tatuaje.

El analisis cualitativo de la investigacion permitié determinar las categorias de datos para
guiar la implementacion de la estrategia de disefio y profesionalizar la practica de la industria
del tatuaje. Las categorias de analisis obtenidas fueron tres: buenas préacticas, interés en la

colaboracion y areas de oportunidad de la industria del tatuaje.

La herramienta propuesta fue el disefio de un colectivo dentro de la industria, cuyos ejes de
accion estan determinados por los hallazgos en las categorias de andlisis de esta
investigacion, y con ello se busca la implementacion de aquellos valores y competencias
necesarias, que los actores refieren son las que podrian profesionalizar la industria del tatuaje
en Jalisco. En este sentido la conformacion del colectivo tendrd un impacto positivo, que

repercute en la mejora de la calidad de la practica, cuidando aspectos sociales, economicos y



ambientales, lo que beneficia a la industria y su comunidad, aportando al crecimiento de la

cultura del tatuaje en México.

Palabras clave:

Tatuaje, Jalisco, Profesionalizacion del tatuaje, Innovacién Social, Disefio Estratégico.



1. Introduccién y fundamentacion del trabajo

1.1 Antecedentes histdricos tatuaje en México

En la antigiiedad muchas culturas importantes en todo el mundo realizaban la préctica del
tatuaje en la piel atribuyéndoles significados muy distintos, como lo era las jerarquizaciones
o fines de estigmatizacion. Esto nos muestra como todas las sociedades a lo largo de la
historia han generado modificaciones con diversos énfasis culturales en el cuerpo de sus
integrantes. La necesidad de marcar el cuerpo, rituales de paso, primeras formas de expresion,
agradar al entorno social, inclusiéon / exclusion social, rebelarse ante alguna autoridad,
transmitir un mensaje. En definitiva, estético o no, siempre posee una simbologia, siento esto
posiblemente el motivo por el que el tatuaje es una de las practicas mas longevas, puesto que
desde la prehistoria comenzé a desarrollarse de forma independiente en diversas culturas

(Rivas Martinez, 2016).

Durante el siglo XIX se convirtié en una manera de diferenciarse de manera voluntaria en
algunos circos ambulantes en América, donde las mujeres y hombres exhibian sus tatuajes.
Una vez creada la primera maquina eléctrica para tatuar en 1891, el tatuaje comenzé a
convertirse en un simbolo de identidad grupal en distintas culturas. Surge como una idea de
pertenencia a un grupo, un tipo de diferenciacion sobre el resto de la sociedad (Rivas

Martinez, 2016).

En México la aceptacion por parte de la sociedad es reciente. En los afios ochenta ser tatuador
0 estar tatuado no significaba bajo ningun concepto tener un alto nivel jerarquico, por todo
lo contrario todo aquel que tuviera alguna marca en el cuerpo era sefialado como un

exconvicto. En la sociedad civil esto era considerado un asunto relacionado directamente con

6



la delincuencia. A finales del siglo XX, la actividad del tatuaje era considerada en todo

México como algo clandestino, precario, antihigiénico y discriminatorio (Rivera, 2020).

Se reconoce por parte de un conocido tatuador longevo en la ciudad de México “El socio”,
que el inicio del tatuaje contemporaneo se dio en Guadalajara, Jalisco. En donde se puede
rastrear los primeros tatuadores del pais y como se fueron extendiendo a lo largo del territorio
nacional. Reconoce que en 1970 el padre del tatuaje en México era un sefior de Guadalajara
que le decian “El Ruco Tattoo”. El tatuaba con palitos de paleta y amarraba las agujas a los
palitos, era un artista, un artesano, afirma el socio. A pesar de todo lo estigmatizante,
problematico y estrafalario del tatuaje, existieron, por supuesto, los pioneros, quienes de

manera sigilosa realizaban esos trabajos (Rivera, 2020).

Desde muy jovenes los integrantes de diversos barrios en la Ciudad de México buscaron
encontrar significados y estilos a traves de sus obras plasmadas en la piel, sin saber que se
convertiria en un trabajo donde encontrarian una remuneracién econémica, dando asi inicio
a lo que hoy en dia es una de las profesiones mas representativas en la cultura urbana en el

pais.

1.2 Panorama actual de la industria del tatuaje en México & Jalisco

En México en el afio 2018 se registraba un total de 791 establecimientos con el giro para la
practica del tatuaje, cuando hoy en dia en el afio 2021 existe un registro aproximado de 1,476
establecimientos, mostrando un incremento casi del 42% en tan solo 3 afios (Denue, 2021).

Ver Figura 01.



Figura 01

Establecimientos Econémicos Tatuaje / DENUE.

Registro establecimientos con el giro para la practica
del tatuaje en México. (DENUE)

En México en el afio 2018 se
registraba un total de 791
establecimientos con el giro para la
practica del tatuaje.

En el afio 2021 existe un
registro aproximado de 1,476
establecimientos, mostrando
un incremento casi del

42% en tan solo 3 afios.
2018 2021

Nota: Elaboracion propia con datos DENUE, 2021

En la actualidad la oferta del mercado incorpora otras alternativas en la aplicacion del tatuaje,

como lo es el tatuaje cosmético que se especializa en la pigmentacién de cejas, ojos y labios,

simulando de esta manera el maquillaje. Cabe resaltar que estos fines no son juzgados ni

rechazados, por lo contrario, son aceptados de una manera muy diferente al tatuaje

tradicional. Sin embargo, el sector del tatuaje tiene muchos retos, principalmente por la falta

de profesionalidad y seriedad de los que laboren en él, autodenominandose profesionales del

tatuaje y algunas veces no cuentan con el conocimiento, experiencia ni preparacion adecuada,

asi como los permisos y credenciales requeridas para la practica de esta actividad. Es posible

encontrar a personas aplicando tatuajes en las calles, mercados municipales y asi

innumerables espacios insalubres.



Ante el crecimiento de esta industria en México las estadisticas muestran que se estima que
un poco mas del 10% de la poblacion total del pais tiene un tatuaje (Conapred, 2016). A
nivel mundial nuestro pais se coloca como lider en Latinoamérica con ingresos superiores a
los 450 MDD (lbis World, 2019). En este proceso se identifica un notable incremento de
practicantes, usuarios y comerciantes de esta actividad, lo que se atribuye a los tabues de los
tatuajes se han ido relajando gracias a su popularizacion mediante las redes sociales y la
valoracion positiva sobre esta actividad (Medina, 2019), generando un mayor interés hacia
esta practica como una actividad bien remunerada econémicamente y con un nuevo

significado ante la sociedad.

The Wall Street Journal calificd a la Industria del Tatuaje como un negocio muy
impresionante reportando un crecimiento a nivel internacional, solamente en EU se estima
una derrama economica cercana a los 1,600 MDD (Global Tattoo Ink Market Insights,

forecast to 2025, 2019).

Ante el crecimiento de la Industria del Tatuaje a nivel mundial, en Jalisco se vive la
popularizacion e incremento de esta actividad, reflejando problemas divergentes de caracter
social y econémico que impactan en la profesionalizacién de los actores que se desenvuelven

en este sector, afectando la consolidacion y el desempefio de esta préactica.

Actualmente en Jalisco se cuenta con un registro de 77 micro establecimientos con la
actividad de aplicacion de tatuajes, segun el Directorio estadistico Nacional de Unidades
Econdémicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Sin embargo, el
cruce de estadisticas obtenidas por parte de la Unidad de transparencia del Gobierno del
estado de jalisco, se observa una irregularidad en cuanto al registro de dichos

establecimientos, ya que la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios



arroja un registro de 150 establecimientos registrados en su banco de informacion. No
obstante, y a pesar de las inconsistencias de informacion se puede apreciar un importante

crecimiento en la industria del tatuaje en Jalisco.

1.3 Estructura de la industria del tatuaje

La estructura de la Industria del tatuaje en Jalisco esta conformada por diversos escenarios
y actores que interacttan entre ellos. A continuacion, describo cada uno de estos escenarios

y menciono a los actores que interactdan correspondientemente:
1.3.1 Escenarios
1.3.1.1 Estudios de Tatuajes

Los estudios de tatuaje en Jalisco pueden considerarse formales e informales, esto
dependiendo si se cumple con los requisitos estatales de registro ante COFEPRIS, asi como
también en publicos y privados, siendo estos Gltimos una opcion para muchos artistas

consolidados y de renombre.

1.3.1.1.1 Estudios Formales.

Los estudios formales ofrecen principalmente servicios de tatuaje y de modificaciones
corporales, contando con especialistas tatuadores y modificadores corporales con un amplio
conocimiento y experiencia. Se aprecia una serie de conceptualizacion en las propuestas de
espacios buscando hacer del tatuaje una experiencia Unica entregando al consumidor aspectos
claves por parte de los artistas del tatuaje como experiencia y dominio de las multiples
técnicas del tatuaje, cuidados ante los riegos sanitarios y procedimientos de asepsia, uso de

insumos especializados y autorizados por las leyes, autorizacion sanitaria para desempefio de
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labores de pigmentacion, uso de mobiliario e instalaciones adecuadas para la practica de esta

actividad y finalmente e igual de importante, el talento.

Actualmente en Jalisco se cuenta con un registro de 77 micro establecimientos con la
actividad de aplicacion de tatuajes, segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI. Se estima que un 26.95% de estos establecimientos

trabajan bajo el registro correspondiente en COFEPRIS y los demés de manera informal.

1.3.1.1.2 Estudios Informales

Los estudios informales generalmente son espacios habilitados en casas particulares o locales
comerciales que no cuentan con las adecuaciones necesarias para desempefiar esta actividad,
no cuentan con las instalaciones ni mobiliario formal. Representan un alto grado de peligro
en cuanto a la proteccion ante riesgos sanitarios y afectan el prestigio de la buena practica del
tatuaje. De acuerdo con las primeras aproximaciones al campo se pudo reconocer que se

tienen entre 15 a 20 establecimientos informales en Jalisco®.

1.3.1.2 Convenciones / Festivales de Tatuajes

En México han incrementado la cantidad de eventos anuales de Tatuajes en los ultimos 10
afios, a nivel nacional existen alrededor de 50 eventos registrados en el afio 2019 en toda la
republica mexicana (Tattoofilter, 2020), siendo el Estado de México, Puebla, Toluca, Jalisco

las principales sedes de los eventos mas representativos. Un festival de tatuaje consiste en la

1 Datos obtenidos en distintas indagaciones de campo para esta investigacién en un periodo de tiempo entre 2020
y 2022.
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exposicion del trabajo realizado en vivo de artistas nacionales e internacionales, los cuales
pagan una cuota aproximada desde los $2,000 hasta los $6,000 MXN por dia por su
participacion una vez seleccionados por el comité de cada evento. Es importante mencionar
que uno de los atractivos principales de estos eventos son los concursos realizados para
premiar a la mejor pieza en cada una de las categorias que se definen en diversos estilos, asi
como al mejor tatuaje del dia y del evento, siendo seleccionados los ganadores por un jurado
conformado por especialistas del tatuaje. A estos eventos asisten usuarios del tatuaje que
aprovechan la oportunidad de tatuarse una pieza por artistas reconocidos, asi como también
tatuadores locales que buscan aprovechar los seminarios que generalmente son impartidos
por los artistas especializados invitados como parte de las actividades en estos eventos. La
participacién de comercializadores y distribuidores de insumos para el tatuaje, marcas de
ropa urbana y algunos otros expositores son también parte elemental en la variedad de

atracciones dado su papel de suministro para el tatuador en el &mbito donde se desenvuelven.

1.3.1.3 Establecimientos Comerciales de venta de Insumos para el Tatuaje,
micropigmentacion y Piercing (Tattoo Supply)

Dado el incremento de la actividad del tatuaje en Jalisco, el mercado ha crecido de acuerdo
con la demanda de todos los suplementos necesarios para la aplicacion del tatuaje. Esto se ha
visto reflejado en el nacimiento de puntos de venta de pequefio, mediado y gran distribucion,
la mayoria establecido dentro de la zona metropolitana de Guadalajara donde los practicantes
acuden a comprar de manera fisica y/o en linea, puesto que es aun dificil encontrar

abastecimiento en zonas exteriores de la ciudad. La mayoria de los productos que se
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encuentran en estos establecimientos son de importacion, manejando precios de mayoreo y

menudeo.

1.3.2 Actores

1.3.2.1 Tatuadores

Un tatuador graba disefios e imagenes de manera permanente en los cuerpos de las personas
utilizando sus habilidades artistas y técnicas de representacion gréfica en la piel de las
personas. Los tatuadores se pueden identificar segun su nivel de experiencia reflejada en el
tiempo, calidad en el tatuaje, conocimiento sobre técnica, conocimiento sobre los riegos
sanitarios, el tipo de escenario donde se desenvuelven y el estilo de tatuaje que pueda definir

la propuesta que tiene para los clientes.
1.3.2.2 Clientes

Actualmente sin un rango de edad promedio oficial, ni clase social definida, los clientes
buscan en cada artista un estilo que atienda las necesidades de sus ideas y proyectos
personales. Existen de manera general tres tipos de usuarios: Los que se encuentran en la
busqueda de disefios personalizados o disefios originales por parte del artista en particular,
los que proporcionan una idea inspirada en algo que ya existe y por Gltimo los que desean

algun arreglo, correccién y/o restauracion (Cover ups).
1.3.2.3 Comerciantes
Los comerciantes y distribuidores de los insumos para el tatuaje son parte muy importante en

la estructura de esta Industria, dado a la relevancia que tiene su labor al proporcionar las
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herramientas de trabajo para los tatuadores. Se pueden encontrar comerciantes formales que
cuentan con puntos de venta fisico y mayor variedad de productos, asi como los comerciantes

informales, quienes cubren la necesidad consumo de los clientes fuera del area metropolitana.

1.4 Normativas vigentes que rigen la actividad del tatuaje

Es de suma importancia conocer los derechos y obligaciones que existen en el ambito del

Tatuaje, a continuacion, la Ley General de Salud y los tatuajes en México:

1.4.1 Capitulo VIII de la Ley General de Salud y Tatuajes en México

Todo lo que refiere a las modificaciones corporales se encuentra en el capitulo VIII,
en donde se habla sobre equipos médicos, proétesis, ortesis, ayudas funcionales,
agentes de diagnostico, insumos de uso odontolégico, materiales quirurgicos, de
curacion y productos higiénicos. Este capitulo abarca desde el articulo 262 al 268
pero en realidad lo que refiere meramente a las modificaciones corporales se expresé

solo en el Ultimo de estos 7.

Entre los articulos 262 y 267 se habla entre otras cosas de los diferentes términos que
se utilizan en la propia ley y se explica el significado de cada uno de ellos. También
se habla del uso y mantenimiento de los equipos médicos y los materiales quirdrgicos,
pero no es hasta los articulos 268 Bis y 268 Bis-1 en donde se tratan los temas que a

nosotros nos interesa.

1.4.2 Articulo 268 Bis de la Ley General de Salud y Tatuajes en México

Este articulo hace referencia a todos aquellos que se dedican al arte de la modificacion

corporal, a los requisitos y a qué refieren algunos términos esenciales. En él se sefiala:
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“Los tatuadores, perforadores o micropigmentadores, deberan contar con autorizacion
sanitaria de acuerdo con los términos del Capitulo I del Titulo Décimo

Sexto de esta Ley y las demas disposiciones aplicables.” Se

entendera por:

Tatuador: Persona que graba dibujos, figuras o marcas en la piel humana,
introduciendo colorantes bajo la epidermis con agujas, punzones u otro instrumento

por las punzadas previamente dispuestas.

Perforador: Persona que introduce algun objeto decorativo de material de

implantacion hipoalergénico en la piel 0 mucosa con un instrumento punzo cortante.

Micropigmentador: Persona que deposita pigmentos en areas especificas de la piel

humana, bajo la epidermis, en la capa capilar de la dermis con agujas accionadas

mediante un instrumento manual o electromecanico.

1.4.3 Articulo 268 Bis-1 de la Ley General de Salud y Tatuajes en México

El articulo 268 Bis-1 por su parte, refiere a las obligaciones de cada uno de ellos. En

él se sefiala que:

“No se pueden tatuar, micropigmentar ni perforar a menores de 18 anios de edad ni
tampoco a aquellas personas que se encuentren en pleno goce de sus facultades
mentales. Con la excepcion de aquellos que estén acompafiados por uno de sus
padres (o tutor), por una acreditacion previa o bien en los casos en los que se cuente

’

con una autorizacion escrita adecuadamente.’

15



Ademas, se expresa que en el caso en el que no se cumpla con estos puntos es posible
sancionar al responsable con los términos que se prevean en el articulo 419 de la
propia Ley de Salud General e incluso revocar de forma definitiva la autorizacion al
desarrollo de la actividad. Las sanciones se encuentran en el articulo 419 de la Ley de

Salud General. En ella se expresa lo siguiente:

“Se sancionara con multa hasta dos mil veces el salario minimo general diario
vigente en la zona econdmica de que se trate, la violacion de las disposiciones
contenidas en los articulos 55, 56, 83, 103, 107, 137, 138, 139, 161, 200 bis, 202,

263, 268 bis 1, 282 bis 1, 346, 350 bis 6, 391 y 392 de esta Ley.”

Otra de las regulaciones existentes que vale la pena mencionar es la de la Ley federal
para prevenir y eliminar la discriminacion. En ella se sefiala que la gente que tenga
tatuajes o perforaciones en el cuerpo no puede ser discriminada de ninguna manera,

entre otras cosas al momento de conseguir empleo.

La Ley federal para prevenir y eliminar la discriminacién en los puntos Ill, IV y V

sefiala que entre otras cosas se considera una practica discriminatoria:

« Prohibir la libre eleccién de empleo, o restringir las oportunidades de acceso,
permanencia y ascenso en el mismo.

- Establecer diferencias en la remuneracion, las prestaciones y las condiciones
laborales para trabajos iguales.

« Limitar el acceso a los programas de capacitacion y de formacion profesional.
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1.5 Anélisis de la probleméatica

Mediante el Disefio estratégico y con un enfoque de innovaciéon social se buscara la
colaboracion de los distintos actores de la industria del tatuaje para generar sinergias que

permitan caminar hacia una profesionalizacion de dicha industria.

1.5.1 Descripcion de la problematica percibida que justifica el proyecto

Segun las estadisticas presentadas en este documento, la industria del tatuaje en Jalisco se ha
desarrollado de manera notoria en los Gltimos 10 afios a partir de las regulaciones que se
introdujeron por parte del Gobierno del Estado con el objetivo de crear un Reglamento de
Control Sanitario de Productos y Servicios de la Ley General de Salud que estableciera la
regulacion, control y fomento sanitario en servicios y practicas de tatuajes,
micropigmentaciones y perforaciones, con la finalidad de prevenir transmision de
enfermedades. Es a partir de estas medidas que comenzaron a darse los cambios necesarios
para que Jalisco tuviera el crecimiento hacia un mejor modelo de la Industria del Arte
Corporal con una estructura que permitiera la formalizacion de las actividades por parte de
los actores de este sector, permitiendo el posicionamiento de artistas locales a nivel nacional
e internacional, abriendo camino hacia una evolucion sustancial y decisiva de la Industria del

tatuaje.

Los pioneros del tatuaje se convirtieron en lideres que marcan la referencia en cuanto a la
calidad y trascendencia inspiracional para las nuevas generaciones, dando pie a la creacion
de nuevos conceptos en el ambito del tatuaje inspirados en las grandes influencias de los
paises precursores, dando como resultado la fusién con otras disciplinas como lo son la

barberia, el disefio grafico, la ilustracion, etc. Todo esto trajo consigo un cambio de
17



percepcion por parte de la sociedad en cuanto al tatuaje, rompiendo algunos paradigmas y

tabues que hoy en dia han sido parte esencial en el desarrollo de este sector.

Sin embargo, conforme a lo descrito en el apartado 1.3, en donde se caracterizo a los actores
involucrados y al escenario a intervenir, se logra identificar que en cuanto al crecimiento de
esta actividad en Jalisco se encuentra la necesidad de que se aplique una regulacion de la
actividad que ejerce el sector del Arte Corporal desde una légica del disefio estratégico
teniendo como base la innovacion social para promover la participacion de las personas de

la industria del tatuaje, en donde se busca la capacidad de agencia de cada uno de ellas.

Toda vez que, el problema se ubica de manera correspondiente en cada uno de los escenarios
previamente identificados en el punto 1.3.1 de este documento que conforman la industria
del tatuaje, dado a que segun elementos identificados en el analisis de dichas actividades se
ha encontrado que no se cuenta la formalidad necesaria, y esto nos muestra la falta de
profesionalizacion en cada elemento que conforma este contexto, esto en relacién con el

vinculo que existe entre los actores.

En este sentido, se parte del analisis de las bases estipuladas por el estado en la normalizacion
definida en el decreto oficial federal omitido por la Secretaria de Salud Federal en el 2012
sobre Servicios de Tatuajes, Perforaciones y/o micropigmentaciones para entender hacia

donde caminar en la profesionalizacion de la practica del tatuaje.

1.5.2 Pregunta de investigacion

¢ Como promover la profesionalizacion de la industria del tatuaje en Jalisco mediante el disefio

estratégico desde un paradigma de la innovacién social?
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1.5.3 Objetivo general

Promover la profesionalizacion de la industria del tatuaje mediante el disefio estratégico

desde un paradigma de la innovacidn social a través de los actores de esta industria en Jalisco.

1.5.3.1 Objetivos especificos

- Mapear los distintos actores y escenarios de la Industria del tatuaje en Jalisco.

- Identificar en actores de la industria del tatuaje referentes de acciones ideales en
la praxis del tatuaje en Jalisco.

- Promover en los actores la colaboracion hacia practicas que permitan la

profesionalizacion de la industria del tatuaje en Jalisco.
1.5.4 Validacion de las condiciones de la investigacion

Los interesados con quien apoyaré la investigacion serd un grupo de tatuadores en diferentes
niveles de jerarquia en el tatuaje de Jalisco, porque desde un paradigma de la innovacion
social se trabaja desde diferentes perspectivas multinivel y multisectorial, asi mismo lo
reconoce Stroh (2014) es recomendable que las personas participen desde diversas
perspectivas para promover el pensamiento sistémico para el cambio social. El interés comdn
hacia la mejora de la Industria del tatuaje ha sido identificado en las interacciones que se han
logrado con algunos de los actores principales del medio, generando un vinculo para
mantener la interaccion deseada para avanzar en la profesionalizaciéon de la industria del

tatuaje en Jalisco.

1.6 Justificacion y pertinencia de la investigacion

La importancia de la intervencion se proyecta en la necesidad de lograr un mejor

desenvolvimiento y desempefio de las actividades dentro de la Industria del Tatuaje,
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otorgando nuevas visiones y alternativas que fortalezcan este sector. El beneficio impactara
en generar mejoras en los actuales procesos practicos y dinamicas de interaccion entre los

actores dentro de la Industria.

La participacion e interaccion entre actores buscard una interrelacion més estrecha y esto
llevara a una concientizacion hacia la profesionalizacién a corto plazo gracias a la
identificacion de estrategias mediante un pensamiento sistémico, construyendo una
estandarizacion de éticas de buenas précticas en el Tatuaje. El impacto final de este trabajo
buscara una préctica profesional de esta actividad en Jalisco, una comunidad méas unida y con
ello incrementar e incentivar el emprendimiento a nuevos talentos gracias a las mejoras
logradas en la Industria y que esto logre consolidar un modelo de préctica ejemplar replicable

para otras entidades.

2. Marco conceptual o de referencia

En este marco conceptual se da una vision focalizada a esta investigacion desde los
principales conceptos que se involucran de acuerdo con lo escrito en este documento, los
conceptos son: la Innovacion Social y el Disefio estratégico, los cuales seran abordados en
este apartado a fin de entender y tener referentes tedricos conceptuales que permitan analizar

la problematica descrita en el capitulo anterior.
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2.1 Innovacién Social

2.1.1 Antecedentes del concepto de Innovacion Social

Uno de los principales conceptos para comprender la perspectiva concreta en el objeto de
estudio es la Innovacién social, dada la necesidad de definir el enfoque de las soluciones a
las necesidades a cubrir en el ambito social que se involucra el entorno de mi investigacion.
Mumford, indica que las innovaciones sociales son aquellas nuevas ideas (productos,
servicios y modelos) que simultaneamente satisfacen necesidades sociales (de un modo méas
eficiente que sus alternativas) y crean nuevas relaciones sociales y colaboraciones (Mumford,

2002).

El concepto de innovacion social se ha posicionado suficientemente en los debates tedricos
de las ciencias sociales de principios del siglo XXI. Su importancia analitica se ha ido
incrementando a partir del desarrollo mas reciente de reflexiones cientificas que proponen la

innovacion como accion y como proceso (Silva-Flores & Rios Llamas, 2020).

Un elemento clave dentro de la innovacion social es que se asume la participacion de actores
que ocupan diferentes roles distribuidos en maltiples dimensiones, con diferentes culturas e
identidades, asumiendo un interés colectivo y publico. Es importante comprender y proyectar
la dimension de actores como una nueva combinacién de modelos de negocios, comenzando
con una alianza entre Mercado, Gobierno y sociedad civil. Estas alianzas llaman la atencion
sobre la necesidad permanente de que estos actores se involucren en el proceso de toma de

decisiones, tomando decisiones que faciliten los cambios requeridos (Nobrega,2016).
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Una innovacion social es una nueva combinacion y / 0 una nueva configuracion de practicas
sociales en ciertas areas de accion o contextos sociales impulsadas por ciertos actores o
constelaciones de actores de manera intencionalmente focalizada con el objetivo de satisfacer
mejor o responder necesidades y problemas gque son posibles sobre la base de las préacticas

establecida (Holwaldt, 2016).

Es entonces la innovacion social un proceso de creacion colectiva en el que los miembros de
una determinada unidad aprenden, inventan y trazan nuevas reglas para el juego social de la
colaboracidn y del conflicto o, en una palabra, una nueva préactica social, y en este proceso
adquieren las habilidades cognitivas, racionales y organizativas necesarias” (Friedberg,
1993) . Esta definicion implica partir de un marco de pensamiento sistémico, caracterizado
por un enfoque integral de la propuesta de solucion de los problemas sociales, en donde el
centro estan las personas que forman parte de la estructura misma del problema (Silva-Flores
& Rios Llamas, 2020).
Sus principales caracteristicas son las siguientes (Gregoire, 2016):

« Las demandas sociales se refieren tanto a las necesidades primarias necesarias para la

vida humana como a las aspiraciones sociales y ambientales.

« La innovacidn social puede ser completamente nueva, puede consistir en mejorar las

soluciones ya existentes, implementarlas en otro contexto o redescubrir soluciones.

« La innovacion social radica tanto en el resultado perseguido como en los métodos
llevados a cabo para lograrlo. Entre estos métodos, la participacion de los accionistas a
través de dinamicas participativas es crucial.

« La innovacion social (0 més precisamente el cluster de innovacion social) es fuente

de transformacion social.
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La innovacion en el sentido de “ejecucion de nuevas combinaciones” pareciera que cada vez
mas se han reducido a innovaciones tecnoldgicas (Teoria del desarrollo econdémico,
Schumpeter 1964), el paradigma de la innovacion orientada a la tecnologia moldeada por la
sociedad industrial es cada vez menos funcional ante los desafios sociales, encontrando
limitaciones y reconociendo la necesidad de una ampliacion de perspectiva, la necesidad y
las posibilidades de que las Ciencias Sociales y Humanidades encuentren nuevos roles y
relevancia mediante la generacion de conocimientos aplicables a las nuevas dinamicas y

estructuras de las sociedades contemporaneas y futuras (Declaracion de Viena,1993).

En la Industria del Tatuaje en Jalisco se encuentran disponibles nuevas tecnologias
provenientes de paises con mayor avance en el rubro que aportan soluciones pertinentes para
lograr mejorar de manera profesional y ética las dindmicas propias, logrando asi mediante la

aplicacion de estas nuevas alternativas la innovacién social.

La sociologia constructivista se encargd de cuestionar la perspectiva schumpeteriana, con
autores como Pinch & Bijker (1987), que ofrecen una mirada especial a la relacién entre la
tecnologia y la economia. Esta perspectiva cambi6 la comprensién de lo innovador de la
dinamica, donde los contenidos del conocimiento tecnoldgico se analizan como procesos
sociales y estos procesos, como producto de una red de relaciones heterogéneas. Es entonces
el conocimiento tecnologico de los tatuadores principalmente y asi también de los actores
involucrados en la distribucion de equipo y suplementos para el Tatuaje un requisito de suma

importancia para que el proceso de profesionalizacion pueda respaldarse con mayor fuerza.
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La innovacién entendida como un proceso social ha evolucionado hacia otros esquemas de
innovacion, como opcion para aplicar el conocimiento a la solucion de problemas sociales.
“Mediante el cuestionamiento para resolver problemas de desigualdad y de injusticia en
territorios urbanos se identifica la necesidad de que los proyectos de innovacion social
incorporen una dimension territorial para realmente impactar sobre las desigualdades sociales

que se entretejen con las territoriales” (Silva-Flores & Rios Llamas, 2020).

Se debe tener en cuenta un doble proceso en la innovacion. “En primer lugar, hay que
asegurar la capacidad de actuacién de un proyecto a partir de su institucionalizacion, es decir,
los esfuerzos necesarios para construir un uso social de la innovacion; y, en segundo lugar,
hay que asegurar su difusion social y territorial, para modelar un camino en el que la
innovacion pueda asegurar la transformacion social” (Fontan, 2008). Sera de mucha
importancia asegurar el alcance social de la innovacion en la Industria del Tatuaje mediante

su practica, asi como lograr difundirla como un modelo a replicar.

2.1.2 Elementos Clave para la conceptualizacion de Innovacidn social para esta
investigacién
Esta investigacion se inspira en los autores revisados en los apartados anteriores, y a partir

de las propuestas se establecen los siguientes elementos clave para la conceptualizacion de

Innovacién Social:

Un elemento clave dentro de la innovacion social es que se asume la participacion de actores
que ocupan diferentes roles distribuidos en maltiples dimensiones, con diferentes culturas e

identidades, asumiendo un interées colectivo y publico (Nobrega Correia, 2016).
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La Innovacion Social se define como las nuevas respuestas que se brindan a demandas

sociales insatisfechas o mal satisfechas (Gregoire, 2016).

Su importancia analitica se ha ido incrementando a partir del desarrollo més reciente de
reflexiones cientificas que proponen la innovacion como accion y como proceso (SilvaFlores
& Rios Llamas, 2020).

“Es entonces la innovacion social un proceso de creacion colectiva en el que los miembros
de una determinada unidad colectiva aprenden, inventan y trazan nuevas reglas para el juego
social de la colaboracion y del conflicto o, en una palabra, una nueva practica social, y en

este proceso adquieren las habilidades cognitivas, racionales y organizativas necesarias”

(Friedberg, 1993).

Se debe tener en cuenta un doble proceso en la innovacion. En primer lugar, hay que asegurar
la capacidad de actuacion de un proyecto a partir de su institucionalizacion, es decir, los
esfuerzos necesarios para construir un uso social de la innovacion; y, en segundo lugar, hay
que asegurar su difusién social y territorial, para modelar un camino en el que la innovacion

pueda asegurar la transformacion social (Fontan, 2008).

2.2 Disefio Estratégico

2.2.1 Antecedentes del concepto de Disefio Estratégico

Uno de los principales conceptos para comprender el enfoque desde una perspectiva concreta
en mi objeto de estudio es el Disefio Estratégico, el cual surge de la disciplina del Disefio que

inicia en cada pais y en cada localidad de distinta manera y la misma evoluciona ante los
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retos actuales que se van presentando (Diaz, 2019). El Disefio estratégico depende del
contexto, del desarrollo y la influencia externa para determinar la mejor manera de abordar
el disefio y su responsabilidad. Esto exige la redefinicion de la disciplina misma para
actualizarse y atender las exigencias de los distintos grupos sociales mediante nuevos
enfoques. El disefio resuelve problemas y mejora condiciones de vida del humano, consciente

del efecto que tienen en el entorno ambiental y cultural sus productos generados (Diaz, 2019).

“Ante la necesidad de definir nuevamente los objetivos y los métodos de disefio se puede
reflexionar que si se considera el disefio como medio y no como fin en si mismo para
satisfacer necesidades y re- solucionar problemas en la sociedad, se requiere pensar también
que el disefiador debe tener un mejor conocimiento de forma, técnica y procesos de
manufactura, la comprension de dinamicas sociales, psicoldgicas , culturales, econdémicas y
ecologicas dirigiendo nuestra atencion a la necesidad de una educacién, una investigacion y

una practica interdisciplinaria” (Flores Magéon H. , 2015).

La vision de un disefio centrado en la humanizacion de los procesos se coloca como la
principal razon de este discurso. Dicha humanizacion consiste en una consideracion béasica
de la antropometria de usuarios que se relaciona con la ergonomia de los objetos, asi como
la comprensidn de las necesidades psicoldgicas y culturales de las personas en los procesos

de disefio mediante un abordaje sincronico (Diaz, 2019).

“Una de las metodologias en los procesos cognitivos, estratégicos y practicos mediante los
cuales se elaboran los conceptos relacionados con el disefio es el Design Thinking, que es una

manera de trabajar en grupo que maximizando la creatividad colectiva”. (Diaz, 2019).
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El Design Thinking es un enfoque de innovacion integral orientado al cliente que tiene como
objetivo generar y desarrollar ideas comerciales creativas 0 modelos comerciales completos.
Esencialmente, esta corriente del Disefio intenta proyectar los enfoques y métodos de los
disefiadores en los procesos comerciales. En Ultima instancia, el enfoque es aplicable a todo
tipo de ideas comerciales, ya sea que tengan un caracter de producto o servicio. El primer
mouse para la computadora Macintosh se cred después de un enfoque similar, o el primer

cepillo de dientes con un eje ergondmico mas ancho (Mueller-Roterberg, 2018).

“El mito del genio creativo es resistente: creemos que las grandes ideas surgen
completamente formadas de mentes brillantes, en hazafias de imaginacion que van mas alla
de las habilidades de los simples mortales” (Brown, 2018). Lo que se logra un equipo es el
resultado de un arduo trabajo, aumentado por un proceso creativo de descubrimiento centrado
en el ser humano y seguido por ciclos iterativos de creacion de prototipos, pruebas y
refinamiento. El proceso de disefio se describe mejor metaféricamente como un sistema de

espacios en lugar de una serie predefinida de pasos ordenados (Brown, 2018).

“Los espacios delimitan diferentes tipos de actividades relacionadas que juntas forman el
continuo de la innovacion. El pensamiento de disefio puede resultar ca6tico para quienes lo
experimentan por primera vez” (Brown, 2018). Pero a lo largo de la vida de un proyecto, los
participantes llegan a ver que el proceso tiene sentido y logra resultados, aunque su
arquitectura difiere de los procesos lineales basados en hitos tipicos de otros tipos de
actividades empresariales. A estas las denominamos “inspiracion” por las circunstancias (ya
sean un problema, una oportunidad o ambas) que motivan la bldsqueda de soluciones;

“Ideacion”, para el proceso de generar, desarrollar y probar ideas que pueden conducir a
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soluciones; e “implementacion”, para trazar un camino hacia el mercado los proyectos
recorreran estos espacios (Brown, 2018).

La iteracion es fundamental para un buen disefio. Repita tanto recorriendo el proceso varias
veces como iterando dentro de un paso, por ejemplo, creando multiples prototipos o probando
variaciones de una lluvia de ideas sobre temas con mdltiples grupos. Generalmente, a medida
que toma varios ciclos a través del proceso de disefio, su alcance se reduce y pasa de trabajar
en el concepto amplio a los detalles matizados, pero el proceso ain respalda este desarrollo.
Para simplificar el proceso se articula aqui como una progresion lineal, pero el disefio los
desafios se pueden afrontar utilizando los modos de disefio en varios drdenes; ademas, hay
un numero ilimitado de marcos de disefio con los que trabajar. EI proceso que se presenta
aqui es una sugerencia de un marco; en Gltima instancia, haras tuyo el proceso y lo adaptaras
a tu estilo y a tu trabajo. Perfeccione su propio proceso que funcione para usted. Lo mas
importante es que, a medida que continda practicando la innovacién, adquiere una mentalidad
de disefiador que impregna la forma en que trabaja, independientemente del proceso que

utilice (Stanford, 2010).

La politica econémica define el camino y la manera para impulsar acciones para un mejor
desarrollo del pais, pero ¢(Qué pasaria si el Disefio pudiera participar en la definicion de
dichas acciones de desarrollo? (Flores Magén H. , 2015). Aunque en México carecemos de
apoyo parte de politicas gubernamentales y programas de desarrollo nacionales, serd en
conjunto de diversas disciplinas que se planean los posibles sectores de intervencion del
disefio y cuales podrian ser las estrategias para el impulso de dichos sectores, donde una vez
identificadas se presentan diferentes escenarios futuros con la posibilidad de actuacion del

Disefio para impactar de manera favorable (Flores Magén H. , 2015).
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“La complejidad de la realidad que vivimos como sociedad junto a la necesidad de definir
nuevamente los objetivos y los métodos del disefio, nos hace plantearnos reflexiones para
extender el rea de competencia como disefiadores, donde encontramos posibles sectores de
interaccion del Disefio y de impacto social que nos permitirdn actuar a favor de la resolucion
de problemas” (Flores Magon H. , 2015). Esto obliga al disefio a interrelacionarse con
diversas disciplinas, actores e instancias para establecer la mejor manera de abordar la
problematica y definir las estrategias que deben de ser implementadas. EI pensamiento
estratégico puede enunciarse como el conjunto de aspectos que definen la estrategia a partir
de cuatro conceptos rectores: El fin, el proyecto, los medios y la accién, por ello es importante
tener el conocimiento completo de una situacion dada que permitira concretar el designio y
desarrollar el conjunto de acciones (Flores Magon H. , 2015). “El disefio estratégico debe
actuar en el desarrollo de las propias estrategias dentro de las organizaciones, absteniéndose

de simplemente responder a estrategias predeterminadas disefiadas por otros” (Flores Magon

H. , 2015).

2.2.2 Elementos Clave para la conceptualizacion del Disefio Estratégico para esta
investigacion

Con base en el andlisis de las propuestas de los autores revisados previamente en esta

investigacion, la busqueda de alternativas de cambio nos lleva a un enfoque de pensamiento

colectivo y participativo en el disefio para definir las estratégicas desde la vision individual

que tenemos hacia lo comunal. La intervencion de las partes involucradas e interesadas con

varias especialidades, formaciones y antecedentes genera una sinergia entorno de las acciones
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realizadas en atencion a las problematicas y esto finalmente nos permite establecer acuerdos

y compromisos en los diferentes niveles de tomas de decisiones, involucramiento e impacto.

El fomento de la interdisciplina y la préctica de acciones participativas favorece al trabajo de
investigacion que realizamos en los procesos enfocados a la solucion de problematicas
actuales, beneficiandose con la vision y perspectiva de otros campos disciplinares y
profesionales, logrando una mejor coordinacion en la interaccion natural entre las partes de
un sistema (Gonzélez, 2014). Dicha estrategia de articulacion da como resultado grandes
conexiones estratégicas de diferentes campos productivos, motivados por el valor y el

impacto del concepto en comdn de identidad y pertenencia.

3. Marco metodologico

Esta investigacion se aborda como un estudio de caso, que tiene como base metodologias
cualitativas por la naturaleza del objeto de estudio, al ser una comunidad de tatuadores donde
la interrelacion de su préctica es compleja. Como lo comenta Creswell en su libro “Diserio
de investigacion” Capitulo 9: El procedimiento Cualitativo, la investigacion cualitativa es
investigacion interpretativa, como tal los sesgos, valores y juicios del investigador deben ser
explicitados en la investigacion. El lograr el acceso al sitio de la investigacion y los temas

éticos que podrian surgir son elementos clave (Cresswell, 2009).

Por lo que, el proceso metodologico de investigacion serd mediante un modelo de analisis de
necesidades basado en un paradigma de pensamiento sistémico con metodologias de disefio
centrado en el usuario. A continuacion, las etapas de las técnicas y procedimientos de la

estrategia metodoldgica:
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Aproximacion:

Durante esta etapa se necesitd previamente el mapeo de los principales actores en la
Industria para poder identificarlos y posteriormente se concentraron las primeras
aproximaciones con los actores seleccionados estratégicamente por prioridad en
cuanto a la informacion que deseaba obtener.

Observacion

Mediante la participacion directa como observador y participante en las dindmicas de
los escenarios se registra la informacion a medida que la interaccion fluye con cada

uno de los actores.

Andlisis Diagndstico:

La deteccion de oportunidades se genera de manera inmediata mediante la
interaccion, dado que los actores coinciden en multiples aspectos en su opinion
personal respecto a problematicas dentro del sector.

Desarrollo:

Se plantean acciones de intervencion concretas donde se busca la participacion de los
actores mediante actividades de interés general y acceso facil con una calendarizacién
flexible y con tiempo de organizacion para asegurar la asistencia.

Implementacién:

Las redes de colaboracion seran clave para el seguimiento y ejecucion de las acciones
de intervencion. Cuanto mayor sea el alcance de las redes de colaboracién mejores
resultados se obtendran.

Resultados
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Una vez ejecutadas las acciones de intervencion sera momento de analizar los
resultados para entonces construir una prueba piloto y un modelo de implementacion
de una propuesta de solucion.

7. Implementacion & Evaluacion.

Se aplica la propuesta de solucidn y se evalia. Comienza proceso de Iteracion.

3.1 Recolecciéon de Informacion

Como lo estipula Robert K. Yin en su libro “Investigacion Cualitativa, desde el principio
hasta el final” para todo tipo de investigacion la cuestion clave del control de calidad sera la
validez de un estudio y sus hallazgos. Un estudio valido es aquel que ha recopilado e
interpretado adecuadamente sus datos, de modo que se refleja y representa con precision el
mundo real que se estudio. Se debe utilizar un disefio de investigacion que fortalezca la

validez de sus afirmaciones y hallazgos.

Para la realizacion de este trabajo se utilizaron y se utilizaran técnicas de investigacion tanto
cuantitativas como cualitativas destinadas a recopilar datos o informacion nueva acerca del
entorno, la comunidad, las demandas y necesidades existentes, y los conflictos en torno a mi

objeto de estudio (Yin, 2016).

La eleccion de los siguientes instrumentos de recoleccion de datos cualitativos fue

seleccionada por su opciones, ventajas y limitaciones.

3.2 Técnicas de Recoleccion Informacion

» Grupos de enfoque (focus group)
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Mediante este método se reuniran a varios grupos de personas con perfiles similares en cada
rama de la industria del tatuaje para dialogar e intercambiar informacion. Lo mas importante
sera la interaccion entre todos los participantes opinando, reaccionando y respondiendo a la

informacidn que brinden los demas participantes.

 Entrevistas

Una de las herramientas méas importantes, con la cual se buscara entablar un dialogo entre el
investigador y el entrevistado. La entrevista tendrd un enfoque cualitativo para permitir
obtener respuestas de opinion, espontaneas y abiertas. Con un tipo de entrevista
semiestructurada se formulardn preguntas con un guion establecido, donde serd posible
repreguntar en caso de ser necesario para aclarar respuestas. La aplicacion de las entrevistas
comenzara con los actores principales tales como los Tatuadores con mayor experiencia y
renombre en la actualidad, seguido de actores recomendados por estos ultimos.
Posteriormente se aplicaran entrevistas especialmente disefiadas para los diversos actores en
la Industria del Tatuaje, tales como tatuadores informales, tatuadores en formacion, usuarios
del tatuaje (clientes), vendedores de Tattoo Supply y las partes correspondientes que se

desempefian como autoridad regulatoria.
» Encuestas

Esta técnica se aplicard a una muestra de afectados por el problema de manera directa. Sera
utilizada con un enfoque cuantitativo con preguntas cerradas y de escala y con un enfoque

cualitativo con preguntas abiertas y/o de opinion.

» Observacidén participante
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Con esta técnica flexible de investigacion se buscara recoger datos de un modo sistematico,
pero no intrusivo, socializado con el grupo a investigar para luego decidir: donde, como, qué
se debe escuchar y observar. Como investigador y a la vez practicante del Tatuaje y
participante activo en la Industria del Tatuaje se lograra una observacién participante mas

eficiente.

» Recorrido por area de estudio

Se buscara internarse en los diversos escenarios donde se desenvuelve la industria del
tatuaje para lograr identificar la realidad actual de cada uno, identificando el desempefio de
la interaccioén entre actores.

3.3 Cronograma de Actividades

A continuacidn, la representacion gréfica de las actividades que se van a realizar durante el
desarrollo de la Investigacion de mi TOG estableciendo los tiempos en semestres dentro e las
tres etapas mencionadas en la seccion de Metodologia, sirviendo como pauta para optimizar

el desarrollo de la investigacion.

02020 | P2021 | V2021 | 02021 | P2022 | V2022
ETAPA APROXIMACION
1.  Fundamentacién
del Trabajo
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Procesos de
Investigacion

1.1 Descripcion del
escenario que se
planea intervenir

1.2 Descripcién de la
problematica
percibida que justifica
el proyecto

1.3 Validacién de las
condiciones del
escenario.

1.4 Analisis del contexto y
del entorno  del
trabajo.

1.5 Analisis inicial de la
problematica. Primera
proposicion.

1.6 Objetivos de la
Intervencion.

1.7 Delimitaciones y drea
funcional a intervenir.

1.8 Justificacion y
pertinencia del

trabajo
2. Marco
Conceptual

Instrumento

e Investigacion documental

Objetivo:
Definir una visién focalizada
a esta investigacion desde
los principales conceptos
que se involucran de
acuerdo a lo escrito en este
documento.

3. Marco

Metodolédgico.

Instrumento

e Investigacion documental

Objetivo: Definir el
enfoque, estrategias,
técnicas e instrumentos

para definir la metodologia
de andlisis de la
problemética.

4.  Estrategia
Metodolégica de
Intervencidn.

Objetivo: Exposicion
detallada y coherente de los
enfoques, las estrategias, las
técnicas y los

instrumentos seleccionados
para la intervencién en la
problemdtica del TOG
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Instrumento * Investigacion documental

* Grupos de enfoque

e Entrevistas

® Encuestas

® Observacion Participante

® Recorrido area Estudio

5.  Exposicién de
Hallazgos.

Objetivo: Sistematizacién y
aplicacion de escalas de
medicidn de resultados,
organizacién de informacién
obtenida y definicién de
impacto de la estrategia en
la organizacidn. Analisis de
resultados.

Propuesta de Soluciones,
disefio de prototipos.

Instrumento Pruebas Piloto, modelo de
implementacion,
Implementacién.

6.  Discusion Final.

Objetivo: Consecuencia e la
aplicacién de la estrategia,
Aspectos de mejora para
intervenciones
subsecuentes y Relevancia y
transcendencia disciplinaria
del caso.

3.4 Consideraciones de la estrategia

Desde una dptica del Disefio estratégico y el pensamiento sistémico como clave para lograr
la innovacion social a continuacion se examinan las implicaciones estratégicas que se derivan

en este estudio. El proposito es analizar las interacciones del comportamiento de los actores
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que se desenvuelven en la Industria del tatuaje, para posteriormente resaltar el papel de cada
uno identificandolo como factor del entorno que se sitla y asi mediante evidencias valorar la

viabilidad de la propuesta y sus beneficios que ofrece.

Con el objetivo de obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, se
buscara lograr la mayor eficiencia técnica durante aplicacion de la estrategia respaldado por

motivacién de mejorar las practicas de la industria del tatuaje.

3.5 Riesgos

Durante la implementacion de este proyecto es posible que debido a circunstancias externas
se pueda comprometer alguna etapa del mismo. A continuacion, expongo algunos riesgos a

considerar:

1. Problemas en la interaccion entre actores en la comunidad de Tatuadores debido a
rivalidades y competitividad.

2. Disparidad en la concepcion de éticas en la préctica individual de los actores.

3. Red de colaboracion deficiente y no tan extensa para lograr el objetivo de
profesionalizacion de la practica.

4. Contravenir los intereses de las personas u organizaciones implicadas.

Para mitigar estos riesgos se considera lo siguiente:

1. Identificar los motivos que causen rivalidad y competitividad entre actores para crear
dindmicas y acciones concretas que disminuyan estos inconvenientes.

2. Compartir una vision adecuada sobre las éticas dentro de la practica del tatuaje a los

actores.
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3. Identificar los medios disponibles para construir una red de colaboracion mas
eficiente.
4. Se buscara velar por los intereses de las partes involucradas para lograr una

participacion estable y segura.

4. Exposicion de hallazgos

A continuacion, se presentan los resultados generados durante la intervencion y aplicacién
del proceso metodoldgico de investigacion de este proyecto, asi como la sistematizacion y

analisis resultante de dicho proceso.

4.1 Sistematizacion y aplicacion de escalas de medicion de resultados

Para lograr ordenar los elementos que conforman esta investigacion se toma un debate
conceptual y metodoldgico sobre la Industria del Tatuaje mediante una categorizacion de
analisis, asumiendo la sistematizacién como una herramienta para reconstruir e interpretar
las experiencias, los saberes y el punto de vista de los actores que se desenvuelven en los

escenarios que conforman la comunidad del Tatuaje en Jalisco.

Esta interpretacion critica descubre y explicita la l6gica del proceso vivido en las
experiencias, los diversos factores que intervinieron, como se relacionan entre si y porqué lo

viven de ese modo.
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Se utilizaron escalas de medicion de resultados como Likert marcando extremos de negativo
a positivo para evaluar opinion y actitudes de las personas, matriz de lado a lado para evaluar

importancia y satisfaccion y escala ordinal para medir un orden o jerarquia.

4.1.1 Categorias de Analisis

Mediante un ejercicio de exploracion previo que se realizé con algunos actores de la Industria

del Tatuaje se definieron las siguientes categorias:

1. Buenas précticas
2. Intereses de Colaboracién entre actores

3. Areas de oportunidad para incrementar la practica del Tatuaje.

Esta categorizacion permite ordenar el trabajo por realizar y reducir la informacion
recolectada durante la aplicacion del proceso metodoldgico de esta investigacion. Se cuentan
con tres categorias de andlisis que se desprenden directamente de la pregunta de investigacion
de este proyecto, buscando profundizar de manera concreta sobre los pilares que la
construyen y asi lograr entender con mayor claridad la vision que manifiestan los actores y a

su vez la situacion actual del tatuaje en la Industria local.

4.1.1.1 Buenas Précticas
Esta categoria tiene el proposito de comprender la vision del usuario con base a su

experiencia referente a las buenas préacticas dentro de la Industria del Tatuaje.

Definicidon Operacional:
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Actividades que ejecuta el tatuador / actor y las identifica como claves para su buen

desempefio en su quehacer profesional. Se describen a continuacion en la tabla 1:

Tabla 1.

Categoria de analisis: Buenas practicas. Variables y valores de las variables.

Indicador

Valores de las variables

Variable

Buenas Tipo de actividad
practicas Actividad
Frecuencia de la
actividad
Nivel de importancia
Tipo de actor
Quehacer
profesional Escenario

Nivel de experiencia

Nivel de impacto

Tipo de impacto

Nota: Elaboracién propia.
4.1.1.2 Intereses de Colaboracion entre actores

Salubridad
Sanitizacion

Estética

Calidad Pigmentacién
Trato al cliente

Siempre
Casi siempre — Casi Nunca - Nunca

Muy importante
.... Poco importante

Tatuador, comerciante, cliente.

- Estudios de Tatuaje

- Comercios

Experto — Profesional — Medio-
Aprendiz

Alto, medio, bajo, nulo
Captar clientes

Reputacion

Cobrar mas

La categoria de intereses de colaboracidn entre actores tiene como objetivo comprender las

razones que presenta el usuario en sus argumentos ante la oportunidad de colaborar e

interactuar con sus pares dentro de la Industria del Tatuaje.
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Definicion Operacional:

Comportamiento motivado por una meta u objetivo en comun con otras personas dentro de
la Industria del Tatuaje. Los intereses de colaboracion se describen a continuacién en la tabla
2:

Tabla 2.

Categoria de analisis: Intereses de Colaboracion entre actores.

Valores de las
Categoria Indicador VEUELIES

Variable

Reacciones por Calidad Pigmentacion

Motivacion )
Salubridad
Intereses
Prestigio Tatuaje

Colaboracién entre .
Buenas practlcas

actores. Crecimiento de Industria

Nivel de Interés Alto, medio, bajo, nulo

Tipo de Meta - Crecimiento de
Industria
Metas / Objetivos Aumento de ventas /

ingreso propio
Obstaculos - Personales

Grupales

terceros

Nota: Elaboracion propia.

4.1.1.3 Areas de oportunidad para incrementar Practica

La categoria areas de oportunidad para incrementar la practica busca reconocer la visién del
usuario con base a su experiencia referente a las areas de oportunidad para incrementar la

practica del tatuaje.

Definicidn Operacional:
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Aspectos, habilidades, capacidades y conocimientos que son necesarios mejorar dentro de la
Industria del tatuaje para incrementar la practica del tatuaje. Las areas de oportunidad para

incrementar la practica del Tatuaje se describen a continuacion en la tabla 3:

Tabla 3.

Categoria de analisis: Areas de oportunidad para incrementar practica

Valores de las

Categoria Indicador Variable variables

Tipo de competencias - Condiciones basicas
para préctica ideal
- Buen manejo / Calidad
Areas de de técnica.

. - Conocimientos basicos
oportunidades del Tatuaje.

para incrementar

Competencias

practica. Acceso a competencias Alto, medio, bajo, nulo
Nivel de competencias Alto, medio, bajo, nulo

Tipo de practica - Tatuaje
- Venta Productos

Practica Tatuaje

Escenarios - Estudios de Tatuaje
- Comercios

Nota: Elaboracion propia.

4.2 Organizacion de la informacién obtenida

Con de la informacion obtenida gracias a la aplicacion del proceso metodolégico de
investigacion de este proyecto se encontraron los siguientes hallazgos en relacion a las

categorias descritas:
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4.2.1 Categoria Buenas Practicas

En el marco de andlisis sobre las buenas practicas dentro de la investigacion realizada se
describen a continuacién cinco hallazgos como resultados transcendentales en la vision

compartida de los actores:

Hallazgo 1:

- Las buenas practicas y competencias mas relevantes son las que tengan que ver con

Salubridad.

Dentro de los resultados de la investigacion se confirma ampliamente la importancia que se
le da a lo que se desprende del tema de Salubridad referente a las buenas précticas que deben
aplicarse y competencias que debe cumplir un buen practicante del Tatuaje. Un resultado
completamente compartido sefiala la relevancia de esta practica como muy importante. Se
realizd una pregunta a los entrevistados sobre cuéles eran las buenas practicas que
identificaban desde su praxis y su nivel de relevancia, buscando corroborar y construir desde
su vision una lista de actividades que se ejecuten de manera clave para un buen desempefio,

encontrandose lo siguiente:

“Es muy importante tener siempre presente los cuidados que debemos tener

para cumplir con los requerimientos de salubridad en el estudio” Actor 01-

Tatuador

’

“(...) se puede medir la calidad de un estudio de tatuajes por su limpieza.’

Actor 01- Tatuador

“Lo primero que se fija la gente es si el lugar esta limpio” Actor 04 -

Tatuadora
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“Hay gente que tatua en su casa a un lado de donde desayunan, comen y
cenan, es terrible imaginar que te tatte alguien en el mismo lugar donde

duerme el gato” Actor 05 — Clienta

En la tabla 4 encontramos el nivel de relevancia que otorgan los entrevistados en las buenas

practicas dentro de la Industria del Tatuaje, otorgando a la Salubridad el mayor nivel.

Tabla 4.

Categoria de analisis: Relevancia de buenas practicas dentro de la Industria del Tatuaje

4. Desde tu experiencia. ; Cuales son las buenas practicas que identificas en la practica del Tatuaje? Sefala el nivel
de relevancia.

Il Muyimportante [l Importante Poco importante [l Nada importante

1Tlel Ll

Salubridad Sanitizacion Estética Trato al cliente Etica y profesionalidac

Nota: Elaboracién propia

A continuacion, se observa en la tabla 5 el nivel de relevancia que dan los entrevistados a las
competencias que se cree son necesarios en una persona para la préctica del tatuaje, otorgando

a las medidas y reglamento de Salubridad la mayor importancia:
Tabla 5.

Principales competencias consideradas necesarias para la practica del Tatuaje
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13. ;Qué aspectos, habilidades, capacidades y conocimientos consideras son necesarios en una persona para la practica del Tatuaje? Senala el nivel de relevancia.

I Muyimportante [l Importante Pocoimportante Il Nada importante

TLLlewlull

Medidas & reglamento de Salubridad Conocimiento sobre el cuerpo ysus reacciones al tatuaje Trato / atencion al cliente Primeros Awilios

Nota: Elaboracion propia

Hallazgo 2:

- Falta de comunicacion e informacién sobre el tatuaje en la sociedad.

De manera compartida se identifica en maltiples casos la falta de comunicacion e informacion
sobre el tatuaje como uno de los principales problemas que necesitan ser resueltos desde la
praxis de cada uno de los actores entrevistados. Se expone esto como una necesidad para
lograr entender y asi promover la cultura del tatuaje en Jalisco. Un 75% de los entrevistados
coincide con la existencia de esta problematica, siendo uno de sus principales argumentos al
plantear la pregunta que solicita su opinién respecto a las principales problematicas dentro

de la Industria del Tatuaje, como se puede leer en las siguientes unidades de datos:

“Informando a los clientes sobre la practica correcta del tatuaje, la asepsia,
procesos de disefio y que el arte original de los tatuadores sea adoptado por

los clientes”. Actor 01- Tatuador

“Con la divulgacion en foros y en medios de comunicacion masiva,
abordando la cultura del tatuaje como un arte y una forma de expresar

individualidad” Actor 06 - Cliente
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“Creo que la solucion mas viable es la educacion tanto del cliente como de
los artistas para crear una cultura del tatuaje responsable y profesional, tal
vez por medio de canales de comunicacion donde se pueda brindar
informacion objetiva que despeje dudas y ayude al usuario a tomar buenas

decisiones al elegir tatuarse” Actor 07 — Clienta

A continuacion, se observa en la tabla 6 la importancia que dan los encuestados a las
principales problematicas que existen dentro de la practica del tatuaje, siendo la falta de

comunicacion e informacion sobre el tatuaje la mas importante:
Tabla 6.

Principales problematicas dentro de la Industria del Tatuaje.

Falta de Salubridad en los

espacios donde se aplica el tatu.
Falta de formalidad de los
espacios donde se aplica el tatu...
Falta de comunicacion e

informacidn sobre el tatuaje en |
Falta de comunicacion e

informacion sobre el tatuaje en |
Desperdicios y desechos
contaminantes

9 (75 %)

4(333%)

1(8,3%)

Ningun 1(8,3 %)

Nota: Elaboracion propia

Hallazgo 3

- Estudios de Tatuaje como principal drea de la Industria para consolidar buenas practicas.

Con los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada se identifico que los estudios de
Tatuaje son una de las principales areas de la industria para consolidar las buenas practicas.

Un 100% de los actores entrevistados refieren la gran importancia que debe darse a las
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actividades que se desenvuelven dentro de este escenario pues es donde se concentran la
mayoria de las buenas préacticas. En la informacidn obtenida mediante la herramienta de

investigacion aplicada se encuentra lo siguiente:

“El estudio de tatuaje resulta ser el lugar principal donde interactuamos
con nuestros clientes, a muchos se les olvida la gran cantidad de horas

que pasa el cliente ahi” Actor 08 - Tatuador

“La experiencia del cliente depende completamente de aquello que
encuentra en un estudio, areas debidamente acondicionadas,

comodidades y sobre todo el trato que se le da, hay personas que esperan
por meses ese dia y nosotros podemos arruinarles su momento tan

especial” Actor 03 - Tatuadora

A continuacion, en la tabla 7 encontramos el resultado que dio la pregunta sobre en cuales
areas de la Industria del Tatuaje deberian de consolidarse las buenas précticas, siendo los

estudios de tatuaje el area mas importante para el total de los entrevistados:

Tabla 7.

Buenas practicas en las areas de la Industria del Tatuaje
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6. ;En que areas de la Industria del Tatuaje de Jalisco consideras que las buenas practicas IQ
deberian consolidarse? (Seleccién Multiple)

12 respuestas

Estudios de Tatuaje 12 (100 %)
Comercio Suministros para el

6 (50 %
Tatuaje (50 %)

Supervision y prevencion estatal

6 (50 %)
contra riesgos sanitarios

Promocion y eventos del Tatuaje 9 (75 %)
En la difusion en redes sociales

1(8,3 %)

0.0 25 50 75 10,0 12,5

Nota: Elaboracién propia

Hallazgo 4

- Posibles soluciones en la visién de los usuarios con base a su experiencia:

» Introspeccion personal en el trabajo para mejorar calidad.
» Trabajo en equipo.
» Colaboracion mediante “guest spots” (visitas a otros estudios)

» Consolidacion de una comunidad / asociacion del Tatuaje en Jalisco.

Con la intencién de contribuir a la construccion e identificacion de buenas practicas se

presentan las posibles soluciones que los entrevistados proponen a las problematicas que

sefialaron durante la entrevista. Se propone la introspeccion personal en el trabajo realizado

como una actividad crucial para mejorar la calidad en el trabajo desempefiado. Se plantea

también la colaboracion entre artistas mediante una dinamica que consiste en visitar otros

estudios para intercambiar y compartir el conocimiento generado por la experiencia de cada

parte, fomentando una interaccion clave en la comunidad. Esto ultimo se une a una propuesta



generalizada por los entrevistados donde se idealiza la consolidacion de una comunidad
dentro de la Industria del Tatuaje. Resulta muy importante puntualizar que los actores
manifiestan la colaboracion en su opinion como principal solucion a las problematicas

planteadas, como lo podemos observar en los siguientes comentarios:

“Si, considero que la colaboracion de artistas locales en una asociacion
de tatuaje mejoraria considerablemente la industria, compartir
conocimientos y experiencias, organizar eventos en conjunto y buscar la
mejora continua de los artistas serian algunos de los beneficios del trabajo

en conjunto con otros tatuadores.” Actor 11 - Tatuador

“Crear una comunidad de tatuadores donde se compartan conocimientos y

se le dé importancia al aspecto ecologico.” Actor 02 - Tatuadora

“Eventos anuales minimo, alguna especie de organizacién o alguna

asociacion podria funcionar. “Actor 07 - Tatuadora

“Preparandose de manera profesional con asesores y proveedores que
Ileven al tatuador a lograr el nivel necesario tanto como artista como con

si negocio, desconozco si sea accesible.” Actor 09 - Comerciante

“Pues me parece que deberiamos de trabajar en conjunto todos para ver
este trabajo completamente profesional, dejar de lado los egos y
prepararnos cada vez mas, no solo en técnica, sino en todo lo demas
comentado, platicas con respecto a la ETICA, es imposible que sigan
existiendo préacticas de abuso, tanto como sexual, como en tiempos y

formas de prestar el servicio.” Actor 03 — Tatuadora

49



Hallazgo 5

- Nuevas buenas practicas identificadas.

» Colocacion anatémica correcta del tatuaje.

» Constante actualizacion de innovacion en tecnologia y tendencias.

Manejo de dolor e intervencion adecuada en reacciones fisicas y psicologicas del cliente

durante el tatuaje.

Durante el proceso de obtencion de informacion de esta investigacion se aplicaron
herramientas especialmente disefiadas para permitir comprobar las suposiciones que se tenian
previamente en cuanto a las buenas practicas que debian de llevarse a cabo para mejorar la
calidad del trabajo, pero también era una oportunidad de seguir profundizando en la opinion
directa de los actores y asi incrementar la informacién de aquello que se vive en el dia a dia
de la Industria del Tatuaje. Se logro identificar nuevas aportaciones para construir una vision
mas estructurada en cuanto a las buenas practicas, comenzando con la colocacion anatémica
correcta de los disefios de tatuajes en el cuerpo y la evolucion del tatuaje en la piel con el
paso del tiempo, esto plantea la gran responsabilidad de proporcionar al cliente un trabajo

que considere la complexion y caracteristicas especificas del cliente.

“Si, conocimientos de la evolucion de un tatuaje en la piel del cliente

al paso del tiempo.” Actor 08 - Tatuador
“St, la colocacion del tatuaje de manera anatomicamente correcta.”

Actor 03 - Tatuadora

Dentro de la vision de los actores se comparte la importancia que tiene mantenerse en una

constante actualizacion de la innovacion en tecnologia y productos, asi como las tendencias
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dentro del tatuaje como estilos, técnicas y aquellas actividades que giran alrededor de la

actividad del Tatuaje.

“Es importante conocer sobre nuevas tecnologias que puedan
beneficiar nuestro trabajo, mantenernos actualizados es un

beneficio personal”
Actor 10 - Comerciante

“Seguir a otros tatuadores de todo el mundo me ha ayudado a
conocer sobre posibilidades de mejorar en mi técnica, veo qué hacen
y como lo hacen, incluso me ha tocado ver lo lugares a donde viajan

vy eso me motiva a seguir creciendo”
Actor 01 - Tatuador

En la opinidn de los actores que trabajan la aplicacion del tatuaje se sefiala la importancia de
conocer como manejar el dolor en situaciones especificas, como se deberia de intervenir y
manejar las reacciones fisicas y psicologicas ante una crisis, eso lo podemos observar en los

siguientes comentarios:

“La atencion del cliente sobre las zonas mas dolorosas.” Actor 01 -

Tatuador

“Con un grupo de médicos y psicologos que nos capaciten en temas
donde hay mas dudas y acompafiando en cursos/conferencias para
tatuadores compartiendo casos reales” Actor 03 - Tatuadora
“Intervencion en crisis, ya que la mayoria que se hace un tatuaje
con significado, en la aplicacion de su pieza pasa por un proceso
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emocional que a veces exponen sus emociones en forma de ansiedad,
Ilanto, estres, entre otros. Lo cual influye en nuestro trabajo por los

sintomas fisicos que expresan.” Actor 08 — Tatuador
4.2.2 Categoria Intereses de colaboracion entre actores

En el marco de analisis sobre los intereses de colaboracion entre actores dentro de la
investigacion realizada se describen a continuacion dos hallazgos como resultados

transcendentales en la vision compartida de los actores:

Hallazgo 6

- Propuestas de contribucion por parte de los actores.

1. Disponibilidad de los usuarios a contribuir informando & capacitando / compartiendo
experiencia.
2. Colaboracion mediante “Guest spots” (visitas a otros estudios)

3. Trabajo en Equipo.

En las propuestas que sefialan los entrevistados como posibles contribuciones para solucionar
las problematicas actuales en la Industria del Tatuaje resaltamos la disponibilidad de los
mismos para informar, capacitar y compartir la experiencia que se tiene con otros. Una
posible colaboracion entre tatuadores mediante la apertura y uso de espacios para visitas
(Guest Spots) promovera una convivencia entre estudios que resulte benéfico para el
intercambio de experiencias y metodos de trabajo. En la informacion obtenida se encuentra

lo siguiente:
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“Las veces que yo he ido de invitado con Guest Spots siempre
aprendo un chingo de los demas tatuadores del estudio que llego, la

verdad lo hago mds por la experiencia que por traerme una lana.’

Actor 08- Tatuador

Y por altimo se propone el trabajo en equipo como parte elemental para lograr contra restar

las principales problematicas, los actores nos comparten lo siguiente:

“Pues me parece que deberiamos de trabajar en conjunto todos para
ver este trabajo completamente profesional, dejar de lado los egos
y prepararnos cada vez mas, no solo en técnica, sino en todo lo

demds comentado” Actor 03 - Tatuadora

“Serda muy dificil si pocos actuamos, esto deberia de ser de interés
para todos dentro de la comunidad, si todos lograran trabajar en

conjunto otra cosa seria” Actor 01 - Tatuador

Hallazgo 7

- Principales acciones e intereses para colaborar/trabajar/participar dentro de la Industria del
Tatuaje:

» Eventos formativos y no de exposicion. (conferencias, seminarios, camparias)

* Necesidad de promocién al tatuaje y eventos para crecer.

» Colaboracion entre actores.

» Consolidacion de una comunidad / asociacion del Tatuaje en Jalisco.

Es quizd uno de los principales hallazgos en este proceso de investigacion, dado a que

encontramos dentro de la opinidn de los entrevistados aquellas acciones e intereses que
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puedan tener para colaborar, trabajar y/o participar dentro de la Industria del Tatuaje. Un 60%
de los entrevistados refieren la importancia de crear eventos formativos principalmente para
los tatuadores, asi como una mayor promocion al tatuaje y los eventos que se lleven a cabo

dentro de la Industria. Dentro de la informacion obtenida encontramos lo siguiente:

“Haciendo eventos formativos mas que una Expo de tatuajes, que
sea un evento que ayude al aprendizaje y crecimiento.” Actor 02 -

Tatuadora

“;Me gustaria participar en eventos como conferencias, seminarios
0 hasta congresos! Seria increible poder viajar y participar en

eventos donde pueda conocer a otros tatuadores sin que sean expos’

Actor 03 - Tatuadora

“Seria muy chido conocer sobre casos de estudio de situaciones
raras que presente algun cliente para estar preparado por si algln

dia me toca” Actor 03 — Tatuadora

Aungue muchos de los actores reconocen que existen ya muchos eventos de tatuajes, entre
ellos principalmente “expos de tattoo”, consideran que el tatuaje necesita mayor promocion
e identifican que hay necesidad de mas eventos para crecer, en la informacion que se obtuvo

encontramos lo siguiente:

“Realizando foros informativos sobre el beneficio psicologico a nivel

personal la practica del tatuaje.” Actor 03 - Tatuadora
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“Con la divulgacion en foros y en medios de comunicacion masiva,
abordando la cultura del tatuaje como un arte y una forma de
expresar individualidad.” Actor 05 - Clienta

“Haciendo divulgacion en redes aportando informacion de valor para
quitar mitos y prejuicios y “educar” a la sociedad sobre los

tatuajes.” Actor 12 — Cliente

Se tiene muy claro que para lograr crecer se necesita la colaboracién entre actores mediante
un trabajo en equipo, transmitiendo claramente ideas sobre la consolidacion de una
comunidad mediante una probable asociacion del Tatuaje en Jalisco. Ante la pregunta
realizada para saber los intereses sobre trabajar, colaborar y/o participar con otras personas

encontramos la siguiente informacion:

“Considero que la colaboracion de artistas locales en una
asociacion de tatuaje mejoraria considerablemente la industria,
compartir conocimientos y experiencias, organizar eventos en
conjunto y buscar la mejora continua de los artistas serian algunos
de los beneficios del trabajo en conjunto con otros tatuadores.”

Actor 01 - Tatuador

“Desconozco si ya exista, pero si hubiera como un organo
regulador/ validador de cada espacio y tatuador, que evalle
constantemente la calidad ofrecida por los practicantes y los

espacios donde se practica. Entre mejor formacion se tenga, mayor
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profesionalismo reflejado en el servicio que en conjunto formaria un

renombre a nivel nacional.” Actor 12 - Cliente

“Crear una comunidad de tatuadores donde se compartan

conocimientos y tengas ayuda. “Actor 03 - Tatuadora

4.2.3 Categoria Areas de oportunidad para incrementar la actividad del Tatuaje.

En el marco de anlisis sobre las &reas de oportunidad para incrementar la actividad del
Tatuaje dentro de la investigacion realizada se describen a continuacion tres hallazgos como

resultados transcendentales en la visién compartida de los actores:

Hallazgo 8

- Salubridad v trato al cliente como préacticas ejecutadas con menor frecuencia.

Es de suma importancia sefialar este hallazgo, pues como se ha sefialado previamente se
identificd el tema de la Salubridad como uno de los principales problemas por resolver. En
esta entrevista la muestra sefiala que tanto la Salubridad como el trato al cliente son una de
las précticas ejecutadas con menor frecuencia. La conexién entre ambos hallazgos concuerda.
Es importante sefialar que el que se ejecute con menor frecuencia no quiere decir que no se

practique.

El hallazgo identificado en la opinidn de los actores se ve reflejado en la tabla 8:

Tabla 8.
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Frecuencia de aplicacion de buenas practicas dentro de la Industria del Tatuaje.

7. Desde tu practica, ;Cuales son las buenas practicas que llevas acabo? ;Con qué frecuencia las practicas?

Il Siempre [ Casi Siempre Casi Nunca [ Nunca
10
0 2
Salubridad Sanitizacion Estética Trato al Cliente Etica & Profesionalidac

Nota: Elaboracion propia

Hallazgo 9

- Estudios de Tatuaje como principal factor de riesgo para la informalidad.

Una de las principales problematicas dentro de la Industria del Tatuaje en Jalisco es la
informalidad que se da en las practicas que se realizan dentro de la misma. En los resultados
de las entrevistas encontramos que un 75% de los actores sefialan que los estudios de tatuaje
son una de las principales areas donde se presenta la informalidad, siendo esta un punto muy
importante de atencion como area de oportunidad para incrementar la actividad del Tatuaje.

En la informacion obtenida encontramos lo siguiente:

“Existen muchos estudios de tatuaje que no estin registrados en la

Cofepris” Actor 01 - Tatuador

“He conocido estudios que trabajan a puerta cerrada y eso les ayuda a no

tener que trabajar con tarjeton” Actor 01 - Tatuador “Tengo un compa
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que compro sus cursos de asepsia, primeros auxilios y tarjeton con un bato
que viene del DF” Actor 08 -

Tatuador

Es también muy relevante sefialar que un 66.7% de los entrevistados sefialan la informalidad

en los eventos de exposicion de tatuajes como un factor de riesgo.

“En algunos eventos solo te rentan el espacio sin importar tu calidad

de trabajo” Actor 01 - Tatuador

“Si no llevas tu mobiliario, tienes que usar la silla con tu maleta como

descansa brazos” Actor 01 - Tatuador

A continuacion, en la tabla 9 encontramos el resultado que dio la pregunta sobre en cuales
areas de la Industria del Tatuaje se considera la informalidad como un factor de riesgo, siendo

los estudios de tatuaje el area mas importante para el total de los entrevistados:
Tabla 9.

Areas de informalidad dentro de la Industria del Tatuaje.

9. ¢En qué areas de la Industria del Tatuaje consideras la informalidad es un factor de riesgo?
(Seleccion Mdltiple)

12 respuestas

Estudios de Tatuaje 9 (75 %)

Comercio Suministros para el

0 %
Tatuaje Bis0)

Supervision y prevencion estatal

5 (41,7 %)
contra nesgos sanitarios

Promocién y eventos del Tatuaje 8 (66,7 %)

Nota: Elaboracion propia
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Hallazgo 10

Principales problemaéticas / necesidades en la vision de los usuarios con base a su

experiencia:

- Necesidad de promocidn al tatuaje y eventos para crecer.

- Ambiente hermético en la comunidad del tatuaje.

- Manejo de desperdicios y desechos contaminantes.

- Beneficio individual y no grupal en los objetivos e intereses personales.

- Bajo desarrollo de empresas y comercios locales.

- Cursos gratuitos / pagar por cursos retrasa el crecimiento.

- Competencia desleal entre artistas. (Precios bajos, mala calidad, engafios comerciales)
- Cursos gratuitos / pagar por cursos & seminarios retrasa el crecimiento.

- Eventos formativos y no de exposicion. (conferencias, seminarios, campafas)

En el proceso de aplicacion de esta herramienta surgié informacién de suma importancia
como parte de las expectativas de esta investigacion, en donde los entrevistados expusieron
las problematicas que identificaron dentro de su propia experiencia. Se reafirma la necesidad
de una mayor promocion al tatuaje mediante eventos y estrategias publicitarias digitales y la
oferta de cursos gratuitos de caracter formativo que aporten al crecimiento profesional de los

tatuadores.

Dentro de los escenarios que comparten los diversos actores en la comunidad del Tatuaje se
expresa la presencia de un ambiente hermético y una competencia desleal entre artistas, lo
cual se convierte en uno de los principales obstaculos para la interaccion deseada. En la

informacidn obtenida se encuentra lo siguiente:
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“Competencia desleal de artistas que ofrecen trabajos de mala calidad a

precios excesivamente bajos” Actor 08 - Tatuador

“Dentro de la misma escena del tatuaje, no es de facil acceso, ya

que es un medio muy hermético” Actor 12 - Tatuador

Se identifica también la busqueda de un beneficio individual dentro de los objetivos e

intereses personales de los actores en la siguiente informacion:

“A muchos solo les importa el beneficio propio, no les interesa el

crecimiento mutuo.” Actor 01- Tatuador

“Trabajo solo para mantener mi negocio y a mi equipo de trabajo”

Actor 04 - Tatuador

Se presenta una idea de acceder a cursos & seminarios gratuitos sobre técnicas y temas
importantes en el Tatuaje, estas Ultimas como dos areas importantes para intervenir en la

basqueda de incrementar y mejorar la actividad en la Industria del Tatuaje.

“Los seminarios que llegan en cada convencion son muy caros”

Actor 11 — Tatuador

5. Propuesta de Disefio a partir de los hallazgos de la investigacion

Con base en los hallazgos encontrados y en la informacidn obtenida mediante la aplicacion
de las herramientas de investigacion de este proyecto, se presenta la siguiente estrategia de
intervencion disefiada desde una légica de participacion colectiva que propone un modelo de

trabajo enfocado en desarrollar soluciones donde el usuario sea el principal beneficiado.
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De acuerdo con los hallazgos sistematizados de mayor relevancia en la seccién anterior de

este proyecto, se proponen acciones que buscaran ejecutarse de manera presencial para lograr

el impacto deseado en la Industria del Tatuaje de Jalisco, enfocandose en la conformacion de

un colectivo como primer objetivo dada la necesidad de establecer y forjar un canal de

comunicacion e interaccion entre los actores dentro del ecosistema de la Industria, y asi de

manera estratégica trabajar el desarrollo e implementacion de los valores y competencias

identificadas hacia las buenas practicas y también la atencion y solucion a problematicas

inmediatas de esta industria.

A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos que fueron sistematizados en la

seccion anterior de este documento y que son los insumos de esta estrategia de intervencion:

Hallazgo 1: Las buenas practicas y competencias mas relevantes que identifican los
tatuadores son aquellas que tengan que ver con salubridad. (Limpieza, higiene y
Sanitizacion)

Hallazgo 2: La falta de Comunicacion e informacidn sobre el Tatuaje en la Sociedad
es percibida por los tatuadores como un problema de la industria del tatuaje.
Hallazgo 3: Las acciones para generar un mayor alcance para la profesionalizacién
de la practica se pueden lograr desde los estudios de Tatuaje.

Hallazgo 4: Se identifica la necesidad de una introspeccién personal en el trabajo
para mejorar la calidad.

Hallazgo 5: EIl Trabajo en equipo es identificado como una necesidad, un esfuerzo
comun.

Hallazgo 6: Mejorar el trato y atencion al cliente es muy importante para respaldar

cualquier accién de formalizacion de la practica del tatuaje.
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- Hallazgo 7: La oportunidad de crear eventos formativos y no de exposicion
(Conferencias, seminarios, campafias, etc.)

- Hallazgo 8: La necesidad de la consolidacién de una Comunidad / Asociacion del
Tatuaje en Jalisco.

- Hallazgo 9: La importancia y los beneficios de erradicar la informalidad / promover
la formalidad.

- Hallazgo 10: La importancia y beneficios de disminuir el hermetismo entre
Tatuadores.

- Hallazgo 11: Se identifica la necesidad de disminuir la competencia desleal entre
actores entro de la Industria.

- Hallazgo 12: Comunicar los beneficios de una comunidad funcional resultara muy

importante para que esta se mantenga activa y pueda crecer al mismo tiempo

Con los hallazgos anteriores se plantea una estrategia de intervencion de disefio para atender

las problematicas identificadas, para ello se presentan 3 etapas:
Etapa 01: Conformacién de Colectivo

En esta etapa se inicia con la conformacion del colectivo mediante un acercamiento inicial
con los actores de la Industria del Tatuaje en Jalisco, el cual buscard cimentar las bases
estructurales del colectivo mediante acciones basadas en la colectividad y participacion de

las partes involucradas.

Etapa 02: Desarrollo de Colectivo
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Una vez que se hayan logrado dar los primeros pasos hacia la conformacion de un colectivo,
sera momento de pasar a la siguiente etapa que consiste en desarrollarla mediante la
ampliacién de su alcance, lograr un mayor nimero de integrantes y la ejecucion efectiva de
acciones estratégicas para iniciar un impacto mas concreto hacia la profesionalizacion de las

actividades realizadas dentro de la Industria.
Etapa 03: Consolidacion de Colectivo

Uno de los objetivos de esta etapa es consolidar el colectivo mediante acciones disefiadas
para velar por la unién e interés de los integrantes para proyectar una estabilidad que
transmita solidez para los integrantes y asi lograr un modelo de trabajo confiable y replicable

para otras comunidades.

El alcance de realizacion de esta intervencidn sera Unicamente la etapa 01 por cuestiones de
tiempo e implicaciones metodoldgicas. En el proceso de disefio de esta intervencion se
aplicaron las bases del pensamiento de disefio del Design Thinking que propone IDEO en su
kit de herramientas de disefio y dado el enfoque que se tiene hacia el ser humano es
importante recordar que la observacion es el primer paso en el ciclo iterativo que propone
esta metodologia, para lograr entonces validar una solucion humanamente deseable y

entonces implementarla en las siguientes etapas de esta intervencion.

5.1 Conformacién del colectivo

5.1.1 Generalidades de la conformacién del colectivo

De acuerdo con el kit de disefio que propone IDEO dentro de su metodologia basada en el
disefio centrado en personas, se utilizara un método creativo llamado “Sesion de co-creacion”

en la cual las personas para las cuales se esta disefiando pueden proporcionarnos informacion
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muy valiosa, es por ello por lo que se incorporan al proceso de disefio sesiones de co-creacion
para obtener una retroalimentacion mas depurada de las propuestas desde los actores. No solo
se escucharan sus voces, sino que también se genera valor empoderandolos para trabajar en
conjunto y simultaneamente se integran a la causa principal de esta estrategia, entendiendo
de primera mano como funcionan las comunidades, cudl seria una solucion verdadera y como

sera dicha solucioén.

El primer paso para la conformacion de una comunidad es el acercamiento e interaccion entre
los actores que conforman la industria local. Los cimientos de una organizacion deberan
construirse de manera solida para lograr trascender con el ejemplo y testimonio de los
primeros integrantes, logrando incrementar el alcance de esta iniciativa. Mediante el disefio
de una sesién co-creacional se propone una serie de dinamicas creativas con la finalidad de
lograr la participacion colectiva de los participantes. Como parte de esta primera etapa, las
sesiones se replicaran con algunos ajustes dentro de su configuracion en la planeacion de

objetivos de acuerdo con los alcances obtenidos.

5.1.1.1 Objetivos de la sesidn de co-creacion:

- Disefio de Identidad Gréafica para colectivo

- Disefio y ejecucidn de Sesion creativa grupal

- Alta de plataforma en redes sociales para concentracion de primeros integrantes
- Anélisis de resultados de Sesion creativa
- Exposicion de resultados y evidencias.

- Conclusiones y proyeccion siguiente etapa de la estrategia

5.1.2 Cronograma para la conformacion del colectivo:

64



ICRONOGRAMA ETAPA 01

SEMANA 07 / martes 01 marzo.

Proceso creativo propuesta naming & Logotipo

Redaccién TOG Etapa 01 Estrategia

Disefio sesion Grupal

Gestidn de sesidn con posibles asistentes

SEMANA 08 / martes 08 marzo

Proceso creativo propuesta naming & Logotipo

Plan de contenido de presentacion digital y
herramientas de trabajo para sesién grupal

Confirmar equipo de asistentes para sesién grupal &
asignaciones de tareas para c/u.

Disefio de presentacion digital y herramientas de
trabajo para sesion grupal

Redaccidn de la estrategia en TOG de acuerdo con la
revision

Alta plataforma Red social (Grupo Facebook)

SEMANA 09 / martes 15 marzo.

Sesidn Co-Creacional y recolecta de datos DURANTE

ESTA SEMANA

Armado de Manual basico de Identidad grafica con
propuestas.

(+ mockups proyeccion visual)

SEMANA 10 / martes 22 marzo.

Sistematizacion de resultados & Evidencia / Formato

TOG

SEMANA 11 / martes 29 marzo.

Enviar a Leticia Sistematizacion de resultados &

Evidencia / Formato TOG

SEMANA 12 / martes 05 abril NO HAY ASESORIA

Trabajar cambios Sistematizacion de resultados &
Evidencia.
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SEMANA 13 / martes 12 abril . Trabajar cambios Sistematizacidn de resultados &
Evidencia.

5.1.3 Disefio del colectivo

El objetivo principal de esta etapa es iniciar la conformacion del colectivo del Tatuaje
en Jalisco es construir de manera colaborativa la identidad visual que representara a
dicha comunidad y delimitar los objetivos, la visién y direccion que tomara este
movimiento con relacién a resolver las problematicas y aportar con acciones
estratégicas dentro de la Industria en las siguientes etapas de la estrategia para lograr
su profesionalizacion. En el anexo de esta investigacion se encuentra la direccion

exacta de la locacion seleccionada, asi como de los nombres de los asistentes.

Programa de Trabajo (tiempo estimado de sesion: 2hrs, 30 min)

- Introduccion a sesion creativa / 5min
- Presentacion individual de participantes INSPO NETWORKING
(Nombre, Rubro, tiempo experiencia y especialidad) / 20 min

- Creacién de mesas de trabajo / Equipos / 2min

4+ Dindmica 01 / Vinculacién de conceptos clave

Sensibilizacion de los participantes mediante charla colectiva sobre la situacion
actual de la Industria del Tatuaje, logrando la vinculacion hacia los conceptos
clave que seran utilizados en la siguiente dinamica. En el anexo de este

documento se presentan los materiales utilizados durante esta sesion.
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a) Planteamiento de objetivos de dindmica 01 /5 min

b) Desarrollo de dinamica 01 / 20min

Los participantes identificardn de manera individual mediante una charla grupal
guiada por imagenes e intervenciones del mediador los elementos principales que
describen la situacion actual de la Industria.

c) Puesta en comun de diferentes impresiones de los participantes / 15 min

+ Dinamica 02 / Conformacién de Comunidad
Una vez identificados los conceptos clave como elementos indispensables hacia
la profesionalizacion de la Industria del Tatuaje, se presenta la propuesta
principal de este proyecto: La necesidad de consolidar una comunidad formal
dentro de la Industria para promover y aplicar las soluciones hacia las
problematicas principales que se enfrentan los actores que se desenvuelven

dentro de este rubro.

a) Construccion del perfil del colectivo /15 min

Reunidos en equipos los participantes contaran con un espacio limitado a 10 min para
discutir entre ellos cuales deberian de ser las caracteristicas, objetivos y lineamientos

que deberia caracterizar a un colectivo del Tatuaje en Jalisco

b) Construccion del Identidad del colectivo / 15 min
Con una vision mas clara del perfil que deberia de caracterizar a un colectivo del

tatuaje en Jalisco, mediante la presentacion de elementos predisefiados en un material
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de apoyo impreso, se solicitara a los participantes la discusion por equipos sobre las
diferentes propuestas presentadas. En el material se contard con un formato para
seleccionar las opciones de mayor preferencia, asi como la posibilidad de aportar
nuevas ideas y sugerencias.

c) Puesta en comun de resultados / 20 min

Una vez que los equipos hayan trabajado con el ejercicio anterior se pondran en
comun algunos de los resultados para posteriormente realizar una charla donde se

puedan intercambiar las diferentes ideas y propuestas.

+ Cierre de Sesion.

Comentarios v agradecimientos / 10min

5.1.4 Ejecucion de la estrategia para la conformacion del colectivo

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la ejecucion de la conformacion del
colectivo como parte de la propuesta que se hace de acuerdo con el trabajo de campo de esta
investigacion. Como se sefiala en el punto anterior, el disefio se hizo en una sesién de
cocreacion cuyo objetivo fue trabajar el inicio de la conformacion de una comunidad dentro
de la Industria del Tatuaje en Jalisco, donde mediante la sensibilizacion de los asistentes se
logré interactuar mediante dinamicas estratégicas que evidenciaron y reafirmaron la

necesidad de conformar dicha organizacion entre actores de esta Industria.

A pesar de que se tuvo un ausentismo del 48% en la asistencia convocada para esta sesion,
en los asistentes finales se aprecia una aceptacion general, dando esto un buen indicio sobre
el nivel de interés hacia esta convocatoria. Dentro del porcentaje de los invitados ausentes un

80% de ellos expresaron después de la sesion haber tenido complicaciones para asistir por
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compromisos de trabajo y el otro 20% simplemente no se conoce sus motivos para faltar a la

reunion.

Es muy importante sefialar que la disponibilidad de tiempo por parte de los actores que se
desenvuelven en la industria del tatuaje es limitada, dada la naturaleza de la carga de trabajo

y compromiso que este genera en citas que surgen de ultima hora.

5.1.4.1 Resultados del primer momento de andlisis: Creacion de objetivo comdn

En la primera parte de la sesidn co-creacional se realiz6 una dindmica para sensibilizar a los
actores de la industria del tatuaje hacia la construccion de objetivos y significados comunes,
como lo menciona el doctor ARI Kiev, en su libro “Estrategia para la vida diaria” indica: “El
establecimiento de una meta es la clave para una vida de éxito. Desde el momento que las
personas deciden concentrar sus esfuerzos en el logro de los objetivos y metas comenzaron a
superar los obstaculos mas dificiles”. Formular y alcanzar los objetivos permite identificar

el momento y hacia donde se va, permitiendo hacer un diagnéstico sobre aspectos claves.

Una vez que se identificaron los objetivos se logré crear un enfoque grupal hacia los objetivos

de esta sesion.

Utilizando como herramienta de trabajo el “Arbol de problemas”, conocido también como
diagrama de causa y efectos, este esquema propone un analisis situacional para ayudar a
encontrar soluciones a traves del mapeo de alguno de los problemas previamente
identificados (rossenberg y Lawrence posner ,1969) mediante una platica sensibilizadora

donde mediante imagenes proyectadas con intencion de traer a la mesa problematicas y
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situaciones actuales dentro de la practica del arte corporal, se logré el analisis individual por
cada uno de los invitados, permitiendo reconocer qué es lo que mueve a cada uno de ellos

identificando objetivos comunes entre ellos.
Figura 1.

Charla sobre la Situacion actual de la Industria del Tatuaje en Jalisco

Nota: Esta figura se muestra un trabajo de sensibilizacién entre los asistentes para lograr contextualizar y enfatizar los objetivos de la reunién.

Posteriormente a la dinamica de identificacion de problematicas, necesidades vy
oportunidades en la Industria del Tatuaje en Jalisco, se hizo presente la propuesta de
conformar una colectivo de actores como solucion ante las principales necesidades de
profesionalizacion del Tatuaje, una vez que los asistentes coincidieron con la propuesta
basado en su previo analisis, se procedio a trabajar en equipos en la elaboracion y discusién
de cudles deberian de ser las caracteristicas, objetivos y lineamientos que deberian

caracterizar a una agrupacion ideal de este tipo para ellos.
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De manera grupal se discutieron los resultados y entre todos se delined la primera vision en
comun sobre el perfil que deberia de cumplir el colectivo, con base a las categorias de analisis
que profundizan en los objetivos que se trabajan en esta investigacion, a continuacion, se

presenta la informacion con una estructura en la I6gica de cada una de ellas.

Buenas Practicas

Teniendo presente el proposito de comprender la vision del usuario con base en su
experiencia referente a las buenas practicas en la Industria del tatuaje, y con la vision de
conformar un colectivo se propone la oportunidad de contar con una mejor educacion visual
y técnica del tatuaje por personas calificadas que apoyen la profesionalizacion desde el inicio

de la formacion del practicante del tatuaje.

“A mi me hubiera servido muchisimo haber recibido consejos y
recomendaciones para no equivocarme tanto cuando empecé” Invitado 04-

Tatuador

Como se sefiala en la vifieta anterior, es relevante enfatizar lo importante que puede ser el
acompariamiento de un practicante del tatuaje al inicio de su camino por parte de personas

con conocimiento y experiencia.

Seria muy importante ser evaluado en cuanto a conocimientos y habilidades basicas para la
practica del tatuaje, asi aun cuando no se tenga experiencia se puede valorar el potencial que
tiene el tatuador. Una de las principales funciones que se propusieron durante esta dinamica
fue la de promover la ética profesional y la regulacion interna de los integrantes, esto ante la

latente situacion de diferencias entre tatuadores y deficiencias en la atencion al cliente que se
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brinda al usuario. Se cree que una organizacion bien organizada podria mediar y aportar

soluciones ante conflictos de este tipo.

3 L] /4 . . .
Los tatuadores conscientes y preparados en técnica y conocimientos al

final progresan” Invitado 08- Tatuador

“Mediante una organizacion que transmita seriedad se pueden promover

valores de ética en el tatuaje y atencion al cliente” Invitado 05- Tatuador

Las problematicas anteriores se pueden atender mediante la conformacion de una
organizacion que aporte de manera sustancial en el crecimiento de aquellos que inician o
buscan continuar su formacion. Contar con el apoyo e informacion directa de personas
calificadas aportard de manera muy importante a la profesionalizacion de esta practica desde

la compresidn y aplicacién temprana de buenas practicas.

Intereses de Colaboracidn entre Actores

El objetivo de esta categoria fue comprender las razones que presenta el usuario en sus
argumentos ante la oportunidad de colaborar e interactuar con sus pares, ahora como parte de
la conformacion de un colectivo los asistentes sefialaron el deseo de relacionarse con otros

estudios y tatuadores, connotando la interaccion social como un motor hacia la colaboracion.

“Se siente muy padre conocer a gente nueva que pueda aportarte
conocimiento, e incluso una amistad que te motive a seguir creciendo”

Invitado 06- Tatuador
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El interés que despierta la posibilidad de conocer e interactuar con otras partes de la industria
en los practicantes del tatuaje es evidente, no solo por pertenecer a una comunidad sino

también por aportar algo desde su experiencia.

Algunos de los participantes se propusieron como disponibles para compartir su propio
conocimiento y experiencia mediante capacitaciones a tatuadores principiantes. Se refuerza
la necesidad de que los integrantes de este colectivo sean practicantes activos y con

compromiso.

“«“

0 sé si mi conocimiento sea el mejor, pero sé que puede servirles a
muchas personas que no tienen idea de lo que deben hacer” Invitado 03-

Tatuador

“Ser un tatuador activo te da esa entereza de poder estar al tanto de nuevas
tendencias, aparatos y gente nueva que la anda rompiendo” Invitado 05-

Tatuador

La colaboracion entre estos actores resultd ser de gran interés, se percibe un sentimiento de
empoderamiento hacia los tatuadores en el momento que se les invita a compartir sus
conocimientos con los demas. Se observa una actitud energética y una atenta participacion
en la discusion sobre las diferentes oportunidades de colaboracion. Es importante identificar
que esto atiende directamente las inquietudes y necesidades de los actores, la misma primera

etapa de conformacién de un colectivo comienza por lograr los objetivos de esta propuesta.

Areas de oportunidad para incrementar Préactica.

Reconociendo la vision el usuario con base en el analisis expuesto en el capitulo anterior,
ahora en la intervencion la experiencia referente a las areas de oportunidad para incrementar
la practica del tatuaje es importante para la conformacion de un colectivo, pues se
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identificaron oportunidades de crecimiento y profesionalizacion mediante la creacion de
redes de apoyo, capacitacion y promocion entre tatuadores, asi como también la habilitacion

de canales de informacion accesible para cualquier actor dentro de la industria.

“Si la gente puede aprender sobre el tatuaje mediante redes sociales, puede

cambiar su percepcion y ayudarnos a crecer” Invitada 02- Tatuadora

“Imaginense tener a la mano informacion de primera mano de personas con

experiencia” Invitada 07- Tatuadora

El uso de plataformas digitales se identifica como una gran herramienta para el acceso a
informacién de aprendizaje. El actual impacto que tienen en la convivencia social y de
interaccién comercial en aplicaciones como Instagram, Facebook, Twitter, Tiktok abren un
canal completamente amplio para buscar llegar a todas aquellas personas que tengan contacto
con la cultura del tatuaje. Los algoritmos que se utilizan como parametros para la difusion
del contenido con el que interactuamos favorecen la difusion del contenido idealizado para
el publico que interactta dentro de la industria del tatuaje, al conectarse un usuario en sus

redes sociales personales accederan a informacién creada especificamente para los usuarios.

Se sefiala también la ventaja que puedan tener los integrantes de este colectivo al contar con
capacitaciones y seminarios en conocimientos basicos y/o avanzados de Arte y Dibujo y

coémo esto puede aportar a mejorar la calidad del trabajo por parte de los tatuadores.

“La gente me pregunta como logro hacer las texturas, yo siempre respondo

que pintando” Invitado 01- Tatuador

Uno de los mejores aprendizajes es que existe tanto la necesidad como el interés de un

aprendizaje constante para mejorar la calidad del trabajo del tatuador, el cual pareciera
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encontrarse limitado o algunas veces fuera del alcance de los tatuadores. Dejar de estudiar
una vez se comienza a trabajar es un error muy comun en cualquier sector: tu futuro no va a
depender de lo que sabes sino de lo que aprendes, Las ventajas del aprendizaje continuo son
diversas y enriquecen de forma global tanto en lo personal como en lo profesional (Broek,

2018).

5.1.4.2 Segundo momento de analisis: Desarrollo Naming

En el segundo momento de Disefio de la sesion co-creacional se llevé a cabo una dindmica
consecuente a la primera accién de construccion del perfil ideal que deberia de tener el
colectivo de tatuadores en Jalisco, donde el objetivo era dar el primer paso hacia su
conformacién mediante un proceso creativo para nombrar de manera formal y adecuada a
esta agrupacion de personas. Como lo sefiala INTERBRAND una importante consultora de
marcas en su publicacion “What to expect when you are naming”, este proceso es de suma
importancia ya que el nombre seré lo primero que se conocera de esta comunidad, y resulta
clave que un mensaje de confianza, seriedad y una serie de valores de identificacion sean
comunicados mediante el mismo para cualquier persona que interactle con él. Este proceso
no significa elegir un nombre al azar, por lo contrario, es muy importante que se pueda
profundizar lo mas que se pueda en las posibilidades que este permita. EI nombre debe seguir
los objetivos perseguidos por el branding, este el encargado de gestionar un grupo de acciones

para el posicionamiento de la marca con base a su propdésito y valores.

En el disefio de esta dinamica se recurrié al uso de propuestas pre-disefiadas para marcar
algunas rutas posibles para identificar un camino comin hacia el nombre que deberia

representar a esta comunidad en proceso de construccion, mediante conceptos y palabras
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claves que se desprenden del proceso de esta investigacion fungiendo como detonantes de

nuevas ideas para los participantes.

Figura 2.

Dinadmica Naming

Nota: Esta figura se muestra el trabajo grupal realizado durante el momento de Disefio de Naming del colectivo ideal en la Industria del Tatuaje.

Con un desempefio entusiasta y de manera colaborativa durante la sesion se discutieron las
maltiples propuestas que se desprendieron mediante una lluvia de ideas, colocando sobre la
mesa informacion muy relevante que a continuacién se presenta bajo una estructura enfocada

en las categorias de analisis que profundizan en los objetivos de esta investigacion.

Buenas Préacticas

La identidad grafica deberia de lograr transmitir un mensaje de confianza para lograr
promover un sentido de pertenencia a la comunidad que ofrecera este colectivo, y asi
mediante esta conexion lograr influir en la ejecucion de las buenas practicas que se

promoveran dentro de la vision de esta organizacion.
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“Si las personas que lo vean se sienten confiados y se logra una imagen
formal, seria y hasta profesional, seguramente habra mayor interés y

apertura a hacer las cosas mejor” Actor 05- Tatuador

El resultado de dicha identidad debera ser coherente con sus valores, los cuales serén
construidos en gran parte con base a las buenas practicas que promoveran una

profesionalizacion en la industria del tatuaje.

Interés de Colaboracién entre Actores

Lograr crear una identidad grafica que contenga elementos visuales que connoten formalidad
para los integrantes resultard clave en la conexion que debera crearse entre ellos y la
organizacion para generar un sentimiento de seguridad de ser parte y certeza del
aprovechamiento de su tiempo. Esto asegurard una mejor disposicion de colaboracion y
participacion en cualquiera de las dinamicas y actividades que se requieran de su apoyo e

interaccidn con sus pares dentro del colectivo.

“Si los tatuadores no ven algo formal no van a colaborar, no habra interés”

Actor 02- Tatuador

“Creo que a todos nos gustaria formar parte de algo chido, bien hecho y

que nos ayude a mejorar” Actor 06 — Tatuador

Areas de oportunidad para incrementar Préactica.

La conformacion de una comunidad integral y enfocada a cubrir las necesidades y
problematicas reales de un ecosistema tan amplio que se desenvuelve en Jalisco es en si un
area de oportunidad con mucho potencial y alto beneficio para todos. Actualmente el mercado

local se encuentra en una etapa de crecimiento latente dada la alta demanda y popularidad
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que presenta el tatuaje, una entidad reguladora y promotora de mejores condiciones y
beneficios para los integrantes de esta resultard una accion ampliamente benefactora para

incrementar la actividad del tatuaje desde una vision de profesionalizacion.

El éxito de la identidad gréafica motivara a mas personas a pertenecer al colectivo y de manera
simultanea aumentar el interés hacia la practica del tatuaje de una mejor manera gozando de

beneficios y condiciones 6ptimas que los acompafien en su emprendimiento de este oficio.

“Esto ayudaria a los nuevos tatuadores a iniciar su camino dentro del

tatuaje con mejores bases” Actor 08- Tatuador

“...ya cuando vean que las cosas son de una manera mas formal

simplemente se acoplan a esa linea de como trabajar” Actor 02- Tatuador

“Es como en la escuela, si trabajas bajo sus las reglas y lineamientos,

terminas entendiendo que es lo mejor para ti” Actor 01- Tatuador

5.1.4.3 Tercer momento de analisis: Cierre de la sesion

Al final de la sesion de trabajo una vez que se llevaron a cabo las dindmicas previamente
sefialadas, se inicié una ultima charla grupal donde se expusieron las principales impresiones
logradas durante la misma. Un intercambio de ideas y posturas consecuentes a la reflexion

grupal sobresalieron en el cierre.

Con el objetivo de enfatizar en la informacion de mayor relevancia y utilizarla en la
conformacion, desarrollo y disefio de un colectivo a continuacion se presentan los principales
insights identificados basados en las categorias de analisis que dirigen esta investigacion:
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Figura 3.

Cierre de la Sesion

Nota: Esta figura se muestra el cierre de la sesion de trabajo grupal.

Buenas Practicas

Una de las categorias de analisis en donde se encuentren mayores descubrimientos que
puedan aportar hacia la conformacion de un colectivo de acuerdo con la opinion de los
participantes es sin duda los cambios y beneficios que puedan lograrse mediante las buenas
practicas. Se cree que muchos de los problemas actuales tienen que ver concretamente con
la falta de informacion y conocimiento sobre cémo se puede mejorar la practica del Tatuaje.
Durante el cierre de la sesion se expuso que el principal responsable de que la industria del
tatuaje logre profesionalizarse es el mismo tatuador, y que este pueda gozar de las mejores

condiciones para desenvolver su trabajo es crucial.
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Intereses de Colaboracién entre Actores

Durante el cierre de esta sesion se realizé la pregunta de manera directa e individual a los
invitados si después de haber conocido la propuesta de conformar un colectivo ellos estarian
dispuestos a formar parte de ella, su respuesta fue positiva al sefialar que existe la disposicion
de colaborar de manera activa, reconociendo que es asi como un colectivo dentro de la

industria del tatuaje tendria éxito.

Areas de oportunidad para incrementar Practica.

Es importante sefialar que una vez que se reconocio un interés de colaboracion entre actores,
durante la charla grupal de cierre se presentaron algunos argumentos que pueden ser
considerados como areas de oportunidad para incrementar la practica del tatuaje. Tales
argumentos descubren la necesidad de una mayor y mejor comunicacion entre los actores que
se desenvuelven en la industria, asi como informacion avalada y respaldada por profesionales
que pueda ser utilizada por el colectivo, la cual comprenda desde informacion técnica en
todas las &reas dentro del tatuaje tales como salubridad, higiene, técnicas de pigmentacion,
estilos del tatuaje asi como también el fomento de una cultura profesional que promueva

valores indispensables como la ética y el respeto.

Todo esto afirman los invitados, servird de apoyo y asesoramiento para los nuevos talentos
para que puedan formarse dentro de un modelo de aprendizaje confiable y que esto vele por
el bienestar de la industria en un futuro inmediato, sirviendo incluso como un modelo de

trabajo replicable para otras comunidades.
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5.1.5 Resultado de la estrategia para la conformacion del colectivo

Realizando una interpretacion de los argumentos e informacidn recolectada durante la sesion
y las entrevistas realizadas, que se llevaron a cabo a lo largo de esta investigacion y mediante
las dindmicas de la sesion de trabajo, se identificaron dos opciones de disefio de identidad
gréfica con la intencion de construir un par de propuestas para presentarse en la siguiente fase
de la estrategia para profesionalizar la practica del tatuaje en Jalisco, esto como parte del
proceso de disefio cooperativo que buscard definir una identidad que represente a la

agrupacion.

El nombre que se eligio es Jal Ink, el cual transmite de manera muy clara dos términos que
trasladaran al usuario el tema y el contexto de esta identidad grafica. Se decidié de manera
grupal nombrar e identificar a nuestra agrupacién social como un colectivo, dado a que este
concepto respalda la intencion de unir a un grupo de personas que compartan una serie de
objetivos, problemas e intereses y esto los motive a trabajar en conjunto dado el objetivo
comun. Connota un significado de mayor apertura sin necesidad de transmitir un mensaje

demasiado formal.
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Figura 4.
Propuesta 01

faling

c OLECTIVO JALISC
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colectivo

Nota: Esta figura se muestra la propuesta 01 para la identidad de una comunidad de tatuadores.

Esta propuesta para la identidad de este colectivo de tatuadores fue creada pensando en un
enfoque hacia los rasgos y elementos visuales correspondientes de una cultura del tatuaje
hacia lo urbano, se busca Ilamar la atencion de un grupo de tatuadores que sientan inclinacion
hacia una imagen alternativa que predomina en la industria y asi lograr un sentimiento de

identificacion y pertenencia.

Mediante la seleccién de una tipografia emblematica, el uso de una paleta de colores
Ilamativos y el uso de graficos alusivos al tatuaje como lo son una silueta de una maquina
para tatuar y un efecto de tinta derramandose en un ornamento que se extiende de una de las

letras, se llega a un resultado.
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Observamos en la figura 4 el logotipo aplicado en una playera que es usada por un probable
miembro del colectivo de artistas del tatuaje Jal Ink, asi como en stickers que nos ayudan a
visualizar como esta imagen puede llegar a trascender y ser identificada dentro del contexto

de la industria del Tatuaje.

Por otro lado, la segunda propuesta para la identidad grafica de esta agrupacion de tatuadores
se disefid con la intencion de implementar rasgos visuales que connoten formalidad y seriedad
a los integrantes de este colectivo. Sin perder el enfoque hacia la industria del Tatuaje se logra
vincular el concepto mediante el grafico de una maquina de tatuar, el cual se integra dentro

de la estructura de la tipografia.

Figura 5.
Propuesta 02
JAL JAL
INK | ., INK | coecvo

Nota: Esta figura se muestra la propuesta 02 para la identidad de una comunidad de tatuadores.

En la figura 5 observamos una simulacion de un rétulo en una ventana de un posible estudio

de tatuaje, uno de los objetivos es lograr proporcionar un elemento visual que pueda
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identificarse como un distintivo que comunique la pertenencia a esta agrupacion. También
encontramos la simulacién de un video informativo con la presencia de marca visible, donde
se proyecta su aplicacion en las diversas plataformas digitales que conformaran parte de la

estrategia de comunicacion.

5.1.6 Aprendizajes conformacion del colectivo

La conformacion del colectivo se inicid con la gestion de actores para participar en el disefio
de comunidad, mi participacion como moderador y ponente de esta dinamica de co-creacion,
concluyo de manera muy concisa gue es factible y a la vez necesario la conformacion de una

comunidad a través de un colectivo del tatuaje en Jalisco.

Con base en los resultados obtenidos, la disposicion y entusiasmo de los participantes y la
interpretacion de la informacion obtenida y sistematizada de acuerdo a las categorias de
analisis de esta investigacion se identifico un éxito en el alcance logrado en la conformacion
de un colectivo en la industria del tatuaje en Jalisco. Se corroboraron algunas suposiciones
planteadas en esta investigacion que se desprendieron de la primer etapa de recoleccién de
informacion en la construccion del marco metodoldgico de este documento, tales como los
primeros hallazgos en cuanto a las practicas y problematicas que externaron los actores y los
mismos que llevaron a la definicion de las categorias de analisis, se presentan de nuevo en la
mesa de discusion de esta sesion permitiendo asi identificar las primeras bases que alentaran

la conformacioén de dicho colectivo.
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6. Impactos sociales, economicos y ambientales de la propuesta de disefio

En el este apartado se presentan y describen los impactos generales de la propuesta de disefio
de intervencion a lo largo de la aplicacion de las etapas implementadas para atender los

objetivos principales de esta investigacion desde una vision social, econémica y ambiental:

6.1 Impacto social

Uno de los principales efectos de esta intervencion seran aquellos generados de manera
positiva en las personas que conforman este colectivo, sobre como se producen esas
transformaciones provocando un mejoramiento significativo para la profesionalizacion de la
practica y el desarrollo personal de los actores aumentando las oportunidades de las partes

involucradas y asi esto mejore su calidad de vida.

Nuestro colectivo propone un modelo de practica inspirado en el Sistema B como referencia
inclusiva, equitativa y regenerativa para la comunidad de personas dentro de la industria del
tatuaje en jalisco, el cual otorga una estructura que permite poner en préactica las soluciones
que conforman nuestra propuesta de intervencién disefiada para solucionar las problematicas

identificadas y cubrir las necesidades de aquellas personas que integren el colectivo.

En el sistema B se apoya la construccion de ecosistemas favorables para empresas y otros
actores que forman parte de este sistema equilibrando los propoésitos y las ganancias,
utilizando la fuerza del mercado para dar soluciones a problemas sociales adoptando altos
estandares en préacticas responsables. Aquellas asociaciones lideres de todos los sectores de
la sociedad conformada por todos los que trabajan, compran, invierten, aprenden, ensefian o
apoyan el esfuerzo por crear un sistema economico inclusivo, equitativo y regenerativo para

todas las personas y el planeta son poseedores de un distintivo que los categoriza por el
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reconocimiento de su labor. Las agrupaciones logran su certificacion midiendo sus impactos
sociales y ambientales asumiendo un compromiso de mejora continua y poner su propésito

socioambiental en el centro de su modelo de negocio (Sistema B, 2022).

El colectivo de tatuaje que resulta de la propuesta de disefio de esta intervencion presenta una
estructura de funcionamiento que podria operar como en el sistema B la cual transfiere
algunos elementos como la construccion de un ecosistema favorable para todas las partes de
la industria del tatuaje, la integracion de altos estandares en practicas responsables que
respondan por el bienestar de todos y la obtencion de un distintivo que acredite se cumpla lo
anterior mediante una certificacion que otorgue un compromiso de mejora continua y

concientizacion socioambiental.

Es a través de una certificacion expedida por parte de nuestro colectivo (comunidad) que
cualquier agrupacion y/o individuo lograra ser identificado dentro de la industria del tatuaje
y ante la sociedad como un integrante oficial de nuestro colectivo, otorgando un importante
beneficio como lo es un sello embleméatico que acredite una préctica ética, social y
ambientalmente responsable impactando directamente en la profesionalizacion que

idealizamos en nuestra industria.

También se lograra un impacto positivo social cuidando la salud de las personas dado a la
mejora y regulacion de las précticas que tienen que ver directamente con el manejo de la
salud y riesgos sanitarios de manera interna en el colectivo. Cualquier integrante de esta
agrupacion debera de regirse por las normas oficiales que garanticen el bienestar de los
clientes, al ser un modelo aspiracional se buscara la replicacion aquellas buenas practicas que

aseguren el impacto social establecido.
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6.2 Impacto econémico

Se logrard un impacto en la economia del sector de la Industria a través del incremento de
interés por parte de visionarios inversionistas y emprendedores hacia las oportunidades que
desprende la profesionalizacion de esta practica. Efectos positivos se manifestardn mediante
la consolidacion de una comunidad que ird desarrollandose como resultado del presente

aumento de demanda de esta actividad en la sociedad.

Dentro del impacto econdémico encontraremos un enfoque hacia la innovacion frugal?,
esforzandose por crear mayor valor econémico y al mismo tiempo hacer uso y optimizacion
de los recursos disponibles dentro de la industria del tatuaje, maximizando el valor para todos
los integrantes de dicha comunidad. Esto quiere decir que los esfuerzos irdn enfocados a
utilizar las herramientas y plataformas digitales disponibles como canales de difusion, el
trabajo directo con los actores actuales y lograr en conjunto el incremento y valorizacion de

cada uno de ellos.

Logrando consolidar la profesionalizacion en la préctica del tatuaje mediante nuestra
propuesta de intervencidn, se abrirdn nuevas oportunidades para formalizar la actividad de
las diversas partes que conforman esta industria y de manera simultanea esto reflejara un

beneficio econdmico gracias a la iniciativa de nuevas practicas alternativas a escala local.

Como parte de los resultados obtenidos en la sesion co-creativa realizada en esta

investigacion los participantes sefialaron que el simple hecho de trabajar en un lugar

2 Se entiende como Innovacién Frugal a la estrategia de disefio, produccidn y sostenibilidad de un producto o
servicio focalizado en brindar soluciones para comunidades consideradas tradicionalmente como no-objeto
de mercado. Estas soluciones parten del entendimiento profundo de las necesidades, la optimizacién de
recursos locales, la priorizacidén de funcionalidades, la accesibilidad econémica y el alto rendimiento de un
producto para lograr la sostenibilidad.
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establecido que pueda garantizar mayor calidad y seguridad en el servicio para los clientes
les garantiza un aumento de sus cuotas de al menos un 30% aproximadamente con relacion
a los precios que se manejan en un espacio informal, ya sea este un establecimiento comercial
o0 particular. Se cree que la profesionalizacion de la actividad del tatuaje incentivaré a los
integrantes de este colectivo a cumplir la implementacion de las buenas practicas que
conformaran la metodologia del colectivo y esto impactara positivamente en la economia de

los practicantes del Tatuaje.

Asi, se identifica el impacto econdmico de la intervencion de disefio desde una logica de
innovacion social, que mira la solucion del problema desde la estructura misma de la industria
del tatuaje, en donde se les reconoce como actores capaces de mejorar su propia dinamica de

actuacion para el mejoramiento de la practica y la profesionalizacion de esta.

6.3 Impacto ambiental

A lo largo de esta investigacion se lograron abordar las diversas problematicas que se
desprenden de la actividad actual del tatuaje en Jalisco, y una de ellas nos llevé a reconocer
la gran necesidad de atender el impacto ambiental dentro de la industria. De manera directa
o indirecta encontramos el aprovechamiento de recursos naturales y la contaminacion que
produce el desecho de los residuos que genera esta actividad. Mdaltiples productos son
utilizados en el proceso de la aplicacion y cuidado del tatuaje, donde ellos son desechados y
representan desperdicio. Las acciones de esta industria pueden tener efectos negativos en los

demas, convirtiendo este efecto dafiino en una externalidad negativa que recibe la sociedad.
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Es por ello que en la propuesta de conformacion del colectivo se asume un compromiso de
mejora continua en aprendizaje y la ejecucion de aquellas practicas que fomenten la
profesionalizacion del tatuaje garantizando la reduccion del consumo de materiales de un
solo uso y recursos perjudiciales al entorno mediante practicas mas saludables y conscientes,
por lo tanto, es muy importante colocar el proposito socioambiental en el centro de la praxis
de este colectivo de trabajo. Con la consolidacion de este colectivo se busca reducir los
impactos ambientales mediante la informacién y concientizacion de los usuarios con las
diversas herramientas que se han disefiado para crear canales funcionales de interaccion,

difusion y comunicacion que aseguren se cumplan nuestros objetivos.

En esta investigacion se realiz6 un andlisis de impacto de ciclo de vida 1ISO mediante un
software analitico llamado SimaPRO utilizado para medir la huella ambiental de productos
y servicios, en donde el objetivo principal fue medir el impacto de una sesién de tatuaje de 2
horas promedio. El célculo de las emisiones se vinculo a la energia (Luminaria + equipo de

tatuaje) y a los materiales (Sanitizacion y aplicacion).

La siguiente figura se muestran los resultados sobre el dafio ambiental que presenta una sesion
de tatuaje promedio, en donde encontramos que se tiene un mayor impacto en la energia que
se consume durante una sesion (la luminaria y aparatos para ventilacion representan el mayor
consumo equivalente a la carga de un teléfono celular inteligente al 100% por 29.5 veces) y
posteriormente el impacto de efecto de invernadero que presenta el uso de los materiales para
la aplicacion de un tatuaje (los guantes de latex representan el mayor dafo, equivaliendo al

consumo de CO2 de 2 arboles al afio).
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Figura 6.

Darfio ambiental. Equivalencias ambientales 1 sesion de tatuaje (2hrs)

Daino Ambiental
1sesién tatuaje (2hrs):

RESULTADOS
EQUIVALENCIAS AMBIENTALES

Energia: 0.227 kwh CO2 eq
Materiales: 0.133 kg CO2 eq

Nota: Esta figura muestra los resultados de las equivalencias ambientales que presenta una sesion de tatuaje. Elaboracién propia.

Se contribuird al crecimiento de lo ético hacia el medio ambiente, dando a conocer un modelo
de funcionamiento sustentable con nuevas alternativas que se puedan aplicar y replicar tales
como minimizar el desperdicio, reutilizar y reciclar materiales, ahorro en servicios basicos,
adecuaciones en instalaciones como ventilacion pasiva y el uso de productos veganos y/o de
origen vegetal, otorgando los conocimientos necesarios sobre el impacto, las consecuencias
y sobre todo las posibles medidas que puedan aplicarse en cada punto de desempefio de las

practicas que conforman esta industria.
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Conclusiones

En el siguiente apartado se expone una reflexion critica sobre los alcances y limites del trabajo

de obtencion de grado, resaltando los resultados y aprendizajes mas importantes obtenidos
durante cada una de las etapas que conformaron la investigacion que derivé en el disefio de

la estrategia de intervencion, su aplicacion y el analisis de aquellos resultados que dieron
respuesta a la pregunta central de la investigacion ¢ Cémo promover la

profesionalizacién de la industria del tatuaje en Jalisco mediante el disefio estratégico desde

un paradigma de la innovacién social?

Al inicio de esta investigacion se logro un analisis mas profundo sobre la situacion actual del
tatuaje gracias a entrevistas semiestructuradas a actores claves de la industria y encuestas a
distintos actores multinivel y multisectorial, descubriendo informacién trascendental que
revel6 las condiciones reales de la industria, logrando comprender de manera mas clara el
ecosistema actual con todos sus elementos gue lo conforman (actores, escenarios, historia del
tatuaje y las normativas actuales que rigen esta actividad en Jalisco) y asi otorgar mayor
relevancia y motivacion personal para seguir avanzando en este proyecto. Tras esta
inmersion en la industria del tatuaje se logro identificar y corroborar algunas de las
problematicas y necesidades mas importantes mediante el primer contacto formal con las
dindmicas dentro de la industria, tales como la necesidad de mayor regulacion de la actividad
del tatuaje, deficiencias en el cumplimiento y ejecucion de practicas adecuadas en cuanto a
la higiene, salubridad y sanitizacién, falta de comunicacion e informacion sobre el tatuaje en
la sociedad, hermetismo entre actores, falta de valores éticos en la practica, por nombrar a las

principales.
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En la hipotesis inicial considero que el tatuaje en Jalisco necesitaba una mayor regulacion y
mejores condiciones para hacerle frente al incremento de la demanda a nivel Nacional, pero
gracias al andlisis de los datos recabados de las encuestas y entrevistas se reconocio que, mas
que una regulacion se tenia que profesionalizar; buscar las condiciones ideales para que a
través de la implementacion de buenas préacticas la actividad de esta disciplina, se desarrollara
una estructura que ayude a mejorar las habilidades y la calidad del tatuaje para entonces

hacerlo mas competitivo.

Fue asi, que el trabajo de campo permitié determinar las categorias de analisis para guiar la
implementacién de la estrategia de disefio en la busqueda de profesionalizar la préctica de la
industria del tatuaje. Las categorias de andlisis obtenidas fueron tres: buenas practicas, interés
en la colaboracion y areas de oportunidad de la industria del tatuaje. Y, el andlisis de la
informacidn asociada a cada una de las categorias permitio avanzar en la respuesta a la

pregunta.

La respuesta fue: a través de la conformacion de un colectivo que promueva buenas
practicas, este dispuesto a colaborar y asegure el incremento de la actividad del tatuaje
y se dio mediante el contraste de los datos asociados a cada una de las categorias, con el
marco teorico referencial de esta investigacion, de este modo los conceptos principales y las
categorias de andlisis fueron los instrumentos para construir la respuesta a la pregunta de
investigacion que logro visualizar la propuesta de disefio de intervencion para dar sustento y

validez a la pregunta de investigacion.

No fue posible avanzar con la propuesta de disefio hasta que se delimitaron las categorias de
analisis mediante los hallazgos identificados en la investigacién de campo, los alcances

superaron nuestras expectativas al proporcionarnos informacion nueva e incluso conexiones
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internas con nuevos contactos dentro de la industria que facilitaron su ejecucién, asi como
también se logré identificar los limites que tendrian nuestras acciones. Fue de suma
importancia interactuar directamente con los integrantes de la comunidad actual de la
industria del tatuaje, dando entonces un sentido positivo hacia el disefio y construccion de la

estrategia de intervencion de este proyecto.

Es gracias a todo lo anterior que este proyecto logro ejecutar una de las etapas mas esperadas,
la aplicacion y realizacion de la primera fase de la estrategia de disefio como un producto
especialmente preparado para lograr profesionalizar la industria mediante la conformacion
de una comunidad, que con el formato de colectivo buscara generar las condiciones
necesarias para la integracion de buenas practicas y estatutos que promuevan la

profesionalizacion de la practica del tatuaje.

Con base en los resultados obtenidos en la primera sesion de co- creacion se logré ver el
resultado de la conformacion de un colectivo, los cuales nos sefialan que en la opinion de los
participantes se comparte una vision que refleja la idealizacion de la creaciéon de una

asociacion que ayude a mejorar las condiciones de la industria del tatuaje en Jalisco.

Es entonces, que la propuesta de disefio atiende las necesidades y problematicas actuales del
tatuaje y desde la estructura misma de la problemaética (de todos aquellos actores que se
desempefian dentro de la industria), con la certificacion que se propone otorgue este colectivo
a cualquier tatuador y/o estudio de tatuajes que acrediten los estandares de buenas préacticas
tanto de salubridad, conocimientos técnicos y practicos esenciales para el tatuaje como de
trato al cliente, se dara un sello que simbolice mayor distincion y al mismo tiempo asegure

la practica de aquellos lineamientos que promoveran una profesionalizacién del tatuaje.
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Por lo que, la profesionalizacion del tatuaje tendra impactos positivos que reflejen beneficios
a nivel social, econdmico y ambiental; siendo la parte social la que genere un mejoramiento
mas significativo asegurando una préctica ética, social y ambientalmente responsable.
Ademas, se encontrd que dentro de la comunidad actual del tatuaje existen plataformas
principalmente digitales que podran ser utilizadas como herramientas de difusion y también
como canales de comunicacion para hacer efectiva la difusion de la informacion que

complementara el éxito de la estrategia de disefio que aqui se propone.

Con la inspiracion de la innovacion social se logro disefiar una estructura de funcionamiento
de un colectivo cuyos ejes de accion fueron determinados por los hallazgos a partir del
andlisis de las categorias de datos obtenidos de esta investigacion y que se espera beneficie
a todos los involucrados y esto finalmente aporte a una mejor calidad de vida y de manera
simultanea una profesionalizacion general del tatuaje a nivel local y muy probablemente a

nivel nacional, si se replica en otras partes de México.

Finalmente, para llegar a una conclusion de acuerdo con los resultados obtenidos y los
alcances logrados con el disefio y ejecucion de la propuesta que da respuesta a la pregunta de
investigacion se puede afirmar que la promocion de la profesionalizacion de la industria del
tatuaje en Jalisco puede avanzar mediante el disefio estratégico conducido por el paradigma

de la innovacion social que lo caracteriza.
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8. Anexos

8.1 Anexo - Sociograma

EDUARDO
SANTOYO

CORP.
ZARRAGA

MAPEO DE ACTORES
INSTITUCIONES PUBLICAS
ORGANIZACIONES INDEPENDIENTES
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
PERSONAS INDIVIDUALES

(TATTOO FORMAL)

PERSONAS INDIVIDUALES
(COMERCIO FORMAL)

PERSONAS INDIVIDUALES
(TATTOO INFORMAL)

PERSONAS INDIVIDUALES
(COMERCIO INFORMAL)

INTER- DEPENDENCIA COLABORACION CONFLICTO BAJA INTENSIDAD

8.2 Anexo - Ejercicio Logica Fluida.

Lista de problemas expuestos en la entrevista grupal:

1. No hay seriedad en la actividad del tatuaje.
2. Abundan materiales chinos (baja calidad).

3. No hay equipo especializado para el tatuaje.
4. Corrupcion en Cofepris.
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5. Desinformacion en la sociedad.
6. Cualquier persona tatua por moda y eso desprestigia a los estudios establecidos.

7. No hay productos nacionales.

8.3 Anexo - Locacion sesién co-creacion

Bar: Star Wings Expo
Av. Mariano Otero 1408, Jardines Plaza del Sol 24 Marzo 2022

Guadalajara, Jalisco. México

8.4 Anexo - Asistentes confirmados sesién co-creacion:

Manuel Cabrera

Danny Mena

Maria Herram

Amaria
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- Keto Santana

- Felipe Primitivo
- Ale Lopez

- Chris Cérdenas

- Yisus Romo

- Caro Arteaga

- Nach Ros

- Gabriela Navarro
- Johnny Mortem

- Mario Villanueva
- Silvana Vera

- Beth Soul

- Paulo

- Andrea Inkreible
- Kerox

- Potens

8.5 Anexo — Estructura de disefio para la sesidn de co-creacion

Material: Hojas blancas & Léapices

Lista de documentos para sesion:

A. Consentimiento informado sobre uso de nombres y toma de fotografias para memoria

fotogréfica.
B. Diapositivas
C. Estructura de la sesion de co-creacion

Bienvenidos sesion creativa /5 min
Presentacion Individual (Nombre, edad, especialidad, afios experiencia) / 20 min
Portada Sesién (Titulo TOG, nombre + logo Iteso, introduccion al tema) / 5min

Creacion Mesas de trabajo / 5min (Apuntar en hoja nombre)

o & w0 ndp ke

Mesa Dialogo / Situacién actual de la Industria del Tatuaje.
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Facts Industria (5-6 imagenes detonantes)

¢ Cudles son los principales problemas /necesidades en la Industria del Tatuaje? /
20min

Escribe en tu hoja al menos 4 conceptos-palabras que identifiques como

principales problematicas /necesidades. Puesta en Comun / 15min

6. Titulo “Conformacion de Comunidad”

Justificacion de Propuesta de Intervencién / 5min

La necesidad de consolidar una comunidad formal dentro de la Industria para
promover Yy aplicar las soluciones hacia las problematicas principales que se
enfrentan los actores que se desenvuelven dentro de este rubro.

Perfil de comunidad / 10 min

Discutir por equipos cuales deberian de ser las caracteristicas, objetivos y
lineamientos que deberia caracterizar a una comunidad del Tatuaje en Jalisco.
(Escribirlo en hojas individuales)

Puesta en Comun sobre resultados / 15 min

Construccion de Identidad de Comunidad / 15 min

Mediante la presentacion de elementos predisefiados en un material de apoyo
visual, se solicitara a los participantes la discusion por equipos sobre las diferentes
propuestas presentadas. En el material se contara con un formato para seleccionar
las opciones de mayor preferencia, asi como la posibilidad de aportar nuevas ideas

y sugerencias.

Puesta en comun de resultados / 15 min

7. Titulo “Para cerrar”. Comentarios y agradecimientos / 10min

8.6 Insumos para la identidad del colectivo/comunidad

A. Definir tipo de organizacion / lluvia de ideas

- Asociacion SFL

- Comunidad
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- Agrupacién

- Colectivo

B. Naming / Lluvia de ideas

Pensar en Acronimos & Neologismos

POSIBLE Monograma para Acronimos

- Asociacion del Tatuaje de Jalisco
- Asociacion del Tatuaje y piercing de Jalisco
- Asociacion de Micropigmentacion, Tatuaje y Piercing de Jalisco AMTP
- Asociacion de Artistas del Tatuaje de Guadalajara AATG
- Asociacion Tattoo Jalisco ATJ
- Asociacion Tatuaje Jalisco
- Asociacion Mexicana de Tatuadores AMT
- PRO TATUAJE GDL
- Comunidad del Tatuaje de Jalisco - Tattoo Jal
- Artistas de la tinta en Guadalajara
- Tatuaje Jalisco
- Gdltattoo
- INKGDL
- INKJAL
- TRUE INK GDL
- Tintay piel Gdl
- 4mm ( Profundidad tinta en piel)
- Capital Tatuaje
- Ink working
- Tinta Gdl
- Tatuaje en Huichol (Lengua JALISCO)
tat(: ayotochtli tinta:
Tlili

102



C. Inspiracion Isotipo
- Definir primero los nombres.

D. Disefio de Logotipo

- Definir primero los nombres.
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