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Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los
estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.

Resumen

En el proyecto se desarrolla un trabajo de identidad de marca, estrategia de
comercializacién y estrategia de promocién y posicionamiento de la marca Abelena
by Miel de la Sierra. El trabajo se desempefid por cuatro integrantes, dos
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas y Emprendimiento, una
estudiante de la carrera de Mercadotecnia y una estudiante de Publicidad y
Comunicacion Estratégica a lo largo de 14 semanas. Se entreg6 una presentacion
con cada uno de los objetivos desglosados que funcionan para la operacion de la
marca.

Se incluyen ligas de acceso, imagenes y explicaciones sobre la toma de decisiones.
Ademas, se toma como referente el trabajo previamente realizado sobre la
fundacion de la empresa.

Este reporte se ha estructurado a través de cinco modulos teniendo el siguiente
contenido:

En el primer médulo se comenzd haciendo un diagnéstico dentro del contexto de la
empresa con la cual estuvimos trabajando con la finalidad de conocer cual es su
posicion en la industria en la que se encuentra para poder identificar las areas de
oportunidad que tiene dentro de esta obteniéndose una problematica para trabajar.
Posteriormente, se elabord un plan de trabajo de acuerdo a un objetivo general y
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objetivos especificos con una metodologia de trabajo que se respald6 con el
sustento tedrico sobre cada uno de los puntos.
Concluimos con los aprendizajes profesionales, personales y éticos de cada una de

las integrantes del equipo dentro del proyecto.

1. Introduccién

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

En el presente documento, con ubicacion en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara, se realiza
un trabajo estratégico para la empresa Abelena.

Abelena, que seria una linea de comercializacién de la empresa Miel de la Sierra,
pretende ser una marca que comercializa miel y productos de la colmena a un
segmento definido por mujeres de 27 a 45 afios de edad, preferentemente madres
de familia que participan e influyen en las decisiones de compra en los municipios
de Guadalajara, Zapopan y Tlaquepaque. En los meses previos, el equipo de trabajo
anterior, en conjunto con la fundadora quien es la Unica colaboradora, desarrollé un
analisis de modelo de negocios, manual de identidad de marca y una propuesta
inicial de costos de produccion; por lo cual, se propone realizar un trabajo que
desarrolle la identidad de marca, asi como estrategias de comercializacion,
promocién y posicionamiento.

Para lo anterior, es necesario tomar en cuenta que la miel de abeja en el mercado
actual representa una gran ventaja competitiva, ya que existe una tendencia en el
consumo de alimentos y el estilo de vida saludable.

Las caracteristicas fisicoquimicas y el mecanismo de accion de la miel, permiten la
creacion de diferentes productos con conceptos creativos que inviten al publico al
consumo natural.

México, al ser noveno productor de miel a nivel mundial y décimo tercer mayor
exportador en el mundo, cuenta con el potencial para formar parte del mercado
competitivo, que, segun la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, presenta un

crecimiento aproximado de 17 por ciento en relacion con afios previos.



1.2 Problemaética u oportunidad detectada

La marca Abelena actualmente se encuentra en etapa de introduccion, por lo que
carece de una estrategia de mercadotecnia que permita crear una identidad de
marca para su comercializacién y reconocimiento de su marca. Una de las
oportunidades de la marca Abelena es la creacién de su identidad, abarcando desde
el disefio de sus productos hasta el catalogo dirigido al consumidor final. Entre las
oportunidades detectadas de la marca Abelena se destaca la realizacién de una
estrategia de comunicacion mediante la fijacion mediante el disefio de precios
basada en los costos de produccion y la propuesta de distintos puntos de venta
ubicados en la ZMG y online, en donde pueda comercializar sus productos
distintivos. Para finalizar, se detecté como oportunidad la estrategia de promocién y
posicionamiento, en donde la marca pueda diversificarse en diferentes plataformas,

comunicando su personalidad, productos y con ello crear una comunidad.

1.3 Objetivo general

El objetivo general que se busca cumplir al finalizar este proyecto es:
e Desarrollar una propuesta de comercializacion enfocada al posicionamiento

de la marca Abelena.

1.4 Obijetivos especificos

Los objetivos especificos que se establecieron para lograr cumplir con el objetivo
general fueron:

e Desarrollar Identidad de Marca

e Estrategia de Comercializacion

e Estrategia de Promocion y Posicionamiento

2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia



La metodologia que se utilizara en el proyecto se explicara a continuacién a partir

de los objetivos especificos establecidos:

1. Desarrollar Identidad de Marca

Realizar disefio de empaque en el que se venderan los distintos
productos de la marca.
Realizar el disefio de etiquetas para los distintos productos en la
aplicacion de ilustrador.
Realizar un catdlogo de productos con todas las fotografias tomadas
de las distintas presentaciones con las que cuenta la marca de

Abelena.

2. Estrategia de Comercializacion

Realizar una estrategia de costo de produccion en el que se tome en
cuenta la materia prima, la mano de obra, envases y etiquetas.
Realizar una estrategia de precio de venta tomando en cuenta los
costos de produccion y ademas de que este sea competitivo dentro
del mercado de la miel.

Realizar una sugerencia de puntos de venta con sus respectivos
contactos para en un futuro se tome en cuenta para incorporar los

productos en los distintos lugares.

3. Estrategia de Promocion y Posicionamiento

Entrega de grid de contenido con las fotografias tomadas de los
productos para 30 dias.

Realizar un disefio de flyer para poderlo publicar en grupos de difusion
en Marketplace.

Realizar disefio pagina web en WordPress con las imagenes de los
productos para la venta en linea de la linea Abelena.

Realizar una Estrategia POP para puntos de venta en la ZMG.



e Realizar la creacion de contenido del producto para las distintas

plataformas en las que tendra presencia Abelena.

2.2 Cronograma o plan de trabajo

de i de Marca

ABELENA C|

RONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023

Fecha

Enero

“Febrero

Inicio Fin

24

26 3

2

71 9

14| 16

21) 23

28

2

21

23

28| 30

Mayo

25| 27

Dalel

31 de enero |23 de febrero)

Disefio de empaque

Dalel

Disefio de eti

Dalel

Catalogo de productos

Dalel

ia de C

Valeria

28 de febrero| 30 de marzo

Estrategia de costo de produccién

Valeria

Estrategia de precio de venta

Valeria

Sugerencias de puntos de venta

Valeria

de P ion y F

Maria Fernanda y Sophia

Grid de contenido

Maria Fernanda y Sophia

11 de abril_| 4 de mayo

Disefio de flyer

Maria Fernanda y Sophia

Pagina web

Maria Fernanda y Sophia

Estrategia POP

Maria Fernanda y Sophia

Creacion de contenido

Maria Fernanda y Sophia

o Recursos necesarios:

Econdmicos: Compra de la etiqueta y envase para la creacion del

prototipo, pago del dominio y hosting para tener el sitio web y

plugins con costo extra si es que el empresario lo desea y

decoracion para la toma de fotografias.

Tecnoldgicos: llustrador, Photoshop, camara profesional y bases

de datos para la investigacion.

2.3 Productos y entregables

Al finalizar el proyecto se entregara lo siguiente:

e Propuestas de envases con sus precios

e Disefo de etiqueta para los distintos productos

e (Catalogo de productos donde se muestran todas las presentaciones

con las que cuenta Abelena

e Excel con todos los costos de produccion contemplados

e Sugerencias de precios de venta que sean competitivos en el mercado

e Grid de contenido para 30 dias para las redes sociales

e Flyer para Marketplace

e Pagina Web realizada en Wordpress

e Estrategias POP para los puntos de venta de la ZMG




e Contenido para las plataformas en las que tendra presencia la marca

ABELENA

MIEL DE LA SIER

MIEL

- 100% PURA-

Protéico - Hidratante
EST. 2003

CONT, NET. 1L

3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

El buyer persona se puede definir como la representacion de tu cliente ideal,
de modo mas humanizado y personalizado. Este prototipo se representa
mediante un arquetipo de cliente, en donde se realiza una representacion
ficticia de su cliente ideal. Se basa en datos reales sobre el comportamiento
y las caracteristicas demogréficas de tus clientes, asi como en una creacién
de sus historias personales, motivaciones, objetivos, retos y preocupaciones.
Siqueira (2023).

En el area de mercadotecnia es una herramienta fundamental para entender
al comprador, esto les permite comprender las necesidades e insights del
consumidor. El buyer persona le permite al empresario redirigir sus
esfuerzos no solo para el desarrollo de productos, sino también para la
produccion de contenido, que orientara la adquisicion de nuevos clientes

potenciales.

La gran cantidad de productos presentes en una situacion de consumo
cotidiana puede llegar a ser abrumadora para los procesos de decision de

los consumidores. Clement, Kristensen y Grénhaug (2013), mencionan que
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esta gran cantidad de informacion puede llegar a generar confusion en los
consumidores, esto debido a la limitada capacidad en el procesamiento de la
informacion por el cerebro (Miller, 1956). Los autores mencionan que la
discrepancia que existe entre las limitaciones cerebrales y la gran cantidad
de informacion vuelve relevante el enfoque en el estudio de aquellos

elementos que capturan la atencion de los consumidores.

El proceso de atencién visual es de suma importancia para la toma de
decisiones de los consumidores ya que la mayor parte de la informacién
presente en el momento de la eleccion es visual. Aquellos elementos que
puedan tener una relacion entre la atencién y el proceso de toma de decision
de los consumidores podran funcionar como una ventaja competitiva en los

procesos de comercializacion y venta.

Desde una perspectiva mercadoldgica, el etiquetado ayuda a comunicar el
producto. Este ultimo aspecto ha generado poco interés por parte de los
profesionales de la mercadotecnia e investigaciones han demostrado su
capacidad para modular los procesos de decisién de los consumidores
(Clement, Smith, Zlatev, Gidlof y Van de Wiejer, 2017). Los elementos como
el envase, etiqguetado y marca pueden tener gran importancia para la toma
de decisiones de compra por lo que es importante identificar qué elementos
motivan a los consumidores a elegir un producto de entre los demés. De
acuerdo con Coral, (2015), el producto debe tener al menos cuatro de los
siguientes elementos; contenido, envase, empaque, etiqueta, embalaje,
tamafo, marca y duracién. Estos elementos de acuerdo con la
mercadotecnia tradicional son los mas importantes con lo que respecta al
producto. La presentacion de los productos no solo brinda informacién sobre
ellos, sino que puede transmitir distintas ideas. De acuerdo al producto que

se desee ofrecer dependera el tipo de comunicacion que este tendra.

La comercializacion digital, también conocida como marketing digital, es el
conjunto de estrategias y técnicas que se utilizan para promocionar

productos, servicios 0 marcas a través de medios digitales. Esto incluye
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canales en linea como redes sociales, motores de busqueda, correo

electronico, sitios web y aplicaciones maviles.

Los distintos sitios web han sido de gran ayuda desde el surgimiento del
internet. Cada pagina web que se encuentra en la red contiene distinta
informacion como texto, imagenes, etc. Los sitios web tienen una amplia
variedad de usos, como proporcionar informacién sobre una empresa o una
organizacion, ofrecer servicios en linea, vender productos, compartir noticias
y entretenimiento, comunicar ideas y opiniones, entre otros. (Coppola, 2023)
En este caso para Abelena lo que se busca es realizar un sitio web
informativo, en el que los usuarios puedan conocer los distintos productos y
presentaciones con las que cuenta la marca, asi como algunos datos
importantes de la marca y beneficios de los productos. Con esto se lograra
tener un mayor alcance y los usuarios podran estar mas informados sobre la

marca

Hosting, también conocido como alojamiento web, es el servicio que
proporciona a los usuarios un espacio en linea para almacenar y publicar su
sitio web en internet. En otras palabras, un hosting es un servicio que permite
gue un sitio web sea accesible desde cualquier parte del mundo a través de

la red mundial de internet.

Las redes sociales son plataformas en linea disefiadas para conectar a las
personas y facilitar la interaccion, el intercambio de informacion y la
colaboracién a través de internet. Estas redes permiten a los usuarios crear
perfiles, compartir contenido, seguir a otros usuarios, interactuar con ellos a
través de comentarios, mensajes privados y publicaciones, entre otras

funcionalidades. (RD Station, n.d.)

Las redes sociales pueden ser utilizadas para promocionar productos o
servicios en linea, a través de publicaciones y anuncios pagados. Esto puede
ser Util para las empresas que buscan aumentar su visibilidad y atraer a

nuevos clientes. También, son una herramienta de marketing digital efectiva,



ya que permiten a las empresas llegar a su publico objetivo, interactuar con
ellos y promocionar sus productos y servicios. En este caso se utilizaran para
promocionar los productos que la marca ofrece, asi como para realizar
también lo que se llama marketing digital para poder llegar al mercado meta

gue ya se establece anteriormente.

La estrategia de comercializacion es un plan detallado que una empresa
utiliza para promocionar y vender sus productos o servicios. Esta estrategia
implica la identificacibn de los mercados objetivo, la evaluacion de las
necesidades de los clientes y la implementacion de técnicas efectivas de
promocion y ventas para llegar a estos clientes de manera efectiva.

La fotografia de producto es una técnica de fotografia que se utiliza para
crear imagenes de alta calidad de los productos con el fin de promocionarlos
en catalogos, sitios web, anuncios y otras formas de marketing. La fotografia
de producto tiene como objetivo mostrar el producto de manera atractiva y
detallada, de modo que los clientes potenciales puedan verlo claramente y

se sientan motivados a comprarlo.

El branding distingue contextual y visualmente a una marca. Trabaja en
distintos aspectos como la creacién de valor, su concepto como tal, su
identidad propia, su popularidad, su posicionamiento, la fidelidad recibida por
Su publico objetivo. Siguiendo estos lineamientos estratégicos se construye
con auténtica identidad visual una marca. En tal sentido, se deben considerar
varias figuras importantes como su logotipo, su isotipo

unico, la paleta de colores utilizada y la tipografia empleada, es entonces que
el branding actta identificando de forma real y eficazmente a una marca a
partir de los atributos que esta posee, indistintamente al rubro que

pertenezca.
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Una estrategia de precios es la manera en la que mejor se va a determinar
cual va a ser el precio de los productos que se va a ofrecer al consumidor al
que va dirigido. Las estrategias de precios pueden variar ampliamente y se
basan en una variedad de factores, como el mercado, la competencia, el
costo de produccion, la demanda del consumidor y la marca (Ortega, 2022).
Cada empresa elegira su estrategia de precios dependiendo de los objetivos
gue los mismos quieran conseguir, para esto es importante que tanto
Abelena como otras empresas tomen en consideracion distintos factores

para tener los mejores precios para el mercado.

El punto de equilibrio se realiza mediante el célculo en el que nos ayudara
a definir cuando los ingresos que se tienen de la empresa ya logran cubrir
por completo sus gastos sin perder dinero (Contreras, 2021). El célculo del
punto de equilibrio es importante porque permite a los empresarios conocer
cual es el nivel minimo de ventas que necesitan alcanzar para cubrir sus
costos, y con esto lograr tomar mejores decisiones que beneficien a la

empresa tanto a corto como largo plazo.

Un punto de venta, también conocido como PDV (punto de venta) o POS
(por sus siglas en inglés, point of sale), se refiere al lugar fisico o virtual donde
se realiza la transaccion de venta entre un comerciante y un cliente. Es decir,
es el lugar donde se efectla el intercambio de productos o servicios por

dinero u otros medios de pago.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Disefio de empaque
En la siguiente liga se incluyen imagenes sobre los diferentes envases que se
cotizaron. Se incluye el tipo de envase, capacidad, cantidad, precio por caja

y/o unitario, foto y link del sitio web de compra.

Envases .pdf
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https://drive.google.com/file/d/1_bu7eawxVuGQD0Qpt5RgkFvX1B8gahr8/view?usp=sharing

Opciones de Envase de Miel y Polen

Envase | Capacidad (Gramos) | Cantidad | Precio por Caja | Precio por Unidad Foto Link

Giroular vidrio 60 militros a9 343472 887

Disefio de etiquetas

En la siguiente liga se incluye el acceso a las etiquetas elaboradas en Adobe
lllustrator para la marca Abelena. Se elaboraron etiquetas para los distintos
productos que fueron el polen, jarabe y las diferentes presentaciones de las

mieles.

Etiguetas

S

ADELENA

MIEL DE LA SIERRA

MIEL

- 100% PURA-

Protéico - Hidratante
EST. 2003

CONT, NET. 1L

Catalogo de productos
En la siguiente liga se incluye el catalogo de los productos de la marca, que
integra fotografia por producto, precio y detalles del producto.

Catalogo de Productos.pdf
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https://drive.google.com/drive/folders/1IiCLttqaxDV9IJ-jxPCbT1YpIl5FAvCM?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D_X4A6op8SONcExt3gKXVG-eQeW7nOlH/view?usp=sharing

CATALOGO DE
PRODUCTOS

Estrategia de costos de produccidn y precio de ventas

En el siguiente link se integra la proyeccion financiera.

Se realizdé un costeo de la materia prima que se utiliza para los distintos
productos que maneja la marca, después se sacaron los costos variables por
unidad en el que se incluyeron los costos del envase, etiqueta, tapa, mano de
obra y gastos indirectos de fabricacion. En este archivo también se incluyeron
los costos fijos a considerar como lo son luz, gas, agua, internet y gasolina.
Con estos datos se logré sacar el punto de equilibrio para obtener el margen
de contribucion por producto. También se realizé un presupuesto de ventas y
presupuesto de compras para poder crear un estado de resultados.

(Proyeccioén Financiera Abelena).xlIsx
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nWciiw0vnlDR94o2t6LbSIZsXWcU5B5a/edit?usp=sharing&ouid=113866123832718088969&rtpof=true&sd=true

Costos

Costos fijos [Miel de 2 oz | Miel 360 ml Miel 1L Parabe 250 m|Propéleo 20 ml|Shampeo 1L|Polen 350 g
Materia prima $3.46 $22.00 $61.11 $15.28 $20.00 $100.00 $122.50
TOTAL Costo MP $3.46 $22.00 $61.1 $15.28 $20.00 $100.00 $122.50
Tapa $1.79 $1.79 $1.79 $1.79 $1.79 $1.79 $1.79
Envase $5.23 $17.50 $7.87 $11.00 $0.55 $23.00 $17.50
TOTAL Costo de envasado $7.02 $19.29 $9.66 $12.79 $2.34 $24.79 $19.29
Etiqueta $2.50 $2.50 $2.50 $2.50 $2.50 $2.50 $2.50
TOTAL Etiquetado $2.50 $2.50 $2.50 $2.50 $2.50 $2.50 $2.50
Mano de obra $0.39 $0.39 $0.29 $0.39 $0.39 $0.39 $0.39
TOTAL Mano de obra $0.39 $0.39 $0.39 $0.39 $0.39 $0.38 $0.39
Proceso de descristalizador $0.20 $0.20 $0.20 $0.20 $0.20 $0.19 $0.19
TOTAL Gastos Indirectos de Fabricacién $0.20 $0.20 $0.20 $0.20 $0.20 $0.19 $0.19
TOTAL Costo Variable x Unidad $13.38 $44.18 $73.66 $30.96 $25.23 $127.67 $144.68
Casolina $1,000.00
Luz $190.00
Agua £78.00
Internet $500.00
TOTAL de Costos fijos $1,768.00

Sugerencia de puntos de venta

Se desarroll6 una presentacion con los lugares tentativos donde la marca

puede distribuir sus productos. Se incluye nombre e imagen de cuatro

establecimientos, numero de teléfono de contacto y direccion.

Propuesta de Puntos de Venta.pdf

Grid de contenido

DELICITY MARKET

3331557637

En el siguiente link se muestra un preview de cdmo se vera el fin de mes para

la cuenta de Instagram de Abelena, Miel de la Sierra, junto con su respectiva

biografia y sugerencia de historias destacadas. Igualmente, se encuentran los

respectivos copys que se sugiere que se usen para cada imagen. Nota: El

orden de los copys corresponde a las fotos en orden de abajo hacia arriba

(contemplando que la primera foto que se sube es la que se encuentra hasta

abajo del lado derecho, y la Ultima es la de hasta arriba a mano izquierda)

Grid de Contenido y Copys.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1TCodln2k4PH9oFumDRHou60bcKCU98uA/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1V-u7aAxtD-7Eb6V7nfQpooozWOruh1PR/view?usp=share_link

bl 4,535 136
Publicaciones Seguidores Seguidos

Abelena | Miel de la Sierra
Producto/servicio

Miel 100% pura &

Productos derivados de la abeja 4]

w Mensaje Contacto 2

Flyers para Marketplace

En el siguiente link se encuentra un flyer que puede ser utilizado de manera
digital para difundir en Facebook o grupos de WhatsApp, o de forma fisica en
algun punto de venta. Es importante agregar el QR correspondiente a las redes

sociales y de preferencia escribir la cuenta con texto. Ejemplo: @miel_abelena

Flyer.pdf

q%f Productos derivados de la

iSiguenos en nuestras
redes sociales!

Pagina web

En el siguiente link podemos encontrar la pagina web que se le realizé a Abellena, en
la que los clientes podran visualizar sus productos, historia y sus puntos de venta, asi
como otros datos importantes.

https://abelenamieldelasierra.com/
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https://drive.google.com/file/d/1eUc0Ew67Pq-ejA-LYk9-hmJd75vgPfQM/view?usp=share_link
https://abelenamieldelasierra.com/

K @®

ABELENA

Ubicacion

Nuestros productos mejoran tu bienestar,
siendo opciones naturales de la mas alta
calidad ofreciéndote un estilo de vida
saludable.

Estrategia POP

En el siguiente link se muestra un Moodboard con el fin de resaltar las caracteristicas
Optimas para la presentacion de un stand situado en bazares o ferias, éste contiene
una sugerencia de display en donde puede darse una idea de como quedaria la

propuesta final de stand.

Estrategia POP..pdf

ul

Contenido del producto
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https://drive.google.com/file/d/13-gXVwI5jySuLMWQ6-CFLLZwmjCce1Dw/view?usp=share_link

En los siguientes links se encuentran fotos y videos (utilizarlos como reels)

para poder cumplir con el plan de publicaciones estipulado en la parte de

arriba, y para continuar publicandolas en un futuro.
FOTOS
Videos Abelena

Estrategias de redes sociales

En el siguiente link se encuentran una serie de recomendaciones para que la
empresaria realice una vez que tome control total de sus redes sociales, como
manera de redactar, consejos de fotografia, tipografia, calendarizacion, entre
otros.

Estrategias para Redes Sociales

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

Aprendizajes profesionales (en equipo)
A partir de la integracion del grupo multidisciplinar de las carreras de Mercadotecnia,
Administracion de Empresas y Publicidad y Comunicacién Estratégica, se dio lugar
a un equipo de trabajo que desarrollé6 multiples competencias profesionales. Se
pudo lograr un aprendizaje sobre la forma de trabajar desde diferentes puntos de

vista tanto académicos, como profesionales y personales. Creemos que la
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https://drive.google.com/drive/folders/1slcQfZWn_7iFD52-g88e4LjZ47S5RKw6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-0LnNOFv9ctrYFKxRLtSYJNnWBaq9UiF?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_MIXwp1jJVkGQE72jr4iede4ZfWtWdmHYttZZ55Z9tg/edit

comunicacién y el compromiso son clave para la creacién de un plan de trabajo que
vaya acorde a la esencia de la marca y de quien la maneja.

Es importante destacar la importancia de la flexibilidad y la disposicion a aprender
de nuevos temas y aspectos que enriquecen y complementan la sapiencia de cada
integrante del equipo.

El desarrollo ético y la responsabilidad hacia la comunidad se refleja a través del
trabajo realista que comprende el contexto en el cual se desenvuelve.

Finalmente, se debe dar el reconocimiento al trabajo de exposicién sobre productos
elaborados en Jalisco para enriquecer e incrementar el nivel de ingreso y calidad de

vida entre todas las partes involucradas tanto dentro como fuera de las empresas.

Aprendizajes sociales (personal)

Sophia Ollin Gutiérrez Rios

Actualmente, al concluir este proyecto me siento capaz de crear e integrarme
a un plan de trabajo con compromiso. Considero que aporté siempre mi
disciplina y creatividad para desarrollar cada uno de los objetivos de acuerdo
a las especificaciones de la empresaria tomando en cuenta las caracteristicas
del mercado meta. Por otro lado, el conocimiento que pude adquirir a traves
de mis compaferas de equipo fue vasto, proporcionandole satisfaccion y
habilidades resolutivas. A lo largo del proyecto me di cuenta de que los planes
no siempre salen especificamente como se planean pero, no esta mal ajustar
los objetivos a las posibilidades.

También pude observar que dentro de un proyecto de trabajo existen
diferentes opiniones que no son necesariamente buenas o malas,
simplemente aportan mayor sapiencia a los miembros del equipo. La clave

del éxito involucra empefio y ganas de aprender.
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Valeria Lissete Aguilar Saldate

El poder desarrollar este proyecto con la marca de Abelena me ayudo6 a
involucrarme en aprender distintas cosas que yo no tenia conocimiento sobre
ellas, asi como poderme dar cuenta de las dificultades con las que una
persona que esta emprendiendo puede llegar a presentar a lo largo de su
camino. También con esto creo que ahora me siento mas capaz de poder
preparar un proyecto, ya que gracias a todo lo que hicimos durante el
semestre y en los objetivos que nos basamos desde un principio logramos
todo lo que ya se mencion6 anteriormente. Mi mayor contribucién en este
proyecto fue el tema de realizar un costeo de sus productos para poder
encontrar el mejor precio de venta que sea competitivo con el mercado y con
esto poder llegar a un punto de equilibrio de las ventas de la marca. Hicimos
mas alla de lo que se solicitd, ya que también creamos una plantilla en la que
la empresaria podra plantear sus ventas mensuales y con esto ver todos los
costos que se generaron de la misma asi como las ganancias que tendra mes
con mes. También me encargue de realizar un catalogo de productos en la
gue los clientes de la marca podran conocer los precios, beneficios y
presentaciones de todo lo que actualmente la marca tiene para su venta.
Esto que se realizo ayudara a la empresaria a poder tener un mejor control
de sus gastos y de sus ingresos por lo que hara que pueda tener una vision

mucho mas amplia de como estd su negocio parado dia con dia. Lo
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aprendido con este proyecto lo podré seguir aplicando en mi vida profesional,
ya que ademas de lo que aporte aprendi a utilizar herramientas que no sabia
utilizar, el cual creo puede brindar un plus a lo que haga y apoyar a las
personas que me rodean profesionalmente en estos ambitos. Para dar
seguimiento a este proyecto creo que es importante que las herramientas que
se le proporcionaron a la empresaria en realidad las utilice y las vaya
actualizando con las tendencias del mercado para que pueda ser una marca
competitiva en el mercado en el que se encuentra. Con esto cambia mi
perspectiva sobre lo que es tener un emprendimiento y que no es tan facil
como muchas personas piensan, ya que implica mucho trabajo por detras lo
gue es tener una marca, pero con esfuerzo, dedicacion y amor por lo que

haces se puede conseguir.
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Maria Fernanda Huerta Hurtado

El trabajar en el proyecto de Abelena Miel de la Sierra me hizo involucrarme
en la realidad de un emprendedor, las cuestiones a las que se tiene que
enfrente al entrar al mundo laboral competente, cada vez mas exigente en
normas y cuestiones legales y sobre toda el distintivo que tiene que tener
para llegar al mercado meta que desea captar. Es por esto que trabajar
siempre de la mano del capital humano fue esencial para el desarrollo y
definicion del proyecto. Es por esto que mis conocimientos profesionales y el

de mis compafieras propicio el buen desarrollo de la marca, para contribuir a
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la economia de la misma y con ella las manos y trabajadores que hay y habra

en un futuro.

O®

Nuestros productos mejoran tu bienestar,
siendo opciones naturales de la mas alta
calidad ofreciéndote un estilo de vida
saludable.

Dalel Jones Baruqui

Me gusté mucho involucrarme con Abelena, Miel de la Sierra, porque me di
cuenta que no se necesita una infraestructura profesional para echar a andar
un proyecto, solo es necesario tener la iniciativa de aprender, informarse y
saber trabajar en equipo. Ahora me doy cuenta que estoy mas que
preparada para poder emplear estos conocimientos de forma profesional, con
clientes reales y con remuneracién econémica.

Con este trabajo pudimos ayudar, no solo a la economia de nuestra
respectiva empresaria, sino a todo su equipo de trabajadores que hace que
la marca sea una realidad hoy en dia, logrando que se beneficien muchas
personas tras la ejecucion de este proyecto, pues el éxito de Abelena, Miel
de la Sierra, representa el éxito de muchisimas personas que estan detras.
Personalmente, mi mayor contribucién tomo lugar en la sesion de fotos, en la
gque me encargué de dirigir, tomar las fotos, editarlas, configurar las
publicaciones, intervenirlas con texto (en formato post y formato historia) y
redactar los respectivos copys de cada publicacion, lo cual era esperado
desde un principio, pues soy la Unica que esta en la licenciatura de Publicidad
y Comunicacion Estratégica. La mejor parte es que todo el conocimiento que
obtuve de este proyecto me va a servir para poderme acercar a clientes

reales, buscando o no un beneficio econdmico a cambio. Ahora tengo mucha
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mas nocién de como se presenta y ejecuta un proyecto de este estilo, y
cuento con las herramientas para poder ayudar a otras empresas en caso de

gue se me presente la oportunidad.

71 4,535 136
Publicaciones Seguidores Seguidos

Abelena | Miel de la Sierra
Producto/servicio

Miel 100% pura

Productos derivados de la abeja ¢

Mensaje Contacto +2

Productos Nosotros Clientes

e ® 1)

Aprendizajes éticos (personal)

Sophia Ollin Gutiérrez Rios

Creo que el trabajo en general fue muy equitativo y nadie influyé mas que
nadie en alguna parte, pues siempre se llevo a cabo todo en mutuo acuerdo.
Sin embargo, creo que siempre incité a mis compafieras a realizar un trabajo
en tiempo y forma de acuerdo a decisiones logicas, lo cual creo que en el
corto y largo plazo, me puede guiar hacia proyectos y personas que
compartan valores o caracteristicas similares a las mias para poder crear un

impacto positivo en la sociedad.

Maria Fernanda Huerta Hurtado
Considero que el desarrollo del proyecto fue totalmente en equipo, por lo que
a pesar de que se dividieron los lideres por un tiempo y objetivo determinado

las decisiones finales eran tomadas con el consentimiento y acuerdo de
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todas, porlo que puedo rescatar que la experiencia vivida me alienta a tener
la misma disposicion y sentido de equipo, con cualquier colaboracién que
llegue a hacer en mi vida profesional, trabajar la comunicacion, la
colaboracion en conjunto y el respeto. Mi meta profesional sera ser parte de
una agencia de mercadotecnia involucrada en campafias sociales y eventos
a nivel nacional, por lo que mis conocimientos adquiridos en este proyecto
me seran de mucha utilidad para aplicarlos en futuras colaboraciones con

empresas.

Valeria Lissete Aguilar Saldate

Durante todo el proyecto tuvimos que tomar decisiones sobre la manera en
la que ibamos a realizar y cumplir los objetivos que planteamos desde un
inicio. Creo que todas durante todo el semestre nos apoyamos una a la otra
y tomamos las decisiones en conjunto, también fuimos muy abiertas en
escuchar las opiniones de todas, lo cual puede ser beneficioso, ya que el
escuchar y estar abierto a la critica siempre nos va a ayudar a mejorar tanto
personal como profesionalmente. Los aprendizajes durante el PAP me
ayudaran en mi profesién que es administracion de empresas a poder apoyar
en distintos ambitos, ya que gracias a los aprendizajes de la carreray de este
proyecto me siento mas preparada para estar en el mundo laboral y aplicar

mis conocimientos.

Dalel Jones Baruqui

Creo que la toma de decisiones fue constante durante todo el proyecto, es
decir, que todas las diferentes alternativas que se iban presentando, era
importante siempre poner por delante el beneficio de la marca y lo que
convendria hacer. Esto me prepara completamente para el mundo
profesional porque cuando llegue el momento, mi cliente va a ser mi absoluta
prioridad, como lo fue Abelena, Miel de la Sierra este semestre. Buscaré
trabajar en un futuro con empresas locales, pues la satisfaccion de que el

trabajo sea un ganar-ganar es irremplazable.
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Aprendizajes en lo personal (personal)

Sophia Ollin Gutiérrez Rios

El PAP me permitio reconocer y fortalecer aspectos de mi personalidad. Todo
el tiempo me senti comoda y en confianza para exponer mis ideas creativas
como en ninguna otra asignatura. Creo que es importante fomentar el trabajo
colaborativo equitativo y justo en proyectos que no tengan Unicamente la
ganancia econémica como principal objetivo.

Como administradora, considero que el PAP me ayudo a crear y organizar

un plan de negocios ajustado a la realidad.

Maria Fernanda Huerta Hurtado

El tener un rol y ser la Unica mercad6loga me hizo impulsar mi sentido
estratégico, realizar estudios previos del segmento al que vamos dirigidos,
los puntos de venta propuestos y el integrar una comunicacién integrada fue
mi labor principal. Por lo que me di cuenta que tengo mucho por explotar,
indagar en mi creatividad y con ello realizar estrategias me hace tener una
ventaja en mi vida laboral. EI PAP me hizo reconocer que el trabajo, la
comunicacién en equipo y efectiva y el reconocimiento de cada uno de los
integrantes es fundamental para llevar un trabajo en conjunto, justo y con

respeto.

Valeria Lissete Aguilar Saldate

El PAP me ayud6 a darme cuenta que si me propongo algo lo puedo lograr,
solo necesito esforzarme en lo que quiero y dar lo mejor de mi siempre en lo
gue haga. También me hizo darme cuenta que el trabajo en equipo es muy
importante, ya que todos tenemos habilidades y conocimientos diferentes,
pero si se unen puede ayudar a que se cree algo que tu solo muchas veces
no puedes. Para mi proyecto de vida el PAP me ayudo a darme cuenta que

emprender no es facil como pensamos muchos, pero con el apoyo de las
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personas que nos rodean y poniendo esfuerzo, dedicacion y amor por lo que

haces y lo que quieres lograr lo vas a conseguir.

Dalel Jones Baruqui

Este PAP me demostrd que mi carrera efectivamente me dio las herramientas
necesarias para operar en el mundo laboral. Me percaté de que tengo una
capacidad de analisis y reflexion ante areas de oportunidad tanto personales,
como ajenas, cualidad que puede ser de mucha ayuda para toda persona
que busque una opinidn sobre algin proyecto o idea; misma caracteristica
gue me permitié convivir con mis compafieros y con la empresa con la que
me toco trabajar. Aprendi que soy mi mayor juez, que mis propias opiniones

son las mas dificiles de complacer.

5. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, con este proyecto logramos cumplir con todos los objetivos que
establecimos desde un principio, pudiendo proporcionar a la empresaria
herramientas que son realmente Utiles para poder empezar con su negocio y que a
largo plazo la ayudaran a crecer y llegar a su mercado meta. Creemos firmemente
que el trabajo realizado para la empresa Abelena miel de la sierra serd una ventaja
competitiva al manejar los precios de venta propuestos, los puntos de venta
localizados para la compra de su producto y toda la identidad de marca entregada
para el proyecto.

Sugerimos los siguientes aspectos en pro de la marca.

e No olvidar en ningin momento el compromiso hacia el mercado meta.

e Destacar el o los diferenciadores mas importantes de la marca.

e Tomar en cuenta las estimaciones de la proyeccion financiera para comprar
anicamente las cantidades necesarias para producir los productos con mayor
margen de retribucion para evitar pérdidas.

e Llevar una comunicacién integrada, esto quiere decir que en todos tus
medios de comunicacién deberan de ser coherente, consistente, continuo y

complementario.
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e Enviar un UNICO mensaje a través de los canales, medios y soportes.

e Contemplar todos los lineamientos de disefio para que la comunicacion visual
tenga coherencia todo el tiempo.

e Considerar “calidad” antes que “cantidad” cuando se trate de contenido en
redes sociales. Subir contenido de baja calidad afecta la vision que tiene la
comunidad ante la marca.

e Tener una atencion al cliente en redes sociales casi inmediata, impecable y
eficaz. Las ventas se generan una por una, no con muchos likes y muchos
seguidores (pero puede ayudar también).

e Tener muy claro el tono de la marca para dirigirse al publico de esa manera

el 100% del tiempo y serle fiel a la identidad de la misma.
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