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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen

El propdsito de este documento es demostrar tanto a mi como al proyecto, junto con
cualquier avance que haya logrado o planee lograr en mi PAP y el resultado final de este
proceso. Similar a eso, paso por un proceso introspectivo donde enumero todas las lecciones
aprendidas y los resultados de esta accion.

El estudio y la redaccion de este documento se realizaron principalmente a través de
entrevistas con mis lideres de proyecto en la empresa anfitriona, quienes me proporcionaron

el material que necesitaba para construir este reporte.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Toshiba Global Commerce Solutions (TGCS) es una empresa de base tecnoldgica que se
especializa en brindar soluciones comerciales y de venta al por menor a clientes de todo el
mundo. La organizacion se enfoca en varias ramas tecnoldgicas tales como:

e Sistemas de punto de venta (POS)

e Automatizacion de tiendas minoristas

e Sistemas de pago electrénico

e Sistemas de autopago

e Tecnologia de escaneo y sensores

e Soluciones mdaviles y basadas en la nube

TGCS ofrece una gama de productos y servicios a sus clientes, que incluyen:
e Sistemas y terminales POS
e Sistemas de pago electrénico
e Sistemas de autopago
e Tecnologia de escaneo y sensores
e Soluciones moviles y basadas en la nube

e Servicios profesionales como instalacion, capacitacion y soporte.

TGCS atiende a una amplia gama de clientes, incluidos minoristas, supermercados y otras
empresas en la industria minorista y comercial. Los principales mercados de la empresa son

globales, con una fuerte presencia en América del Norte, Europa y Asia.

TGCS se compromete a brindar soluciones innovadoras y confiables a sus clientes. La mision
de la compaiiia es ayudar a los minoristas y empresas a mejorar sus operaciones y aumentar
su competitividad brinddndoles tecnologia de punta y servicios profesionales. Ademads, la

empresa se compromete a fomentar una cultura de innovacion, responsabilidad y excelencia



entre sus empleados, que es la fuerza impulsora detrds de sus esfuerzos para ofrecer

productos y servicios de la mds alta calidad a sus clientes.

1.2 Justificacion

El problema especifico que motiva a la empresa huésped, Toshiba Global Commerce
Solutions, a iniciar el proyecto en el que participo, es garantizar que sus productos de
software cumplan con los mds altos estdndares de calidad y funcionalidad antes de que sean
lanzados al mercado. Esto es fundamental para que la empresa mantenga su reputacion de
brindar soluciones confiables e innovadoras a sus clientes y para garantizar que sus

productos puedan satisfacer las necesidades de la industria minorista y comercial.

Me motiva participar en este proyecto debido a mi interés en el campo del desarrollo y las
pruebas de software, asi como a mi deseo de adquirir experiencia prdctica trabajando con
tecnologia de punta. El proyecto se alinea bien con mi titulo universitario en Ingenieria de
Sistemas Computacionales, ya que me permite aplicar el conocimiento y las habilidades que
he adquirido en mis cursos a proyectos del mundo real y desarrollar nuevas habilidades en

pruebas de software.

Entiendo la importancia de aplicar esfuerzo y dedicacion a mis compromisos para tener éxito
en este proyecto. Esto incluye la gestion del tiempo, la organizacion y la disciplina para
cumplir con las fechas limites y garantizar que los productos de software sean de la mds alta
calidad. Ademds, soy consciente de la importancia del aprendizaje continuo y la adaptacion

a las nuevas tecnologias en este campo.

Veo oportunidades de desarrollo profesional en esta linea de negocios para cuando me
gradue y trabaje como profesional independiente, como empresario o como empleado de
una empresa. Las habilidades y el conocimiento que estoy adquiriendo a través de esta
experiencia serdn valiosos para mi en mi futura carrera, y confio en que la experiencia y las
conexiones que estoy haciendo en Toshiba Global Commerce Solutions serdn beneficiosas

para embarcarme en mi viaje profesional.



1.3 Objetivos

La empresa anfitriona, Toshiba Global Commerce Solutions, pretende garantizar que sus
productos de software cumplan con los mds altos estdndares de calidad y funcionalidad
antes de ser lanzados al mercado a través del proyecto en el que participo. Esto se hace con
ingenieros de pruebas de software para realizar varios tipos de pruebas, como pruebas
funcionales, de integracion y de regresion en los productos de software para identificar y

corregir cualquier error o problema antes del lanzamiento final.

En cuanto a mis objetivos personales de aprendizaje, espero adquirir experiencia prdctica
trabajando con tecnologia de punta en el campo del desarrollo y las pruebas de software.
También espero desarrollar mis habilidades en las pruebas de software, incluidas las
pruebas funcionales, de integracion y de regresion, asi como aprender sobre el proceso de
desarrollo de software y la importancia de la garantia de calidad. Ademds, espero obtener
una comprension de la industria del comercio minorista y como se pueden utilizar los
productos de software para mejorar las operaciones comerciales y aumentar la

competitividad.

El resultado final mds importante del proyecto serd el lanzamiento de un producto de
software que cumpla con los mds altos estdndares de calidad y funcionalidad, lo cual es
fundamental para que la empresa mantenga su reputacion de brindar soluciones confiables
e innovadoras a sus clientes, y para garantizar que sus productos son capaces de satisfacer

las necesidades de la industria minorista y del comercio.

1.4 Contexto

Estoy participando en una pasantia de Ingeniero de Pruebas de Software, que se enmarca

en la categoria de Desarrollo de Nuevos Productos. El proyecto estd enfocado en asequrar



que los productos de software desarrollados por la empresa cumplan con los mds altos

estdndares de calidad y funcionalidad antes de ser lanzados al mercado.

El proyecto estd enfocado en clientes de la industria minorista y de comercio, tanto a nivel
local como global. Los beneficios que se esperan del proyecto incluyen el lanzamiento de
productos de software que satisfagan las necesidades de la industria minorista y comercial

y mejoren las operaciones comerciales y aumenten la competitividad.

Como pasante en la empresa, mi funcion es asistir al equipo de desarrollo de software en
las pruebas de sus productos. Esto incluye realizar varios tipos de pruebas, como pruebas
funcionales, de integracion y de regresion, para identificar y corregir cualquier error o
problema antes del lanzamiento final. Ademds, seré responsable de documentar cualquier
problema que se encuentre durante las pruebas y trabajaré con el equipo de desarrollo para

resolverlo.

1.5 Entregables

Como pasante de ingeniero de pruebas de software, se espera que produzca los siguientes
productos durante esta pasantia:
e Planes de prueba y casos de prueba para los productos de software que se estdn
desarrollando.
e Escenarios de prueba documentados por requerimiento.
e Informes de errores y problemas encontrados durante las pruebas
e Resultados de ejecucion de pruebas y métricas de prueba
e Participacion en la resolucion de cualquier problema encontrado durante las
pruebas.

e Asistencia en la elaboracion de documentacion técnica.



Vale la pena sefnalar que los entregables especificos pueden variar segun la etapa del
proyecto y los requisitos del equipo del proyecto o mi supervisor. Ademds, algunos de los
entregables se pueden producir individualmente, mientras que otros se producirdn como

parte de un equipo.

1.6 Involucrados

Los grupos de personas que participan en la definicion, gestion y aprobacion de los
entregables, o en el patrocinio, y que se verdn afectados (directa o indirectamente) por los
resultados del proyecto son:

e Area interna de la organizacion: El equipo del proyecto que incluye el equipo de
desarrollo de software, el equipo de prueba de software, el director del proyecto y
otros departamentos relevantes como atencion al cliente.

e (liente externo: los clientes externos para los que se estd desarrollando el software.
Pueden incluir minoristas, supermercados y otros negocios en la industria minorista
y comercial.

e Otro Equipo de Trabajo: Otros equipos dentro de la empresa que pueden estar
involucrados en el proyecto, como el equipo de soporte, el equipo de capacitacion u

otros departamentos que pueden verse afectados por los resultados del proyecto.

Vale la pena sefalar que los grupos especificos de personas involucradas en el proyecto
pueden variar segun la etapa del proyecto y los requisitos del equipo del proyecto o de mi
supervisor. Ademds, el proyecto puede involucrar a otras partes interesadas externas, como

proveedores, socios o consultores.



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracién del Proyecto

En cuanto a la administracion del proyecto, los procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucion,

Seguimiento y Control, y Cierre se llevan mediante un flujo que se repite de manera iterativa

por historia, en cada Sprint:

Requirement analysis

White Box Review . ) ;
This phase review coverage of Regression Suite Defect Reporting
This phase mainly :00“4'5 0;‘ Defining unit TCs and ITs created for This phase mainly focus on main functionality This phase focus on detecting new defects
test coverage for the features the developed features of each service, executing manual test cases During the sprint with a correct documentation
@
Test Design Black Box testing Automation Coverage Sprint Demo

This phase mainly foous on This phase consist of manual testing of the U Components, This phase focuses on the creation, This phaes provide 46mo 6
APls, and functional and non-functional Maintenance, execution and review of BOD's
i i e
designing test cases for planned requirements with Positive and negative scenarios that covers regression testing of the Ul functionality. product owner for completed
features requirement

En la etapa de Inicio, se realiza el andlisis de requerimientos, este proceso estd
enfocado en definir la cobertura de las pruebas para las caracteristicas o funciones
definidas por el Product Owner/Cliente.

Después, sequimos con la etapa de planificacion, en donde se ejecuta el proceso de
disefio de pruebas, esta fase se centra principalmente en el disefio de casos de
prueba para funciones planificadas.

Enseguida, se realiza la etapa de ejecucion, en esta fase se revisa la cobertura de los
casos de prueba de unidad e integracion creados para las caracteristicas
desarrolladas, asi como en realizar las pruebas manuales de los componentes de la
interfaz de usuario, las APl y los requisitos funcionales y no funcionales con
escenarios positivos y negativos. Se enfoca principalmente en la funcionalidad
principal de cada servicio, ejecutando dichos casos de prueba manuales.

En cuanto a la fase de Seguimiento y Control, esta se centra en la creacion,

mantenimiento, ejecucion y revision de los BDD (Behavior-driven development) que
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cubre las pruebas de regresion de la funcionalidad de la interfaz de usuario. También
se enfoca en la deteccion de nuevos defectos con una documentacion correcta.

e Finalmente, contamos con la fase de Cierre, en donde se proporciona una
demostracion al propietario del producto (Product Owner) de los requisitos

completados.

2.2 Sustento Tedrico y Metodoldgico

La empresa anfitriona, Toshiba Global Commerce Solutions, utiliza una combinacion de
metodologias Agile y metodologia iterativas para desarrollar los proyectos de software y
producir entregables.

En mi proyecto, estoy trabajando con el equipo de prueba de software y estamos utilizando
una metodologia iterativa para administrar la fase de prueba del proyecto. Planificamos y
ejecutamos las actividades de prueba, documentamos los resultados y trabajamos con el
equipo de desarrollo para resolver cualquier problema que se encuentre. Esta metodologia
nos permite asegurar que los productos de software cumplan con los mds altos estdndares
de calidad y funcionalidad antes de ser lanzados al mercado.

Dado que esta metodologia es la que ha dado mejores resultados a lo largo de los ultimos
afos, la empresa huésped lleva 5 anos utilizandola. Previamente se utilizaba la metodologia
en cascada, la cual conlleva a un proceso de desarrollo largo, por lo cual se opté por
abandonar esa metodologia.

Vale la pena sefalar que, aunque Agile se usa con frecuencia para administrar el progreso
del proyecto y la administracion de grupos de trabajo, la metodologia para producir los

entregables es diferente y depende de las necesidades y requisitos especificos del proyecto.

2.3 Descripcién del Proyecto

El proyecto cuenta con una manera o secuencia de procesos que se siguen para producir los
entregables. El flujo que se muestra enseguida se repite de manera iterativa:
e Planeacion del trabajo

e Desarrollo de Software (Genera cddigo fuente)
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e Pruebas (Valida cddigo fuente contra los requerimientos)

e Demo (Aqui se identifica si se sube a Produccion o no)

Como se menciond anteriormente, el Ciclo de Vida con el que se desarrolla este proyecto es
de tipo Espiral o Iterativo, anteriormente se utilizaba la metodologia en Cascada, pero los
resultados obtenidos por la empresa no eran los dptimos. El drea en la que me encuentro
trabaja con el producto ELERA Commerce Platform, el cual forma parte de la mayoria de las
actividades de la empresa huésped, es uno de sus proyectos con mayor alcance. Este
producto se les entrega a diferentes clientes en el dmbito del Retail (Venta al por menor).

Algunas de las caracteristicas o clasificaciones en las que podria encajar el proyecto en el
que participo, serian algunas como el Andlisis, Disefio y elaboracion de Casos de Prueba de

Software y Hardware, asi como la Ejecucion y Reporteo de estos.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos que se utilizan en el proyecto y en la empresa huésped,

serian los siguientes:

Hardware:

e Sistema TCx700 [Anexo 1]

Software:
e ELERA Commerce Platform [Anexo 2]

e Sistema Operativo TCx Sky [Anexo 3]

En cuanto a las competencias que estoy desarrollando para obtener un desempefo optimo
en la empresa huésped, se enlistardn en la siguiente tabla, en donde las prioridades

significan lo siguiente: A = Alta, M = Media y B = Baja.
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Competencia

sl
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f=]
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GAP

DObj

Prior

Tipos, Técnicas y Fases de pruebas.

i

1.1

Tipos de pruehas

1.2

Técnicas de pruebas

1.3

Fases de pruebas

lavascript

2.1

Conocimiento general en Javascript

2.2

Programacion de scripts de automatizacion en Javascript

Cypress

3.1

Conocimiento general en Cypress

3.2

Programacion de scripts de automatizacion en Cypress

Python

4.1

Conocimiento general en Python

4.2

Programacion de scripts de automatizacion en Python

Conocimiento de Linux

5.1

Conocimiento general en Linux

5.2

Uso de variables de ambiente

5.3

Manejo de comandos en Linux

Scrum Certification

Trabajo en equipo

Comunicacion Oral y Escrita

Etica profesional
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2.4 Plan de Trabajo

No. Actividad Educativa Tipo Actividad prerea | 22| ocha tnicio recatemine | 1| 2]3]s|s5[s]7]s w|11]12]13] 1a] 15] 16| ot
1 Tipos, Téenicas y Fases de prusbas. 30 | 16deEners 27 de Enero
11 Tipos de pruebas Curso Inductivo Presencial 10 | 16 deEnero 20 de Enero
12 Técnicas de pruebas Curso Inductivo Presencial 11 | 10 | 23defner 27 de Enero
13 Fases de pruebas Curse Inductivo Presencial 12 10 23 de Enero 27 de Enero
2 lavaseript 40 | 30deEnero | 10deFabrero
21 Conocimiento general en Javascript Autosstudio 10 | 30deEnen 3 de Febrero
22 Programacién de scripts de automatizacidn en Javascript Curso Inductivo Presencial/Autoestudio 21 30 6 de Febrero 10 de Febrero
3 Cypress 40 | 13defebrero | 24 deFebrero
31 Conocimiento general en Cypress Autoestudio 10 | 13defebrero | 17de Febrero
32 Programacidn de scripts de automatizacidn en Cypress Curso Inductivo Presencial/Autoestudio 31 30 20 de Febrero 24 de Febrero
4 Python 40 | 27defsbrero | 10daMarzo
11 Conocimiento general en Python Autosstudio 10 | 27deFebrero 3 de Marzo
4.2 Programacién de scripts de automatizacién en Python Curso Inductivo Presencial/Autoestudio 41 30 6 de Marzo 10 de Marzo
s Conocimiento de Linux 30 | 13deMarze 31 de Marzo
5.1 Conocimiento general en Linux Autosstudio 10 | 13deMarzo 17 de Marzo
5.2 Uso de variables de ambiente Autoestudio 10 20 de Marzo 24 de Marzo I
53 Manejo de comandos en Linux Autoestudio 10 | 27deMarzo 31 de Marzo
[} Scrum Certification 3 3 de Abril 7 de Abril
7 Estudior téenicas del Trabajo en equipo Autoestudio 3 3 de bril 7 de Abril
] Priicticar Comunicacién Oral y Escrita Autoestudio 3 3 de Abril 7 de Abril
s Estudiar Ia Etica profesional Autoestudio 3 10 de Abril 14 de Abril
10 Estudiar el Trabajo por objetivos Autoestudio 3 10 de Abril 14 de Abrll
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2.5 Equipo de Trabajo

Rol (#)

Responsabilidad

Nombre (opcional)

Lider de pruebas

Encargado de la correcta ejecucion

Rene Saray

de los procesos de pruebas en el

proyecto

Ingeniero de pruebas Asegurar la correcta funcionalidad | Diego Herndndez
del aplicativo mediante el andlisis,

disefio y ejecucion de casos de

prueba
Ingeniero de pruebas Asegurar la correcta funcionalidad | Diego Arana
del aplicativo mediante el andlisis, | Ballesteros

disefio y ejecucion de casos de

prueba

2.6 Plan de Comunicaciones

Product Owner | Comunica los | SCRUM Herramientas de | Diario (En
requerimientos, Master y | colaboracion, cuanto a
acepta o rechaza el | SCRUM Team | como  Microsoft | temas de
progreso del Teams, Version | planeacion,
proyecto, entrega One son cada 3
documento de semanas)
requerimientos y las
historias de usuario.

SCRUM Master | Facilita las | Product Herramientas de | Diario
ceremonias de Agile, | Owner y/o | colaboracion,
reporta el progreso | SCRUM Team | como  Microsoft
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del proyecto,

Teams, Version

reporta el estado de | SCRUM
cada actividad, | Master
documenta las
historias de usuario,

entrega el resultado

como  Microsoft
Teams, Version
One. De igual
manera se tienen

reuniones

reporta los KPI’s, One
documenta las
retrospectivas.
SCRUM Team Comunica el | Product Herramientas de | Diario
progreso diario, | Owner colaboracion,

final basado en los

requerimientos.

presenciales

seguimiento.

de

2.7 Plan de Calidad

SCRUM

Team

Historias
Refinadas,
Versiones  del
producto
incrementales,
Codigo fuente,
Disefio, Planes

de prueba,

Product Owner

Software
funcional de
calidad aceptable

basados en las
especificaciones
de
requerimientos

del cliente.

Produccion

15




Resultados de

prueba

SCRUM Reporte de | Product Los reportes | Program

Master métricas, Manager deben incluir la | Management
reporte de las informacion Office
iteraciones y necesaria
reporte por relacionada  al
trimestre tema que trata

Product Requerimientos | SCRUM Team | Los Los documentos

Owner bien (requerimientos), | requerimientos de requerimientos
especificados, Cliente (Producto | deben estar bien | se almacenan en
Producto incremental) disefiados y | SharePoint, el
incremental definidos, el | producto

producto
incremental debe
cumplir con los
estdndares  de
calidad
establecidas por

la empresa

incremental se va
al ambiente de
Produccion con el

Cliente

2.8 Seguimiento y Control

El equipo de trabajo realiza actividades de seguimiento y control periddicamente con el lider

del proyecto para revisar el avance de mis actividades, si se cumplieron las fechas, si hubo

cambios en el plan, atrasos, causas de los atrasos, acciones correctivas, nuevas

responsabilidades, etc. Estas actividades se suelen realizar de forma diaria, pero también se

pueden realizar semanal o quincenalmente,

requerimientos especificos del proyecto.

dependiendo de las necesidades y
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En términos de metodologias dgiles, el equipo utiliza Scrum, un marco que se usa

ampliamente en el desarrollo de software. Durante las reuniones diarias de Scrum, informo

sobre mi progreso y cualquier problema que pueda haber surgido, y el equipo analiza los

proximos pasos y los ajustes necesarios al plan. El equipo también realiza revisiones y

retrospectivas semanales, donde revisamos el progreso del proyecto y planificamos el

proximo sprint.

Actividades:

Sprint Planning: En estas ceremonias se especifica el trabajo que se va a realizar
durante el Sprint, que corresponde a 3 semanas laborales.

Story Grooming: Se utiliza para refinar los criterios de aceptacion de cada una de las
historias, identificar su niumero de puntos (complejidad), reqularmente ocurre una
vez por semana.

SCRUM Meetings: Esta actividad sucede diariamente, se utiliza para mencionar el
progreso en las actividades que se estdn ejecutando, si existe algun Blocker, o si se
requiere una nueva asignacion.

Andlisis de las Stories: Se analizan los requerimientos de manera diaria.

Disefio de pruebas: Generacidn de casos de pruebas de manera diaria.

Ejecucion de pruebas: Esto consiste en la verificacion de la funcionalidad en base a
los requerimientos, esto ocurre diariamente.

Reporte de defectos: Consiste en la documentacion y comunicacion de los problemas
encontrados, de manera diaria.

Verificacion de defectos solucionados: Esta actividad corresponde a la validacion de
las soluciones implementadas al defecto reportado. Actividad diaria.

Product Demo o Sprint Review: Esta actividad consiste en la demostracion del
producto incremental trabajado, usualmente ocurre cada 3 semanas

Sprint retrospective: Esta actividad consiste en revisar lo que sucedié de manera
correcta, las dreas de mejora y la identificacion de los siguientes pasos para cumplir

con las mejoras, ocurre cada 3 semanas.
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En cuanto al seqguimiento del progreso y posibles cambios en mi Proyecto Educativo, asisto
a reuniones periddicas con el Profesor del PAP, donde discutimos el progreso del proyecto,
los cambios que se hayan realizado y los ajustes necesarios en el plan. La integracion y
revision de documentos, especialmente el Reporte Final, también se discuten en estas
reuniones. El profesor también proporciona retroalimentacion y guia sobre mi trabajo, y

discutimos cualquier drea en la que deba mejorar.

2.9 Cierre del Proyecto

El cierre de una etapa (o fase) del proyecto funciona de la siguiente manera:

e Primero, el equipo revisa el progreso del proyecto y confirma que todos los
entregables para la etapa actual se han completado.

e luego, el equipo realiza una revision final de los entregables, donde se evaltian segun
los criterios de aceptacion acordados en cuanto a alcance, tiempo, costo y calidad.

e Cualquier problema o defecto encontrado durante la revision se documenta y se
informa al equipo de desarrollo para su resolucion.

e Una vez que se han resuelto todos los problemas y los entregables se han
considerado aceptables, el equipo procede con la entrega-recepcion de los
entregables.

e Luego, los entregables son aceptados formalmente por las partes interesadas
relevantes, como el cliente, el gerente del proyecto y cualquier otro departamento
relevante dentro de la organizacion.

e Finalmente, el equipo realiza un ejercicio de lecciones aprendidas para identificar
cualquier drea en la que se pueda mejorar el proceso para futuras etapas del

proyecto.

Vale la pena sefialar que el proceso especifico puede variar segun las necesidades y
requisitos especificos del proyecto. Ademads, el equipo también puede realizar una revision
final con el cliente para garantizar que esté satisfecho con los entregables y que satisfagan

sus necesidades.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Los principales entregables que fueron producidos en mi participacion en la empresa

huésped, en orden de importancia, serian los siguientes:

Software Funcional de Alta Calidad
Defectos documentados
Test Runs

Test Cases

Lok~ LN R

Resultados de ejecucion

3.2 Estimacion del Impacto

Los productos desarrollados por mi tendrdn una relevancia significativa en el ambito del
comercio minorista, dado que serdn empleados por el cliente (Software Funcional). Este
entregable en particular, considero que tiene el mayor impacto, ya que se trata de un
producto comercializado y utilizado por un amplio numero de personas (por ejemplo,
empresas minoristas con un alto volumen de consumidores). Es crucial proporcionar un
software funcional de alta calidad, pues si los clientes o consumidores perciben que el
software que emplean es inestable, se podrian perder numerosas ventas y ganancias.
Ademads, un software funcional y eficiente puede mejorar la experiencia de usuario, lo cual
puede fomentar la fidelidad de los clientes y generar publicidad de boca en boca, atrayendo
a nuevos consumidores y contribuyendo al crecimiento de la empresa. Al optimizar los
procesos internos y facilitar el acceso a informacion relevante, el software desarrollado
también puede aumentar la productividad y eficacia del personal.

En cuanto a los demds entregables, estos serdn utilizados por el equipo de pruebas,
facilitando asi las actividades diarias de los ingenieros de prueba y las ejecuciones futuras.
Estos productos adicionales ayudardn a mejorar la calidad del software al permitir la

identificacion y correccion de errores de manera mds eficiente, lo que reducird el tiempo de
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lanzamiento al mercado y permitird que las empresas se adapten rdpidamente a las
demandas cambiantes del mercado y las preferencias de los clientes.

En resumen, los entregables que he creado no solo impactardn positivamente en el sector
minorista y en la experiencia del cliente, sino que también brindardn apoyo a los equipos
internos, mejorando la calidad y el rendimiento general del software. Con el tiempo, estos
entregables podrian contribuir a la innovacion y el crecimiento sostenible en el competitivo

mundo del comercio minorista.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante mi PAP, adquiri una serie de competencias y aprendizajes significativos, que
incluyen los siguientes aspectos principales:

1. Tipos, Técnicas y Fases de Pruebas: Comprendi la importancia crucial de evaluar y
verificar que un producto o aplicacion de software cumpla con su propdsito previsto.
Aprendi sobre los diversos tipos de pruebas, como pruebas de aceptacion,
integracion, unitarias, funcionales, rendimiento, regresion, estrés y usabilidad, entre
otras. Los beneficios de realizar pruebas incluyen la prevencion de errores, la
reduccion de los costos de desarrollo y la mejora del rendimiento del software.

2. Comunicacion en Equipo: Descubri la importancia de una comunicacion clara y
constante al trabajar en equipo. Nunca antes habia formado parte de un equipo en
el que se llevaran a cabo reuniones de sequimiento diarias para evaluar el progreso
de los miembros, y me parecio una prdctica muy interesante y util.

3. Manejo y utilizacion del sistema operativo Linux: A pesar de ser uno de los sistemas
operativos mds populares entre los desarrolladores, no habia tenido la oportunidad
de explorarlo a fondo. Al utilizar Linux diariamente en la empresa anfitriona, adquiri

conocimientos valiosos sobre este sistema operativo.

Ademds, también me gustaria destacar que mejoré mis habilidades de resolucion de
problemas y adaptabilidad, ya que enfrenté desafios técnicos y tuve que adaptarme a
nuevas herramientas y metodologias de trabajo. Asimismo, reforzé mi capacidad para
gestionar proyectos y tomar decisiones informadas en funcidn de los objetivos y necesidades
del proyecto.

En general, estos aprendizajes y competencias adquiridos durante mi PAP no solo han
fortalecido mi perfil profesional, sino que también me han proporcionado una base sdlida

para enfrentar futuros desafios en el campo laboral.

4.2 Aprendizajes Sociales
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Participar en este proyecto PAP me ha permitido comprender de manera mds profunda
cémo funciona el sector del comercio minorista, tanto en el desarrollo de software como en
la vida cotidiana. Ahora tengo una mayor apreciacion de las reglas, conceptos clave y
expectativas de los consumidores en relacion con los productos y servicios que buscan.

Al trabajar en el drea del Retail con Toshiba Global Commerce Solutions como Ingeniero de
Pruebas, he adquirido una perspectiva mds amplia del mercado minorista y su
funcionamiento. Mi experiencia me ha capacitado para sequir trabajando en este sector,
buscando formas de innovar y mejorar la forma en que los consumidores compran y
disfrutan de sus productos en sus tiendas favoritas.

Al mejorar la experiencia de compra del consumidor, tanto el cliente como la empresa se
benefician. Una experiencia agradable puede aumentar la satisfaccion del cliente, lo que a
su vez puede llevar a un mayor compromiso y lealtad del cliente, asi como a un incremento
en las ventas y ganancias para la empresa. Ademds, al trabajar en soluciones de software
mds eficientes y efectivas, se puede contribuir a la optimizacidn de los recursos y a la mejora
de la cadena de suministro, lo que puede tener un impacto positivo en la economia regional
y nacional.

En dltima instancia, mi participacion en este proyecto PAP ha ampliado mi vision del mundo
social y me ha permitido desarrollar habilidades y conocimientos que pueden ser aplicados
para transformar la realidad del comercio minorista. A través de la creatividad, la
innovacion y el espiritu emprendedor, estoy en una posicion mds sdlida para contribuir a

mejorar la calidad de vida y la experiencia de compra de los consumidores en general.

4.3 Aprendizajes Eticos

La formacion ética y humana es un aspecto fundamental en cualquier dmbito laboral y
personal. Durante mi experiencia en la empresa huésped, Toshiba Global Commerce
Solutions, he adquirido aprendizajes éticos valiosos que me han ayudado a crecer tanto
profesional como personalmente. Algunos de estos aprendizajes incluyen la honestidad, el

respeto y la contribucion.

22



La honestidad es crucial cuando se trabaja con informacion sensible, como dinero,
impuestos y cantidades. A lo largo de mi PAP, he aprendido la importancia de ser
completamente honesto en mi trabajo, asegurdndome de no cometer errores y entregando
un producto de alta calidad al cliente final. Ser honesto no solo es un valor ético
fundamental, sino que también es esencial para construir relaciones de confianza en el
entorno laboral.

En cuanto al respeto y la contribucion, mi experiencia en una empresa internacional como
Toshiba me ha ensefiado la importancia de respetar y valorar la diversidad. Trabajé en
equipos formados por personas de diferentes nacionalidades, religiones e ideologias, lo que
me ayudd a comprender la importancia del respeto hacia los demds y sus ideas. Esta
comprension me permitio compartir ideas de manera fluida y sin obstdculos, fomentando
un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo.

La contribucion también fue un aprendizaje significativo en mi PAP. El producto final
entregado al cliente impacta su progreso tecnoldgico y, en ultima instancia, puede influir en
la vida de muchas personas. Comprendi que mi trabajo y esfuerzo tienen un propdsito mds
allag de mis responsabilidades laborales y pueden contribuir al bienestar y desarrollo de los
clientes y la sociedad en general.

En resumen, mi experiencia en el PAP me ha proporcionado una base sélida de valores éticos
y me ha ensefiado a aplicar estos valores en mi vida profesional y personal. Después de esta
experiencia, me siento mds consciente de la importancia de ejercer mi profesion de manera

ética y responsable, siempre buscando contribuir al bienestar de las personas y la sociedad.

4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia en el PAP me ha brindado numerosos aprendizajes, recuerdos y vivencias
que siempre recordaré. Tuve la oportunidad de conocer a un equipo de trabajo excepcional
que siempre me apoyo en momentos de duda o dificultad. Esta experiencia me impulso a
cuestionar mis habilidades actuales y a desafiarme a adquirir nuevas competencias. Antes
de esta experiencia, no tenia un conocimiento sélido en el drea de pruebas de software, pero

ahora me siento seguro y competente en este aspecto.
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A lo largo de mi PAP, aprendi sobre la importancia de contrastar ideas y la relevancia de
contar con un equipo diverso para obtener diferentes puntos de vista en un proyecto. La
diversidad en el equipo de trabajo enriquece el proceso de toma de decisiones y fomenta la
innovacion.

También comprendi la importancia de garantizar la calidad final de un producto siguiendo
los estdndares de la industria. Descuidar este aspecto puede tener un impacto significativo
tanto en la empresa como en los consumidores y conlleva altos costos de reparacion.

En cuanto a mi vida personal, esta experiencia me ha proporcionado una mayor confianza
en mis ideas, propdsitos y acciones. Ademds, me ha ayudado a comprender mejor mis
habilidades y potencialidades, lo que me permitird sequir creciendo y desarrolldndome en
diferentes aspectos de mi vida. El PAP también me ensefié a valorar y convivir en la
pluralidad y diversidad, lo cual me ha enriquecido como individuo y mejorado mis relaciones
con mi familia, amigos y compafieros.

En resumen, la experiencia del PAP ha sido valiosa tanto en mi vida personal como

profesional, brinddndome la oportunidad de crecer, aprender y enfrentar nuevos desafios.

4.5 Tareas Aprendidas

El desarrollo de mi proyecto PAP me permitid reflexionar sobre los factores, acciones y
actitudes que influyeron en el éxito del proyecto y aquellos que podrian haberse realizado
de una mejor manera.

1. Factores y acciones que influyeron favorablemente en el proyecto:

a. Autoaprendizaje: Comprendi la importancia del autoestudio para lograr
resultados positivos en el proyecto. El aprendizaje por cuenta propia es una
forma efectiva de consolidar el conocimiento adquirido en la escuela o el
trabajo. Al dedicar tiempo de calidad a estos temas de manera auténoma, se
fortalecen las raices del conocimiento, lo que facilita la retencion y permite
alcanzar los resultados esperados de manera mds rdpida.

b. Motivacion y apoyo del equipo: Contar con un equipo de trabajo motivador

y solidario es crucial para mantener un buen dnimo y un alto rendimiento. E/
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apoyo emocional de los compaieros de equipo puede marcar una gran
diferencia en la ejecucion de las tareas.

¢. Retroalimentacion constructiva: Es importante recibir informacion sobre
nuestras dreas de mejora, para poder ajustar nuestras acciones y lograr un
mejor desempefio.

2. Situaciones y acciones que podrian haberse realizado de una mejor manera:

a. Manejo del tiempo: Aprendi la importancia del manejo eficiente del tiempo,
un aspecto en el que considero que puedo mejorar significativamente.
Optimizar la gestion del tiempo puede reducir el estrés y la ansiedad
asociados con las actividades laborales, permitiendo un desempefio mds

efectivo y un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

En resumen, esta seccion me ha permitido reflexionar sobre mis fortalezas y dreas de
mejora, lo que me ayudard a abordar proyectos futuros de manera mds eficiente y efectiva

tanto en mi vida profesional como personal.

4.6 Desarrollo Profesional

En la siguiente seccion, analizaré la nueva vision que obtuve a partir de mi experiencia como
Ingeniero de Pruebas y como esto influye en mi desarrollo profesional a corto y mediano
plazo.
1) Tareas tecnoldgicas y proyectos de interés:
a) Automatizacion de pruebas: Me interesa profundizar en la creacion y mantenimiento
de scripts de automatizacion, utilizando herramientas como Selenium, JUnit o
Cypress.
b) Pruebas de rendimiento y sequridad: Quiero adquirir habilidades en la evaluacion de
rendimiento y seguridad de aplicaciones, utilizando herramientas como JMeter.
c) Integracion continua y DevOps: Me gustaria trabajar en proyectos que incorporen
prdcticas de integracion continua y DevOps, para mejorar la eficiencia en el

desarrollo y despliegue de software.
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2) Areas tecnoldgicas de mayor destreza:

a)

b)

Desarrollo y ejecucion de pruebas: Tengo experiencia en el disefio y ejecucion de
casos de prueba para validar el correcto funcionamiento de aplicaciones.

Andlisis de requerimientos y deteccion de errores: Soy hdbil en la identificacion de
discrepancias entre los requerimientos y la implementacion del software, asi como
en la deteccion y documentacion de errores.

Trabajo en equipo y comunicacion: Poseo habilidades para colaborar efectivamente
con equipos multidisciplinarios y comunicar de manera clara los resultados de las

pruebas y las dreas de mejora.

3) Areas del mercado laboral con mayor crecimiento en mis dreas de interés y habilidades:

a)

b)

Desarrollo de software dgil: El mercado demanda profesionales con habilidades en
pruebas y calidad en entornos de desarrollo dgil, lo que se alinea con mis intereses y
habilidades.

Seguridad informdtica: La creciente preocupacion por la seguridad en el dmbito
digital abre oportunidades para profesionales con habilidades en pruebas de
seqguridad y proteccion de datos.

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico: El crecimiento en la adopcion de IA
y ML genera demanda de profesionales capaces de garantizar la calidad y el correcto

funcionamiento de estas soluciones.

Mi estrategia para alcanzar mi posicion objetivo en el mediano plazo incluye la formacion

continua en las dreas de interés mencionadas, asi como la busqueda de oportunidades

laborales y proyectos que me permitan aplicar y desarrollar mis habilidades. También estaré

atento a las tendencias y cambios en el mercado laboral, tanto a nivel nacional como global,

para adaptarme y estar siempre actualizado.

En cuanto a proyectos especificos, me gustaria participar en aquellos enfocados en la mejora

de procesos, desarrollo de productos nuevos y divulgacion de tecnologias. Me atraen las

empresas con expansion en mercados locales, nacionales, regionales o globales, y que

tengan una sélida cultura de calidad y trabajo en equipo.
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Los factores principales que justifican mi inversion de esfuerzo en este sector son el
crecimiento y la demanda en el dmbito de pruebas y aseguramiento de calidad, la
satisfaccion personal al contribuir al desarrollo de software de alta calidad y la oportunidad

de seguir creciendo y desarrolléndome en el rol de Ingeniero de Pruebas.
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5. Conclusiones

La experiencia en la empresa TOSHIBA ha sido sumamente enriquecedora para mi, no solo
por los conocimientos técnicos adquiridos, sino también por las relaciones interpersonales y
el crecimiento personal que obtuve. Conoci a personas increibles, aprendi mucho sobre la
industria y profundicé en temas técnicos que nunca imaginé que me llamarian tanto la
atencion.

El equipo de trabajo en el que me integré fue siempre solidario y dispuesto a ayudar.
Estuvieron atentos a mi progreso, respondieron a mis dudas y me brindaron un ambiente
amigable y de apoyo.

El ambito del Retail fue una sorpresa para mi. Nunca habia considerado adentrarme en el
mundo de las ventas al por menor, y temas como el dinero o los impuestos siempre me
habian generado cierto respeto o temor. Sin embargo, tras vivir esta experiencia, he
descubierto que el Retail es un drea de gran interés para mi.

Documentar mis experiencias, aprendizajes y reflexiones ha sido de gran importancia, ya
que me permite analizar y valorar el proceso que he vivido y compartirlo en una presentacion
formal ante colegas y autoridades académicas. Encontré situaciones imprevistas que me
dejaron ensefianzas significativas mds alld de los aspectos técnicos, y que considero me
acompafardn en mi desarrollo personal y profesional.

Al concluir esta etapa, me siento muy satisfecho. Fue un desafio que me saco de mi zona de
confort, pero gracias al apoyo de mi equipo de trabajo y mi profesor PAP, pude superar los
obstdculos que se presentaron y salir adelante. En cuanto a posibles mejoras, siempre se
pueden optimizar los procesos y la comunicacion en los proyectos futuros para garantizar

resultados aun mds satisfactorios y enriquecedores para todos los involucrados.
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