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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(coparticipacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional (Opcién
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

ElI PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, cocrear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este

y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso

de su labor.



Resumen

La empresa con la que se trabajo en consultoria procesa madera, fabrica muebles e
instalaciones de disefio. Durante este periodo de otofio 2022 a través del PAP Consultoria
para la Competitividad de realizd un proceso de diagndstico colaborativo y sistémico,
basados en un analisis externo, interno y de la estrategia, donde se utilizaron distintas
herramientas que permitieron identificar las areas de oportunidad en las cuales la empresa
debe de poner atencion para lograr estabilidad, mantenerse en el mercado actual y ser
competitiva. Una vez analizados todos los factores, se definieron las éareas claves de
desempefio y las capacidades empresariales que la empresa debera desarrollar en los

préximos periodos de PAP.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucién social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico
y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto
Actualmente en México las pequefias y medianas empresas representan el 54% del Producto
Interno Bruto (PIB), de acuerdo con datos del Estudio sobre la Demografia de los Negocios
2020.
Es por ello por lo que existen diferentes créditos para financiar sus proyectos, puedes solicitar
apoyo en el sector gobierno con créditos bancarios, incubadoras de negocio, capital semilla

o0 inversionistas, entre otros medios.

Para entender mejor la actualidad de las PyMEs en México, hay que consultar las estadisticas
y numeros en torno a ellas. Asi, por ejemplo, sabemos que, entre las micro, medianas y
pequerias empresas emplean al 69.7% de la poblacion econdmicamente activa, de acuerdo

con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.


https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/edn2020pres.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/edn2020pres.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/

En otras palabras, las PyMEs aportan gran cantidad de las contribuciones fiscales totales. Sin
embargo, de acuerdo con cifras del Centro para el Desarrollo de la Competitividad
Empresarial, el 75% de las pequefias y medianas empresas en México fracasan y cierran sus

puertas antes de los dos afios de vida.

Sus principales problemas son:

e Zona de confort
e Falta de capital
e Problemas entre socios

e Complicaciones administrativas

Aunque son distintas las problematicas que enfrentan las PyMes en el territorio mexicano, la
mayoria de ellas justamente tienen méas que ver con el accionar de los emprendedores al

frente de las empresas.

Ademas, las PyMes y microempresas son generadoras de empleo en todo el territorio
nacional, ofrecen ingresos fijos para multiples perfiles, con todo tipo de oportunidades, pero
durante la pandemia el panorama se complico para muchas de ellas entre el 2019 al 2020, de
acuerdo con el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN), publicado por el INEGI.
De la misma manera, los Censos Econdmicos, publicados en 2019, también dejan clara la
realidad de las micro y pequefias empresas en nuestro pais: emplean a cerca del 70% de la

poblacion econdmicamente activa.

Pero claro, sin una preparacién empresarial adecuada o la asesoria legal necesaria, sobrevivir

se vuelve sumamente dificil.

Siendo un poco mas especificos en cuanto a territorios. En nuestro territorio (Jalisco), el
sector PyMe tiene una gran relevancia para la economia, considerando que la entidad se
encuentra en la cuarta posicion a nivel nacional aportando un 7.1 por ciento al Producto
Interno Bruto (PIB).


https://www.tiendanube.com/blog/mx/por-que-fracasan-las-pymes-en-mexico/

Teniendo como actividades principales:

e Los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles
e Laconstruccion

e Laagriculturay cria de animales

e El aprovechamiento forestal

e Lapescay lacaza

e Laindustria alimentaria.

Es por lo previamente establecido que para la recuperaciéon de las PyMes que han sido
afectadas por la pandemia, el gobierno local de Jalisco ha impulsado una estrategia que busca

fomentar su crecimiento y desarrollo, lo que implica 450 millones de pesos MXN.

Dicho apoyo, creado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico ha impulsado una estrategia
de transformacion digital en las unidades econdémicas del Estado, a través de las
capacitaciones que forman parte del Plan Jalisco COVID-19. El gobierno de Jalisco es
positivo con respecto a los resultados que arrojaran dichos apoyos.

También es importante considerar la firma del T-MEC, el cual entr6 en vigor recientemente.
Debido a éste, se estima que la economia de México se beneficie paulatinamente, en especial
Jalisco, (de acuerdo con Estudio sobre la Demografia de los Negocios) ya que tiene distintas
areas de oportunidad al ser el principal exportador de aparatos electronicos, alimentos y

productos de la industria manufacturera, como los automoviles.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La empresa que este periodo se abordo fue fundada en 1998, tiene un enfoque en produccion

y comercializacion de muebles de madera, y otros derivados de esta materia prima como todo



lo relacionado a marqueteria, transformando la madera en arte, creando piezas con disefio,

elegancia, calidad e innovacion.

Con presencia en el mercado desde hace méas de 25 afios, de los cuales los primeros 7 se
dedicé Unicamente a la marqueteria, para después incorporar también la fabricacion de
muebles por pedido a clientes individuales, desde el afio 2010 surgieron proyectos mas
grandes como proveer a hoteles, restaurantes, bares y oficinas de toda la madereria necesaria.

Estan comprometidos con la satisfaccion de sus clientes, la calidad de sus productos, disefios
y procesos conforme a las nuevas tendencias del mercado internacional para ofrecer la mas
alta calidad. Su experiencia y profesionalismo les permite ofrecer garantia en cada producto

y servicio que ofrecen.

Principalmente se trabaja a mayoreo y por proyecto especifico, pero también cuenta con
presencia en la venta directa a clientes minoristas, ambos modelos de ventas se desarrollan

unicamente en disefio del cliente, es decir, no se tiene un catalogo de productos.

Tienen como mision fabricar, disefiar y comercializar muebles de la més alta calidad y
tecnologia, satisfaciendo las necesidades de sus clientes superando las expectativas,
especializado en servicio y los mejores productos, contando con un excelente capital humano,
basado en el conocimiento y trabajo en equipo, lo cual les permita estar en constante

crecimiento.

Actualmente cuenta con pocas areas de personal, siendo las anteriores administrativa;
conformada por el duefio de la empresa y principal vendedor, un familiar del empresario,
enfocada al area contable y de disefio, y una asistente y secretaria; de produccion; compuesta
por un carpintero principal que trabaja en conjunto con 5 personas mas, de las cuales 2
cuentan con puestos de carpinteros y los 3 restantes son laqueadores; por ultimo, se tiene el
area de logistica y transporte, conformada por un Unico chofer, encargado de entrega y

recoleccion de productos.



En las siguientes imagenes se puede apreciar parte de la identidad de la empresa que hace ya

varios afos se desarrolld, a su vez les sirvié como publicidad de lo que la empresa realiza.

e Las siguientes imagenes son algunos ejemplos de lo que produce la empresa:

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

En este apartado se muestran los aspectos mas relevantes que se identificaron en la etapa de
prediagndstico y diagnostico, las cuales fueron elegidas como prioritarias para fortalecer el
escenario empresarial en el periodo de otofio 2022.

Mediante el prediagndéstico se identificaron las siguientes areas de oportunidad; en primera
instancia se reconoce relevancia e importancia sobre la formalizacion de la empresa como
prioridad, seguida de la administracion efectiva de las areas, la definicion de puestos y sus

roles en la organizacién, junto con la planeacién a corto y a largo plazo.

Existe una necesidad de definir la estructura en sus procesos lo cual podréd vincular la

estrategia de la organizacion al entendimiento exitoso de las actividades que gestionan los



procesos; posterior a esto, comprender las funciones actuales de la organizacion y mejorar

los aspectos que sean necesarios.

Se identifica la necesidad de fortalecer la cultura organizacional la cual consiste en la
identificacion de normas y valores que dirigen el rumbo de la organizacion.

Este elemento funge de manera interna y externa en la empresa, la idea principal es que la
cultura de la organizacion sea coherente y el trabajador se pueda identificarse con lo que se
transmite de manera general.

Relacionado con lo anterior, es elemental mejorar el ambiente laboral a través de una
estrategia clara que impulse el desempefio y la mejora continua de los empleados y el nivel
de participacion que tienen en la toma de decisiones.

Se deben mejorar las condiciones de trabajo, dar mayor importancia a la seguridad y
comodidad por medio de la integracion y definicion en politicas, regulaciones y normas en

la organizacion.

De manera externa se identifica la necesidad de tener informacion actualizada de los
competidores dentro del mercado, asi como los avances tecnoldgicos dentro de la industria,
esto generara el acceso adecuado y util de informacion que mejorara los resultados y se podra
tener una mejor toma de decisiones relacionadas a la optimizacion de los recursos

financieros.

Una vez identificados los procesos es importante que la organizacion cree manuales para el
control de calidad para asi optimizar procesos y habilitar la posibilidad de que los jefes de
area sepan como operar sin depender del director general, por otro lado, la incorporacién de
tecnologias de informacion son un elemento clave para el control, seguimiento de productos

y pedidos.

Los empresarios reconocieron como problematicas algunos factores de la organizacién de la

empresa, que mas tarde en el prediagndstico validd, y se confirmé que la preocupacion, era



también una realidad. La mayoria de estas areas de mayor oportunidad que se reconocieron
inicialmente, circularon alrededor de las finanzas y el area contable de la empresa, como la
falta de control de gastos y la contabilizacion de utilidades netas. Otra area que fue
inmediatamente reconocida fue recursos humanos en donde tanto los empresarios como el
prediagndstico expresaron preocupacion y alarma; desde la contratacion y capacitacion, hasta
el trato y relacion que existe entre los colaboradores de la empresa con el duefio. La
planeacion a futuro y la identificacion de objetivos, rdpidamente resaltaron como un area que
necesita atencion ya que no existe un seguimiento de esto. Por ultimo, en relacién con el trato
con sus clientes, las cotizaciones y el seguimiento después de una compra son elementos que

podrian mejorar, a la vista de los empresarios.

1.4. Planeacidn de alternativa(s)

Durante este periodo de otofio 2022 se utilizaron distintas herramientas con la finalidad de

dar estructura, organizar y planear de manera detallada la etapa de diagndstico de la empresa.

Un primer paso en este periodo de inicio donde se incorpor6 la empresa al PAP consultoria
para competitividad en PYMES, se realiz6 una sesion para conocer a los empresarios, sus

colaboradores, instalaciones y el estado actual de la organizacion.

Posterior a la sesion de presentacion se inicio formalmente la etapa de Diagndstico.
A continuacion, se presentan los documentos que permitieron formalizar el proyecto de

intervencién de otofio 2022:



Acta Constitutiva

El acta constitutiva documenta las necesidades del area de negocio, las cuales dieron origen
a la iniciativa, las premisas, restricciones, los requisitos de alto nivel del cliente y los

requisitos de alto nivel a nivel de producto, servicio o resultado que el proyecto debe cumplir.

ACTA CONSTITUTIVA

PAP

Propasito.

La finalidad de este proyecto es mejorar y desarrollar la competitividad de una pyme ejecutando una
consultoria colaborativa en donde el eguipo multidisciplinario del ITESO pueda planear, controlar y
evaluar los avances del proyecto.

Objetivo.

Entender y diagnosticar por medio de distintas herrambentas con un andlisis interno, externo y de
estrategia la cual se plantea desarrollar en una fase de 16 semanas. Ademas, que la pyme al clerre
del proyecto pueda continuar desarrolldndose y haclendo uso de la informacidn presentada para
Incrementar su nivel de competitividad.

Alcance.

Llevar a cabo un plan de trabajo para la fase de diagndstico, de acuerdo a las herramientas
establecidos para el andlisis interno, externa y de la estrategia. El entregable final para la empresa
después da un pericdo de 16 semanas de otofo 2022, serd el Plan de desarrollo con Areas claves de
desempefio y capacidades empresariales definidas.

Gobernabilidad

La participaciin sera por parte de los integrantes del equipo PAP v los dirigentes de la empresa, en
donde se colaborard y se unirdn las ideas establecidas en el plan de desarrollo.

Equipo de Gestion de Proyecto
El equipo es conformado por:

* Ana Luisa Rodriguez Ruiz - Docente Consultora ITESO PARF CC
MNathalia Ramirez Aguilera - Consultora Ir ITESO PAP CC

Fernando Soriano Gdmez - Consultor Jr ITESC PAP CC
Frida Maria Hernandez Ldgez - Consultora Ir ITESO PAP CC

Carolina Sofia Gdmez Villar = Consultora Ir ITESO PAP CC

L

-



Acuerdo de Recursos Humanos

Por medio de este acuerdo se definen las responsabilidades que tendré cada integrante del
proyecto, tanto el equipo de PAP como el equipo empresarial.

Acuerdo Recursos Humanos 02022

Docente-consutbor & Anz Luisa Rodriguer -Coordinar intervendon con equipo
Ruiz universitario.

- Facilitador de aprendizaje.

- Enface con empresaric y equipo PAP.
- Evaluar, calificar y comunicar las
calificaciones.

Consultor . »  Mathalia Ramirez -Zenerar propuestas, derapoyo y
Aguilera trebajar colaborastivamente en |z
= Carolina Sofia Gome: elaboracion de lzs herramisntas
Villar necesarizs pata la imglementacion delas
= Frida Maria Hernande: actividades.
Lipe: - Eensrar bitacoras.
= Femnando Sariano - Trabajo asignado de! RPAFR.
Gormez
Egquipo empresariz . ~EStEr prESSnTEs i 3TEntos e (35
. conferencias.

- Proporcionar informacion a Sempo.

- Facilitadores de trabajo o material de
apoyo.

- Trabajar en las tareas dejadas por e
EquipD consultor.




Acuerdo de comunicacion

Por medio de esta herramienta se definieron los canales de comunicacion entre el equipo de

estudiantes como también con los empresarios, se definieron de acuerdo con el uso que se

les iba a dar y a la eficiencia de cada uno de ellos.

Acuerdo de comunicacién equipo ITESO

Matriz de riesgo

Acuerdos, dudas, .
: Consultoras y Equipo
. H’:EII'ECII:I‘IEE, . consultores univarsitario y Cuanda 88
notificacionas, obtencidn I It Necasans
de informacian. r- Cansultores.
Solicitar informacidn,
antraga de avaluaciones, Gonsultoras y Equipo universitario Cuando sea
. - consuliores .
informar y natificar o . consultores. necesarns
reunionas. )
Reportes samanales,
actividades y documentos | Consultoras y Equipo universitario Cuando Sea

generales dal equipo PAP,

herramientas y formatos
que sirven coma guia.

consultores
Jr.

y consulioras.

necesans

Comunicar avances,
realizar trabajo
colaborativo, solucion de
problemas y organizacidn
da tismpos establecidos.

Consultores y
consuliores
Jr.

Equipo universifaric | De acusrdo con
y consultores. las fachas
calendarizadas.

La matriz de riesgo tiene como finalidad determinar los riesgos que podrian beneficiar o

afectar a lo largo del periodo al realizar las actividades planeadas tanto a nivel equipo como

PAP como en equipo empresarial.

No obtener No lograr Motivar a que
apoyo de parte rea_llgar las contribuyan en
de la empresa actl_wdades el proyecto,

para llevar a 2 3 previstas para mostrar los

cabo la cum_pll_r conel | beneficiosy el
implementacion. objetivo de alcance de
mejora. llevar a cabo el
trabajo.




Que la
informacion que
nosotros
brindemos al
equipo
empresarial no
quede clara o
sea confusa.

Se retrasaria el
avance del
proyecto. No
se detectarian
los errores a
tiempo.
Representaria
que no se hizo
un buen
trabajo de
investigacion

Ser especificos
con la
informacion,
formatos,
presentaciones,
videos o la
forma de apoyo
que se requiere.

Retrasos en el

trabajo .
i . Analizar,
Cambios en la realizado. Que
. evaluar,
estructura del se necesite
X e adaptarnos y
plan trabajo mas tiempo .
comunicarlo.
para lograr el
fin.
Buscar

Retrasos. No

retroalimentaci
On constante.

lograr ;
g Ver si hay
. objetivo. . ,
Falta de trabajo . alguien mas
. Se pierde la .
colaborativo o con quien
motivacion y
apoyarse.
la
N Tener
comunicacion. .
compromiso de
trabajo.
Recordatorios
constantes.
Pedir
., Retrasos en el . .,
Informacion a informacion
) avance de las
destiempo. - con
actividades. C
anticipacion y
dar
seguimiento.
Dificultades en | Tener canales
la de respaldo.
Problemas de comunicacion. Revisar las
conexion. Pérdida de cuestiones
informacion. técnicas de
Retrasos. conexion.
Falta de Dificultades en
S, Involucrarnos
participacion la
N durante las
durante comunicacion. .
. s presentaciones.
reuniones. Pérdida de
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impida el trabajo
colaborativo.

. Tener plan
trabajo, genera .

alternativo/de
retrasos en la

motivacion. Llevar el
Retrasos. No material
lograr preparado
objetivo.
Que el tiempo No terminar Mantener los
previsto para L tiempos
las actividades :
llevar a cabo la 4 revistas establecidos en
implementaciéon P . el cronograma
satisfactoriame
no sea nte para cada
suficiente. ' actividad.
Situacion actual Disminuir Ia
(Pandemia) cree calidad de
una barrea que

. .. | accion en caso
. implementacio
Que algln n. ademés de de que la
miembro del ’ generar situacion no
equipo PAP o b mejore.
. arreras de
empresarial L
enferme comunicacion.
Falta de
seriedad por
parte del
equipo puede
ocasionar un
mal
diagnostico y Ser lo mas
por lo tanto no puntuales y
Falta de tener un buen | profesionales
atencion y impactoen la | posibles, con
seriedad por empresa. Por conceptos,
parte de ambos parte del ideas y
equipos. equipo de la propuestas
empresa que puntuales y
no se tomen

con seriedad
las actividades
de
implementacio
n no se lograra

aterrizadas.

el objetivo.

11



Inasistencia de
algan integrante
del equipo PAP

0 de empresario.

Un trabajo no
tan dinamico
que puede
retrasar las
implementacio
nes o no se
hagan de
manera
adecuada

Hablar con el
equipo sobre
las
responsabilidad
es de cada uno
y con los
empresarios
para generar
COMpPromiso.

EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)

Este Documento es un sistema de organizacion para la gestion de proyectos. Se organizo por

medio de la division de las distintas herramientas que se aplicaron en sus diferentes niveles

interno, externo y estratégico para asi alcanzar un grado de detalle necesario para planear y

controlar la forma adecuada del proyecto y trabajar con fluidez.

W E— —

Diagrama de Red

Esta herramienta es una formato grafico y visual para comprender las tareas y como dependen

unas de otras, ademas de identificar visualmente la ruta critica del proyecto. Los cuadros

representan tareas y la dependencia se muestran como lineas que enlazan tareas con tareas.

12
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Plan de Trabajo
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®

Fin

Esta herramienta sirve para visualizar de manera mas detallada la planificacion de actividades

por realizar y a la par observar el progreso y la relacion de las fechas durante el periodo de

diagndstico 02022.

PAP: CONSULTORIA PARA LA

COMPETITIVIDAD
SEMANA DEL PROYECTO

ACTIVIDADES

[ACERCAMIENTO DE LA EMPRESA
Reunidn con empresaro
Recorrido a la planta
Revisidn y validacién de documentos previos
Integracidn con equipo Directivos y Mandos medios
Validar Misidn, Visidn y Valores
Presentacion de plan de trabajo
Revision organigrama

4 5§ 6 T 8 4

0 11 12 13 14 15 16

% AVANCE

TODOS

I Fernando

5

Nathalia

Frida
Carolina

Il FRESENTACION

% Hecho

ANALISIS EXTERNO
PESTEL

& Fuerzas de Porter
oz del Cliente

t Tentativo

p programado

ANALISIS INTERNO

Aplicar diagndstico del DIE

Desarrollo Macroproceso (VSM)

Realizar formato de entrevistas con personal
Propuesta de valor

Cronograma de Actividades

Esta herramienta permite conocer a nivel equipo y a nivel empresarial la serie de

herramientas que se iran implementando a lo largo del periodo con su fecha de inicio y de

cierre, se desglosa de manera precisa la herramienta como actividad y las subactividades que

13



se iran realizando por otro lado también, con quien es el responsable de la actividad y quien

es el responsable a nivel empresarial de proporcionar la informacion.

PAP Consultcria para la Competilitvidad
Empresa: [
Plan de trabajo:

ACCIONES A REALIZAR ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS FECHA INICIO |FECHA CIERRE| RESPONSABLES PAP | RESPONSABLES EMPRESA

Cancoer a la emprusa y a sus directivos

[Reunién con el smpresaria dontiicar problomaticas y estado actual

241082022 | 241082022 Tades

dentiicar 241082022 | pameizoz Todos
‘6quipo de mandos medios 241082022 | _24m082022 Todos
plan i, 31108/2022 3108022 Todos
[Validar Mision, Visibn y Valores 31082022_| 31082022 Todos.
[Revisitn de Organigrama 07080z | 07Raz0a Todos

ACERCAMIENTO DE LA |Recorrdo
MPRESA X

[Anisis de la informacian recuperada
PESTEL Organi ata

3a0zz | 14ma2022 Todos

ANALISIS EXTERN
IS © § Fuerzas de Porter 061082022 140912022 Carolina

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

En este apartado se muestra el desarrollo de las herramientas para el analisis interno, analisis
externo y analisis de estrategia. Comenzando por el analisis interno, este esta conformado
por 10 herramientas las cuales son: Diagnostico del DIE, Desarrollo Macro proceso (VSM),
Entrevistas con personal, 3 niveles de producto, Propuesta de valor, Mapa de empatia,
Modelo de negocio (CANVAS), Analisis de GAP, Diagrama de procesos y Matriz QFD que
ayudan al diagnostico de problematicas y areas de mejora en los aspectos intrinsecos de la
empresa, una vez terminado lo anterior, se hace uso, originalmente de 3 herramientas, sin
embargo en este caso se pudieron llevar a cabo 2 de estas, para analisis externo las cuales
son: PESTEL y 5 fuerzas de Porter, y Voz del cliente. Que brindan una vision de mercado,
enfocada a la empresa para sefialar la oportunidad que existe en los aspectos que se pueden

fortalecer.

Por ultimo, el analisis estratégico consta de 3 herramientas las cuales son: inductores de costo
y diferenciacion, y FODA y FODA cruzado. Que engloban los dos andlisis anteriores,

generando medidas completas y generales de la empresa como un ente global.

Analisis interno

14



Como primera actividad para conocer de manera mas profunda y global a los empresarios y
a la organizacion se aplico un cuestionario donde los mismos directivos nos mencionaron

cuales eran los temas que les preocupaban en el dia a dia de la organizacion.

DIE (Diagnéstico Integral de la Empresa)

Posteriormente se aplicé la herramienta de DIE, esta herramienta sirve para conocer las areas
de mejora dentro de la empresa y como se esta en cada area de la empresa, las &reas que se
analizan son gestion, mercado, operaciones, recursos humanos, finanzas y razones
financieras. Se trabaja por medio de distintas preguntas las cuales van haciendo una
evaluacion dependiendo de las respuestas elegidas y al final del documento, si tienen los
resultados y como es que cada &rea se encuentra en una escala de supervivencia hasta
competente. Es una herramienta de analisis para prediagndstico y diagnéstico que da una

vision general del estatus de la empresa en los &mbitos ya mencionados.
La forma en la que se trabajo con los empresarios fue de manera de cuestionario, el equipo
de consultoria Jr. se organiz6 separando las partes del cuestionario dependiendo de los

conocimientos individuales y asi preguntando a los empresarios lo que la herramienta pedia.

A continuacion, se muestra en las siguientes imagenes los resultados globales que obtuvo la

empresa.
A 8 [ H !
=
RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: lm RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: BASICA
Areas funcionales Areas transversales

[ Escatas de caticacin Hl=‘s\:=': D=Sy<TsB=31y<s M=0y<31 | [Escales decaiicanin (@

CNCLCGA

4 |GESTION OE LA INNCVACION ¥ LA TE:

s 850 ) CONFIABLE TOTAL DE LA ENPRESA 3972 ss0 | lu-u

TOTAL DE L2 EMPRESA
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AF1. GESTION FT1. ESTRATEGIA

AFZ VENTAS ¥
AFS FNANZAS MERCADGTECKIA 0
PT4. GESTION DE LA ;
INNOVACION ¥ LA PT2 CALIDAD
TECNOLOGIA &

A &
AF4. RECURSO!

HUMANDS AF3. CPERACICNES

PT3. SISTEMA DE
INFORMACION

Macroproceso
Al aplicar la herramienta de macroproceso, se presenta la oportunidad de conocer y poder

analizar de manera general el proceso que se lleva dentro de la empresa, abarcando todas las
areas, desde la solicitud de una cotizacion hasta los servicios postventa, esto ayuda a
identificar en qué areas la empresa necesita el enfoque de la consultoria para poder generar
un cambio de mayor impacto, en las areas de mayor oportunidad de crecimiento. Se trabajo
junto con los empresarios determinando los procesos estratégicos principales y de soporte en
el proceso de produccion de muebles, las partes de cada area, como se conforman, asi como
su interaccion.

Para lo anterior, se dedic6 una sesion presencial a presentar la situacién hipotética de la
Ilegada de un cliente a pedir una cotizacion para un producto en especifico, posteriormente
se hizo todo el recorrido teérico de las areas donde se identificaron las actividades que se
Ilevan a cabo.

Procesos Estratégicos: Son los procesos relacionados a la determinacion de las politicas
internas, estratégicas, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento.
Estos procesos definen la orientacion hacia donde debe operar la entidad.

Los procesos principales son aquellos que le permiten ofrecer valor a sus clientes para
satisfacer sus necesidades. Las actividades implicadas tienen interaccion directa con clientes
y su adecuado desemperio es vital para el negocio.

Los procesos de soporte son los que se realizan de acuerdo con los procesos principales y su
principal funcién es la de asegurarse que se puedan completar de la mejor manera los

procesos principales.
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Necesidades

— Procesosesttatéglcos —
Direccion general Contabilidad
" Procesos principales T
e Satisfaccion
0 m del cliente
I ) Disefio 5 i Anticipo - —
! Produccin ﬁ
i ol —
I _:'- m
— K Distribucitn F -‘
.................................. Brocesas de soparte L
r:;ﬁ::;?ennzo Mantenimiento
........................................................................................................
Expectativas

Entrevistas con Colaboradores

Con la siguiente herramienta de andlisis interno se tiene como objetivo identificar el estatus
de la plantilla de personal de la empresa en cuanto a sus inquietudes, inconformidades o
deseos dentro de la empresa, ya sea en términos de condiciones laborales, ambiente laboral
y/o relacion con el empresario o superior.

Para llevar a cabo esta estrategia se hicieron entrevistas, de alrededor de 12 preguntas,
individuales y andnimas entre dos miembros del equipo de consultoria y cada empleado,
posteriormente recabada la informacidn se transformaron las respuestas en datos mediante el

uso de gréficas.
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Entrevista a personal

Buenos dias, somos estudiantes del ITESO, actualmente estamos haciendo un proceso
de consultoria a Pymes con y nos interesa escucharlos, y saber como
se sienten trabajando en la empresa.

Preguntas
* ;Como llegaste a la empresa y cuanto tiempo levas en ella?

« ,Como fue tu primera semana en 1a empresa?

* ;Qué puesto consideras que ocupas dentro de la empresa?

* ,Sabes quién es tu jefe directo?

* ;Cuando tienes dudas, como Ias aclaras y a quien te dinges?

* ;Que sucede cuando hay errores en |a elaboracion de productos?

A continuacion, los resultados.

18



De I3 plantills de personal actual, 3 personas liegaron 3 1s empress por medio de un 3auncio en
redes sociales, 3 p mis llegaron por dacidn y una persona llegd al contactar
duefo.

La persona con mayor antigledad en I3 empresa tiene 6 3503 laborando en 13 misma, en contraste
de |3 persona con menos tiempe tradsjando en 3 emp con un tempo de semana y media, ¢
promedio de antigiedsd ez de 2 mese: y medio.

Tiempo Afios
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Con un 57% mas de la mitad de la empresa no tiene un conocimiento totalmente claro de quien es
su jefe directo y asumio Ia jerarquia empresarial con el tiempo.

Conocimiento de jefe directo

El duefio de la empresa es considerado el jefe directo del 57% del personal.

En caso de existir dudas |s persona 3 la que mas se recurre e el duefio de | empress, asi
como también existen personas gue optan por no acudir 3 pedir ayuda o en su defecto
pedirio 3 quien sea. En esta pregunta hubo ocasiones en gue |s respuests incluia 2 personas.
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Cuando se presenta el caso de un error ya se3 en produccion o administracion, el empresario es la Gnica
perzona 3 quien se puede recurrir, 3 excepcion de un trabajador que considera mejor, tomar decisiones por su
cuenta. Esta pregunta fue obviada por dos miembros colaborativos de Garibi debido a que, por su corto tiempo

dentro de |a empres3, esta situacion no se ha presentado

El error mas comin en Iz empresa es la falla en medidas a Ia hora de fabricar un mueble. Esta pregunts fue obviada por dos
miembroz colaborativos de Garibi debido a que, por zu corto tiempo dentro de la empresa, esta situacion no ze ha presentado.
“Eatn error @ humaro y e por dbefios confuace®

Error comun

Todo el personal se siente comodo trabajando en equipo y siendo apoyado
por sus companeros

Trabajo en equipo

L] My tooens
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Cuando se llega un nuevo pedido, la notificacion de este solo se da para ciertas
personas, de las que, normalmente, inicamente 2 participan en cotizacion,
mmdmmmspnnpmmbm

Participa en Cotizacion

Cuando ze llega un nuevo pedido, la notificacion de este solo se da para
ciertas personas, de laz que, normalmente, Unicamente 2 ven el disefio y otras
dos personas mas tienen ocasional acceso al disefio

Ve disefio

2 miembroz de |a plantilla personal sienten que estan en una posicion laboral
excelente, otras dos personas consideran que se encuentran estables masz noes lo
ideal y 3 personas mas se sienten bien, pero identifican muchas areas de oportunidad

Escala de conformidad




& preguntar cuales eran situaciones que podrizn mejorar en la empresa para
que su comodidad y productividad aumentaran, sungieron las siguientes

palabras, las de mayor tamano fusron las mas frecuentes:

Urganizaclion

Esp SClos

Hostlgamiento

ComprensionAdecuados
Cumplimiento

Seguro Soclal

VacaCloNes comieicis

“Hecesitamos Equipe de seguridad”
“Mo tenemas seguro socizl y no me enfermao. pero iy mi casa de Infonavit?
“Los horaries son demasiado estrictos”
“Hostiga gue t= cuenten los minvtos que tardas en scomodart= &n tu lugar”

3 niveles de producto

Con el uso y aplicacion de esta herramienta se busca definir el producto desde su forma mas
béasica hasta lo que les da el valor agregado con respecto a productos competidores, y a partir
de este andlisis poder trabajar en la propuesta de valor de la empresa.

La forma en la que se trabajo fue en conjunto con el empresario analizando sus productos y
definiendo cada nivel hasta llegar a tener definido el nivel avanzado, fue en forma de
cuestionario y trabajo en equipo para estar todos de acuerdo con lo que se definia.
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Basico Real Avanzado

Propuesta de Valor

Esta estrategia de andlisis interno auxili6 al empresario a identificar cuél es el factor que hace
diferente y atil a una empresa frente a la competencia y es apreciado por los usuarios.

Con el propdsito de llenar la herramienta con el apoyo del empresario, el equipo de
consultores Jr. Prepard una presentacion que desglosa que es la propuesta de valor y cuales
son sus caracteristicas, posteriormente con la férmula de XYZ que se les explico a los
empresarios, se comenzo con el llenado de la herramienta guiando a los empresarios para que

lograran identificar a sus clientes y su propuesta.

PARA REDACTAR LA PROPUESTA DE TU NEGOCIO TE RECOMENDAMOS
UTILIZAR LA FORMULA “XYZ” DE STEVE BLANK:

Ayudamos a A conseguir Haciendo
AYUDAMOS A PERSONAS HACIENDO UNA SELECCION
EXIGENTES, CON PRIORIDAD EN DE BUENOS MATERIALES,
: A CONSEGUIR UN MUEBLE A SUPERVISION DE UNA
LA ESTETICA. DE CLASE MEDIA MEDIDA HECHO CON ON
ALTA ENTRE 20 ¥ 60 AfIOS FABRICACION CORRECTA Y
: : MATERIALES DE BUENA ENTREGA A TIEMPO.
CON RESIDENCIA EN CALDAD y
GUADALAJARA Y ZAPOPAN CREANDO UN VINCULO
PERSONAL CON EL CLIENTE.

h

Mapa de empatia

Esta herramienta se utilizé para conocer los aspectos mas representativos del tipo de cliente

actual en base a sus sentimientos con el objetivo de comprender que es lo que realmente
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desea el cliente actual y conocer de manera descriptiva que siente, lo cual permite ponernos
en sus zapatos y ver las situaciones desde otra perspectiva.
Mediante el mapa de empatia se logra filtrar y categorizar el conocimiento sobre los clientes

y esto facilita la ejecucion de una mejor estrategia en redes sociales.

Padres que
pasan mucho

e e What does he
THINK AND FEEL?

Oudasy Les gusta by Les gusta Les gusta
C mada y las sentic el poder
i tendancias adrenaiina y dhrigir

[l

clasico Netflix — ypelculss  ivoras
= _— de accién principales)
What does he What does he
HEAR? SEE?
— -] =
B ) — Facebaok
hat does he
SAY AND DO?
Disfrutar Divertirse
de la Viajar Pesca Caceria Viajar con
vida amigos
PAIN GAIN
Tener sus hogares. B Empresarios
m\m. cultura Machista impecables, bien faeis books y exitosos y bien
My qu un hogar atractivo posicionados
se Integre s las visualmente
tendencias. socialmente

Buisness Model Canvas

Se aplicé el lienzo de modelo de negocios donde se describe el contenido, la estructura y las
acciones dirigidas de la propia organizacion que generan valor y que al identificarlas se
pueden potencializar las distintas oportunidades de negocio.

Anterior a la aplicacion del Business Model Canvas se les presentd a los empresarios un
resumen de en qué consiste la herramienta, como se llena y para qué les puede ayudar.

Este modelo permitié implementar y desarrollar estrategias de negocio centralizadas al
enfoque deseado, identificar sus debilidades actuales y sus fortalezas.

Para la aplicacién de la herramienta se les entregd a los empresarios hojas de papel, para que

pudieran ver el orden de los cuadrantes, y facilitar el proceso de llenado.
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#BusiNEss mopkL canvas: [N

triplay soluciones
alpin LED
poliacero

marmol marcos

COST STRUCTURE

ura ( luz , telefonc , Internet ,
to Instalaciones y maquinaria

Diagrama de procesos

Los diagramas de procesos sirven para conocer de manera visual las diferentes etapas por las
que pasa un proceso.

Este diagrama permitié observar la secuencia de interaccion de las distintas actividades de
un producto en especifico y su proceso por medio de simbolos graficos, lo cual proporcion6

una mejor visualizacion y un entendimiento méas profundo sobre los flujos de trabajo.
Proceso de Producto:

Pragess ol

O—D[ venta H produccisn —h-l Efvia J—Do
H 2 L M

Sub- proceso de venta
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(B) | Selciutde | Cotigdin sotrs

Sub- proceso produccion

Proceso de Proceso de
Corte y pegado laminado Detallado
Anticipo

= =

Sub- proceso envio

Erwia y Praducta Tarminada

cajasen
nnnnnnn

Analisis Externo

El anélisis del entorno externo es fundamental para cualquier empresa, puesto que le facilita
la toma de decisiones importantes.

Esta parte se realiza para conocer el contexto de la empresa, analizar su competitividad y las

areas de crecimiento que tiene, mediante el uso de distintas herramientas.
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Para el analisis externo se aplicaron 3 herramientas las cuales son: PESTEL, 5 fuerzas de
Porter y voz del cliente. Que brindan una vision de mercado, enfocada a la empresa para

sefialar la oportunidad que existe en los aspectos que se pueden fortalecer.

PESTEL

La primera herramienta que se implemento en el andlisis externo fue el PESTEL, la cual
otorgd una vision sistémica de la empresa ya que la razon de la aplicacion del anélisis
PESTEL es poder hacer una descripcion del entorno donde opera una empresa. Para poder
lograrlo, se deben consideran aspectos relevantes del entorno externo que resultan vitales
para el desempefio de la organizacion. Esta herramienta sirve para identificar las
oportunidades y amenazas que existen dentro de la industria en la que se maneja la empresa,
asi como en sectores globales, locales o nacionales; siendo el nombre de la empresa un
acronimo para los factores que se estudian, se analizan sectores: Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Se trabaja por medio de una investigacién en
fuentes de informacién confiables donde se recaban de 1 a 3 noticias de cada sector que

puedan afectar a la empresa y se analiza cuéles son las amenazas y las areas de oportunidad.

Inicialmente se invitd a los empresarios a elegir dos sectores de los cuales harian una
investigacién para hacerlos parte de la herramienta, el equipo de consultoria, por su parte,
realizd la investigacion y analisis y se presentd a los empresarios los resultados obtenidos,

analizando alrededor de dos noticias por sector.
El formato que se utilizd permitio organizar de manera eficaz y ordenada la informacion para
que sea de su facil acceso y comprension para la persona que consulte los resultados de la

herramienta, poniendo con colores distintos cada area para su facil deteccion.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:
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5 fuerzas de Porter

Esta herramienta se utiliz6 en la empresa para conocer las barreras que se tienen en cuestion
de mercado y que tan competitivos o vulnerables puede llegar a ser la empresa frente a

posibles nuevos competidores o a los mismos competidores ya existentes.

Mediante preguntas a los empresarios se obtuvo la informacion presentada a continuacion
separada en cinco categorias, la primera, nuevos entrantes, habla acerca de la facilidad para
nuevos entrantes de participar en el mercado en este caso de muebles, se concluyd que es
muy facil poner un taller y comenzar en la carpinteria, sin embargo analizando las cuestiones
externas a la empresa, nos pudimos dar cuenta que es muy complicado mantenerse en el
negocio de la carpinteria por la alta competencia que hay en el giro.

La siguiente seccion analizada fueron los proveedores, en el caso de esta empresa, fue posible

identificar, que no se tienen una gran cantidad de proveedores debido a que el empresario se
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concentra en comprarle a personas que le sean de confianza sin importarle el precio que estos
le den, por parte del equipo de consultores jr. Se concluy6 que en este caso los proveedores
tienen el poder de negociacion sobre la materia prima.

Posteriormente se analizo a los clientes o compradores, debido al arquetipo de cliente que se
tiene en la empresa, el alza de precios no llega a ser un inconveniente para ellos, ya que la
mayoria pertenecen a clases sociales altas y son clientes que ademéas son amigos cercanos al
empresario, por lo tanto, hay confianza en los precios que se ofrecen, en este caso se concluyo
que la empresa tiene el poder de negociacion sobre el producto final.

La cuarta categoria son los productos sustitutos, gracias al analisis PESTEL y con ayuda de
los empresarios, salié a relucir que la industria tiene una gran variedad de productos sustitutos
a la madera como lo es el plastico o algunos tipos de metales con terminado de madera, o
incluso distintas formas de trabajar la madera las cuales pueden llegar a ser mas barato que
la manera tradicional de fabricacion de muebles, debido a la forma de fabricar los muebles,
se distingue que la empresa esta vulnerable a la entrada de estos nuevos productos, debido a
gue en muy pocos casos se utilizan estos distintos materiales o técnicas que pueden abaratar
el producto sin perder la calidad deseada.

Como ultimo aspecto analizado fue con la combinacion de los cuatro anteriores, que es la
competencia en la industria, gracias a la informacion obtenida previamente se concluy6 que
las barreras de entrada son bajas, hay mucha informalidad en la industria, sin embargo,

mantenerse vigentes es sumamente complicado, en este caso la industria tiene el poder.
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‘Las 5 Fuerzas de Porter

Nuevos Entrantes

El factor personalizador se
compone de: muebles sobre
medida

amistad, confianza, ofrecer calidad

Rivalidad

La barrera de entrada para nuevos Competitiva

competidores es muy facil. L
Sin embargo el mercado es hostil o bijou. oy meichie
una vez entrando e Sberatin:
1in embargo mantenerse
vigents 3 mas complicodo.
LA INDUSTRIA TIENE EL

PODER
Proveedores

Se tienen seis proveedores de madera
que no son fadimente remplazables,
tiene un alto grado de importancia
Mayormente se compra con solo 3.

LOS PROVEEDORES TIENEN EL PODER

LAS FUERZAS DE PORTER

Voz del cliente

Compradores

Si bien la apacidad de
produccion limita el aumento
en cartera de clientes. Laalza
de precios no es causa de
rechazo por parte de los
dientes, ya que son de un nivel
socio-economico medio altoy
alto, asi como la calidad. Los
productos son exclusivos, ,

LA EMPRESA TIENE EL PODER

Sustitutos

Se tienen distintos productos
sustitutos de menor costo
como lo son: pléstico imitacién
madera, aluminio con
terminado de madera. Se esta
vulnerable ante la creciente
amenaza de estos productos

Esta herramienta sirve tener un punto de vista mas amplio de cdmo se siente el cliente con la

empresa y/o empresario, se hizo una propuesta de preguntas por parte del equipo de

consultoria Jr. basadas en lo que hasta el momento se observo en laempresay de ser necesario

posteriormente y de la mano del directivo empresarial, se hacen las correcciones necesarias.

La encuesta es aplicada por equipo PAP a la cartera de clientes brindad por el empresario,

idealmente se busca una muestra amplia de la cartera (+30%) para que las respuestas sean

mas acertadas. Sin embargo, por el tipo de clientes que la empresa maneja y su

disponibilidad, la aplicacion de la herramienta no fue posible, ya que se obtuvieron

Unicamente 2 respuestas.

Encuesta de satisfaccion del cliente

Buen dia, somos un equipo que se encuentra realizando su Proyecto de Aplicacion
Profesional (PAF) del ITESO que tienen como finalidad dar consultoria en busca de

competitividad para las PYMES. Actualmente estamos trabajando con
la finalidad de saber la opinidn del cliente respecto a los productos que ha adquirido. ;Me

podria permitir 10 minutos de su tiempo para realizarle unas preguntas? jMuchas

gracias!

con
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Atributos

Ordena de mayor a menor prioridad los atributos que tomas en cuenta a la hora
de adquirir un producto

Siendo 1 mds importante y 6 menos importante, sefale el nivel de importancia que

le da a cada uno, sin repetir nimeros.

Servicio

Calidad del
producto

Precio

Tiempo de
entrega

Relacién
Calidad /
Precio

Servicio
post-venta

O O O O

O

O O O O

O

O O O O

O

o O O O

O

O O O O

O

© O O O

O
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i Cual es su nivel de satisfaccion con el servicio

Pésimo O O O O O

Si su respuesta no fue 5, justifique.

Tu respussta

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el calidad del preducto

1 2 3 4 3

Pésimo G ":::' '::]' ':::' D

Si su respuesta no fue 5, justifique.

Tu respuesta

Excelente

Excalenta
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¢Cual es su nivel de satisfaccion con el precio

1 2 3 4 5

Pésimo O O O O O

Si su respuesta no fue 5, justifique.

Tu respuesta

¢Cual es su nivel de satisfaccion con el tiempo de respuesta

1 2 3 4 S

Pésimo O O O O O

Si su respuesta no fue 5, justifique.

Tu respuesta

Excelente

Excelente
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¢Cual es su nivel de satisfacciéon con el calidad/precio

Pésimo O O O O O

Si su respuesta no fue 5, justifique,

Tu respuesta

¢Cual es su nivel de satisfaccion con el servicio post-venta

Pésimo O O O O O

Si su respuesta no fue 5, justifique.

Tu respuesta

Excelente

Excelente
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iUsted cuenta con algan proveedor alterno &

() si
() Mo

Si su respuesta anterior fue "Si%, ;Cual es el nombre de ese proveedor?

Tu respuesta

i Cuales son los factores por los que podria decidir optar por otro proveedor? *

Farmalidad en cotizacidn
Formalidad en procesos de entrega
Variedad de productos
Perzonalizacién de producto
Tiempo de cotizacidn

Garantia de producto

Precio

Joo0oCdaoo

Otra

Si pudiera mejorar algun aspecto en la experiencia de compra
i Qué seria?

Tu respuasta
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Analisis de la estrategia

Este apartado permite indagar sobre aspectos estratégicos que la empresa tiene, por ejemplo,
identificar como se rigen la empresa en logica de costos y diferenciacion si actualmente se
rigen sobre el entorno de negocios dentro del cual opera una organizacién y el estudio de la
propia organizacion, con el fin de formular una estrategia para la toma de decisiones y el
cumplimiento de los objetivos. Dicha estrategia se formula también en base a los resultados

anteriormente obtenidos con las herramientas tanto de analisis externo como interno.

Inductores de Porter

Los inductores de Porter se utilizan para saber hacia donde esta orientada la empresa, si es
cuestiones de costo o de diferenciacion. Una empresa que esta orientada a la parte de costos,
son empresas que basan toda su produccion en hacerla lo mas barata posible y con esto poder
producir en masa buscando hacer ventas en volumen mas que con margenes de ganancias
amplios, en el otro caso, las empresas que se enfocan en la diferenciacion, son empresas que
se enfocan en estar mejorando su producto o servicio constantemente para ser lo mas
diferente posible a la competencia y con esto poder darle un valor agregado al producto

mucho mayor que si fuese un producto muy basico en todas sus caracteristicas.

Esta herramienta se trabajé mediante una serie de preguntas a los empresarios y dependiendo
la respuesta se le asignaba un valor del 0 al 3, con respecto a la atencion que se le pone a ese
aspecto en especifico en la empresa, al final se realiza una ponderacién con todas las
respuestas del cuestionario de cada seccidn, con el total de puntos sobre los puntos posibles,

se comparan ambas secciones y se determina hacia donde esta enfocada la empresa.

En el caso de nuestra empresa, los porcentajes fueron muy bajos, dejando en claro que hay
mucha area de mejora en ambas secciones, pero a la hora de comparar una seccion con la
otra, sale a relucir que esta empresa esta enfocada en la diferenciacion, esto se debe a la forma

de operar y al tipo de clientes a quienes se dirigen.,
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Estrategia de Costos

A. Control de los Inductores de Costo

INDUCTOR DESCRIPCION e : 2 3
£, Se aprovechan las economias de escala?
Se aumenta el volumen de produccion para reducir 10s costos unitarios.

Se fijan poliiicas para reforzar la economia de escala en actividades o
lsensibles a la escala.

1. Control de escala

Se enfatizan las actividades de valor guiadas por los tipos de escala donde la
lempresa obtiene ventaja.

¢ Se aprovecha la curva de aprendizaje?
2. Control del aprendizaje o la P
‘periendia La empresa es mas eficiente y produce con menores costos, por el efecto

basado en el de los

1 Se regula el nivel del flujo de produccién?

3. Control del uso de capacidad || a empresa nivela las fluctuaciones de volumen aumentando el uso de su 0]
lcapacidad y utilizando subcontratistas, en funcién de la demanda.

. Se explotan los eslabones internos de la cadena de valor?
4. Control de los eslabones

internos de la Cadena de Valor |3 Mpresa asigna un mayor valor y pone mas atencion a las actividades 0]

Jaue le permiten reducir los costos.

Resumen de la evaluacién de bos inductores

Forma de calcular:

) Una vez calificadas los dos grupos de inductores de acuerdo al nivel de importanca que se ks
reconace en ka empresa, se suman los valares obtenides tante de los inductares de costo come de
los Inghectores de diferenclaci én

b} Sednide el ndmeno de Inducioees gue sl tiene en cuenta la empresa (respondides| entre o total de
Inductores posibles y se obtiene el porcentaje de inductores de costo y de Inductores de
diferenclaciin.

) Laswma de los valores de los induciores respondidas se divide entre al total misime gue s¢ pudo
obtener £l todas las Inductores respondidos tuvieran la puntuadén mixdma fsuma ideal nx 2],

d} Secomparan los resultados logradas de los dos tipos de inductores y se hace evidente cudles la
estrategla que sigue la empresa y a través de qué inductores principalmente.

FODA

La aplicacion de

aj
i Suma de walores de Inductares de Costo Suma de walores de Inductores de Diferenciackin
1 15
]
Inductores de Costo Inductores de Diferenclackin
| Tatal de inductares Respondidos [ Total de inductores Respandidos
El] 30 n n
Respandidos) Total = 100% Respondidos/Tetal = 100%
K| ) .
Indusctares de Costa Inductores de Diferenciaciin
| ssma real de valores de Suma ideal de | sumareal de valores de Suma ideal de
Inguctares respondides | inductores respondidos | Inductaresrespondidos | inductares respandicas
10 aa 15 L=
Suma real/ideal = 11.1% Suma realfideal = I3E%

este formato permitié plasmar los resultados de distintas herramientas

previamente utilizadas en el andlisis interno y externo. Se identificaron de manera detallada

las fortalezas y debilidades que estan latentes en la empresa, asi como las oportunidades y

amenazas que se encuentran en el entorno.

Esta herramienta brinda una visién sistémica del panorama empresarial y de esta manera se

realiza un anélisis que permita optimizar la toma de decisiones estratégicas.
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5

-

« Alta rotacién de personal
+ Buena relacion con los clientes. + Contabilidad desorganizada
+ Llasop i enlosp de pr ion son i + No se tiene objetivos ni estrategias claras.
+ Tiempos de entrega adecuadeos. « Falta de formalizar fiscal.
+ Experiencia en el mercado de mas de 20 afios. + Dependencia de una persona para toma de decisiones.
+ Conocimiento del mercado y el manejo de sus productos. * Nohay historial iticio ni regi ios Gtiles.
« Elterreno es un activo de la empresa. + No hay direccién de estrategias claras.
+ El capital de la empresa no depende de deudas a large plazo. = Débil pto del actual y el p ial
« Tienen actives {(maquinaria y equipe) propio. = Impler ion de si: deir i6
« Conocimiento de segmento actual de clientes. + Falta de integracion de tecnologias.
* Ubicacién favorable. * Conocimiento actual del estado de la empresa.
+ Calidad y exclusividad en los productos. + Medios de captacién de p
+ Fidelizacién con proveedores. duccién formal y capacitacié
+ Excelente atencién post-venta. + Inexistencia de registros.

« Nohay claridad en descripcién de p

FODA

Oportunidades Amenazas
niento de icios arar iones fiscales porincumplimiento y legales
u;purturn Norte América. p de formalizacién. »
+ Ing anuevos ylo iones laborales competitivas.

en el mercado socialmente

« Adquirir certifi q len laresp
« Diversificarse con el grabado laser.
« Aprovechar las redes sociales.
+ Adquisicién de nuevas tecnologias.
. e integrar la publici
g (Jévenes yendo el Futuro).

laborales.
de nuevos competidores.
mbios inflacionarios.
bio g 1 de los clis
+ Auditorias de distintas dependencias.

ANALISIS EXTERNO

FODA Cruzado
A partir de lo que se identifico en el FODA, se relacionaron cada cuadrante con los otros de

la siguiente manera, fortalezas + oportunidades, para dar estrategias ofensivas. Debilidades
+ oportunidades, para crear estrategias de reorientacion. Debilidades + amenazas, para crear
estrategias de supervivencia, y por altimo fortalezas + amenazas, para crear estrategias
defensivas.

Se empataba lo determinado de la manera anterior en cuestion que nosotros quisiéramos y
viéramos que se relacionaban de alguna manera légica para poder crear la estrategia. Las
letras y nimeros de colores antes de la estrategia significan las caracteristicas del FODA que

se tomaron.
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F+0 OFENSIVAS D+0D REORIENTACION

F4, F10, O8. Promover la calidad v exclusividad de sus productos, basado en su Aprovechamiento de las redes sociales para crear nuevos canales
experiencia con el apoyo de publicidad y mercadotecnia. de captacion de personal adecuades.
F2, 04, O&. Aprovechar |a eficiencia de los proceses existentes de produccién D10, D11, 7. Generar estrategias para la toma de decisiones basadas en
amplificando el nuevo uso de tecnologias en maguinaria y diverisifcar el informacion del estado actual de la empresa con el apoye de tecnologias de
grabado lazer. informacidn,

Generar un plan de gestion aprovechando los actvos fijos va . L.
P B P oz 0¥, D9, 02 Desarrollarun plan basado en los sisterma de informacidn para

pertenecientas a la empresa, destinando un porcentaje del capital en .
expandir a nuevos mercado.

axportaciones,

D1, 03. Generar un plan de adaptacidn y adecuacion para los espacios de
trabajo a fin de recibir certificaciones.

D+A SUPERVIVENCIA F+a DEFENSIVAS
D2, A6, Desarrollar una estructura contable confiable para mayor conocimiento |1, F12, A5. Generar una estrategia de fidelizacidn con los clientes para prevenir
de costos en cuanto a cambios inflacionarios, y que estos no resulten en la entrada de nuevos competidores.
pérdidas. & A3, A7, AD. Generar una estrategia dirigida a un nueve mercado integrando
e " N ) el cambio generacional promovienda la responsabilidad social
[, a1, A%, Formalizar la empresa para evitar repercusiones fiscales por

incumplimiento y estar preparados para auditorias de distintas dependencias. F2, AT. Formalizar procesos para anticipar cambios genaeracionales y nuevas
necesidades de los clientes

. Definir y formalizar los procesos de RH.

D14, A7. Promover el resgistro de procesos dentro del area de produccion para

realizar mejoras dirigidas a la estandarizacidn.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Mediante las herramientas previamente listadas y aplicadas se dio un acercamiento a la
identificacion de las problemaéticas a resolver y sobre todo que el mismo empresario fuera
capaz de identificar las areas de oportunidad dentro de su empresa de manera general.

A continuacién, se muestran los distintos niveles y tipos de impacto que se tuvo mediante los

diferentes tipos de analisis.

Andlisis Interno

Desarrollo Macroproceso (VSM)

Este analisis permitié que el empresario identificara de manera especifica y cuales son los
distintos tipos de procesos que forman parte de la organizacién y como se interrelacionan las
areas mediante se va llevando a cabo cualquier tipo de actividad considerando la cotizacion

hasta el servicio principal y ubicandolos como un proceso principal, estratégico o de soporte.

Entrevistas con personal

Las entrevistas con los colaboradores permitieron identificar factores y conocer de manera

profunda cual es el ambiente laboral y como es la percepcion de las personas que conforman
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a la organizacion respecto a las jerarquias, la fabricacion de los muebles, normas, reglas y
situaciones que les preocupan en el dia a dia, asi también como las areas de oportunidad visto
desde un panorama general para mejorar las condiciones de trabajo y creando puestos de

trabajo satisfactorios.

Propuesta de valor

Este analisis permiti¢ identificar los de factores diferenciadores, el empresario ahora conoce
de manera mas clara qué es lo que la organizacién ofrece distinto a la competencia y el como

fortalecer de manera continua el valor agregado.

Mapa de Empatia

La aplicacion y creacion del mapa de empatia ofrecié un conocimiento profundo a los
empresarios sobre el perfil de sus clientes actuales y sus comportamientos habituales, los
cuales les permite aprovechar de manera mas amplia para crear publicidad y continuar

ofreciendo productos u servicio de su agrado.

Modelo de Negocio Canvas

Mediante la aplicacion del modelo de negocios se plasmd la informacién sobre la estructura
y el contenido de la organizacion, identificando de manera clara cuales son las actividades
gue mas impacto tienen en la organizacion y cudles son las areas de oportunidad de manera

actual o futura.

Diagrama de procesos

El Diagramado de procesos permitié al empresario identificar de manera general cuales son
las actividades que se realizan en la produccién de las cajas que hacen con mayor frecuencia
y que partes del proceso suceden en la fabricacion de cualquier otro tipo de producto.

El Diagramado sirve como apoyo visual y esto permite que de manera futura se use en la
induccion o capacitacion de colaboradores o para mejorar el nivel de productividad

erradicando con los cuellos de botella.
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Analisis Externo

5 fuerzas de Porter

Esta herramienta proporcion6 informacién a los empresarios respecto al contexto que rodea
a la empresa mediante noticias relevantes que se ajusten a lo deseado, por parte del
empresario se vio un poco de interés en buscar nuevas tecnologias y nuevos materiales que
pudieran mantener la calidad disminuyendo los costos.

Por otro lado, también le interesd la seccion medioambiental, ya que se le presentaron
noticias de gran relevancia que pudieran ayudar a la empresa en este rubro y hasta poder

Ilegar a una certificacion.

PESTEL

Se logro que el empresario tomara mayor sensibilidad con sus trabajadores e identificara la
necesidad de tener una buenos procesos y tiempos, por otra parte, aplicando la herramienta
PESTEL, se logré una visién mas amplia a las situaciones externas a la empresa y como estas
pueden afectar de manera significativa ya sea de forma positiva o negativa.

Haciendo las herramientas de proceso, salio a relucir la falta de conocimiento que se tiene en
relacién con todo lo que los rodea, no tienen conocimientos acerca de distintos proveedores,
estan muy limitados en mano de obra y escasea el mantenimiento a la maquinaria que es de
sus principales fuentes de ingreso en el negocio. Haciendo esto se provocé la reflexion de los
empresarios a tomar decisiones acerca de los distintos proveedores que se pueden tener y las
formas de hacer de manera correcta una cotizacion. Vieron la importancia de tener bien
definidos los puestos de trabajo y llevar un control estricto sobre las responsabilidades
individuales tanto de ellos como de los trabajadores.

Analisis de la estrategia

Inductores Porter

Esta Herramienta proporciond informacion relevante sobre la orientacién que tiene la
organizacion en cuestion de costos y diferenciacion.

Lo cual hace referencia al nivel de oportunidad en crecimiento que se tienen en ambos casos.
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FODA

Esta herramienta ofrecid de manera integral los resultados de las diferentes herramientas
aplicadas, donde se especifica cuales son las fortalezas y debilidades de manera interna y las
amenazas y oportunidades de manera externa lo cual permite al empresario ver de una manera

global los distintos elementos que se pueden mejorar.

FODA cruzado.

Esta herramienta proporcioné informacidn basada en el FODA donde se proponen estrategias

para los distintos escenarios que alteran de cualquier manera a la organizacion y su toma de

decisiones.

Areas clave de desempefio

e Formalizacion e Institucionalizaciéon

Con la capacidad de cumplir y formalizar procesos burocraticos, fiscales y gubernamentales,
y el objetivo de gestionar documentos y procesos que dirijan a laempresa hacia una estructura
confiable y pertinente.

e Produccion adaptativa, organizacion de procesos y sistemas de informacion

Con la capacidad de Lograr alta eficiencia con tecnologias adaptadas a estandarizacion de
procesos de manufactura (disefio, costos y calidad) y sistemas de informacién, y el objetivo
de optimizar los procesos de produccion para incrementar su competitividad transformando
el entorno laboral.

e Publicidad y mercado

Con la capacidad de Desarrollar nuevos mercados ofreciendo proyectos personalizados
adaptando las necesidades actuales del entorno, y el objetivo de incursionar en nuevos

mercados mediante una mejor gestion de redes sociales y creacidn de disefios innovadores.
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e Marquez, M. (2022, 6 octubre). 5 Fuerzas de Porter: Definicion y para queé sirven
[Andlisis Ejemplo REAL]. Marketing and
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1.8. Anexos generales

Al inicio de la consultoria con la empresa, en el primer acercamiento que tuvimos con ellos,
con el fin de conocer sus expectativas, preocupaciones y disposicion se les entregaron dos
cuestionarios (uno a cada empresario) y se les pidio que los llenaran. A continuacion, se

anexan los resultados.
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Actividad: Aspectos que me preocupan (de mi empresa)
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Actividad: Aspectos que me preocupan (de mi empresa)
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2. Productos

Analisis Interno

Diagnostico del DIE

El DIE es una herramienta de diagnostico y prediagnostico aplicada en el primer
acercamiento de una consultoria que da un analisis general del estatus actual de una entidad
empresarial en el que se estudian, mediante una serie de preguntas, las areas de: Gestion,
Mercado, Operaciones, RH y Finanzas, en cada una de las anteriores areas se estudian
también factores transversales como: Estrategia, Calidad, Sistemas de informacién e
Innovacidn, dependiendo de la cantidad y calidad de preguntas contestadas, la herramienta
automaticamente arroja una calificacion en cada area, mima que indica también el estatus de
la empresa entre: supervivencia, basico, confiable y competente, asi como también una
calificacion general de toda la empresa. Lo anterior sirve para dar una idea mas a detalle de

las areas de oportunidad existentes, asi como las fortalezas de la empresa.
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@ CENTRO UNIVERSIDAD EMPRESA

- HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO PARA EMPRESAS V2.0
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o .
[ Wercados | [ Wemados |
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Desarrollo Macroproceso

Esta herramienta se utiliza para saber como funciona la empresa de una manera general y
sobre todo para saber cdmo se relacionan las areas de la empresa, y como es que estas actlian
en todo el proceso de inicio a fin cuando se realiza un pedido.

En la parte de procesos estratégicos se seleccionan los procesos que se encargan
principalmente de la toma de decisiones, como lo es direccion general o finanzas, por decir
algunos ejemplos. Para los procesos clave, se seleccionan los principales procesos que
intervienen en la creacion de algun producto dentro de la empresa, y, por ultimo, estan los
procesos de soporte, la principal tarea de estos procesos es encargarse que los procesos
principales salgan de la mejor manera posible cuidando aspectos importantes como el costo,
calidad y servicio al cliente.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS CLAVE

SALIDAS

W
<
(]
<
oe
-
<
w

PROCESOS DE SOPORTE

Entrevistas con personal

Con la finalidad de conocer las inquietudes e inconformidades, y perspectiva de la empresa,
el empresario y el ambiente laboral, de los colaboradores de la empresa, se aplica una
entrevista con preguntas seleccionadas minuciosamente de acuerdo con las areas de
oportunidad mas grandes captadas hasta el momento en la empresa. Siendo estas andnimas
y aplicadas por un tercero, las respuestas que se obtienen son muy honestas y dan al

empresario mayor criterio de que es lo que esta fallando en el area de recursos humanos, para
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poder asi crear las estrategias necesarias para la mejora del ambiente laboral, condiciones

laborales y/o relacién personal que se tenga entre colaboradores o con el empresario.

Preguntas:

* i Como llegaste a la empresa y cuanto tiempo llevas en ella?

+ ; Coma fue tu primera semana en la empresa’

* Qe puesto consideras que occupas dentro de la empresa?

* i Sabes quign es tu jefe directo?

+ i Cuando fienes dudas, como |as aclaras y a guien te diriges?

* Qe sucede cuando hay emores en |a elaboracion de productos?

Propuesta de valor

La propuesta de valor es una estrategia que pone en marcha la empresa para distinguirse de
sus competidores por algo en concreto y asi obtener la preferencia del pablico. Se trata de
destacar en que es mejor un negocio y cOmo va a beneficiar eso a las personas que utilicen
es0s servicios o productos y no los de la competencia. Existen muchos métodos para plasmar
la propuesta de valor, en este caso se presento el formato “XYZ” en el que se contestan 3
preguntas: ¢A quién atiende? ;Qué ofrece? ;Cuales son sus estrategias internas para lograr
el servicio o producto? Esta herramienta ayuda tanto al empresario como al cliente a entender

con mayor claridad su factor diversificador.
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X

Ayudamos a

Mapa de Empatia

Y

A conseguir

Z

Haciendo

Es un gréafico de las emociones, deseos y necesidades que experimenta un usuario en distintas

etapas. Con esta herramienta, las empresas se ponen en el lugar de las personas para

identificar formas de optimizar los productos y servicios.

La herramienta permite personalizar, caracterizar y establecer una vision mas empatica frente

al consumidor, ayuda a profundizar en el conocimiento del usuario ya se puede conocer su

personalidad, su entorno, su vision, necesidades y deseos, es una herramienta que permitira

conocer a profundidad al usuario ya que permite notar todas sus caracteristicas psicograficas.

Todo lo anterior mediante 6 aspectos psicologicos del cliente: ;Qué piensa y siente? ;Qué

ve? ;Qué escucha? ;Qué dice y hace? Sus esfuerzos y sus resultados.

iQue
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué {Qué
OYE? ) VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
iQué
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Modelo de Negocio Canvas

Herramienta disefiada por XPLANE
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Es una herramienta que permite tener una vision global del negocio, esto facilita la
innovacion para adaptarse a los cambios del mercado. Ayuda a comprender quiénes son los
clientes y productos, también sirve para asegurarse de que todos los miembros de la
organizacion tienen el mismo enfoque.

Al ser una herramienta cualitativa, conviene complementarla con modelos cuantitativos
como el manejo de datos y numeros, asi como herramientas financieras, contables, de
marketing y otras. Es capaz de moldear la empresa, crear nuevas ideas para implementar e
innovar para todos los cambios necesarios. Los 9 cuadrantes del Lienzo de Modelo de
negocios son, en orden de analisis, los siguientes:

Segmentos de clientes, propuesta de valor, canales, relacién con clientes, fuentes de ingreso,

actividades clave, recursos clave, socios clave y estructura de costos.

ALIADOS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION SEGMENTO

CLAVE CLAVE DE VALOR CON CLIENTES DE CLIENTES
v = ‘ ’
-- v 5

RECURSOS
CLAVE

A

ESTRUCTURA FLUJOS DE

DE COSTES m INGRESOS

©

Diagrama de procesos
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El propdsito de un diagrama de proceso es mostrar como funciona un proceso y las diferentes
etapas por las que pasa. Se utilizan para mejorar la comunicacion dentro de un equipo,
identificar reas de mejora y hacer un seguimiento del progreso.

Los iconos y simbolos utilizados en los diagramas de proceso varian segun el tipo de
diagrama del que se trate, pero todos comparten un objetivo comdn: mostrar la secuencia de
eventos y actividades necesarias para completar una tarea. Brinda también una vision
sistémica del proceso, asi como también de ser plasmado para todos los participantes en el

mismo, da sentido y congruencia entre todos los colaboradores.

Matriz QFD

Es un analisis sistematico de las necesidades del cliente y presentarlas de manera clara para

mejorar la calidad de los productos. Todos los elementos se representan en un grafico y estan
relacionados entre si. Se utiliza principalmente para la gestion de calidad, aunque también se
implementa en los ambitos de la gestion y el desarrollo del producto. EIl objetivo mas
importante del QFD es mejorar un producto de manera que se acepte mejor en el mercado.
Este método centra la atencion en la satisfaccion del cliente. En el mejor de los casos, el QFD

deberia implementarse ya en la planificacion inicial del producto, aunque también puede ser
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conveniente basarse en un analisis QFD para mejorarlo en fases posteriores. Inicia con un

andlisis del objetivo (Qué y Como), posteriormente se analiza al cliente y después se analiza

la competencia y finalmente se analiza el producto.

Matrizde
correlaciones
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Analisis Externo

5 fuerzas de Porter

Es un diagrama estratégico que sirve para analizar las fuerzas competitivas de una empresa,

y de esta forma, aprovechar las oportunidades presentes del mercado y a su vez disminuir las

posibles amenazas. La herramienta estd compuesta por las siguientes cinco fuerzas:

1.

2
3
4.
5

Poder del cliente

Amenaza de nuevos competidores
Poder del proveedor

Amenaza de productos sustitutos

Rivalidad competitiva

es un modelo muy préactico y sencillo de usar para tener una primera idea del funcionamiento

de un sector y analizar como de atractivo es en términos de rentabilidad y estabilidad a largo
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plazo, asi que es muy utilizado en la confeccion de planes de negocio y estudios de analisis

sectorial.

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Nuevos competidores

Amenaza de nuevos
competidores

Proveedores

Poder de negociacién de
los proveedores

PESTEL

*
wlll

Rivalidad
Competitiva

Personaliza este modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter en EDIT.org
www.yourwebhere.com

Compradores

Poder de negociacién de
los clientes

Sustitutos

Amenaza de productos o
servicios sustitutivos

TV
LOGO

El Anéalisis PESTEL se basa en la descripcién del entorno de la empresa mediante la

consideracién de los elementos: Politicos, Econdmicos, Sociocultural, Tecnoldgicos,

Ambientales y Legales; esto con la finalidad de evaluar bien el contexto y entorno actual en

el cual se desarrolla la organizacion. Para realizar el andlisis se deben identificar cuales son

las variables mas significativas dentro de cada factor y, en funcion de sus posibles efectos

positivos 0 negativos sobre la organizacion, colocarlas como oportunidades 0 amenazas

respectivamente, se deben tener en cuenta los efectos a corto y largo plazo.
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POLITICO

ECONOMICO

TECNOLOGICO

ECOLOGICO

]|

Analisis Estrategia

Inductores Porter

Esta herramienta se utiliza para saber hacia donde esta orientada la empresa, es decir si tienen
estrategias en las cuales se basen en reducir sus costos lo mas posible o si se enfocan en que
su producto o servicio sea muy diferente a los competidores. Esto se obtiene realizando un
cuestionario al cual cada pregunta se evalUa del 0-3 para al final realizar una ponderacion y
obtener porcentajes del total posible con lo obtenido. Este cuestionario se divide en dos
partes, la primera es acerca de costos y la segunda acerca de diferenciacion. Dependiendo
cuél de los dos cuestionarios salga con mayor porcentaje es hacia donde esta orientada la
empresa.

Si los porcentajes son bajos quiere decir que hay mucha area para crecer en dicho sector y

promover lo mas posible el ser fuertes en ambas areas.
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Total de inductores

Respondidos

Total de inductores

| |
——

Respondidos

30

21

Respondidos/Total =

Respondidos/Total =

Suma real de valores de
inductores respondidos

Suma ideal de
inductores respondidos

Suma real de valores de
inductores respondidos

|
—

Suma ideal de
inductores respondidos

90

63

Suma real/ldeal =

Suma real/ldeal =

FODA

Es una técnica que se usa para identificar (por sus siglas) las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas del negocio. Es muy importante analizar cada uno de estos factores

para planificar correctamente el crecimiento de las organizaciones, con ayuda de esta

herramienta se pueden identificar los procesos que requieren mejora y permite planificar el

crecimiento. Las fortalezas de FODA hacen referencia a las iniciativas internas que funcionan

bien, las debilidades se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es debido,

las oportunidades se componen de cualquier iniciativa externa que te colocara en una

posicion competitiva mas sélida, por ultimo, las amenazas se refieren a las areas que tienen

el potencial de causar problemas.
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FODA cruzado.

Esta herramienta sirve para definir qué estrategias se deben poner en practica, una vez

identificados los factores internos y externos que influyen en el desempefio de la empresa.

Presenta un atractivo mas practico y sirve para definir un plan de accion, también favorece

la toma de decisiones estratégicas y la definicion de metas y objetivos mas realistas y

alcanzables ya que se realiza en base a datos y no so6lo en intuicion. Puede crear planes de

accion mas efectivos para fortalecer las ventajas competitivas de su modelo de negocio. Se

compone de 4 areas que combinan los 4 factores del FODA tradicional: Ofensivas (fortaleza

+ oportunidad), Reorientacion (debilidad + oportunidad), Defensivas (fortaleza + amenaza)

y Supervivencia, considerada la de mayor urgencia ya que se esta mas expuesto al riesgo

(debilidad + amenaza).

Fortalezas

Debilidades

Estrategias Ofensivas
(Fortaleza + Oportunidad)

Oportunidades

Estrategias de Reorientacion
(Debilidad + Oportunidad)

Estrategias Defensivas
[Fortaleza + Amenaza)

Amenazas

Estrategias de Supervivencia
(Debilidad + Amenaza)
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propoésito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Fernando Soriano:

Cuando llegué a la empresa no tenia idea de lo que iba a ser la experiencia, pero fui con la
mayor disposicion posible de aprender y entender el entorno de la empresa y sobre todo por
qué consideraron importante participar en este PAP. Gracias a la involucraciéon con la
empresa, me pude dar cuenta de lo importante que es mantener a los trabajadores felices y en
buenas condiciones laborales, ya que sin ellos se te van a presentar una infinidad de
problemas que cada vez pueden llegar a ser mas dificiles de resolver.

Desde mi punto de vista las PyMes deben trabajar arduamente en enfocarse en la
competitividad y la mejora continua, ya que gracias a estas empresas se genera la mayor
cantidad de empleos e ingresos alrededor de todo nuestro pais, desde mi experiencia personal
creo que pude ayudar de muy buena manera en hacer reflexionar un poco a los empresarios
de los errores que normalmente pueden llegar a cometer por falta de experiencia a pesar de
Ilevar mas de 20 afios en el mercado. Esto se pudo lograr gracias a las muchas herramientas
que se aplicaron y la presentacion de estas, ya que con las herramientas se trabaja todo tipo
de aspectos que puedan afectar o beneficiar al buen desarrollo de la empresa.

Un gran dilema ético que veo muy presente en todas las empresas medianas y pequefias de
nuestro pais es que muchas veces no son empresas formales e institucionalizadas, esto puede
Ilegar a ser muy grave ya que no se respetan las prestaciones de ley de los empleados y puede
llegar a faltas mucho mayores que puedan hasta poner en riesgo la vida de las personas que

trabajan ahi.
Nathalia Ramirez:

Disfruté mucho esta experiencia donde conoci nuevos contextos empresariales y maneras

distintas de tomar decisiones.
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Considero que a partir de este proyecto PAP pude contribuir de manera social y ética con el
aporte de informacidn valiosa respecto a los aspectos externo e internos los cuales generan
un trabajo de conciencia profunda y el cuestionamiento de los ¢qué? Y los ¢como? en la
organizacion.

Dando alto grado de importancia a lo valioso que es tener clara la identidad de la organizacion
ya que estos dan un rumbo claro.

La importancia de los factores de la conciencia e integracién como factores globales y la
identidad de la organizacion tienen un alto impacto en como todo se estructura y el tipo de
talento humano que conforman a los equipos de trabajo, donde lo ideal es tener un ambiente

laboral satisfactorio para ir con el tiempo creando estrategias para cumplir con nuevas metas.

Frida Hernandez:

Las PyMEs aportan una grande cantidad de ingresos a México anualmente, y dan empleo a
muchas personas, y creo que por lo mismo es de suma urgencia vigilar y atender el
cumplimiento de leyes y prestaciones de trabajo.

El trabajo reflexivo que se realiz6 con los empresarios si bien fue un proceso largo, creo que
a final de todo al presentar datos duros y posibles afectaciones en el futuro para la empresa
todo respaldado con datos y de manera cuantitativa, hace mucho mas facil el entendimiento
de riesgos y oportunidades, las PyMEs son instituciones con fin de lucro y naturalmente eso
es lo que se trata proteger, sin embargo dando alternativas que impulsen los ingresos y al
mismo tiempo afecten lo menos posible a terceros y a si mismos, se promueve la sana
competencia y el cumplimiento burocrético. Todas las herramientas fueron la base de este
proceso, se puede sacar una conclusion fuerte y de gran valor de cada una de ellas.

Mi carrera es sumamente logica y fria, hay areas de trabajo en las que no existe el trato con
las personas porgue no es necesario, sin embargo, me considero una persona que disfruta
mucho el aprender de la gente y el trato con los demaés, este PAP me ayudé a explorar esa

area en mi.
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Carolina Gomez:

Me sorprendieron bastante los resultados y experiencias que tuve en este PAP.
Primordialmente, me sorprendié darme cuenta del latente problema de desconocimiento
empresarial que tiene Jalisco en sus PyMes. De la misma manera, me causa tristeza saber que
todo los aprendizajes y herramientas a las que tuve alcance a lo largo del PAP, solo esta al
alcance de pocos, de los suertudos privilegiados.

Yo llegué con una idea muy constituida y formal de lo que planeaba hacer en la empresa,
pero me di cuenta de que no existian bases en las cuales fundamentarme. La experiencia no
fue lo que yo esperaba, fue mejor. Superé retos de mi persona y comprendi que entre mas
capacitada y constituida este la PyMe, se crean mas relaciones laborales formalizadas para
los empleados, se mejoran las condiciones laborales de los empleados y se crea una mejor
cultura empresarial.

Este PAP me deja el aprendizaje humanista que de igual manera me han inculcado en mi
universidad. Me quedd con el compromiso de brindar oportunidades dignas y crear relaciones

humanas.

3.2 Aprendizajes logrados

Fernando Soriano:

En mi caso fue un gran reto ya que la mayoria de las herramientas que se aplicaron fueron
enfocadas en administracion o finanzas, pero considero que gracias al desarrollo que genera
estudiar ingenieria mecanica se me facilit6 comprender y aplicar de la mejor manera cada
herramienta que se utilizaba. Gracias a esto pude desarrollar muchas habilidades varias que
no se relacionan directamente con lo que aprendo en mi carrera, y que considero pueden
llegar a ser muy importantes en un futuro si alguna vez decido emprender o en dado caso de
tener un puesto ejecutivo en alguna empresa.

Creo que lo mas importante que me pude dar cuenta en este PAP es la gran rotacion y
problemas que se puede llegar a tener con los trabajadores de una empresa, también la mucha
desconfianza que se tiene a los érganos gubernamentales que en muchos casos por falta de
informacién muchos empresarios de PyMes no aprovechan las oportunidades y ventajas que

estos puede llegar a dar para el buen desarrollo de la empresa.
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En cuestiones personales descubri lo viable que puede llegar a ser trabajar en equipo cuando
este se comunica y se entiende de buena manera, creo que puedo llegar a ser un buen
colaborador en un equipo multidisciplinario ya que puedo aportar una forma distinta de
pensar y hacer las cosas que igual y a los demas integrantes no se les hubiera ocurrido, por
otro lado, me di cuenta que hay veces en las que puedo llegar a ser demasiado pasivo cuando

se requiere un poco mas de caracter.

Nathalia Ramirez:

Como administradora de empresas tuve varios aprendizajes relacionados la importancia de
la definicion de la identidad de la empresa, la institucionalizacion y formalizacion de temas
financieros y legales y el como lo fue la aplicacién de las distintas herramientas de
diagnostico.

Este PAP me ayudo a reforzar y ampliar mis concomimientos referentes a mi Licenciatura
de Administracién y lo importante que es la planeacién y la organizacion siendo en nivel
operativo, en tactico o como estrategia.

Durante el proyecto reconoci la importancia de reconocer las fortalezas en los deméas y como
ir fomentando la negociacion y el dialogo celebrando y motivando en el los equipos de trabajo
las fortalezas y saber como complementarnos en nuestras debilidades para obtener los
mejores resultados y logrando tener tanto satisfaccion personal como por los resultados que

se logrados de manera colaborativa.

Frida Hernandez:

En primera instancia el PAP me llamo la atencion justamente porqué podia diversificar mas
alla de en lo que se enfoca mi carrera (areas bursétiles, programacion y finanzas). En los
primeros acercamientos tanto al PAP como a la empresa me di cuenta de que habia muchas
herramientas por aprender ya que todo es mayormente un enfoque administrativo del que no
tenia mucho conocimiento, sin embargo, mi carrera también me daba otra vision en la que
podia presentar los datos mas facilmente, asi como interpretar los resultados con enfoques

distintos.
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Mi parte de conocimientos administrativos y contables crecio muchisimo que era mi objetivo
personal, asi como también aprendi a interpretar y relacionar el estatus sociopolitico y
economicos del entorno de la empresa con el estado interno de la misma.

La preparacion que me dio para una colaboracion tanto en equipo como en sentido de trato
en ambiente laboral fue muy enriquecedor y me ayudara en el futuro en el proceso adaptativo
al entrar a trabajar en una empresa. Asi como también le di la importancia que merece a todas
las herramientas aplicadas ya que pude ver el impacto que tienen en un anélisis empresarial
y como ayudan a mejorar la manera en la que opera la empresa desde identificar sus

problemas raiz.

Carolina Gomez:

Me sorprendieron bastante los resultados y experiencias que tuve en este PAP.
Primordialmente, me sorprendié darme cuenta del latente problema de desconocimiento
empresarial que tiene Jalisco en sus PyMes. De la misma manera, me causa tristeza saber que
todo los aprendizajes y herramientas a las que tuve alcance a lo largo del PAP, solo estéa al
alcance de pocos, de los suertudos privilegiados.

Yo llegué con una idea muy constituida y formal de lo que planeaba hacer en la empresa,
pero me di cuenta de que no existian bases en las cuales fundamentarme. La experiencia no
fue lo que yo esperaba, fue mejor. Superé retos de mi persona y comprendi que entre mas
capacitada y constituida este la PyMe, se crean mas relaciones laborales formalizadas para
los empleados, se mejoran las condiciones laborales de los empleados y se crea una mejor
cultura empresarial.

Este PAP me deja el aprendizaje humanista que de igual manera me han inculcado en mi
universidad. Me quedo con el compromiso de brindar oportunidades dignas y crear relaciones

humanas.
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