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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los
estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.



Resumen

Este proyecto de exportacion esta orientado en el desarrollo de un plan de negocios
internacional para una empresa mexicana productora de Sidra, con el objetivo de
querer expandir su mercado al extranjero y esta enfocado al mercado meta numero
uno de importaciones de sidra en el mundo, el cual es Estados Unidos, pero
especificamente a una ciudad que es Chicago, lllinois. Se hizo una investigacion y
analisis de mercado para otorgarle a la empresa herramientas para que asi pueda

ser rentable la operacion.

El documento comienza con una introduccion que presenta un poco de la empresa
y a su vez un analisis en el DENUE para conocer cuantos establecimientos
economicos dedicados a la elaboracion de Sidra y otras bebidas fermentadas hay

en la republica mexicana.

Se analizaran los objetivos especificos los cuales se dividen en tres areas, que son
producto, logistica y ventas. En la seccién de producto se desarrollan las
caracteristicas y atributos del producto. En logistica se investigan las regulaciones
arancelarias y no arancelarias, se determinan los documentos necesarios para la
exportacion. Por ultimo, en las ventas se realiza una investigacion de mercado
objetivo, se propone una propuesta de valor, se analiza la competencia y se elabora

un plan de marketing.

La metodologia utilizada implica el analisis de la empresa, el uso de plataformas de
investigacion como Passport y SEMRUSH, y el trabajo en equipo de estudiantes de
mercadotecnia y comercio y negocios globales para presentar el entregable de la

empresa.

Se llevaron a cabo investigaciones, exploraciones de redes sociales, registros de

marca y analisis de ventajas y oportunidades. Se generaron estrategias de



posicionamiento en el mercado y se presentaron informes correspondientes de cada

tema.

Por ultimo, el proyecto llega a la conclusién de que por el momento debe de
revisarse de manera profunda los costos e identificar posibles alternativas de

maquila como parte de una estrategia financiera.



1. Introduccioén

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

La empresa de sidra posdata comenzé su negocio con el nombre de Burra Blanca
en noviembre del 2019, se lanz6 al mercado su sidra natural elaborada con jugo
100% organico de manzanas frescas cultivadas en México. Su compromiso como
empresa es dar satisfaccion en cada caja y durante todo el afio a los paladares que
buscan bebidas mas saludables sin perder la mejor experiencia en cada trago. Hoy
en dia es una de las marcas de sidra natural mexicana con mejor reconocimiento
en México y la primera en exportar a Estados Unidos al Estado de Arizona. Cuentan
con dos tipos de sidra, la clasica que es una mezcla de manzanas rojas y amarillas
es muy ligera, baja en calorias (90 calorias), es semidulce y cuenta con 5% de
graduacion alcohdlica. El otro estilo es de manzanas verdes, es dulce, cuenta con
139 calorias, es ligera y cuenta con 6% de graduacion alcohdlica. Ambas no
contienen colorantes, saborizantes, ni Stevia. Es una botella de 355 ml/12 oz, de
color ambar, con el fin de protegerla de la luz y evitar que las levaduras inicien un

NnuUevo proceso.

En su preparacion se le agrega un solo gramo de azucar, es bastante espumosa.
Esta bebida esta pensada para beberse frias, entre los 10 y los 12 meses después
de su elaboracién, no es una bebida para afejarse.

Por el momento el director de la empresa es el encargado de todas las areas, de
las ventas, compras, relaciones publicas, redes sociales, desarrollo del producto,

operaciones, etc.

Analizando el numero de empresas de todos los tamafos que hay en el sector, con
base al DENUE, que su actividad econdmica sea la elaboracién de Sidra y otras
bebidas fermentadas en todo el pais, que su clave SCIAN es 312139, los resultados
encontrados fueron de 33 establecimientos econdémicos. De las cuales 1 esta en

Baja California, otra en Durango, 3 en Hidalgo, 1 en Jalisco, 1 en Michoacan de



Ocampo, 4 en Morelos, 17 en Puebla, 1 en Sinaloa, 1 en Tlaxcala y 3 en Veracruz

de Ignacio de la Llave.

Analizando los 33 resultados hay algunas sidrerias, bodegas de sidras, o
establecimientos donde elaboran sidras y productoras de bebidas artesanales.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

El presente proyecto universitario tiene como objetivo principal ayudar a la empresa
posdata a resolver los desafios asociados con la exportacion de sidra a Chicago. A
través de un estudio de mercado y la formulacién de estrategias de comercializacién
efectivas, se busca brindar a la empresa las herramientas necesarias para
aprovechar las oportunidades en el mercado de la sidra en Chicago y tener su
presencia y rentabilidad en dicha ciudad. El proyecto se divide en diferentes etapas,
que abarcan desde el analisis del mercado objetivo hasta la implementacion de

estrategias de entrada al mercado.
1.3 Objetivo general
Los objetivos generales se definieron a finales del mes de mayo en una junta con el

empresario, se definieron metas y las necesidades para la empresa, a continuaciéon

se presenta de manera resumida el objetivo general de la empresa Sidra Posdata:

e Desarrollar el plan comercial para exportacién para Sidra Posadata a los

Estados Unidos.

1.4 Objetivos especificos

Desarrollar los temas correspondientes al Producto con sus caracteristicas y

atributos, empaque y embalaje, registro de marca y sus costos para junio 2023.



Desarrollar los temas correspondientes a la Logistica con sus regulaciones
arancelarias y no arancelarias, los documentos necesarios para exportar, el

transporte, agente aduanal y almacenaje, para julio 2023

Desarrollar los temas correspondientes a las ventas, con la investigacion del
mercado meta, la propuesta de valor, la competencia, el plan de marketing, y los

posibles compradores, para julio 2023



2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia

El proyecto consistié en analizar una empresa, en el cual pudimos identificar sus
desafios que estaba enfrentando Posdata y poder ver las estrategias posibles que
se pudieran implementar a la marca. Nuestro objetivo principal fue enfocar y ver si
es viable exportar una sidra a Chicago. El equipo esta conformado por 4 integrantes,
3 estudiantes de comercio y negocios globales de séptimo y octavo grado, y una
estudiante en mercadotecnia de séptimo grado, cada uno mostré sus diferentes
habilidades, donde se usaron diferentes plataformas como Passport y SEMRUSH
para la investigacion. Tener diferentes puntos de vista y conocimientos ayudo a unir

las ideas y crear soluciones.

Las reuniones de trabajo fueron de lunes y miércoles de 4:00 a 5:00 pm y martes y
jueves de 4:00 a 7:00 pm. Tuvimos clases hibridas, via zoom y presenciales en
Iteso. Durante el proyecto todo corrié bien por parte de la investigacion, pero se
presentaron contratiempos por parte de nuestro empresario lo cual aplazaba

nuestras citas y esto lleg6 a alargar nuestro proceso.

2.2 Cronograma o plan de trabajo todos

El siguiente cronograma es una representacion grafica del tiempo y forma con el

cual se realizo el proyecto:



Calendario de entregas semestre Verano 2023

Plan de Negocios R PAP
Semana 1 22 al 28 :

Tema 1 Empresa y Producto P 20al 4 Tema 1 Introduccion MAYO
Semana 3 5al11

Tema 2 Logistica Tema 2 Desarrollo JUNIO

Semana 4 12 al 18

Tema 3 Ventas Temas 3 Resultados

Tema 4 Reflexiones

Semana 7 03al9

Tema 8 Conclusiones y

recomendaciones Semana 8 10 al 17 TS5 COREl ol inE)

Presentacion Final

Empresa y producto: Se trabajo en conocer los antecedentes de la empresa, en
como esta constituida, se otorgaron distintos documentos para conocer el producto,
también se realiz6 una exploracion de redes sociales, registros de marca en México
y en Estados Unidos, también se dio a conocer la mision, la vision y sus valores

como empresa, se generaron algunos objetivos especificos y uno general.

Logistica: Se investigdo sobre el producto sus caracteristicas, se investigd la
fraccidon arancelaria para poder saber como funciona las regulaciones arancelarias
y no arancelarias, el transporte necesario y los agentes aduanales, y se sacaron

costos para poder exportar el producto.

Ventas: Se trabajo en realizar investigaciones en bases de datos para saber cémo
esta funcionando la competencia en el pais al que se va a exportar, también se
buscaron distintos canales de distribucion para poder llegar al mercado meta. se
trabajo en buscar las ventajas y oportunidades de la empresa para poder competir
con la competencia, concentrando en un mercado muy especifico para asi darle
valor al trabajo que realiza esta empresa se realizaron propuestas de valor para
crear una estrategia de posicionamiento en el mercado, se realizé una investigacion

de herramientas de venta encontrando la mejor opcién para POSDATA.



2.3 Productos y entregables

Para este trabajo que se hizo a la empresa posdata se hicieron varios entregables
como el plan de trabajo donde se mencionan tres temas principales, producto,
logistica y ventas. En este mismo plan de trabajo existen varios anexos como la
tabla de competencia para que la empresa tenga de referencia varios aspectos
como el precio. El analisis de redes sociales y pagina web donde se investiga las
redes sociales de la competencia. Otro anexo es el de canales de distribucion y
posibles contactos, donde se mencionan los canales en los que se enfocara posdata
para su venta y sus contactos. El pricing and costing donde se hace una corrida
financiera para saber el precio final para el consumidor y otro precio basado en la
competencia. Y por ultimo una tabla de posibles maquiladores para encontrar quien
hace sidra o cerveza artesanal en Chicago para asi el precio de la sidra en su punto

de venta pueda ser menor.
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3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

Investigacion de Mercado

Gracias a esta materia me sirvié de sustento para hacer toda la investigacion de
como se esta comportando el mercado de la sidra, utilice las bases de datos que se
otorgaron como el DENUE o Passport, me ayud6 a hacer un analisis correcto y

claro.
Analisis de riesgo

Esta materia ayudé a medir cuales son los mayores riesgos a los cuales se
enfrentan las empresas al momento de querer explorar en el mercado internacional.
Evitar el desaprovechamiento de esfuerzos y recursos gracias a una buena

investigacion de mercado.
Marketing digital

A través de esta materia, nos ayudo a utilizar diversas herramientas y plataformas
digitales para promover productos o servicios, generar leads y aumentar la
visibilidad de una marca en linea. Algunas de las mejores herramientas utilizadas
en marketing digital incluyen Google Analytics para el andlisis de datos, Google
AdWords para publicidad en linea y redes sociales como Facebook, Instagram y
LinkedIn para el alcance de audiencia. Algunos autores ampliamente utilizados en
esta area son Philip Kotler, Dave Chaffey y Neil Patel, quienes ofrecen perspectivas

y estrategias utiles para el mundo del marketing digital.
Logistica

Al llevar a cabo esta materia nos dimos cuenta que sirvié de mucho ya que te ayuda

a saber como investigar costos de envio, la mejor manera de cubicar la mercancia,
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de tal manera que te puedes ahorrar dinero para que sepas a la hora de que una

paqueteria te cobre algun costo sepas por qué te estan cobrando esa cantidad.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Plan de trabajo: en el plan de trabajo se abordaron tres temas en general, el primero
fue el producto, donde se vieron las caracteristicas del mismo que en este caso fue
la sidra, mencionando sus atributos fisicos, como sus aspectos visuales, su sabor,
el color, etiqueta, etc. Sus atributos funcionales para saber en qué ayuda, como las
calorias del producto o con que se puede llegar a maridar, y por ultimo sus atributos
psicoldgicos, para conocer la filosofia de la marca. Se mencioné la normatividad
para conocer las normas con las que cumple el producto para su venta en México.
También se mencionan datos encontrados en las investigaciones como los paises
que exportan mas sidra en el mundo y también los principales paises compradores

de este mismo.

Se menciona el empaque y el embalaje junto con sus especificaciones como el
peso, largo, ancho y altura para el mejor acomodo de las cajas en las tarimas. En
este documento se anexo el registro de la marca y posdata si tiene un registro en
Estados Unidos que se encuentra vigente en el USPTO y a su vez en México en el
IMPI.

Se hizo un Costing and Pricing para analizar en cuanto estaria el producto en
Chicago en las tiendas y si es factible hacer la exportacion. Se hizo de dos maneras
primero el costing y luego el pricing que este se basa con el precio del producto de

la competencia.

En el punto numero dos se menciona sobre la logistica, donde se mencionaron las
regulaciones arancelarias donde se puede ver el tratado que tiene México y Estados
Unidos y Canada y se puede ver que México no paga ningun impuesto a la
importacion. En las no arancelarias se mencionan sobre las normas de calidad, las

regulaciones sanitarias, las licencias y permisos, y las restricciones de etiquetado.
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También se mencionan los documentos para poder exportar un producto segun
SNICE.

En la parte de transporte y agentes aduanales se dan algunos contactos para poder

cotizar la operacion.

Por ultimo, en la parte de ventas se menciona sobre el mercado meta, es decir a
quién va dirigido el proyecto, y también el segmento meta, aqui se hizo una
investigacion en Passport donde da estadisticas sobre los consumidores en
Estados Unidos en base a la sidra, su cadena de distribucion y el contexto

internacional en el consumo.

Se menciona sobre la propuesta de valor de la empresa, mencionando su oferta de
producto y de empresa. Se hizo un buyer persona para saber como va a ser el
consumidor y una tabla de competidores y sus productos. Se menciona sobre el
marketing, y se hizo una tabla con un directorio de contactos que puedan maquilar

sidra en Estados Unidos para que asi sea mucho mas barato venderla en Chicago.

Para terminar, se dan recomendaciones y conclusiones de cada uno de los alumnos
que realizaron el plan de trabajo para que asi cada uno con lo investigado pueda

dar su punto de vista y analizar como la empresa puede mejorar.

Tabla de la competencia: en esta tabla se mencionan las posibles competencias
que tiene posdata. Se mencionan sus precios, de donde son, donde se producen y
en algunas de dénde son sus manzanas. Viene su link para que se pueda ver la

pagina y saber mas sobre la marca.
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(Tiendas de venta de alcohol
fisica, online, e-commerce)

Es fermentada en Nueva
York, utilizando manzanas
recolectadas de las regiones
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Magners $1499 | $1.24 | httos/ialsdel om Es hard cider
Ongmal (pack (Tiendas de venta de alcohol Es una marca
Cider de 12) fisica, online, e-commerce) reconocida lo cual
tiene impacto en
Producen su Sidra en instagram de
Clonmel, Country Tipperary, modo organico sin
Irlanda. incluso tener una
cuenta oficial.
Esalgo
convencional
STELLA $10.49 $1.74 | httos stellaartois.com, Es hard cider
ARTOIS (pack tt v instagram.com/ Marca comercial
de 6) con alta presencia

en el mercado
No tienen redes
sociales
especificamente
para ese producto
pero dentrode la
marca de Stella
Artois es
promocionada y
es un cuenta
certifica

Existe contenido
organico
Tiendas de
conveniencia
comparten su
producto.

Buen marketing
Contenido que
genera
engagementy
visual conectay
sus imagenes
estan enfocadas
en su productoy
muestran ideas
creativas

Es algo mas
convencional

Analisis de redes sociales y pagina web: en esta tabla se hizo una investigacion

sobre los competidores con un listado de su producto y sus precios. A su vez se

mencionan las redes sociales de alguna de las marcas para que la empresa lo

pueda tomar como referencia.

MARCA

INSTAGRAM

CIDERBOYS

ciderboys

61 8,470 257
pusicaciones Seguidores Seguidos

Ciderboys Hard Cider i
Natural, gluten free hard ciders blending unexpected
fresh fruit flavors with the crisp taste of apple. Must
be 21+. Drink responsibly.

2617 Water St, Stevens Point, Wisconsin

Ver traduccién

@ linktr.ee/ciderboys

=

ﬁ %\‘ i

e

X T SE)
‘ac v

SpringSum... Island Mix P... Papaya Par.. Variety Pack A

Contacto &
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Canales de distribucién y posibles contactos: En esta tabla se muestran los canales
en los que se enfocara la venta de posdata, estos son, autoservicio, tiendas de
conveniencia y licorerias. Se menciona el contacto del canal y el numero de

sucursales.

NOMBRE LICORERIA

CONTACTO

DESCRIPCION

Vas Foremost Liquors

2300 N Milwaukee Ave,
Chicago, IL 60647
+1 773-278-9420

Located in the Logan
Square neighborhood, Vas
Foremost Liquors is a
beloved liquor store
offering a wide array of
domestic and international
spirits, wines, and beers

BINNY'S 213 W. Grand Ave., Chicago, | The Lincoln Park location of
IL 60654 Binny's is well-known and
easily accessible. It features
+1312-332-0012 an extensive selection of
wines, spirits, craft beers,
and more.
https://www.binnys.com
Lyon s Beverage Depot 712 E 87th St, Chicago |
+] 773-855-8403
Moreno s Liguors Moreno's Liquors quor

3724 West 26th Street,
Chicago, IL. 60623
Phones:
1-(773)-277-7737
1-(773)-277-6787

Pricing and costing: en este documento primero se hizo el costing donde se llevo a
cabo un andlisis para saber cuales serian los precios al consumidor final y por otro
lado se hizo un analisis tomando en cuenta el precio del competidor con el producto
mas parecido a la sidra de posdata. En este mismo punto se investigo el impuesto
estatal de acuerdo con la pagina oficial de tasas y tarifas de impuestos del Estado

de lllinois y a su vez el impuesto a nivel federal.
Posibles maquiladores: este entregable es una tabla de las posibles opciones que

se pueden considerar para maquilar la sidra posdata en Estados Unidos, para asi

no pagar un flete tan alto.
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Empresa Que producen Contacto Direccion
2 Fools Cider Sidra 312 - 375-4796 1864 High Grove Ln
https://2foolscider.co | Suite 100
m/ Naperville IL 60540
Apple Knocker Hard | Sidra 618 - 893-2557 1600 Cobden
Cider https://www.cidergui | School Road
de.com/wp-content/ | Cobden IL 62920
uploads/2014/03/ap
pleknockermockup.p
df
Eckert’s Inc Sidra 618 - 310-1959 951 South

https://eckerts.com/

Greenmount Rd
Belleville IL 62220

ERIS Brewery and
Cider House

Sidra y cerveza

773 -517-6220
https://www.erischic
ago.com/

4240 W. Irving Park
Rd.
Chicago IL 60641

Orchard Landing

Sidra

815 - 281-0772

6635 W. Beaty
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales

Aprendizaje profesional Alejandra Hernandez:

A través del desarrollo de este proyecto de aplicacion profesional, obtuve una
experiencia en la practica aplicando todos los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera de comercio y negocios globales. Gracias al desarrollo del plan de
negocios para la empresa de Sidra Posdata, aprendi en un caso real a investigar el
mercado y a indagar mas en las plataformas, no solo irme por lo primero que viera,
también a analizar a la competencia y sacar los datos mas significativos, aprendi a
formular una estrategia de comercializacion y a su vez a realizar un plan de
marketing gracias a mi companera que estudia mercadotecnia pude aprender varias

herramientas para medir el mercado.

Gracias a diferentes materias llevadas a través de la carrera me puede dar cuenta
que varias son muy importantes como la de investigacion de mercados ya que
gracias a esos aprendizajes pude explorar las plataformas como el DENUE o
Passport con mayor facilidad, también la materia de Logistica ya que me ayuda a
saber si el acomodo que nos proporciond el empresario para las tarimas era el
correcto, otra materia que considero es importante es la de operacion aduanera ya
que se ve mucha legislacion y ahi se pudo sacar la informacion como las

regulaciones arancelarias, no arancelarias y hasta temas de normatividad.

Considero que los aprendizajes profesionales fueron bastantes ya que al ser un
caso real te da la experiencia para darte la idea como es el mundo laboral en este
giro, y que no solo es exportar por exportar sino hay todo un plan de trabajo para
saber si sera rentable o no la operacion. También considero que esto me demostré
que la practica es muy importante, ya que no se sabe todo desde el inicio, vas
aprendiendo conforme a la experiencia que cada caso te vaya dejando. Aprendi

mucho de los profesores que son muy buenos en el tema y profesionalmente,
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gracias a la experiencia que ellos tienen, se ven cosas diferentes para los temas de

comercio internacional en el sentido laboral.

Aprendizaje profesional Sebastian Voss:

Hacer este proyecto fue de verdad muy enriquecedor para mi, gracias a todos los
aprendizajes profesionales que este me dejo, como cuales son las implicaciones
que hay para que un producto pueda llegar a las manos de un consumidor en otro
pais. Me brindé la oportunidad de conocer mas a fondo sobre una industria tan

importante y préspera como lo pueden llegar a ser las bebidas alcohdlicas.

Sobre todo, me ayudod en la gestion de riesgos implico lidiar con riesgos financieros,
legales y operativos. Aprendi a identificar y evaluar estos riesgos, asi como a
implementar estrategias para minimizarlos. Adquiri conocimientos sobre aspectos
como estrategias de mitigacion de riesgos, lo que me ayudaron a tomar decisiones
mas informadas y proteger los intereses de la empresa y asi evitar un mal

aprovechamiento de los recursos.

Aprendizaje profesional Maria José Andrade:
Durante este proyecto aprendi a como darle estructura a un proyecto real y pude
poner en practica las diferentes materias de mi carrera, como costos, marketing

digital, creatividad publicitaria, mercadotecnia cualitativa y cuantitativa, entre otras.

Me gustd el poder aportar mis conocimientos de mercadotecnia y trabajar con
companeros de comercio porque me abrieron puertas a nuevas herramientas, que
al final son guia para mi crecimiento profesional y el poder aprender de ellos me
parecid enriquecedor.

El compartir nuestras diferentes habilidades hizo que todo sumara a poder crear un
buen analisis de proyecto ya que todos teniamos el mismo objetivo, pero con

diferentes maneras de como llegar al resultado.
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Por otro lado, el empresario al principio nos brindé informacion que facilitd el
proceso de enfocar en lo que realmente se buscaba desde un principio, esto nos

ayudo hacer eficientes posibles ya que el tiempo de verano PAP es reducido.

En conclusion hoy entiendo como se debe crear, tratar y mantener una relacion con
un cliente y como mostrar un plan de trabajo, lo cual puedo decir que me ayudoé a
desenvolverme y saber como plantear mis puntos de vista dentro de reuniones

futuras.

Aprendizaje Profesional Bryan Venegas:

A lo largo de la carrera distintas materias que se llevan a cabo de la mano de un
proyecto fue una recopilacion de todos mis aprendizajes, porque se toman en
cuenta temas de comercial, logisticos, de marca, del producto y demas. Ya que
muchas veces aprendemos todo de manera practica, o con casos simulados, pero

en este caso hicimos todos los ejercicios de las maneras aplicadas en la vida real.

Nos enfrentamos a que el empresario es una persona que hace todo en su empresa
y que tenemos que acoplarnos a sus tiempos y si era algo complicado ya que

necesitabamos tener una junta para poder seguir avanzando en el proyecto.

También nos afrontamos a que el empresario tenia todo muy bien organizado y
estructurado para poder avanzar en detalles basicos, nos brindé toda la informacion

que tenia.

e Aprendizajes sociales

Aprendizajes sociales Alejandra:

Considero que este proyecto de aplicacion profesional si tiene una iniciativa de
transformacién ya que al ayudar a una empresa a expandir su mercado llega a tener
bastantes beneficios y eso involucra a todos los colaboradores, da mas

oportunidades laborales, ya que si aumentan las ventas la empresa se ve
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beneficiada y también la economia del pais, porque el comercio internacional aporta
bastante. A su vez da trabajo a mas empresas como a los productores de manzana

porque se promueve la demanda de sus productos en el mercado internacional.

Aprendizajes sociales Sebastian:

Como en la mayoria de los emprendimientos, se busca obtener recursos mediante
la comercializacion de los productos o servicios que se ofrecen, lo cual se traduce
a un crecimiento como negocio y puede traer beneficios para la poblacion. Estos se
pueden traducir como empleo debido a la mayor demanda que se pueda tener
gracias al crecimiento de la misma empresa y por su contraparte el consumidor,
este se ve beneficiado gracias a la competencia y la propuesta de valor que se le
dé al producto. En resumen, se ve beneficiada la poblacion con este tipo de
emprendimientos y la importancia que tiene en nuestro pais como un generador de

empleo.

Aprendizaje Social Maria José:

Gracias a este proyecto comprendi las bases de un formato de exportacién y en si
el entender la importancia de la estructura en general porque me hizo darme cuenta
de que asi es mas sencillo mostrarlo y es mas facil de comunicarlo. El tener tantas
reglas sobre seguir un documento me enseid nuevas maneras de ser mas practica,
ya que yo siendo una persona tan visual tiendo a crear de mis proyectos un
moodboard visual, pero resalté que trabajar con maestros y compaferos opuestos
a mi me motivo a aprender de ellos y hoy me siento capaz de dirigir mis propios
proyectos como también los de otros, me he dejado explotar mi innovacion, dejado
llevar por mi creatividad y sobre todo me inspiré a reforzar mi espiritu emprendedor

y a volverme mas segura de a donde quiero llegar y como lo voy a lograr.

Creo firmemente que mientras mas conoces lo que te gusta, es mas facil
comunicarte y comunicarlo a los demas asi que el reforzar mis conocimientos y
darlos a conocer, es también ayudar a otros a crecer en ciertos ambitos donde se

sientan estancados y yo sepa como mostrarles una solucion. Es motivarlos y darles
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una guia en como continuar sus proyectos, es aportar diferentes ideas, perspectivas
desde mi punto de vista mercadoldgico y personal, para asi crear oportunidades de

las situaciones.

En conclusion, yo veo las cosas como un ganar/ganar en todo y cualquier ambito,
de este proyecto y de la vida. Por ejemplo, yo soy feliz dando consejos o
compartiendo informacion (en mi blog o redes sociales) porque son conocimientos
que estoy adquiriendo y me parecen relevantes, importantes e interesantes, pero al
mismo tiempo me gusta la idea de compartirlo porque sé que hay gente igual de
curiosa que le gusta aprender de diferentes tépicos y al final ambos de nosotros
salimos ganando. Yo por compartir, la gente porque me lee y en conjunto porque

ambos ganamos conocimientos.

Aprendizaje Social Bryan:

Este proyecto, tomo6 2 meses aproximadamente para poder realizarlo se necesito
de un trabajo en equipo continuo y mucha investigacion. Esto en la vida laboral
puede ser un proyecto bastante caro por la cantidad y la calidad de la informacion
que se presenta. Para un empresario joven y una empresa, este tipo de proyectos
con informacién valiosa pueden llegar a tener un precio muy alto y se le puede
complicar acceder a este tipo de productos, por lo que este trabajo ayudara al
empresario sin realmente haber hecho una inversion economica, lo cual

complementara el crecimiento y la buena estructura de la empresa.

Ademas, este proyecto ayudara a una empresa mexicana a poder dar a conocer su
producto en otras partes del mundo, lo que le ayudara con un crecimiento
economico, y contribuira a que los emprendedores mexicanos se puedan motivar a

crecer su negocio y poder generar ingresos al pais.
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e Aprendizajes éticos

Aprendizajes éticos Alejandra:

En este proyecto obtuve muchos aprendizajes éticos ya que todos en equipo
tuvimos que actuar de manera responsable, honesta y respetuosa, ya que tuvimos
que decir la verdad aunque sonara duro para el empresario, como el manejo de sus
redes sociales, comentarle que debia de cambiar la forma de compartir su contenido
y que dijera lo que era su producto en vez de mostrar modelos con su producto,
decirle que su plan de exportacidén no iba a ser rentable y no iba a tener ganancias
que él podria haberse imaginado, todas estas las tuvimos que decirlas de una
manera que el empresario entendiera y a su vez darle una solucién o alguna

alternativa.

También aprendi que se le debe de dar tiempo al proyecto, porque si se tuvo
problemas con el empresario para tener contacto con él y planear una junta, se
deben de tomar las cosas con seriedad ya que es el tiempo de muchas personas,
de los estudiantes, de los profesores y del mismo empresario. También se debian
de manejar cosas con confidencialidad porque eran datos de la empresa, entonces

si manejar las cosas con profesionalismo.

Aprendizajes éticos Sebastian:

Este proyecto me dejo una gran leccién de la responsabilidad que se tiene como
empresa querer expandir el negocio a mercados extranjeros implica.

Es importante establecer relaciones comerciales basadas en la confianza y la
transparencia. Aprendi la importancia de mantener altos estandares éticos en mis
interacciones comerciales, siendo honesto sobre la calidad del producto, las
condiciones de entrega y los precios. La integridad y la transparencia son pilares
fundamentales para construir relaciones comerciales a largo plazo y mantener una

reputacion sélida.
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En la exportacion, es esencial cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables,
tanto a nivel nacional como internacional. Aprendi a comprender y cumplir con las
normativas comerciales, aduaneras y fiscales, asi como con los estandares de

comercio justo y ético.

Aprendizaje Etico Maria José:

De los valores éticos que mas destaco sobre este proyecto y el equipo fue la
responsabilidad, la integridad y el respeto, ya que en conjunto conformaron una
cadena en la cual se pudo mantener un increible ambiente de trabajo, donde todos

aportamos y escuchabamos para asi llegar a una retroalimentacion grupal.

Aprendizaje Etico Bryan:

Algo que cabe destacar en esto es que lo mas importante de todo es la seguridad
de los clientes al brindarte toda la confidencialidad de su informacién y mas que
nada respetar toda informacion sensible que te comparta la empresa. A la hora de
trabajar, cabe destacar que es informacion por la cual pueden existir demandas o

alguna penalizacion grave.

e Aprendizajes en lo personal

Aprendizaje personal Alejandra:

El proyecto de aplicacion personal me dio el aprendizaje de tener una experiencia
en un proyecto real para asi poder aplicarlo en otros proyectos, personalmente me
dio las herramientas para querer aplicarlo en el negocio familiar y yo hacer el plan
de trabajo y ver si es oportunidad exportar o ver que métodos se pueden aplicar
para mejorar el negocio. También a darme una idea como son los planes de
negocio, y el conocimiento de nuevas herramientas y plataformas para hacer mas
eficiente el trabajo. Ademas, me permitio enfrentarme a desafios y buscar
alternativas, esto me ayudo a tener competencias transferibles a futuras

experiencias laborales.
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Aprendizaje personal Sebastian:

Me gusto la manera en como se impartio el proyecto, el acompafamiento que nos
brindaron los profesores en el proceso y las asesorias. Lo interesante es el
acercamiento que se tiene al mundo empresarial real y los problemas a los cuales
se enfrentan los emprendedores a la hora de querer expandir sus ventas al mercado

internacional.

Aprendizaje personal Maria José:

El PAP me dio la confianza para realizar mis propios proyectos y ver de lo mucho
que soy capaz, me motivdo el ayudar y crear contenido de utilidad para un
empresario, ya que cuando vi las aportaciones que diy las utilizd a su favor se sintié
bien el saber que le ayudd ese consejo y lo decidié tomar porque ayuda a su
crecimiento. Ahi fue donde pude ver mi rendimiento y también gracias a esto lo que
mas me llevo es que aprendi a ser mas organizada y estructurada.

En conclusion, todo fue poner a prueba mis diferentes habilidades y también adquirir

muchas otras de mis maestros.

Aprendizaje Personal Bryan:

Aprendi que la base de todo es que tienes que tener un buen trabajo en equipo,
mas que nada una buena comunicacion para asi poder estar sincronizados en
avanzar dia con dia en lo que se tiene que hacer dentro de una empresa y dentro

de un corporativo.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Después de analizar los precios de la sidra en relacion con el mercado de Chicago,
no es pertinente en este momento llevar a cabo el proyecto de exportacion. Los
datos revelan que los precios actuales de la sidra Posdata son significativamente
mas altos en comparacion con los competidores locales y otras marcas de renombre

en el mercado de Chicago.

Un estudio exhaustivo de precios realizado en la region demostré que la sidra
Posdata se encuentra aproximadamente un 250% por encima del promedio de
precios de las marcas establecidas en el mercado. Esta diferencia de precios
dificulta la capacidad para competir y captar la atencion de los consumidores,
especialmente considerando la presencia de marcas establecidas y reconocidas

que ofrecen productos de calidad a precios mas asequibles.

Ademas, el analisis de viabilidad financiera revela que, debido a los altos costos de
produccion y transporte, seria dificil alcanzar los niveles de rentabilidad deseados
sin aumentar los precios de venta aun mas. Esto podria hacer que la sidra Posdata

sea aun menos competitiva y menos atractiva para los consumidores potenciales.

En resumen, basandonos en los datos sobre los precios de nuestra sidra en relacion
con el mercado de Chicago, se concluye que el proyecto de exportacion no es
recomendable en su forma actual. Seria necesario realizar ajustes significativos en
los costos de produccion y logistica para ofrecer precios mas competitivos y

alineados con las expectativas del mercado.

La exportacion de sidra de México a Estados Unidos se beneficia de manera
importante debido a la ausencia de barreras arancelarias. Esto significa que no se
imponen impuestos o tarifas adicionales a la sidra mexicana al ingresar al mercado

estadounidense. Esta ventaja les permite aumentar sus oportunidades de venta y
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expandir su presencia en el mercado estadounidense, lo que puede conducir a un

mayor crecimiento econémico

La industria de la sidra en Estados Unidos experimentaba un crecimiento constante.
Segun la Asociacion de Cidra de Ameérica (Cider Association), el valor de mercado
de la sidra en Estados Unidos alcanzé los 2,440 millones de ddlares en 2022. Se
estima que el consumo de sidra ha aumentado en los ultimos afos, debido en parte
al creciente interés en bebidas alcohdlicas artesanales y alternativas a la cerveza y
el vino. Estados Unidos es el principal importador de sidra en el mundo, ademas de

esto esta teniendo un crecimiento del 19% con respecto a afios anteriores.

Recomendacion

Considerando la situacién actual del proyecto de exportacion de sidra al mercado

de Chicago, aqui se muestran algunas recomendaciones a su consideracion.

e Analisis de precios: Realizar un analisis detallado de los precios de la sidra
en el mercado de Chicago, identificando los rangos de precios de las marcas
lideres y los competidores locales. Esto permitira establecer un precio

competitivo y atractivo para los consumidores.

e Optimizacion de costos: Examinar minuciosamente los costos de produccion
y logistica para identificar areas donde se puedan reducir gastos sin
comprometer la calidad del producto. Buscar oportunidades de eficiencia en
la cadena de suministro y considerar proveedores locales para minimizar los

costos de transporte.

e Estrategia de marketing focalizada: Desarrollar una estrategia de marketing
sélida y enfocada que destaque las cualidades unicas de la sidra. Considerar
colaboraciones con establecimientos gastronomicos destacados, eventos de
degustacion y una presencia activa en redes sociales para generar

conciencia de marca y llegar a los consumidores objetivo.
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e Investigacién de preferencias del consumidor: Realizar estudios de mercado
y encuestas para comprender mejor las preferencias y demandas especificas
de los consumidores en Chicago. Esto les permitira ajustar la oferta de la
sidra para adaptarse a los gustos locales y asegurar una mayor aceptacion.

e Desarrollo de alianzas estratégicas: Establecer alianzas estratégicas con
importadores/ distribuidores locales, bares, restaurantes vy tiendas
especializadas en sidra. Estas asociaciones ayudaran a expandir la
distribucion y aumentar la visibilidad de su producto en el mercado de

Chicago.

Dentro del analisis mercadolégico, dado lo observado, se recomienda pagar
publicidad en Google ADS para lograr mayor presencia en el segmento internacional
ya que es casi nula las busquedas del producto. Por ultimo, siempre es importante
seguir tomando en cuenta la calidad de cada contenido y campana a lanzar ya que
es sumamente importante los detalles que generan conexiones y emociones, tiene
que ser informacion de calidad y relevante, desde las palabras clave que se tienen
que utilizar para estar dentro de las palabras mas buscadas en el internet, como las
fotos, videos, links que conectan a otras paginas, ubicaciones, entre otros. Cada
detalle hace esencial a una publicacién de calidad estratégica, visual y funcional

que permita generar clientes futuros.
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