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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen

El presente trabajo realiza el analisis y evaluacién de diversas areas de Red
Machine Studio, una marca mexicana que crea arte con un toque personal, nace
de la idea de plasmar la esencia personal en una prenda creada artesanalmente,
creando piezas unicas y exclusivas pintadas a mano. Enfocada a disefios

atemporales y con una visién "slow fashion".

El objetivo general del proyecto es desarrollar el plan comercial mediante
estrategias de Relaciones Publicas y de Mercadotecnia Digital.

Como objetivos especificos se busca conocer a la industria de la moda lenta (slow
fashion, produccion artesanal y sustentable) y sus principales tendencias del
mercado; conocer las tendencias de la moda, practicas de la competencia y definir
y conocer al cliente. Identificar las capacidades de la empresa. Realizar una
auditoria de marketing digital y desarrollar la propuesta de mejora para la creacion
de la estrategia comercial de la empresa. Ademas de orientar a la empresa en el
ramo financiero para poder llevar a cabo las actividades comerciales dentro de la

via legal.



Se implementaron varios métodos de recopilacion de informacion, para poder
hacer un diagnostico de la empresa (analisis FODA simple y estratégico, y
Business Model Canva) ademas de una auditoria de Marketing Digital, esto tuvo
como resultado la creacion de estrategias especificas para cada area para
posicionar a la marca dentro del mercado y dejar un plan de trabajo con el cual se
pueda continuar con los procesos de mejora por su cuenta sin la necesidad de

interferir permanentemente.



1.

Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Red Machine Studio es una marca que nace en medio de la pandemia de
COVID-19, en 2020. Al inicio fue un proyecto que naci6 en la casa de la
empresaria, Sirene Arroyo, quien estudié la Licenciatura en Disefio de
Modas y es apasionada por el arte y funge como directora y creativa de la
compania. Comenzé con proyectos de ilustraciones y pinturas en
chamarras de mezclilla y con el paso del tiempo fue anadiendo mas
productos para hacer obras de arte en ellas. Al dia de hoy, Red Machine
Studio cuenta con 3 empleados y su principal cliente es aquel apasionado
por el arte y quien aprecia toda la esencia del mismo y quiere mas que
apreciarlo, portarlo. Sus ventas se concentran mayormente en Monterrey,
CDMX y Estados Unidos, pero se busca un enfoque para la marca y tener
mas canales para atraer clientes del extranjero. Sus principales puntos de
venta son: Facebook, Instagram y su Sitio Web. En cuanto a los productos,
se busca recalcar que cada una de las prendas es unica, ya que los disefios
son hechos a mano y muchas veces con un disefio elegido por el cliente
mismo, como forma de expresion artistica. Dentro de su catalogo de
productos podemos encontrar chamarras, shorts, jeans, tenis, carteras y
bolsos. La compaiia ofrece toda una experiencia de compra, ya que
acompanfna al cliente con el proceso creativo y de disefio, para ello se
entabla una conversacion con cada usuario para ayudarlo a elegir el articulo
y disefo. Una vez clara la idea, se crea un disefo digital y tras su
aprobacion, se da inicio a la creacion de la obra. En su vision a futuro, Red
Machine Studio busca colaborar con otras marcas en el mundo artistico y
crecer en numero de artistas que trabajen dentro de la empresa para
satisfacer la demanda adecuadamente, ya que en temporadas de muchos
pedidos, la entrega se complica por el tiempo que conlleva la creacion de

cada pieza.



Materiales que usan para la fabricacién de sus productos

Chamarras de mezclilla

Tennis (Converse o Vans, principalmente)
Clutches

Shorts

Jeans

e Cuadernos

e Diademas

e Pinturas textiles
e Viniles

1.1 Historia y contexto de la industria

La historia de la moda empieza hace bastantes siglos atras y ha tenido
fuertes impactos en la sociedad y en la cultura. Las tendencias cambian a lo
largo de los afos, pero generalmente se alinean con el cambio social del
momento. Un ejemplo seria por los estandares de belleza de la moda
femenina; con el paso de los anos han ido cambiando y se han vuelto
menos estrictos respecto a la moda de género.

La moda cambia a medida de que cambian los valores y la sociedad,
respectivamente.

La moda es un negocio muy rentable porque la vestimenta es una
necesidad basica. Sin embargo, tiene diferentes tipos de mercados. La
moda es un fendbmeno muy cambiante, ya que en cada pais, ciudad o
incluso regién, la moda se usa para representar un segmento socio cultural
y diferenciar unos de otros. La industria de la moda se divide en dos
grandes sectores. Uno de ellos es el elegante-informal, y otro es la alta
costura. La elegante-informal tiene una gran ventaja, ya que permite mas
variabilidad en productos e incluso abre las puertas a emprendimientos. Sin
embargo, a la fecha siguen existiendo limitantes para los emprendedores,
ya que se sigue dificultando la comercializacion en linea, porque no se
puede transmitir de la misma forma la autenticidad, originalidad, ni se puede
hacer mas atractiva en linea. Por otro lado, la difusién y alcance que se
puede tener en linea representa una gran ventaja. La industria de la moda
en el mundo emplea 300 millones de trabajadores en el mundo, y en Asia la
produccion de todo lo que engloba materiales y actividades para el sector
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de la moda, representa el 40% de los puestos de trabajos industriales. Hoy
en dia, dentro de sus retos mas latentes esta el migrar a procesos que
hagan de ella algo sustentable y sostenible. Al dia de hoy, el consumidor
exige que la industria reduzca su impacto ambiental y que no se utilice
talento humano proveniente de paises en los cuales haya altos indices de
abuso laboral, es decir, que los productos no sean hechos en condiciones
de explotacién laboral.

Al dia de hoy, los gigantes mundiales de la industria de la moda son:
el grupo francés Lvmh, con un volumen de negocio de 53.700 millones de
euros; en segundo lugar encontramos a Nike con 33.300 millones; el tercer
lugar lo ocupa Inditex, propietaria de Zara con 28.300 millones de euros; en
cuarto lugar la alemana Adidas con 23. 600 millones y en quinto la sueca H
& M con 22.300 millones de euros.

Hoy en dia las empresas se enfocan en recuperarse de la gran caida
que se sufrio a raiz de la pandemia COVID-19. Se comenta que en los
primeros 9 meses de 2021, las grandes empresas vieron caer su economia
en un 22% aprox. La industria de la moda en Europa registré una
disminucion de ventas de un 23.7%, mientras que en Asia y Japon se
registré6 una caida del 10.1%. En este mismo afo las ventas en linea
aumentaron un 60%, sin embargo, esto no compensa la caida de los
ingresos globales.

Global Apparel Market Size (2013-2026)
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$1,497 . Stasg  $1463

$1,805
$171
$1,541 $1524 ST B $1,547
$1,500 $1,396
$1,000
$500
$0
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Source: Statista OBERLO

$1,955

Revenue in Billion US Dollars

Figura 1: Industria Estadisticas Oberly .


https://www.oberlo.com/statistics/apparel-industry-statistics

Para entender un poco mas sobre el crecimiento de la industria textil en los
ultimos afos y en los afos que vienen, se adjunta una grafica. Se puede
notar que el afio 2022 hubo una disminucion en las ventas, esto debido a la
pandemia COVID-19, ya que esto trajo cambios en la economia y también
en los habitos de consumo. Pero después de esto se vid un gran rebote
(incremento) ya que los habitos de consumo cambiaron, se adaptaron y
siguieron creciendo. Esta programado que en los afos que vienen
incrementen todavia mas.

Por lo que, ¢ Qué pasa con los esfuerzos realizados, a déonde van?

Aunque este nuevo movimiento no resolvera la problematica
medioambiental, ya que este problema tiene un trasfondo socio-cultural de
sobreconsumo; el slow fashion propone un consumo mas responsable y
sustentable. Pero cuando se habla de esta nueva propuesta que ha estado
en auge estos ultimos afos, no se habla de que en la mayoria de los casos
sigue sin existir una ética tanto con el medio ambiente, ya que se siguen
utilizando textiles y quimicos que dafan severamente al medio ambiente y
también a la salud de las personas; pero también de la poca ética
profesional y del entorno de donde estan hechas estas prendas, que
generalmente son en entornos que no cuentan con las medidas de
seguridad, y con trabajadores en condiciones salariales terribles
(generalmente en paises subdesarrollados).



1.1 Analisis PESTEL

Un analisis PESTEL identifica los factores del entorno general que afectan a las
empresas. Este analisis se realiza antes de llevar a cabo el DAFO o Foda, que
presenta la empresa en el marco de la planificacion estratégica. A continuacion se
presenta en analisis realizado para RMS.

Factor

Externo Investigaciéon Oportunidad Amenaza Fuente
-La Alianza de |las
Naciones Unidas para la|-El dafio generado La Alianza de la
Moda Sostenible trata de|por el fast fashion en ONU para la Moda
detener las practicas|el planeta tiene gran Sostenible
perjudiciales para el|impacto ambiental,|-La marca se enfrenta|abordara el
medio ambiente y la|por lo tanto la ONU|con empresas masivas|impacto de la
sociedad en el sector de |ha decidido|del fast fashion y ell«moda rapida». (s.
la moda. implementar alianzas |constante cambio de|f.). UN
-La Alianza utiliza el|que buscan terminar(tendencias, por lo|Environment.

Politico poder de convocatoria|con esto. Red|tanto es necesario|Recuperado 5 de
de la ONU para atraer a|Machine es amigable |generar campafas|septiembre de
la mesa alcon el ambiente y|que aumenten la| 2022, de
personalidades y [apoya la moda |conciencia ambiental y|https./www.unep.
organizaciones sustentable con sus|las personas cambien|org/es/noticias-y-r
importantes de la|productos y disefios,|sus habitos de|eportajes/comunic
industria. La alianza esta|por lo tanto puede|compra. ado-de-prensa/la-

ayudando a la Iniciativa
de Moda Etica y la
Organizacion Mundial
del Comercio.

crecer de la mano de
la conciencia social
global.

alianza-de-la-onu-
para-la-moda-sost
enible-abordara-el



https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/la-alianza-de-la-onu-para-la-moda-sostenible-abordara-el
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/la-alianza-de-la-onu-para-la-moda-sostenible-abordara-el
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/la-alianza-de-la-onu-para-la-moda-sostenible-abordara-el
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/la-alianza-de-la-onu-para-la-moda-sostenible-abordara-el
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/la-alianza-de-la-onu-para-la-moda-sostenible-abordara-el
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/la-alianza-de-la-onu-para-la-moda-sostenible-abordara-el
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/la-alianza-de-la-onu-para-la-moda-sostenible-abordara-el
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/la-alianza-de-la-onu-para-la-moda-sostenible-abordara-el

Economico

-La industria textil en
México, es un pilar
econdmico y comercial.
A nivel nacional es una
de las industrias mas
présperas e
indispensables, ya que
es una gran generadora
de empleos, y genera
millones de pesos en
ingresos al afo.

En Meéxico, la industria
de la moda representa
1.9% del Producto
Interno Bruto (PIB) del
pais, 5% del PIB
manufacturero y cuenta
con 300 mil unidades
economicas que generan
1.5 millones de empleos
a nivel nacional.

-El Slow fashion trata de
privilegiar una economia
circular, de incentivar la
ropa fabricada a mano,
con telas mas organicas
y prendas de segunda
mano, ofreciendo ciclos
de vida mas largos de
cada producto. Las
nuevas tendencias de
consumo apuestan por
menos ropa fast fashion
y mas ropa de reuso.

-Se genera una
tendencia de moda
atemporal y los
consumidores

buscan plasmar sus
personalidades con
sus prendas, Red
Machine ofrece la
opcion de tener
articulos unicos 'y
personalizados para
cada cliente.

-En algunos casos se
busca ropa de
segunda debido a los
bajos costos y estos

siguen siendo
fabricados por
empresas fast fashion,
lo que genera
contaminantes y
pérdidas para la marca
Red Machine.

Expansién. (2022,
3 enero). La ropa
sostenible 'y de
segunda mano se
abre hueco en el
cléset de los
mexicanos.
https://expansion.
mx/empresas/202
2/01/03/la-ropa-so
stenible-y-de-segu
nda-mano-se-abre
-hueco-en-el-close
t-de-los-mexicano
)

-Just a moment. . .

(n.d.). Fashion
Network.
https://pe.fashionn

etwork.com/news/

Cluster-de-la-mod

a-representa-1-9-d
el-pib-en-mexico,5
50442 .html

-Textil, 1. (2020,
February 14). La
importancia de la
industria textil en
México. Iniciativa
Textil.

https://iniciativatex

til.com/importancia
-industria-textil-me

xico/
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https://expansion.mx/empresas/2022/01/03/la-ropa-sostenible-y-de-segunda-mano-se-abre-hueco-en-el-closet-de-los-mexicanos
https://expansion.mx/empresas/2022/01/03/la-ropa-sostenible-y-de-segunda-mano-se-abre-hueco-en-el-closet-de-los-mexicanos
https://expansion.mx/empresas/2022/01/03/la-ropa-sostenible-y-de-segunda-mano-se-abre-hueco-en-el-closet-de-los-mexicanos
https://expansion.mx/empresas/2022/01/03/la-ropa-sostenible-y-de-segunda-mano-se-abre-hueco-en-el-closet-de-los-mexicanos
https://expansion.mx/empresas/2022/01/03/la-ropa-sostenible-y-de-segunda-mano-se-abre-hueco-en-el-closet-de-los-mexicanos
https://expansion.mx/empresas/2022/01/03/la-ropa-sostenible-y-de-segunda-mano-se-abre-hueco-en-el-closet-de-los-mexicanos
https://expansion.mx/empresas/2022/01/03/la-ropa-sostenible-y-de-segunda-mano-se-abre-hueco-en-el-closet-de-los-mexicanos
https://expansion.mx/empresas/2022/01/03/la-ropa-sostenible-y-de-segunda-mano-se-abre-hueco-en-el-closet-de-los-mexicanos
https://expansion.mx/empresas/2022/01/03/la-ropa-sostenible-y-de-segunda-mano-se-abre-hueco-en-el-closet-de-los-mexicanos
https://iniciativatextil.com/importancia-industria-textil-mexico/
https://iniciativatextil.com/importancia-industria-textil-mexico/
https://iniciativatextil.com/importancia-industria-textil-mexico/
https://iniciativatextil.com/importancia-industria-textil-mexico/
https://iniciativatextil.com/importancia-industria-textil-mexico/

Social

-Cada vez son mas las
firmas que apuestan por
la filosofia slow a la hora
de plantear propuestas
que ayuden a relajar el
ambiente, que combatan
el estrés colectivo
imperante con disefos
atemporales de cortes
confortables y tejidos
suaves y
naturales.Segun el
articulo, a las marcas y

los consumidores les
genera estrés
inconsciente al
constantemente

actualizar los disenos del
fast fashion.

-Las personas
empiezan a tener
mas conciencia
sobre el dano que se
produce por el
exceso de textiles,
por ello algunas

marcas comienzan a
crear campafas que

ayuden a este
problema. Red
Machine es una
compafia que
contribuye a la larga

duracion de las
prendas y por lo
tanto cumple con la
tendencia.

-La propuesta parece
idonea para los
complicados tiempos
que vivimos, tratar de
animar a las personas
a cambiar de actitud
de manera rapida, de
gustos y de marcas. El
cambio debe de
empezar por las firmas

con mayor peso e
influyentes  en la
sociedad y el buscar
generar

constantemente
conciencia al informar
todos los dafios que
se generan debido a
las masivas
produccion de ropa.

-Gallart, V. (2012,
26 agosto). La
moda que no tiene
prisa | Actualidad,
Moda. S Moda EL
PAIS. Recuperado
24 de agosto de
2022, de
https://smoda.elpai
s.com/moda/la-mo
da-que-no-tiene-pr
isa/

Tecnolégico

-Una tendencia que esta
en crecimiento es la
moda tecnologica
conocida también como
moda inteligente, esta
consiste en el uso de
recursos tecnoldgicos
para beneficiar a los
consumidores y al medio
ambiente. Este tipo de

prendas desarrolladas
con el apoyo de la
tecnologia son

denominadas weareable
technologies. Donde las
prendas son fabricadas a
base de plantas que
utilizan la biomasa de
algas y frutas.

-La marca puede
reforzar su
diferenciador al

utilizar materiales en
los productos que
sean sustentables y

sustituyen los
tradicionales que
generan

contaminantes al

producirse
masivamente.

-El costo de prendas
sustentables es mas
elevado que las
tradicionales, por lo
tanto se veria reflejado
en la rentabilidad vy
utilidad de la marca.

-Fasson Llosa, A.
(2021). EI Derecho
de la Moda, sus
principales
movimientos y lo
mas trendy: el
Fashion Tech.
Advocatus, 039,
127-136.
https://doi.org/10.2
6439/advocatus20
21.n39.5122
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Ecolégico

-El Slow Fashion se
basa en Ila moda
sostenible ya que se
busca concientizar al
consumidor al prolongar
la vida de las prendas
que cada usuario utilice,
por ello esta tendencia
cumple  criterios de
sostenibilidad ambiental
y social. Para |la
produccion de prendas
es necesario el emplear
toneladas de agua, por
lo tanto el Slow Fashion
reduce dicha produccion
y esto contribuye al
ahorro de agua
destinada a las prendas
de ciclos cortos. De este
modo al durar por mas
tempo la ropa se
generan menos
desechos textiles que del
mismo modo contribuyen
a la contaminaciéon. La
produccion de ropa y
calzado produce el 8%
de los gases de efecto
invernadero.

-La tendencia en
crecimiento de las
personas que buscan
contribuir al planeta y

reducir la
contaminacion
ambiental es un

punto a favor para la
marca ya que esta
ofrece una
alternativa que tiene
un largo ciclo de vida
y que esta disehado
para cumplir con las

necesidades y
gustos de cada
cliente. Al utilizar sus
productos las

personas reducen los
desechos textiles y
ahorran las materias

primas que se
utilizan en la masiva
produccion de
prendas.

-Dentro de los criterios
de la moda sostenible
las prendas que son
ecoldgicas estan
hechas con materiales

naturales (algoddn
organico, bambu,
algas, etc.) y tintes
naturales que dan
color a los tejidos.

Todos estos materiales
estan libres de toxicos
y quimicos dafinos
para la piel.

-Fundacion
Aquae. (2021, 7
junio). ¢;Qué es la
moda ecoldgica o
«Slow Fashion»?
Recuperado 24 de
agosto de 2022,
de
https://www.fundac
ionaquae.org/wiki/
que-es-la-slowfash
ion-2/amp/
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Legal

-Decreto por el que se
modifica la Tarifa de la
Ley de los Impuestos
Generales de
Importacién y de
Exportacion, el Decreto
por el que se establecen
diversos Programas de
Promocion Sectorial, el
Decreto por el que se
establece el impuesto
general de importacion
para la region y la franja
fronterizas norte y el
Decreto para el Fomento

de la Industria
Manufacturera,
Maquiladora y de
Servicios de
Exportacion.

-Este dispositivo regula

mercancias del sector
textil y  confeccion,
mismo tuvo diversas
reformas que
incrementan y
disminuyen aranceles

temporalmente,

modifican descripciones
y suprimen fracciones
arancelarias en términos

de los siguientes
supuestos:
-En el articulo 1, se

crean 213 fracciones
arancelarias a la Ley de
los Impuestos Generales
de Importacion y
Exportacion (LIGIE) con

-La disminucion de
aranceles pueden
ser aprovechadas
por la marca para
disminuir costos fijos.

-Las tasas

importacion no
fjas y tienden
modificarse

de
son
a
por

temporadas por lo que
se debe actualizar la
informacion y estar en
constante adaptacion.

-Fundacion
Aquae. (2021, 7
junio). ¢Qué es la
moda ecoldgica o
«Slow Fashion»?
Recuperado 24 de
agosto de 2022,
de
https.//www.fundac
ionaquae.org/wiki/
que-es-la-slowfash
ion-2/amp/
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tasas del 10%, 15%,
20% y 25%.

Cuadro 1- Analisis PESTEL Fuente: Elaboracién Propia
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1.2 Cuestionario de diagnoéstico por areas
El presente cuestionario fue aplicado con el objetivo de conocer la situacion
actual de la empresa en sus diversas areas, ya que dentro de este se
presentan diversos factores que afectan a la marca directamente. El
cuestionario se divide en areas (administracién, RRHH, produccion, etc.) y
es la empresaria la que dictamina el valor de cada una de ellas, de esta
manera se logra apreciar las fortalezas y oportunidades de la compafia de
manera interna.

Criterios nivel de profundidad:

CRITERIOS NIVEL DE PROFUNDIDAD

CALIFICACION % NIVEL MEDIO ALTO
Se cumple Lo conoce todo el personal y se aplica en su
de un 72,,/ ALTO Los documentos, las actividades, los totalidad, siempre, formal y por escrito, se
aun 100,,; tangibles y los resultados son los éptimos. |actualiza en forma constante, es eficiente en
° su totalidad.
Se cumple MEDIO - :;itie dr;(-,:jnelss I(l(;ctl:a r:einbtlzz sfor:i'szj?alj:s Se tiene por escrito de manera formal, no se
8 de un 51% ALTO son suﬂciengles cong osib?llidades de actualizan, casi siempre lo uso pero no en su
aun 75% mejorar y p totalidad, esta por consolidarse.
Se cumple Se tienen los documentos, las actividades iz;::;nta con elloy se lleva a cabo de
6 de un 26% MEDIO se realizan parcialmente, pero los informal. pero no se lleva a la practica. a
a un 50% tangibles y resultados no son verificables. P p ’
veces eficiente.
Se cumple Cuando los documentos y actividades son zllousr?oztlIIﬁﬁiopsar:;::slin::leel;foﬁzgi?iicng 2?
4 deun 1% a BAJO informales e improvisados y no hay 9 p T . p
un 25% angibles y resultados persor)al, poco, casi nulo, si pero no
’ actualizado.
N No, es informal, desconocimiento del
Se cum;:le NULO E.s yna om|5|on.de docymentos, personal, no existe, ninguno, lo desconoce,
en un 0% ctividades, tangibles, ni resultados. no lo hace

Figura 2. Criterios nivel de profundidad. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de Sirene Arroyo, propietaria de Red Machine Studio:
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Formulario de Diagnostico Empresarial

CUESTIONARIO
RED MACHINE STUDIO

NOTA: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a:10 ALTO, 8 MEDIO ALTO, 6 MEDIO,4 BAJO y 2 NULO.
Escribir en el recuadro la calificacién asignada

1. ADMINISTRACION

1.1 Estructura Organizacional

VALORES
1. {Cuenta con organigrama general de la empresa? 4 6 8 10 2
2. éCuenta con descripciones y perfiles de puestos por escrito? 4 6 8 10 2
4 120

1.2 Planeacion Estratégica

1. {La empresa ha definido su misidn vision valores y politicas? 2 4 6 8 - 10
2. iSon conocidas por todo el personal? 2 4 6 8 10 4
3. {Tiene objetivos y metas generales y por drea? 2 4 6 8 10 8
4. iParticipa el personal directivo en la definicidn de la planeacion? 2 4 6 8 - 10

32 40

1.3 Toma de Decisiones

1. éEl empresario cuenta con experiencia y formacion adecuada? 2 4 6 8 10
2. {La toma de decisiones esta basada en un analisis financiero y no financiero? 2 4 6 8 10 6
3. iLos canales de comunicacion existentes facilitan la toma de decisiones? 2 4 6 8 10
26 30

1.4 Politicas y Procedimientos

1. iEstan claramente establecidas las politicas y procedimientos? 2 4 6 8 10 4
2. (Estan escritos y se actualizan ? 4 6 8 10 2
3. {Existen medios para evaluar el desempefio de las dreas de la empresa? 4 6 8 10 2
4. {Cuenta con certificaciones de calidad oficiales o con un sistema de calidad? 4 6 8 10 2
5. éEl servicio satisface los requerimientos del cliente? 2 4 6 8 . 10

20 /50

1.5 Informacién Digital 2 4 6 8 10 ]

Mo
82 150
2. MERCADO
2.1 Comportamiento de las ventas
1. iEstablece objetivos de ventas? 2 4 6 8 10 8
2. {Ha tenido incremento real en sus ventas en los dltimos 2 afios? 2 4 6 8 10
3. é{Conoce las causas de las variaciones en ventas? 2 4 6 8 10 6
24 130
2.2 Clientes
1. i Puede definir quien es el cliente? 2 4 6 8 10
2. iSabe por que prefiere su producto? 2 4 6 8 10
3. ¢En qué medida conoce los habitos de compra de sus clientes? 4 6 B 10 2
4. iCuenta la empresa con analisis de compra de sus clientes? 4 6 B 10 2
24 40

Figura 3. Formulario de diagndstico. Fuente: ITESO con datos de elaboracién propia.



2.3 Competencia
1. é{Sabe gquien es su competencia?

2. iConoce las estrategias de venta de la competencia? (precio, descuentos, promociones)
3. éCudl es la posicién de su producto frente a la competencia en cuanto a precio, calidad y servicio?
4. ¢Cuenta con canales de dstribucion efectivos? Mencionarlos Instagram, Etsy, Facebook

6 40
2.4 Estrategia de mercado
1. {Cuenta la empresa con politicas de ventas?
2. iCuenta la empresa con estrategia de ventas?
3. é{Conoce su participacidn en el mercado?

14 730

2.5 Informacion Digital
"o

3. FINANZAS

3.1 Contabilidad
¢éPrepara estados financieros estan disponibles?

=

¢éUtiliza los estados financieros para toma de decisiones?

¢Cuenta con contador externo?

éSe cuenta con un sistema de informacion para la definicion del costo del producto?
8 40

3.2 Rentabilidad

1. {Generd utilidad neta?

2. éConoce su margen de utilidad sobre ventas?

3. éiConoce su punto de equilibrio?
26 /30

B owom

3.3 Estructura financiera
1.¢Tiene créditos/financiamientos vigentes ?

2. é5i tiene financiamientos: puede cubrir los interéses con la utilidad antes de impuestos generada?

3. éTiene alglin problema para pagar sus mensualidades?
2 130

3.4 Liquidez

[

. éCuenta con liquidez para cubrir los compromisos de corto plazo?
20 120

3.5 Generacién y uso del flujo de efectivo

. éRegistra el flujo de efectivo ?

2. iCémo pronostica sus necesidades de flujo de efectivo?

3. éComo lo utiliza para la toma de decisiones?
12 30

s

3.6 Planeacion financiera
éPrepara presupuestos?
éMantiene una cartera sana con sus proveedores?
éRealiza sus cobros a clientes en tiempo y forma?

éCumple con las obligaciones fiscales?

éCuenta con seguros y fianzas?
32 /60

L
2.
3.
4. ¢Da seguimiento a las cuentas por cobrar gue se encuentran vencidas?
5.
6.

3.7 Informacién Digital
"o

LI S S S

L
2
2

. éLos flujos de efectivo que genera la empresa alcanzan para cubrir las necesidades de capital de traba, 2

2
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Figura 4. Formulario de diagndstico. Fuente: ITESO con datos de elaboracion propia.
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4. COMERCIALIZACION/SERVICIO

4.1 Costos
1. éConoce los costos directos e indirectos del proceso de comercializacién?
2. i Obtiene las mercancias gue comercializa facilmente?
3. éHace cotizaciones de proveedores antes de adquirir las mercancias?
4. ¢El precio de venta del producto terminado se basa en un analisis de estructura de costos?
40 40
4.2 Inventarios
1. {Cuenta con algin sistema de inventarios?
2. (Ademas de la mercancia exhibida, cuenta con almacén de mercancias balanceado?
4 20
4.3 Distribucién y localizacion comercial
1. iCémo califica la localizacién comercial del negocio?
2. ¢ El cliente identifica claramente las lineas de productos?
3. éCuenta con sistemas de distribucion al cliente?
28 130
4.4 Proceso Comercial
1. ¢Tiene definido y documentado su proceso comercial?
2. ¢ Cuenta con fuerza de ventas?
3. {Tiene presupuestos de ventas?
4, ¢Los sistemas de los procesos compras y venta estdn automatizados?
18 0
4.5 Calidad en el servicio
1. éUtiliza informacion estadistica o encuestas de satisfaccion para mejorar la calidad de su servicio?
2. iCuenta por escrito con las especificaciones de calidad que debe tener el servicio?
3. é5e cuida |a calidad desde la seleccion de los proveedores?
4. {La empresa registra y atiende las quejas de los clientes?
22 M0

4.6 Informacion Digital
no

5. PRODUCCION

5.1 Costos

1. iConoce los costos directos e indirectos del proceso de produccion?

2. iHace cotizaciones de proveedores antes de adquirir la materia prima?
12 120

5.2 Inventarios

1. ¢ Cuenta con algln sistema de control de inventarios?

2. ¢ Cuenta con almacén de materia prima, produccién en proceso y de producto terminado?
4 120

5.3 Distribucién de la planta

1. éLa produccién tiene un flujo légico?

2. i5e identifican claramente las lineas de produccion?

3. iCuenta con todos los servicios y la infraestructura necesarios? (Agua, luz, internet)
30 70

5.4 Maquinaria y equipo

1. é{Cuenta con mantenimiento preventivo y se aplica?

2. iTiene potencial para incrementar el volumen de operacion el negocio?

MORRR
BB
[0 - -
o e Co Co

2 4 6 8
4 68
2 4 6 8

2 4 6 8
4 6 8
4 6 8
24 6 8
4 6 8
4 6 8
2 4 6 8
2 4 6 8
2 4 6 8

B~
B
-]
=]

R
o
=]

4 6 8
4 6 8
2 6 8

B: s s

2 4 6 8

10
10

[~

(]

10

10

10
10 2
10 2
10 2
10
10
10
10 2
10

Figura 5. Formulario de diagnostico. Fuente: ITESO con datos de elaboracion propia.
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30 /30
5.4 Maquinaria y equipo
1. éCuenta con mantenimiento preventivo y se aplica?

1. éTiene potencial para incrementar el volumen de operacidn el negocio?
12 120

H.

5.5 Sistema de produccion

1. ¢Cuenta con manuales de operacidn?

2. ¢Cuenta con diagramas de operaciones de proceso y de flujo de materiales?
3. ¢El proceso de produccion estd automatizado?

4, éConoce su capacidad instalada?

5. ¢Es dptima la relacidn entre la capacidad utilizada vs capacidad instalada?

6.

{Existe un control sobre desperdicios y mermas?
16 60

.N

5.6 Tecnologia de produccién
éla tecnologia empleada es adecuada a las actividades de la empresa?

=

éCuenta con tecnologia propia?
éLa tecnologia de la empresa corresponde a la empleada por la competencia?
éCuenta con informacién sobre nuevos equipos y procesos aplicables a su empresa?

e wN

éCuenta con investigacion y desarrollo para productos, procesos y equipo?
26 /50
5.7 Control Normativo / Control Ambiental
1. éCuenta con permisos de instituciones correspondientes a su sector?
2. iCuenta con equipos y mecanismos para cumplir con la normativa en materia ambiental?
12 120

5.8 Calidad de Produccion

L

1. ¢Es el producto confiable y funcional? 2
2. ¢Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que deben tener las materias primas?
3. ¢laempresa registra las fallas gue ocurren en las etapas del proceso productivo y toma acciones al r
4. éToma en cuenta los tiempos de entrega del producto al cliente? 2
24 f40
5.9 Informacion Digital 2
Mo

6. RECURSOS HUMANOS

6.1 Reclutamiento y seleccion
éExiste una politica interna en materia de seleccion y contratacion de personal? 2

=

2. iCuenta con el proceso de convocatoria?
3. éCuenta con procesos formales de reclutamiento yseleccidn?
4. éCuenta con procesos formales de contratacién e induccidn?
10 /40
6.2 Capacitacién
1. {Cuenta con mecanismos para identifican las necesidades de capacitacion que tiene la empresa?
2. {Cuenta con un programa de capacitacion anual?
3. éCuenta con evaluacién de resultados de la capacitacién?
6 /30

6.3 Permanencia

1. éLa rotacidn del personal corresponde a los parametros del sector? 2
2. éSe cuenta con un mecanismo para evaluar la posicion de la empresa respecto al sector en cuanto a SL.
8 20

Figura 6. Formulario de diagndstico. Fuente: ITESO con datos de elaboracion propia.
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6.4 Situacion laboral
1. éSe cuenta con mecanismos para evaluar y mejorar el clima laboral? 4 6 8 10 2
4 6 8 10 2

2. iComo es la relacion con el sindicato?
4 20

6.5 Informacién Digital 2 4 6 8 10 ]

"o

Figura 7. Formulario de diagnostico. Fuente: ITESO con datos de elaboracion propia.

Interpretacion de graficas

En los resultados obtenidos de la grafica de Radar General (Figura 8), se
aprecia que la marca tiene un buen manejo de su mercado, pues es el area
con mayor puntuacion de 4.90 seguido por la comercializacion y su
produccion. Por el otro lado se muestra en los resultados que se necesita
un mayor trabajo dentro de las areas de finanzas, recursos humanos y
administracion.

Administracion

5,00

Recursos Humanos Mercado

Produccion Finanzas

Comercializacion

Figura 8. Rubro de administracion. Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

CALIFICACION POR AREA

Area

Puntaje

Calificacién

Administracién
Mercado
Finanzas
Comercializacién
Produccién

Recursos Humanos

230,00
200,00
410,00
320,00
570,00
130,00

357
4,90
2,44
3,50
2,39
2,15

Figura 9: Resultados de areas. Fuente: Elaboracién propia

Radar Especifico

Porcentaje 6ptimo: 100%

62 Capacitacién

6.1 Reclutamientoy seleccién

5.9 nformacién Digital

5.8 Caldad de Produccién

5.7 Gontrol Normativo

“ecnologia de produccion

5.5 Sistema de Produceién

5.4 Maguinariay equipo.

5.3 Distrbucitn de Planta

52 Inventarios

5.1 Costos

46 Informacién Digital

45 Calidad en e servicio

1.1 Estructura Organizacions]
6.5 Informacion Dightal 2 Planeacion Estatégica
6.4 Siuacién laborel 1.3 Toma de Decsiones
100%
1.4 Polticas y Procedimientos
1.5 Informacin Digtal
75%
21 Comportamiento de as ventas.
22 Clientes
so%
23 Competencia
25% |
2.4 Estategia de mer
\ / 25 nformacién
w/
A
31 Contabildac
7

32 Rentabilidad

23 Estructura financiera

3.4 Liquidez

41 Costos

43 Disrbucion y localizacion comercii Inventarios

Figura 10: Radar especifico de areas. Fuente: Elaboracion propia.
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Fortalezas

Toma de decisiones; ya que el manejo interno de la marca es
mayoritariamente por Sirene y el grupo es pequefio, lo que ayuda a una
eficaz comunicacion.

Comportamiento de ventas; debido a que la mayoria de sus ventas se
realizan en linea, el cual es un medio agil y eficiente.

Competencia; ya que son pocas las compafias que ofrecen productos
similares y son diferentes enfoques.

Rentabilidad; las ventas son constantes y equilibradas.

Liquidez; se tiene un buen manejo de capital lo que logra financiar los
insumos.

Costos; la marca tiene controlado sus egresos e ingresos.

Distribucién comercial; debido a las ventas realizadas en linea se logra
agilizar el proceso.

Planeacion estratégica; La empresa ha logrado agregar su valor y su
presencia de marca.

Debilidades

Estructura organizacional; debido a que los productos requieren tiempo
prolongado al ser artesanal, el tener poco personal y muchas ventas hace
que los pedidos se demoren.

Informacién digital; La marca necesita una estrategia en redes y medios
digitales.

Contabilidad; La compaiia necesita un asesoramiento de impuestos y
hacienda.

Estructura financiera; La empresa requiere un control en sus finanzas.

Planeacién financiera; Es necesario un reajuste de sus estados de
resultados y balances financieros.

Inventarios; Necesitan una estructura controlada de sus productos y
materiales.

Capacitacion; La marca carece de acompafiamiento de sus colaboradores.
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Administracion

Porcentaje 6ptimo: 100%

Administracion

1.1 Estructura Organizacional

1.5 Informacion Digital e 1.2 Planeacion Estratégica

1.4 Politicas y Procedimientos 1.3 Toma de Decisiones

Figura 11. Rubro de administraciéon. Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas

Sirene, propietaria de Red Machine Studio cuenta con una formacion y

experiencia adecuada para desarrollar el negocio. Tiene canales de
comunicacion que le facilitan la toma de decisiones.

La marca tiene definida su mision, valores y politicas. En la que hace

participes a todos los involucrados en la marca y tiene fijados objetivos y
metas.

Debilidades

No hay politicas o procedimientos establecidos, por lo que no hay manera
de evaluar el desempefio de las personas involucradas o de los
procedimientos.

No hay un organigrama, ni tampoco hay descripcioén de perfiles de puestos.
No cuenta con Informacion Digital

Aunque la marca esta bien establecida, hace falta comunicar esto con todo
el personal.
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Mercado

Porcentaje 6ptimo: 100%

Mercado

2.1 Comportamiento de las ventas

100%
75%,
2.5 Informacion Digital 50% 2.2 Clientes
25%
0%

.\\

2.4 Estrategia de mercado 2.3 Competencia

Figura 12, Rubro de mercado. Fuente: Elaboracion propia.

Fortalezas

e La empresa tiene cierto numero de clientes fieles que suelen recomendar el
producto en su entorno.

e La marca tiene definida una estrategia de mercado, lo cual refuerza el valor
de marca.

e Cuentan con buena y constante demanda de sus productos.
Debilidades

e Existe una gran cantidad de competencia dentro del mismo giro que la
compainiia, por lo cual es importante reforzar el diferenciador de marca

e |ainformacion digital de la companiia es nula.
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Finanzas
Porcentaje 6ptimo: 100%

Finanzas
3.1 Contabilidad

100%

3.7 Informaci6n Digital 75% 3.2 Rentabilidad
50% |
//"
25% /
//
Lo
\\
3.6 Planeacion financiera o \ 3.3 Estructura financiera
N
~ |
~y
3.5 Generacion de recursos 3.4 Liquidez

Figura 13. Rubro de finanzas. Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas

e |a empresa tiene buena y estable liquidez.
e |a compainiia cuenta con un buen porcentaje de rentabilidad.
e Tiene un eficiente plan financiero.

Debilidades

e |a compania carece de estructura financiera.
e No cuentan con informacion digital.
e Existen deficiencias en su modelo de generacion de recursos.
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Comercializacion

Porcentaje 6ptimo: 100%

L3 L3 L
Comercializacion
4.1 Costos
100%
4.6 Informacion Digital /N 4.2 Inventarios
75% \
SF% .
25% _.|
0%
// \\
&
4.5 Calidad en el servicio 4.3 Distribucién y localizacion comercial

4.4 Proceso comercial

Figura 8. Fuente: Elaboracion propia.

Fortalezas

Se conocen perfectamente los costos directos e indirectos de
comercializacién, tiene bien analizados a sus proveedores y el precio de
sus productos se basa en un estudio/analisis previo.

La marca cuenta con sistemas de distribucion al cliente, y considera que la
localizacion comercial del negocio es optima.

Tiene definido el proceso comercial.
Se cuida la calidad de principio a fin, empezando por los proveedores.
Se atienden las quejas y sugerencias de clientes.
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Debilidades

e No cuenta con sistema de inventarios.

e No cuenta con presupuesto ni tiene fuerza de ventas; los procesos de
compras y ventas no estan automatizados.

e No hay algo que defina cual debe ser la calidad del producto o servicio (sin
parametro).

e No hay como medir la satisfaccion del cliente.
e No hay informacion digital.

Produccion
5.1 Costos, |
Produccion
5.9 Informacién Digital 100% 5.2 Inventarios
75%
50%
. g 2% | B
5.8 Calidad de Produccién l | . ———_ 53Distribucién de Planta
Tow
| rd
\ )4
,/I 7
5.7 Control Normativo 5.4 Maquinaria y equipo

Porcentaje 6ptimo: 100%

Figura 14. Rubro de produccién. Fuente: Elaboracion propia.

Fortalezas

e Hay una buena distribucién de planta, hay un flujo légico, se conocen las
lineas de produccion y tienen todo lo necesario.

Cumple con lo necesario para cumplir la normativa en materia ambiental.
Los productos son de buena calidad, y se entregan a tiempo a los clientes.
Conoce los costos del proceso de produccion

Podrian incrementar el volumen de operacion.
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Debilidades

No hay control de inventarios, ni existe almacén de materia prima.

Hay una gran deficiencia en todo lo relacionado al sistema de produccion,
no hay manuales, no hay diagramas operacionales, no esta automatizado,
no hay un control de mermas.

No hace cotizaciones de proveedores antes de adquirir materia prima.

No cuentan con permisos correspondientes de la industria.

No tienen nada establecido en cuestion de calidad de los proveedores de
materia prima.

No se registran las fallas en los procesos, por lo que no hay algo definido
sobre qué cambiar o mejorar.

Recursos Humanos

Porcentaje 6ptimo: 100%

Recursos Humanos
6.1 Reclutamiento y seleccién

40%
30%
20%

6.5 Informacion Digital .‘" ™ 6.2 Capacitacién
10%

0%,

6.4 Situacion laboral 6.3 Permanencia

Figura 10. Fuente: Elaboracion propia.

Debilidades

El proceso de reclutamiento no es Optimo, no hay una politica de
contratacion, tampoco de induccién.

No se capacita al personal, tampoco se evalua su desempefio ni el
ambiente laboral.
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Fortalezas
e No hay fortalezas considerables.
Conclusion de interpretacion

En los resultados obtenidos del cuestionario aplicado para conocer mas a
profundidad las fortalezas y debilidades de Red Machine Studio, se aprecia
que el area mas fuerte de la marca es la de Mercado, ya que ademas de
contar con una estratégia definida, el contar con clientes fieles genera una
constante en la venta de sus productos. Al ser una marca que ofrece
productos personalizados, no hay mucha competencia, pero dentro de las
marcas ya existentes, Red Machine Studio debe de encontrar su
diferenciador o valor agregado para posicionarse dentro del mercado.

Relacionado a la comercializacion y produccion, que son areas fuertes de la
marca; hay ciertos aspectos que se deben de tomar en cuenta y realizar
ciertos ajustes, principalmente para tener un control de calidad,de
materiales, inventarios, procedimientos etc. y conocer la satisfaccién del
cliente.

Hace falta una estructura financiera y un asesoramiento con un experto,
que pueda brindar apoyo para el tema de Hacienda e Impuestos, para que
la marca esté en regla, ya que al tener una liquidez y rentabilidad
constantes, este tema es muy importante.

1.3 Problematica u oportunidad detectada

La empresa Red Machine Studio tiene pocos afos de vida. Actualmente
necesita ayuda con temas de registro de marca ante IMPI y SAT. Ademas,
su sitio web no es el mas o6ptimo para el negocio, ya que se pagan
comisiones altas por venta. De igual forma, la marca busca definir su
identidad como una artistica, enfocada en la reproduccion artesanal de

piezas historicas plasmadas en tiendas, y enfocarse en un nicho.

1.4 Objetivo general

Desarrollar la estrategia comercial para Red Machine Studio mediante
estrategias de Relaciones Publicas y de Mercadotecnia Digital con
empresas locales, influencers e incluso artistas.
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1.5 Objetivos especificos

. Conocer a la industria de la moda lenta (Slow fashion, produccion artesanal

y sustentable) y sus principales tendencias del mercado
a. Tendencias de la moda
b. Estrategias de la competencia
c. Definir y conocer al cliente

Identificar las capacidades de la empresa

Realizar auditoria de Marketing Digital.

Desarrollar la propuesta de mejora para la creacion de la estrategia
comercial de la empresa.

Orientar a la empresa en el ramo financiero para poder llevar a cabo las
actividades comerciales dentro de toda la via legal.
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2.1 Planeacion y seguimiento del proyecto.
Metodologia

Fase 1: Recopilaciéon de informacién

O.E. 1: Conocer a la industria y sus principales tendencias del mercado

Se llevara a cabo una investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa en
fuentes secundarias para conocer al cliente y conocer el mercado de la
industria de la moda lenta en México y el mundo. Se utilizaran herramientas
como INEGI, WGSN, MKT Compass y fuentes confiables para conocer la
industria de la moda. Se realizara un benchmarking de la competencia. Se
estudiaran a los clientes actuales y se aplicara un cuestionario a clientes
potenciales, para identificar su perfil, habitos y preferencias de compra.

O.E. 2: Conocer las capacidades de la empresa

Se aplicara un cuestionario de diagnéstico para identificar fortalezas y
debilidades de la empresa.

Fase 2: Diagnoéstico

Se realizara un analisis FODA simple, un FODA estratégico y Business
Model Canvas

O.E. 3: Realizar auditoria de Marketing Digital

Se llevara a cabo una revision de las redes sociales en las cuales tienen
cuentas activas y analizar otras redes con posibilidad de ser utilizadas
segun el giro. Se revisara el engagement y actividad de los seguidores en
redes sociales para potencializar el contenido y mejorar la comunicacion
para crear una comunidad. Se llevaran a cabo investigaciones utilizando
sitios y fuentes confiables con la finalidad de conocer el mercado de la
moda de arte en México y conocer a profundidad el mercado y la
competencia. Tras hacer la auditoria, se hara un FODA para disenar
estrategias, mismas que se llevaran a cabo con la finalidad de sugerir
contenido y estrategias para explotar las redes sociales al maximo y
generar mas engagement.
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Fase 3: Propuestas de mejora

O.E. 4: Desarrollar la propuesta de mejora para la creacién de la estrategia
comercial de la empresa.

Crear estrategia de Relaciones Publicas.

Se buscaran influencers o actores importantes, que vayan con la linea,
valores y mision de la marca en las zonas de mas ventas para colaborar y
lograr posicionar la marca. A su vez, se investigaran empresas con giros
similares en el ramo artistico para colaborar mediante exposicién-venta y
tener mayor presencia en el mercado.

Disefiar Layout de canal de E-Commerce

Se revisaran empresas para hacer benchmarking de estrategias de
comunicacion y contenido digital como material de inspiracién y tipo de
informacion que resulte util para el usuario y comunicacion de la marca. Se
entregara un moodboard para llevar una linea de contenido de la marca para
uso de canales digitales. Ademas, se entregara una sugerencia de disefio de
carrito de compras y una sugerencia de pagina para llevar a cabo actividades
de e-commerce.

O.E. 5: Orientar a la empresa en el ramo financiero para poder llevar a cabo
las actividades comerciales dentro de toda la via legal.

Asesorar en cuanto al registro empresarial ante el SAT

Se solicitara asesoria de un profesor del ITESO dedicado al ramo financiero
con conocimiento del proceso de registro ante el SAT. El equipo fungira como
punto de contacto para llevar a cabo el registro exitosamente.

Asesorar el registro de marca ante el IMPI.

El equipo llevara a cabo la investigacion del registro de la marca para brindar
informacion a la empresaria. En caso de requerir asesoria para el proceso,
se solicitara asesoria de un profesor del ITESO dedicado al ramo financiero
con conocimiento del proceso de registro ante el SAT. El equipo fungira como
punto de contacto para llevar a cabo el registro exitosamente.
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2.2 Cronograma o plan de trabajo

[
Septiembre [Dic]
Semanas 1 | 2 3 4 | 5 [ & [ 1 12 [ 13 ] 12 | 15 | 16

. Actividlad === |Resposables| 16{18|23|25/30| 1| 6| 8 [13(15|20(22|27|29| 4 |6 |11[13[18]|20|25/27| 1|3 (8 [10{15(17]|22]/24({29]| 1
Bienvenida al PAP Todas
Entrevista con empresaria Todas
Propuesta de proyectos Todas
Analisis del cuestionario de diagndstico Todas
Analisis de |a indusiria (PESTEL) Todas
Tendencias de la industria Todas
Realizar Benchmarking Todas
Aplicacion de cuestionario a clientes actuales Todas
Interpretacién de resultados cuestionario a clientes actuales| Melissa
Aplicacion Cuestionario a clientes potenciales Todas
Interpretacion de resultados cuestionario a clientes potenciale: Melissa

Fase 2:Diagnéstico

Realizar FODA

Paulina

Realizar FODA estratégico Paulina
Modelo de neqocio Michelle
Py i6n de resultados a emp ia Todas

Fase 3: Propuesta de mejora
Estrategia de comerciali

i6n y comunicacion (off line)

Brief de comunicacién|  Paulina

Seleccidn de promoi Pau y Melissa

Ventas persanales|Pau y Melissa

ias de relaciones publicas [Pau y Melissa

Promacione: i de venta|Pau y Melissa

Asesoria para el registro de marca|Pau y Melissa
Estrategia de redes sociales

Auditoria de marketing digital|  Melissa

FODA marketing digital Melissa

Objetivos de marketing digital| _Melissa

Definicidn de buyer persona Paulina

Manual de gestién de redes sociales y moodboard|  Paulina

ia de ventas on-ine|Pau y Melissa

Template elementos venta Instagram|Pau y Melissa

Propuesta de mejora del sitio web
o R

de il idn para sitio web| Michelle

Auditoria| _Michelle

Elaboracién de sitio web| Michelle

Propuesta de Finanzas

Propuesta de régimen para alta ante el SAT| Michelle

Entregas RPAP y presentaciones de proyecto
Entrega 1 RPAP Todos

Imagen 1. Grafica de Gantt, plan de trabajo. Fuente: elaboracién propia.

2.3 Productos y entregables
Resultados de investigaciones mercado

Analisis FODA
Business Model Canvas

Resultados de auditoria de Marketing Digital de las redes sociales
que se utilizan y una lista de sugerencias de mejora en estrategias y
layouts de perfil.

Creacion de estrategia comercial de la empresa.
a) Relaciones publicas

i) Busqueda de influencers en la zona para
colaboraciones.

i) Buscar marcas para colaborar mediante Ila
exposicién-venta

iii)  Buscar puntos de venta donde el producto sea exhibido
y de esta manera aumente la presencia de marca.
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iv)  Impulsar el enfoque artistico de la compariia buscando
medios con relacion al arte donde se logre publicitar
correctamente.

b) Promociones especiales de venta
c) Ventas personales
e Cita con asesor financiero para registro al SAT
e Investigacion para registro ante IMPI
e Presentacion de Moodboard para contenido sitio web
a) Menus para pagina web
b) Paginas que inspiran
c) Sugerencia de sitio para llevar a cabo E-Commerce
d) Disefio de carrito de compras en sitio web

e Reporte final con los resultados de los estudios realizados y la
descripcion de los objetivos cubiertos.

e Presentacion con los puntos mas relevantes.

3.1 Desarrollo

Para este proyecto se aplicaron los conocimientos de diversas materias, mismas
que emplean tecnicismos, por lo cual se realizé la investigacion de conceptos para
la mayor comprensién de las materias estudiadas. Se definieron las caracteristicas
de cada uno y se encuentran a continuacion.

- Buyer Persona:

Es una representacion ficticia de un cliente ideal para un negocio o
empresa, el cual esta basado en datos reales, en el cual se tiene que incluir
informacion especifica como sus datos demograficos, perfil, retos, habitos,
intereses, objetivos y frustraciones. Todo esto ayuda a definirlo vy

humanizarlo, para de esta manera basar la estratégia de Marketing Digital.
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Campana publicitaria:

‘Una campafa publicitaria consiste en un desarrollo estratégico de
mercadotecnia la cual utiliza diferentes medios de comunicacién para
obtener ventas, es el conjunto de esfuerzos creativos, hechos por el
marketing operativo, que buscan generar un comportamiento en el receptor

del mensaje publicitario, a través de la persuasion.” (Anonima,2017).

El objetivo principal de una campafa publicitaria es captar nuevos clientes
como también reposicionar la marca con nuevas estrategias para que esté
mas firme y pueda lograr las metas que ya se tienen fijadas asi como

también cumplir todos los objetivos para dicha propuesta.

Es importante determinar cada cuanto tiempo se va a realizar una campafa
publicitaria acorde a los objetivos que busque la marca, lo recomendado es
crear una campafa por mes con diferentes objetivos a alcanzar y un disefio

creativo que llegue a todas las personas esperadas.

La publicidad en redes sociales permite crear anuncios en social media en
los que se encuentra el publico objetivo. Eso significa que se trata de un
canal con el que llegar facilmente a tu audiencia. Los distintos formatos y
plataformas que existen permiten disefar estrategias muy personalizadas y

con un alto porcentaje de éxito.

Comunicacion de marca:

‘La comunicacion de marca es lo que permite que ésta sea conocida y
reconocida. Podemos tener el mejor producto del mundo, prestar un
servicio mejor que nadie, pero si los demas no lo conocen es igual que si no

existiese.” (Fernandez, 2016).

Esta presencia y el reconocimiento por parte de los demas se consigue a
partir del uso de muchos canales y la forma en que aparecemos en ellos,

esto nos otorgara un posicionamiento en el mercado.
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Se debe definir como va a ser la presencia de la marca en las plataformas,
los objetivos a conseguir y sobre todo el plan de trabajo a realizar con las

herramientas necesarias, para una ejecucion correcta y efectiva.

Para crear una estrategia de comunicacion o6ptima y que ayude a la
empresa a lograr sus objetivos, es necesario entenderla desde un prisma
global, desde una perspectiva elevada que ofrezca una visidbn completa de
las relaciones de la empresa con sus audiencias a corto, medio y largo

plazo.

‘Para que esta aproximacién tenga éxito, debe basarse en dos premisas
clave: la coherencia en todo lo que la empresa transmite, y la
comunicacién interna como fundamento de la externa.” (FutureBrand,
2018).

Actualmente las empresas tienen a su disposicion infinidad de medios para
generar mensajes, y en el que la comunicacion se ha convertido en algo
diario e inmediato. Transmitir una imagen unica y soélida, cualquiera que sea
el medio empleado, es indispensable para poder hablar de una buena

comunicacion.

Custom:

También llamado “personalizacién”. Es una tendencia que los consumidores
buscan cada vez mas en muchos productos. Sin embargo, en la moda
consiste en dar un toque de la esencia de cada persona en prendas o
incluso en una vestimenta completa. Es una tendencia en la industria de la
moda en la cual se apuesta cada vez mas, ya que disefiadores de todo el
mundo buscan crear prendas personalizadas que digan mas acerca de la
persona que los utiliza, como manera de expresion. Esta tendencia suele
ser artesanal, lo cual aumenta el precio de la prenda. Por otro lado, marcas
textiles como Bershka estan trabajando en el tema, lanzando una coleccidn
en la cual se puede personalizar cualquier prenda de esa coleccion, todo

mediante una app. Esto da la sensacion de que el consumidor es el propio
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disefiador de sus looks. Esta nueva tendencia es muy fuerte, ya que el

hacer algo unico e irrepetible es considerado un lujo.
Grafica de Gantt:

Herramienta utilizada para planificar proyectos. Proporciona una vista
general de las fases y actividades programadas en la que se establecen
fechas, tareas y responsables. Esta aporta claridad, una buena planificacion

para la gestion de las actividades.
Pauta Publicitaria:

Segun merca20.com, “es la forma en que se construye un anuncio en una
red social, desde la segmentacion, presupuesto, disefio y la eleccion del
tipo de anuncio”. Con el cambio de los habitos de compra, las
organizaciones han decidido cambiar la forma en la que publicitan su

producto.

“Para pautar en la mayoria de las plataformas hay 4 pasos que tienes que

seguir forzosamente:

Anuncio: Pensar qué anunciar, si quieres publicitar un producto o servicio
en especifico, o promover a tu empresa.

Presupuesto: Tendras que establecer un presupuesto a tu cuenta, las
plataformas te dan diferentes opciones sobre cémo manejarlo.
Segmentacion de publico: En esto se basa el éxito de las pautas por
internet. Hacer una correcta segmentacion de tu publico hara que la
informacion de tu producto o empresa llegue a las personas correctas y que
probablemente les interese.

Diserio de anuncio: Aqui es donde puedes echar a volar tu imaginacion.
Puedes optar por un video que describa a qué se dedica tu empresa o
demostrar por qué tu producto es mejor. Tienes mili segundos para captar la
atencion del usuario; necesitas un copy exitoso y una imagen muy
atractiva.” (De lara, 2019).
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Existen distintos tipos de pautas con diferentes objetivos:

Awareness: El objetivo es que esté presente dentro de la navegacion
cotidiana de los usuarios. Aqui estas pagando por el numero de
impresiones que tenga tu anuncio, es decir las veces que lo ven. Se utiliza
comunmente para dar a conocer una marca.

Crecimiento: Un cambio en tus numeros generales, para que al ver tu
contenido aumentes tus ventas.

Interaccion: Este tipo de pauta busca que las interacciones de cada
publicacion aumenten. No sélo que las personas la vean, sino que
comenten, le den like, etc.

Trafico: Este tipo de pauta es la mas utilizada dentro del Inbound Marketing,
ya que tiene por objetivo llevar a los usuarios a landing pages o a tu sitio

web.

Redes Sociales:

“Las redes sociales son sitios web y aplicaciones que estan disenadas para
permitir que las personas compartan contenido de manera rapida, eficiente

y en tiempo real”. (Pérez,2016).

Se entiende a las redes sociales de manera sencilla como la accion de
comunicar e interactuar entre diferentes usuarios en un contexto social,
donde se pueden generar conversaciones en tiempo real, comentarios, y

otras interacciones como “me gustas” o compartidos, etc.

Existen diversos tipos de redes sociales, cada una creada con una finalidad
y disefiada para compartir diferentes tipos de contenido multimedia e

interactuar con los usuarios de formas distintas.

“Primero tenemos las redes sociales horizontales que son aquellas dirigidas
a todo tipo de usuario y sin una tematica definida. Se basan en una

estructura de celdillas permitiendo la entrada y participacion libre y genérica
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sin un fin concreto. Los ejemplos mas representativos son Facebook,

Instagram, Pinterest, Twitter, etc.

“‘Después entendemos por redes sociales verticales como aquellas cuya
actividad gira alrededor de una tematica determinada. Son redes mucho
mas restringidas que las generalistas, ya que algunas de éstas requieren
‘invitacion’ para formar parte de ellas. Algunos ejemplos son: TripAdvisor,
Youtube y Minube”. (The Social Media Family, 2022).

Como empresa o marca, el uso de redes sociales es de suma importancia
debido a la popularidad y uso que todas las personas hacen de ellas hoy en
dia. Se pueden tener grandes oportunidades al utilizar esos medios de

manera organizada y estructurada:

e Son una excelente herramienta para aumentar el trafico al sitio
web de la marca, ya que se puede generar contenido que dirija al
usuario directamente a la pagina web, asi como comportar el enlace

directo al sitio en las redes.

e Aumentan el conocimiento de la marca, al ofrecer funcionalidades
especificas para empresas, que ayudan a construir comunidades de
marca y dar mas difusién a los mensajes o contenido de la misma.

e Ayudan a generar nuevas conexiones con contactos que pueden
tratarse de proveedores, socios 0 nuevos clientes en el mercado.

e Favorecen la comunicacién directa con los usuarios, brindando
asi un mejor servicio y facilitando la relacion que se puede construir
con los clientes.

e Aumentan las ventas, especialmente de negocios pequefos y
medianos al utilizar las herramientas que existen de ventas
directamente a través de las distintas redes sociales.

e Son una herramienta que permite hacer social listening, es decir,
conocer como se esta manejando el mercado y lo que los usuarios

solicitan.
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El contenido que se publicara en las redes sociales, depende de con cuales
redes cuenta la empresa y para que las estan utilizando. Por ejemplo: Una
red social muy conocida y funcional es Instagram, en ella se publican
imagenes y videos en post o historias que proporcionan informacién visual
0 escrita para los usuarios que siguen a la cuenta. En esta red, lo usual es
crear contenido de branding que muestre a las personas la identidad de la
marca, su proposito y valores, asi como la manera en que crean sus

productos y la logistica que utilizan para hacerlos llegar a sus clientes.

Es de suma importancia determinar qué es lo que se busca comunicar de la
empresa para identificar los ejes de contenido a implementar. Existen
muchas maneras de mostrar interactivamente y de manera creativa toda la
informacion importante de la empresa y la relacion que tiene con sus

clientes para tener la oportunidad de atraer muchos mas a la cuenta.

Las mismas redes sociales muestran una serie de métricas a tomar en
cuenta para medir el impacto que se esta teniendo y poder determinar
estrategias de mejora que lleven a incrementar ventas, tener mas
seguidores 0 mas vistas y reacciones en el contenido. Algunas importantes

a tomar en cuenta son:

e Alcance: es lo que va a mostrar cuantos usuarios alcanzo tu
publicacion.

e Trafico: personas dirigidas a tus redes o pagina web para poder very
disfrutar de tu contenido.

e Conversiones: cuantas personas pasaron de ser clientes potenciales
a comprar.

e Seguidores: las personas que siguen a tu cuenta.
Entre muchos otros que ayudan a dar claridad del trabajo en redes.

Por ello, es importante tener una cuenta en las redes sociales que se
consideren importantes o de relevancia para impulsar un negocio a muchas
mas personas.
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Slow Fashion:

Movimiento de la moda con un enfoque mas consciente respecto a los
procesos y recursos que se necesitan para fabricar ropa o accesorios.
Promueve la compra de prendas y articulos de mayor calidad para que
tengan un mayor ciclo de vida, que se realicen en condiciones de trabajo
equitativas y justas, que utilicen materiales y procesos que tengan el menor
impacto posible hacia el ecosistema, el ambiente y los animales. El slow
fashion ha estado en auge en los ultimos diez afios, ya que cada vez los
consumidores y el mercado son mas exigentes respecto a lo que adquieren;
esta tendencia busca que el proceso sea lo mas ético posible y fomenta

reducir el consumo y la produccion.

Materias que fueron utiles para el proyecto:

e Gestién Empresarial

e Mercadotecnia Integral

e Comportamiento Organizacional
e Modelos de Negocio

e Estrategias Financieras

e Innovacién y Emprendiemiento
e Marco Legal de los Negocios

e Estadistica para Negocios

41



3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados
3.2.1 Entrevista con empresaria

Antes de comenzar con la intervencién, se realizé una sesion en la cual
participaron las consultoras, la asesora PAP y la empresaria. Esto se realizd
con el objetivo de obtener informacién acerca de la situacién actual de la
empresa y la empresaria, su historia, sus objetivos y el futuro que se
esperaba de la empresa.

3.2.2 Propuesta de proyecto

Tras la entrevista inicial con la empresaria, se establecieron objetivos para esta
intervencion, y con base en ellos se definieron actividades y responsables para
llevarlas a cabo. En esta propuesta se hizo una division de tres fases, mismas que

se mencionan mas abajo en el documento.
Antecedentes

Red Machine Studio es una marca que nace en medio de la pandemia de COVID-19, en
2020. Al inicio fue un proyecto que nacio en la casa de la empresaria, Sirene Arroyo, quien
estudié la Licenciatura en Disefio de Modas y es apasionada por el arte y funge como
directora y creativa de la compaiia. Comenzd con proyectos de ilustraciones y pinturas en
chamarras de mezclilla y con el paso del tiempo fue afiadiendo mas productos para hacer
obras de arte en ellas. Al dia de hoy, Red Machine Studio cuenta con 3 empleados y su
principal cliente es aquel apasionado por el arte y quien aprecia toda la esencia del mismo
y quiere mas que apreciarlo, portarlo. Sus ventas se concentran mayormente en
Monterrey, COMX y Estados Unidos, pero se busca un enfoque para la marca y tener mas
canales para atraer clientes del extranjero. Sus principales puntos de venta son: Facebook,
Instagram y su Sitio Web. En cuanto a los productos, se busca recalcar que cada una de las
prendas es Unica, ya que los disefios son hechos a mano y muchas veces con un disefio
elegido por el cliente mismo, como forma de expresion artistica. Dentro de su catalogo de
productos podemos encontrar chamarras, shorts, jeans, tenis, carteras y bolsos. La
compafiia ofrece toda una experiencia de compra, ya que acompaifia al cliente con el
proceso creativo y de disefio, para ello se entabla una conversacién con cada usuario para
ayudarlo a elegir el articulo y disefio. Una vez clara la idea, se crea un diseno digital y tras
su aprobacién, se da inicio a la creacién de la obra. En su visidon a futuro, Red Machine
Studio busca colaborar con otras marcas en el mundo artistico y crecer en nimero de
artistas que trabajen dentro de la empresa para satisfacer la demanda adecuadamente, ya
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gue en temporadas de muchos pedidos, la entrega se complica por el tiempo que conlleva

la creacion de cada pieza.

Materiales que usan para la fabricacién de sus productos

1.

Chamarras de mezclilla

Tennis (Converse o Vans, principalmente)
Clutches

Shorts

Jeans

Cuadernos

Diademas

Pinturas textiles

Viniles

Objetivo general del proyecto

Desarrollar el plan comercial para Red Machine Studio mediante estrategias de Relaciones Publicas

y de Mercadotecnia Digital con empresas locales, influencers e incluso artistas.

2.

w

Objetivos Especificos

Conocer a la industria de la moda lenta (Slow fashion, produccién artesanal y
sustentable) y sus principales tendencias del mercado

a. Tendencias de la moda

b. Estrategias de la competencia

c. Definiry conocer al cliente

Identificar las capacidades de la empresa

Realizar auditoria de Marketing Digital.

Desarrollar la propuesta de mejora para la creacion de la estrategia comercial de la
empresa.

Orientar a la empresa en el ramo financiero para poder llevar a cabo las actividades
comerciales dentro de toda la via legal.

3. Metodologia

Fase 1: Recopilacién de informacion

O.E. 1: Conocer a la industria v sus principales tendencias del mercado

Se llevara a cabo una investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa en
fuentes secundarias para conocer al cliente y conocer el mercado de la
industria de la moda lenta en México y el mundo. Se utilizaran herramientas
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como INEGI, WGSN, MKT Compass y fuentes confiables para conocer la
industria de la moda. Se realizard un benchmarking de la competencia. Se
estudiaran a los clientes actuales y se aplicard un cuestionario a clientes
potenciales, para identificar su perfil, habitos y preferencias de compra.

O.E. 2: Conocer las capacidades de la empresa

Se aplicard un cuestionario de diagndstico para identificar fortalezas y
debilidades de la empresa.

Fase 2: Diagnéstico
Se realizara un analisis FODA simple, un FODA estratégico y Business Model Canvas

O.E. 3: Realizar auditoria de Marketing Digital

Se llevard a cabo una revisidon de las redes sociales en las cuales tienen
cuentas activas y analizar otras redes con posibilidad de ser utilizadas segun
el giro. Se revisara el engagement y actividad de los seguidores en redes
sociales para potencializar el contenido y mejorar la comunicacion para
crear una comunidad. Se llevaran a cabo investigaciones utilizando sitios y
fuentes confiables con la finalidad de conocer el mercado de la moda de
arte en México y conocer a profundidad el mercado y la competencia. Tras
hacer la auditoria, se hara un FODA para disefiar estrategias, mismas que se
llevardn a cabo con la finalidad de sugerir contenido y estrategias para
explotar las redes sociales al maximo y generar mas engagement.

Fase 3: Propuestas de mejora

0.E. 4: Desarrollar la propuesta de mejora para la creaciéon de la estrategia
comercial de la empresa.

Crear estrategia de Relaciones Publicas.

Se buscaran influencers o actores importantes, que vayan con la linea, valores y
misidn de la marca en las zonas de mas ventas para colaborar y lograr posicionar la
marca. A su vez, se investigaran empresas con giros similares en el ramo artistico
para colaborar mediante exposicidn-venta y tener mayor presencia en el mercado.

Diseiar Layout de canal de E-Commerce

Se revisardn empresas para hacer benchmarking de estrategias de comunicacién vy
contenido digital como material de inspiracién y tipo de informacion que resulte Util para
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el usuario y comunicacidn de la marca. Se entregard un moodboard para llevar una linea
de contenido de la marca para uso de canales digitales. Ademads, se entregara una
sugerencia de disefio de carrito de compras y una sugerencia de pagina para llevar a cabo
actividades de e-commerce.

O.E. 5: Orientar a la empresa en el ramo financiero para poder llevar a cabo las actividades
comerciales dentro de toda la via legal

Asesorar en cuanto al registro empresarial ante el SAT

Se solicitara asesoria de un profesor del ITESO dedicado al ramo financiero
con conocimiento del proceso de registro ante el SAT. El equipo fungira
como punto de contacto para llevar a cabo el registro exitosamente.

Asesorar el registro de marca ante el IMPL.

El equipo llevard a cabo la investigacién del registro de la marca para
brindar informacién a la empresaria. En caso de requerir asesoria para el
proceso, se solicitard asesoria de un profesor del ITESO dedicado al ramo
financiero con conocimiento del proceso de registro ante el SAT. El equipo
fungird como punto de contacto para llevar a cabo el registro exitosamente.

4. Tiempos y calendario

Utilizando un diagrama de Gantt, se cred una calendarizacion con el objetivo de dar orden
en esta intervencion y tener actividades seriadas con la finalidad de tener una mejor
estructura. El calendario se encuentra en la seccién de cronograma o plan de trabajo,
seccion 2.2.

5. Revision de avances

Para revisar avances, se dié acceso completo a la carpeta compartida en la cual el equipo
trabajé todos los entregables, de manera que hubo transparencia en cuanto a todos los
procesos y actividades que se llevaron a cabo. Se agendaron juntas de seguimiento y/o
retroalimentacion.
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6. Productos entregables

O
O
O
O

000

O

Resultados de investigaciones mercado
Analisis FODA
Business Model Canvas
Resultados de auditoria de Marketing Digital de las redes sociales que se
utilizan y una lista de sugerencias de mejora en estrategias y layouts de
perfil.
Creacion de estrategia comercial de la empresa.l

a) Relaciones publicas

i)  Busqueda de influencers en la zona para colaboraciones.

i) Buscar marcas para colaborar mediante Ila
exposicidn-venta

iii)  Buscar puntos de venta donde el producto sea exhibido
y de esta manera aumente la presencia de marca.

iv)  Impulsar el enfoque artistico de la compania buscando
medios con relacion al arte donde se logre publicitar
correctamente.

b) Promociones especiales de venta
c) Ventas personales
Cita con asesor financiero para registro al SAT
Investigacion para registro ante IMPI
Presentacion de Moodboard para contenido sitio web
a) Menus para pagina web
b) Paginas que inspiran
c) Sugerencia de sitio para llevar a cabo E-Commerce
d) Disefio de carrito de compras en sitio web
Reporte final con los resultados de los estudios realizados y la
descripcion de los objetivos cubiertos.
Presentacion con los puntos mas relevantes.

3.2.3 Analisis del cuestionario de diagnostico

Se aplicé un cuestionario de diagndstico de la empresa en el cual se calificaron
diversos rubros de la misma con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades
actuales. Esto mismo daria una pauta de la trayectoria a seguir con el proyecto,
asi como prioridades.Los resultados del analisis se encuentran en el capitulo 1 del
presente documento.
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3.2.4 Analisis de la industria (PESTEL)

Un analisis PESTEL se utiliza para definir el contexto de una campafia. Sus siglas
surgen de los factores a evaluar, mismos que son: factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. Estos son importantes de evaluar ya
que analiza el entorno macroecondmico en el que se desarrolla una empresa y
beneficia la planificacion. El analisis PESTEL de este proyecto se desarroll6 en el
capitulo uno del presente documento.

3.2.5 Tendencias de la industria

Las tendencias de la industria son aquellos patrones que ocurren dentro de un
sector. Estas pueden estar directa o indirectamente relacionadas con el precio,
costo, comportamiento del consumidor, marketing, fabricacion y produccién,
comercializacion, metodologia de ventas, etc.

Esto puede proporcionar a las empresas y marcas datos relevantes para poder
hacer predicciones informadas, y poder tener un panorama de a donde se dirige la
industria y su sector; al igual que identificar cambios importantes, como las nuevas
tecnologias, habitos de consumo y el mundo en la actualidad.

Se llevé a cabo una investigacién de los principales factores que se relacionan con
Red Machine Studio; con su visidon y valores, para poder tener un amplio
conocimiento y poder tomar decisiones informadas y 6ptimas para el crecimiento
de la marca. Se puede encontrar la investigacion y el analisis completo en el
capitulo 1.1.
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3.2.6 Benchmarking

Se llevd a cabo un estudio de la competencia en diversos rubros, este comenzé
por la definicidon de competidores directos e indirectos, seguido por la definicién de
criterios a evaluar y la evaluacion de sus estrategias comerciales y de Marketing
Digital. Esto se realizd6 con el objetivo de obtener una comparativa de Red
Machine Studio vs. competidores actuales e identificar sus fortalezas y debilidades
en comparacion al mercado. El producto final se encuentra como anexo 1 en la

ultima seccion del

presente documento. Sin embargo, se mencionan a

continuacion los competidores evaluados y las caracteristicas comparadas.

El COMPETIDORES ~

Competencia

Directos

@nahuarastudio

Factores a Evaluar ~

Indirectos

@liliyakosmos.art

@dpcustomsmx

@lilya_custom

@_synergistudio

@prendarte_jess

@vveyan.official

Tabla 1. Competidores analizados. Fuente: elaboracion propia.

Producto

Variedad de pinturas vy
productos (accesorios)

Mucho mas enfoque al
arte.

Precio

Varia segun
producto

disefo

y

Varia segun disefio y
producto

Plaza

ESTRATEGIAS COMERCIALES ~ MKT Digital ~ Comparativo ~

Estrategias de la competencia

Personalizan obras en
diferentes  materiales  y/o
productos. Sus modelos de
negocio no se enfocan en la
moda sustentable, o no se
menciona abiertamente.

Ventaja  Competitiva Red
Machine Studio

Es una empresa que se
enfoca mas en el arte y piezas
histéricas o con gran impacto
en el mundo artistico. Se
menciona como valor de la
empresa la importancia de la
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En su mayoria las ventas
son por sitio web y redes
sociales. Algunos se dan a
conocer en bazares locales
de la ciudad.

Ventas por redes
sociales, principalmente
Instagram (DM).

moda sustentable.

Promocion

Colaboraciones con
influencers. Se dan a
conocer en redes sociales
en ocasiones pautando su
contenido.

Dan a conocer su
proceso creativo y se
documenta el proceso.
En algunas de |las
publicaciones se
comparte la historia de la
obra (si es personalizada)
o se brinda informacion
que explica al
consumidor la historia y
relevancia de la obra.

Tabla 2. Caracteristicas a evaluar. Fuente: elaboracion propia.

49




3.2.7 Aplicacion de cuestionario a clientes actuales

Se aplicé un cuestionario a los clientes actuales de RMS con el objetivo de
identificar indices de satisfaccion en los clientes actuales para areas de mejora y
ventajas competitivas.

Cuestionario Clientes Actuales

jHola! Somos Red Machine Studio, agradecemos y valoramos tu compra y preferencia en
elegir arte. Nos encantaria conocer tu experiencia con nosotros. Al concluir el
cuestionario, recibirdas un cédigo de descuento por un 10% off en tu siguiente
compra. Valido durante el mes de septiembre 2022.

DATOS PERSONALES
1. E-mail
2. Ciudad en la que realizaste tu compra
3. Edad (numero)
4. Género
a. Femenino
b. Masculino
c. Prefiero no compartir
EXPERIENCIA DE COMPRA
5. ¢Coémo te enteraste de nosotros?
Instagram
Facebook
Etsy
Amigos/Recomendacion
Otros
¢, Cuales?
6. ¢Qué producto adquiriste? (Elige todas las opciones que hayas adquirido)
a. Chamarra de mezclilla

©Qao0 oo

b. Clutch/Bolso
c. Tennis
d. Jeans/shorts
e. Agenda
f. Diadema
g. Otros
¢, Cuales?
7. ¢Cuantas veces has comprado en Red Machine Studio?
a. 1vez
b. 2 veces
c. 3veces
d. 4+ veces

8. ¢ Cual fue la principal razén por la cual compraste en Red Machine Studio?
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

Relacién precio-calidad
Originalidad
Atencién al detalle
Pasion por el arte
Recomendaciones
Personalizacion de productos
Tiempo de entrega del producto
Otros
¢, Cuales?
¢ Qué tan satisfecho estas con tu compra?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco satisfecho
d. Muy insatisfecho
¢ Por qué? (abierto)
¢ Volverias a comprar en Red Machine Studio?
a. Si
b. No
¢, Por qué? (abierto)
¢, Coémo fue tu experiencia en la pagina web?
a. Buena
b. Mala
c. No la visité
¢ Recomendarias Red Machine Studio a un familiar o amigo?
a. Si
b. No
Desde tu punto de vista, En qué podemos mejorar? (abierto)

S@ "0 00T
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3.2.8 Interpretaciéon de resultados de cuestionario aplicado a clientes
actuales

Introduccién

Se hizo un levantamiento del 8 al 15 de septiembre. La forma de aplicarlo, fue
mediante un cuestionario por la plataforma Google Forms y se compartié en redes
sociales de RMS. La cantidad de respuesta fueron 15, respondidas por clientes
actuales de la empresa

DATOS DE LOS CLIENTES

Ciudades de compra

-
o
=]

N. De clientes
O 2N W R N 0 W

1 1 1 1 1
CDMX Reynosa Tlaguepaque Guadalajara  Misantla Querétaro
Ciudad

Gréfica #1. Ciudades de compra. Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los clientes (64%) realizaron su compra en la CDMX.

Cantidad de clientes por edad

2

0
19 26 30 33 35 40 a1 43 46 48 50 55 63
Edad (afios)

# De clientes

Gréfica #2. Clientes por edad. Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvieron respuestas de todas las edades. Sin embargo, Unicamente hubo dos respuestas de
dos clientes que tienen 40 afos.
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EXPERIENCIA DE COMPRA

¢, Coémo te enteraste de nosotros?

Medio de conocimiento

-
o
o

#iClientes

3

. 2

Instagram Por un amigo/familiar Facebook
Medio

O B N W R OO N W

Gréfica #3. Conocimiento de la marca. Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los clientes conocen RMS por medio de Instagram.
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¢ Qué producto adquiriste?

Productos adquiridos

8
7

7

6
85
=

4
= 3

3
= 2

2

1 1
; L |
0
Chamarra de Tennis Clutch/Bolso Agenda Diadema
mezclilla
Producto

Gréfica #4. Productos adquiridos. Fuente: Elaboracién propia

El producto mas adquirido ha sido la chamarra de mezclilla, seguida de bolsos/clutches.

¢,Cuantas veces has comprado en Red Machine Studio?

Porcentaje de frecuencia de compra

]l m?

Gréfica #5. Frecuencia de compra. Fuente: Elaboracion propia

El 93% de las personas han comprado unicamente una vez productos de Red Machine Studio.
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¢, Cual fue la principal razon por la cual compraste en RMS?

Razén de compra

#Clientes
[~} w = w1 (2]

2

1 1
: ] ]
0
Personalizacidn de Qriginalidad Recomendaciones Relacién precio- Pasidn por el arte
productos calidad

Razon

Gréfica #6. Razén de compra. Fuente: Elaboracién propia

La principal motivacion de compra de los clientes es la originalidad de los productos que se
ofrecen. En segundo lugar, la posibilidad de personalizarlos.

¢ Qué tan satisfecho(a) estas con tu compra?

Satisfaccién de compra

# De clientes

NoOoWw s Y N

1
1 I
Muy Satisfecho Satisfecho Muy insatisfecho

Nivel de Satisfaccion

Grafica #7. Nivel de satisfaccion. Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los clientes estan muy satisfechos con su compra, mientras que el 42% estan
satisfechos. Los comentarios que los clientes tienen respecto a su calificacion de compra son los
siguientes:

“Me encantd, el trabajo de Sirene es increible”

e “Esuna prenda unica “
e “Es un producto artistico, Unico, original!”
e “Me encantd el arte pero para escribir la libreta es algo incomodo, se desperdicia mucho

espacio de las hojas igual me sigue encantando. Creo que versiéon cuadernillo con la
misma cintilla seria increible”

“La artista entendié muy bien lo que buscaba y me dio opciones”

“Soy fan de Leonora”
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“Precio”

“El producto es tal cual se muestra y esta muy bien hecho. Una obra de verdad.”

“Cumple con las expectativas”

“Es una belleza”

Llegbé antes y el servicio super bueno, seguramente serd una super sorpresa para el
cumple de mi hija

¢ Nos recomendarias?

¢Recomendarias RMS?

mSi mTalvez = No

Gréfica #8. Clientes que recomiendan. Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los clientes recomendaria Red Machine Studio a un familiar o amigo.

¢ En qué podemos mejorar?

“El servicio al cliente es increible, asi como el disefo y el trabajo , Sirene es divina y
siempre esta al pendiente de los clientes”

“Todo bien, cada vez mejor “

“Tiempos de entrega”

“Calidad de las libretas “

“Por ahora todo bien”

“En informar acerca de los envios, si no es porque me comunico no me hubiera enterado
que habia un problema con mi entrega”

“Precio”

“No encasillarse con algunas pinturas”

“Mantener su calidad”

“Para mi, todo super bien”

Conclusion general
En general, los clientes estan satisfechos y recomendarian Red Machine Studio. El

producto mas comprado es la chamarra de mezclilla y la principal razén por la cual
realizaron su compra es por la originalidad.
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Como recomendacion, se sugiere implementar una estrategia de lealtad para incentivar la
re-compra, ya que la mayoria de los clientes que han comprado, lo han hecho unicamente
una vez. De igual forma, tener en cuenta estrategias de relaciones publicas y lealtad de
clientes para que la re compra sea mas atractiva y se incite a ella. En cuanto a los temas
de entrega, surgieron un par de comentarios negativos acerca de los tiempos y
comunicacion en el estatus de los envios. Se recomienda llevar una comunicacion
transparente, directa y brindar un folio de seguimiento o rastreo en el cual el cliente pueda
conocer el estatus del mismo en todo momento. Es importante recordar que el hecho de
que el negocio atiende a un nicho de mercado, ya que el tipo de cliente al que se dirige es
uno muy especifico, y el producir en masa este tipo de producto es realmente muy
retador. Esto representa una gran oportunidad, ya que las personas valoran altamente la
originalidad del producto.

3.2.9 Cuestionario Clientes Potenciales

De igual forma, se aplicé otro cuestionario con el objetivo de identificar el perfil y
preferencias de compra de consumidores de moda sostenible, de objetos personalizados
y de arte.

¢A quién se le va a aplicar?

Personas de 25 a 60 afos.

NSE: B+/C+

Género indistinto

Zona Geografica: ZMG (Zapopan, Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque)
Seguidores de paginas de moda sustentable y custom

Hombres Zapopan (25-60):
Mujeres Zapopan (25-60):

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA:

Caélculo para determinar el tamafio de la muestra cuando Sl se conoce el

tamafio de la poblacion.

Probabilidad de éxito (antecedente conocido) [50% 50%
Tamano de la poblacion (N) 1.299.753 [Zc2 |2,70554
Nivel de representatividad deseado 90% Zc 1,64485
Error de estimacion tolerado 11,00% e2 0,0121
Muestra indivisible, "n" igual a 56

Muestra divisible, "n" igual a 1 |56

Tabla 3. Célculo para tamafio de la muestra. Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI.
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Cuestionario Clientes Potenciales

jHola! Somos Red Machine Studio, una marca mexicana sostenible de productos y
accesorios personalizados, nos encantaria conocerte un poco mas para poderte brindar el
mejor servicio. Al concluir el cuestionario, recibiras un codigo de descuento por un
10% off en tu siguiente compra. Valido durante el mes de septiembre 2022.

DATOS PERSONALES

1. E-mail

2. Ciudad en la que resides
3. Municipio

4. Edad (solo numero)

5. Género

a. Femenino
b. Masculino
c. Otro
d. Prefiero no compartir
6. ¢Has escuchado hablar del comercio local y slow fashion?
a. Si
¢ Qué has escuchado?
b. No (pone explicacion de qué es esto)
7. ¢Has comprado ropa o accesorios de moda personalizados?

a. Si
b. No
8. En caso de ser si, ,Qué articulos has comprado? (Elige todas las que apliquen)
a. Playeras
b. Sudaderas
c. Chamarras
d. Fundas de celular/Laptop
e. Bolsas/Clutches
f. Accesorios para el cabello
g. Otros
¢, Cuales?

9. ¢En ddénde has comprado este tipo de productos? Elige todas las que aplican

Tienda online

Redes sociales

Marketplace (facebook)

Bazares

Tianguis Culturales

Tienda fisica

¢,En dénde?

10. ;Cudl(es) factor(es) consideras cruciales para adquirir productos de este tipo?
a. Relacion precio-calidad
b. Originalidad

-0 o0 oD
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@ ~o Qa0

Pasioén por el arte
Recomendaciones
Personalizacion de productos
Slow fashion

Otros

¢, Cuales?

11. Considerando que esta chamarra es personalizada, tarda de 2 a 3 semanas en ser
creada. ¢ Cual consideras como un precio justo?

a.

S@ "m0 ao00CT

Menos de $1,000
De $1,000-$1,500
De $1,501-$2,000
De $2,001-$2,500
De $2,501 a $3,000
De $3,001 a $3,500
De $3,501 a $4,000
$4,000 a $4,500

12. En caso de comprar un producto personalizado, ¢ Para qué ocasion seria?

a.
b.
C.

Uso personal
Regalo
Ambos

13. ¢ Qué es lo que te genera confianza a la hora de comprar en linea?

a.

14. ; Qué método de pago es el mas conveniente para ti?

a.
b.
c.

Transferencia bancaria
Paypal
Depésito en tienda de conveniencia
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3.2.10 Resultados de encuestas a clientes potenciales

Introduccién:

Se aplicé una encuesta a 57 personas de la ZMG con la finalidad de conocer sus
conocimientos acerca del slow fashion. Este cuestionario se aplico del 6 al 2 de
septiembre de 2022 mediante un formulario creado en Google Forms.

Edades

]
[ =

#Personas
[y
[an]

18
10
5
4
3
2 2 2
1 1I1 11 1 1 1 1 1 1
[ | [ | [ | I I [ I I B B e I

18 20 21 22 23 24 25 27 32 33 34 38 40 45 46 48 50 53 54
Edad

e N = AT ¢ ]

Gréfica#9 Fuente: Elaboracion propia

La gran mayoria (31%) de los encuestados tienen 23 afios. La edad minima de los
encuestados fue de 18 y la maxima de 54.

Sexo

= Femenino = Masculino

Grafica #10 Fuente: Elaboracion propia

El 75% de las personas encuestadas fueron mujeres, mientras que el 25% fueron
hombres.
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Municipio

40 36

H#Personas
[l
(=]

Municipio

Grafica #11 Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las personas encuestadas viven en Zapopan, en segundo lugar en
Tlaquepaque.

Cuenta de ¢Has escuchado hablar del comercio
local y slow fashion?

32
31
30
29
28
27 26
26
25
24
23

# de personas

No Si-
Respuesta

Gréfica #12 Fuente: Elaboracién propia

11 de los encuestados si han escuchado hablar del slow fashion. Lo que han escuchado
es lo siguiente:

“El slow fashion no contamina tanto como el fast fashion”
“Es mas sustentable “
“Bazares de segunda mano y chicas que hacen slow fashion y piden paciencia en
los procesos y tiempos”

e “Que es importante impulsar la moda local y consumir la moda debe ser de
manera consciente “
“Que la hace gente del lugar donde lo compras “
“Actualmente es tendencia, es para tener un consumo mas responsable, ético y
sostenible”

e “Que es algo que se considera mas sustentable y responsable, ecolégicamente
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hablando”

e “Son nuevas tendencias que siento se han ido implementando poco a poco para
un consumo mas responsable y sostenible tanto para nosotros como para la
economia local y el medio ambiente”

“Que es mas sustentable”

“Es algo que estan impulsando para mejorar la economia del pais”

“Que es donde se prioriza el consumo de productos hechos por personas del
pais/ciudad y el slow fashion se enfoca en no producir prendas en masa”

“Que es de mejor calidad y el proceso lo cuidan mejor “

“Comercio local”

“Que es dificil de encontrar hoy en dia en tiendas de centros comerciales
comunes”

e “Que es dejar de comprar a las grandes empresas y apoyar a la gente local y no

comprar por moda “

“Es mas ecoldgico “

“Que ayuda al planeta “

“Solo informacion “

“Marcas nacionales o locales”

“Todo aquello que involucre productos mas artesanales y menos industrializados

que ayudan a contribuir con el medio ambiente”

“Productos que no cambian por ser moda”

“Cosas buenas

“Comercio local: Entiendo que se refiere a comprarle a pequefios vendedores para

beneficiarlo en lugar de grandes empresas que son altamente contaminantes”

“El consumir mods de manera consciente”

“Ayuda al medio ambiente”

“Se cuidan los procesos de producciéon para ser sustentable”

“Son marcas o microempresas independientes que ofrecen ropa con materiales

sustentables”

“Poco del concepto como tal mas bien de finanzas al respecto”

“Los bazares de ropa de segunda mano y la ropa sin ciclos de tendencia “

“Que son productos que se producen a pequefa escala, a veces artesanales a

veces con materiales ecologicos o que buscan generar un bajo impacto ambiental

“

e “Es sostenible”

Las personas encuestadas comentaron que es mas un tema social que se busca enfocar
en un aspecto econémico que va de la mano con lo ecoldgico y suele tener un beneficio
holistico. Comentan también el tema de la consciencia en las compras y los procesos
artesanales que son necesarios para la elaboracion de las piezas.
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Cuenta de ¢Has comprado ropa o accesorios de
moda personalizados?

30 29
29 28

Si-

Respuesta

Gréafica #13 Fuente: Elaboracion propia

Poco mas de la mitad de las personas si han comprado productos personalizados. Han
comprado los siguientes:

e “Playeras;Chamarras”

e “Playeras;Morrales, libretas, joyeria”

e “Sudaderas;Fundas de celular/Laptop;Collares”

e “Playeras;Sudaderas;Chamarras;Fundas de
celular/Laptop;Bolsas/Clutches;Accesorios para el cabello”

e “Playeras;Fundas de celular/Laptop;Joyeria personalizada”

e “Playeras;Sudaderas;Chamarras”

e “Playeras;Sudaderas;Fundas de celular/Laptop”

e “Playeras;Fundas de celular/Laptop”

e “Playeras;Fundas de celular/Laptop;Bolsas/Clutches”

e “Playeras;Sudaderas”

e “Playeras”

e “Playeras;Sudaderas;Chamarras;Fundas de celular/Laptop;Accesorios para el
cabello”

e “Termos”

e “Joyeria”

e “Fundas de celular/Laptop;Bolsas/Clutches”

e “Playeras;Chamarras;Fundas de celular/Laptop”

e “Sudaderas”

e “Sudaderas;Chamarras;Fundas de celular/Laptop”

e “Fundas de celular/Laptop;Bolsas/Clutches”

e “Playeras;Chamarras;Fundas de celular/Laptop;Joyeria”

e “Ninguno”

e “Playeras;Fundas de celular/Laptop”

e “Playeras;Sudaderas”

e “Sudaderas;Fundas de celular/Laptop;Accesorios para el cabello”

e “Audifonos”

e “Playeras”

e “Playeras;Accesorios para el cabello;Termos , agendas , etc”

e “Fundas de celular/Laptop”
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e “Playeras”
El producto mas comprado por las personas que han comprado productos personalizados
son playeras y fundas ya sea para celular o laptop.

Estos articulos se han comprado en los siguientes lugares:

Medio de compra

Redessociales I 20
Tienda online GGG 1
Bazares NN 12
Tienda fisica GG 7

Tianguis Culturales I 3

Medio de compra

Marketplace (facebook) HEE 2
Amigas M 1
Ninguno W 1

0 5 10 15 20 25
# de personas

Grafica #14 Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los clientes consigue productos personalizados en redes sociales, tiendas
online y bazares.

Factores cruciales para compra

Precio-calidad I 413
Originalidad INEEEEGEGGGGN 3

Personalizacion NN 21

Recomendacién NN 20

Factor

Slow fashion I 3
Pasion porel arte [N 2
Ninguno B 1

0 10 20 30 40 50 60
# de personas

Gréfica #15 Fuente: Elaboracion propia

Lo mas importante para los clientes al adquirir un producto de este tipo, es la relacion
precio-calidad. Lo segundo en lo que se fijan es en la originalidad y lo tercero la
personalizacion.
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¢Cual consideras como un precio justo?

De $1,501-52,000 . 1o
pe s1,000-51,500 N 1

pes2,501 253,000 [NNNENEGEGEGGGNGNGNNNNNNEN :

De $2,001-$2,500 N :

Rango de precios

De$3,001a$3500 (NN 3
De$3,501a%4,000 [N 2

$4,000a 54500 [ 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

# de personas

Grafica #16 Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las personas consideran que un precio justo seria de $1,501 a $2,000
MXN.

En caso de comprar un producto personalizado,
¢Para qué ocasion seria?

35 33

30
o 25
c
2 20
[
=% 13
o 13 11
=
#* 10

5

0

Ambos Regalo Uso personal
Uso

Gréfica #17 Fuente: Elaboracion propia

Los clientes le darian un uso tanto como de regalo como de uso personal.

¢Qué te genera mas confianza en estas compras?

Recomendaciones | 5
Referencias [N 15

No realizar el pago completo [l 2

Motivo

Reconocimiento de la marca y seguridad de su sitio web l 1
Pago contraentrega ] 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

# de personas

Gréafica #18 Fuente: Elaboracion propia

Para las personas lo mas importante son las recomendaciones para asi tener mas
confianza en la compra, empresa y producto.
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Cuenta de ¢Qué método de pago es el mas
conveniente para ti?
Transferencia bancaria [ 35
Paypal I 13
Efectivo [ 5

Método de pago

Depdsito en tienda de conveniencia [l 3
Tarjetadecrédito | 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

# de personas

Grafica #19 Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las personas prefieren hacer un pago por transferencia bancaria en este
tipo de compras.

Conclusion:

La mayoria de los clientes encuestados residen en la ZMG, son mujeres y tienen 19 afios.
Fue muy equitativa la cantidad de personas que han escuchado del slow fashion y las que
no lo han hecho. Aquellas que han escuchado hablar del slow fashion lo recuerdan con
temas que van alrededor de consumo responsable, productos mas duraderos y que se
relacionan positivamente con el medio ambiente y la consciencia de las afectaciones
actuales por produccion en masa. El producto mas comprado en cuanto a productos
personalizados fueron playeras, chamarras y fundas, y aquellas personas que han
realizado estas compras fueron principalmente por redes sociales, bazares y tiendas
online.Lo mas importante para las personas para comprar un producto personalizado es
de $1,501-$2,000 MXN. Los participantes de la encuesta respondieron que este tipo de
productos los utilizarian como un regalo o de uso personal, y para este tipo de compras lo
que mas toman en cuenta son las recomendaciones.

Recomendaciones

Como equipo se recomienda comenzar a participar en bazares que se lleven a cabo en la
CDMX para tener presencia en un ambiente en el cual a las personas les interesa ese tipo
de actividades de sustentabilidad, personalizacién y slow fashion. De igual forma,
expandir las recomendaciones para generar mas confianza y establecer un programa de
lealtad con los clientes. Considerando que las personas tienen una idea de un precio
inferior al que normalmente se maneja en RMS, se recomienda sacar una linea de
productos que sea mas sencillo de hacer y mas econémico. Por ejemplo, fundas para
laptop y/o celulares. De igual forma, se recomienda promover el tema de las mascotas, ya
que tiene un impacto emocional en la vida de las personas y son altamente apreciados. A
su vez, incluir en sitios de comunicacion una seccion de ideas o “inspiracion”.
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3.2.11 Analisis FODA

El analisis FODA permite conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del negocio. El conocerlas permite planear o crear estratégias que
permitan al negocio ajustarse a las necesidades del mercado y actualizarse. Para
el caso de Red Machine Studio, se realiz6 el analisis de la empresa y por cada
uno de los rubros y se identificaron acciones para implementar y mantener la
marca a la vanguardia.

FODA SIMPLE

El manejo interno de la marca es
eficiente, ya que es un grupo pequefio

No hay suficiente personal, y al ser un
producto artesanal, los pedidos se

consecuencias del fast fashion, lo

y eso facilita la comunicacion. demoran.
2. No hay tanta competencia en el 2. Marca no registrada en SAT, se
mercado. requiere asesoramiento en impuestos.
3. Rentabilidad, las  ventas  son 3. Marca no registrada en IMPI.
constantes y equilibradas. 4. No hay una estratégia financiera
4. El proceso de venta en linea agiliza el definida, se requiere un control.
proceso de distribucion comercial. 5. No hay inventario, se requiere control
5. Sirene (propietaria) cuenta con de materiales y productos.
estudios en moda, lo que permite un 6. Capacitacion; La marca carece de
desarrollo adecuado de la marca. acompafiamiento de sus internos.
6. La marca tiene bien definida su 7. No hay un organigrama, ni descripcion
mision, vision y valores. . de perfiles de puestos.
7. Clientes fieles, recomiendan el .
producto. 8. Aunque . no hay d_ema3|ada
8. Liquidez buena y estable. competencia, la marca requiere de un
9. Se conocen los costos de diferenciador que la posicione.
comercializacién, todo basado en un 9. No hay un medidor de satisfaccion del
estudio previo (proveedores, etc). cliente.
10. La marca tiene capacidad para 10. No hay algo que defina la calidad (se
incrementar el volumen de produccion. .
11. La marca promueve una tendencia de requiere un control).
p
moda atemporal, plasmando la 11. No cuentan con una plataforma de
personalidad y gustos de las personas ventas en linea que optimice los
en prendas personalizadas. procesos.
12. Los tiempos de entrega no estan
establecidos.
13. Comunicacién en tiempos y estatus de
entrega no es eficiente
1. Slow fashion es una tendencia en 1. Aunque el slow fashion es
crecimiento que crece de la mano tendencia actualmente, el fast
con la conciencia social global. fashion sigue siendo una realidad.
2. Hay mas informacién acerca de las La marca se ve afectada ya que

aunque se promueve un consumo
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4.

que genera mas conciencia en los
consumidores.

Disminucién de aranceles en este
tipo de industrias ayuda a disminuir
costos fijos de la marca.
Actualmente las personas buscan

una experiencia de compra
personalizada y unica.
Existen actores sociales

importantes, promotores del arte.

4.

sostenible, esto todavia no esta al
alcance de todos.

El cambio de conciencia acerca del
tema es gradual, y aunque
actualmente se realizan esfuerzos
por cambiar la realidad, el
fenébmeno del fast fashion no
acabara pronto.

El costo de las prendas
sustentables y personalizables es
mas elevado.

Inflacién a nivel nacional y global.

FODA ESTRATEGICO

Fortalezas

Tabla 4.FODA Red Machine Studio. Fuente: Elaboracion propia

Debilidades
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Oportunidades

Crear campafa dando a
conocer y promoviendo
el slow fashion. (A6,02).
Crear dindmicas en
redes sociales para
fomentar el engagement
con la marca (A11,04).

Promover la venta de
objetos personalizados
con mascotas (F7,04).

Posicionar a la marca por
los disefios de mascotas
como una forma de hacer
una estrategia de marketing
emocional (D8,04).

Hacer los registros
necesarios ante Hacienda y
funcionar como una marca
establecida (D2,03).

Crear una encuesta de
satisfaccién del cliente que
se aplique después de cada
envio (D9,04).

Registrar la marca ante el

IMPI (D3,03)
Buscar influencers/alianzas
en la zona para

colaboraciones.

Buscar marcas para
colaborar mediante la
exposicion-venta

Buscar puntos de venta
donde el producto sea
exhibido y de esta manera
aumente la presencia de
marca.

Impulsar el enfoque
artistico de la compaifia
buscando  medios con
relacion al arte donde se
logre publicitar
correctamente.
Implementar Promociones

especiales de venta
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Amenazas

Implementar mejoras en el
sitio web de la empresa
para llevar a  cabo
E-Commerce como otro
punto de venta.

Implementar un
producto que igual sea
personalizable pero sea
menos laborioso de
crear y por lo tanto sea
mas accesible (5F,3A)

Comunicar al target las

ventajas de la
personalizacion
(F6,A2)

Informar al con el target
acerca del proceso de
produccion y lo que
implica (F11,3A)

Informar al target acerca

del slow fashion vy
productos artesanales
(F6,A2)

Crear un plan financiero
ajustando los costos de
materiales, etc (F3,4A)

DA

Definir si se pueden reducir
costos para hacer las
prendas mas accesibles
(D4,A4).

F
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Tabla 2. Fuente: Elaboracion propia
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3.2.12 Lienzo de modelo de negocio

El lienzo de modelo de negocio permite visualizar de forma objetiva y estructurada
distintos aspectos del negocio. De igual forma, permite identificar lo que agrega
valor a una idea de negocios e impulsa el éxito de la marca. A continuacion se
presenta el lienzo realizado para Red Machine Studio.

Modelo de Negocio Canvas

Socios claves v

Actividades claves J\\%;

\E"‘r )
)ﬁa&;
- Proveedores - Ventas seguras
(ropa, tenis y
accesorios) - Ofertasy
promociones
- Community o
manager - Pre(;jlseno de
- Servicios de producto
envio
) FI‘gUI:aS Recursos claves 0
publicas .
- Artistas - Redes sociales

- Community
manager

- Sitio Web

- Capital

- Taller de
elaboracion

- Disefiadores

Propuesta de valor ("

Red Machine
Studio es una
empresa que busca
hacer y plasmar
arte atemporal en
prendas y
accesorios
personalizados, ya
que los disefios son
hechos a mano y
muchas veces con
un disefio elegido
por el cliente
mismo, como
forma de expresién
artistica.

Relacién con el cliente /™ ;
7
- Ofrece un trato
continuo y activo donde
se logren responder
todas las dudas e
inquietudes con eficacia,
ya que el contacto es
mediante redes sociales

- Acompafiamiento en

el disefio y proceso del
producto.

Canales

- Redes sociales
(Instagram y
facebook)

- Sitio Web

- Correo
electrénico

- El principal cliente

Segmento de clientes

¥
14
r

'::

-Personas de 25 a
60 afios.

-NSE: B+/C+
-Género indistinto

- Zona Geogréfica:
México y Estados
Unidos

es aquel apasionado
por el arte y quien
aprecia toda la
esencia del mismoy
quiere mas que
apreciarlo, portarlo.

Estructura de coste

- Impuestos
- Sueldos
- Proveedores

- Costos fijos y variables -

Dominio
- Fletes

Fuentes de Ingreso

- Venta de productos

(Chamarras de mezclilla
| Tennis, Clutches , Shorts , Jeans , Cuadernos,

Diademas, Pinturas textiles y Viniles)

Imagen 2. Canvas de modelo de negocio. Fuente: elaboracion propia.

3.2.13 Brief de comunicacion

Un brief de comunicacion es un documento utilizado como herramienta de guia de
comunicacion entre una empresa y sus proveedores de Marketing. Gracias a él, se
pueden definir los objetivos de un proyecto en especifico, asi como los plazos y
herramientas a utilizar para alcanzarlos. A continuacién se presentan los
elementos trabajados para la marca Red Machine Studio.

Producto: Ropa y accesorios de moda personalizados con arte
Ejecutivos solicitantes: Sirene Arroyo
Fecha de emision: Septiembre 2022
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Marca: Red Machine Studio

Caracter de la Marca:

Mujer

Joven

Activa

Dinamica

Gusto por la moda

Apasionada del arte y diseno

Busca un crecimiento profesional y personal
Busca alternativas que no tengan tanto impacto al medio ambiente
Abierta

Tolerante

Apoya causas sociales

Target:

Personas de 25 a 60 afios.

NSE: B/C+

Género indistinto

Seguidores de paginas de moda sustentable y custom

Demograficos:
*Estado civil: Solteros y casados.
*Edad: Entre los 25 y 60 afos.

*Etapa en el ciclo de vida familiar: Entre Solteria, Recién casado, Nido vacio, Nido
Completo I, Il'y 1lI.

*Nivel escolar: Sin estudios y licenciatura.

*Ocupacién: Mandos intermedios  gerenciales, empleados, pequefos
emprendedores, estudiantes.

Psicograficos:

*Clase social: NSE B/C+

*Pasatiempos: Salir con amigos a divertirse, asistir a exposiciones o ponencias de
arte y cultura, pasar tiempo con sus mascotas, leer, tener hobbies relacionados al
arte (dibujo, fotografia,pintura, etc).

*Estilo de vida y personalidad: Arraigados a la cultura y el arte, defensores de sus
intereses personales, aprecian lo estético, personas intelectualmente activas,
interesados en el desarrollo personal y laboral, buscan informarse sobre el slow
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fashion, interés en una vida mas sostenible, utilizan las tecnologias de informacion
tanto para cuestiones laborales como personales.

Tiene carifio por los animales, puede que tenga mascotas.

Objetivo de Comunicacién: Invitar al publico a conocer mas acerca de una
manera de tener un consumo mas informado, mostrando porque la marca apoya al
movimiento slow fashion. Promover el arte y el disefio y a plasmar la personalidad
y gustos de cada persona en prendas que tendran una larga vida.

¢Unico concepto a transmitir?

Marca mexicana creando arte con un toque personal

Red Machine Studio nace de la idea de plasmar tu esencia personal en una
prenda creada artesanalmente, brindandote piezas unicas y atemporales bajo una
vision “slow fashion”.

¢Por qué?

Red machine studio fusiona dos conceptos importantes para el cliente, poder
plasmar parte de su personalidad y gustos de una manera artistica, en una prenda
artesanal creada en un modelo de negocios con una vision “slow fashion”, que
promueve darle una larga vida a cada prenda, evitando el consumo excesivo.
Descripcion del producto

Prendas y accesorios de moda, personalizados artesanalmente.

Descripcion de los beneficios del producto:

Personalizado

Slow fashion

Buena calidad

Disefio

Artesanal

Precio justo

¢ Qué queremos que la gente piense después de ver la comunicacion?

Interés por conocer mas de los productos custom y de los disefios que pueden
plasmar en prendas que seran de larga duracion. Se quiere dar a conocer los
esfuerzos que hace la marca por apoyar el slow fashion y los beneficios que esto
trae.

Tono de la comunicacion:
Casual, jéven, dinamico.
¢ Qué debemos hacer?

Generar una campana que se pueda aplicar en promo instrumentos como ventas
personales, relaciones publicas y mercadotecnia directa.
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Informacioén adicional:

Es importante considerar la diversidad de personalidad de los publicos target.
Desarrollar material de tal manera que pueda ser digerible, impactante y con
huella para los dos publicos meta.

Consideraciones importantes:

Tomar en cuenta los colores institucionales y tipografia

3.2.14 Seleccion de promoinstrumentos

Una empresa o negocio generalmente busca tener un diferenciador en su
producto o servicio, esto con el fin de atraer a mas consumidores; pero en la
actualidad, con la gran cantidad de competidores en el mercado, es indispensable
ver mas alla de eso, es necesaria una buena comunicaciéon y promocién para
lograr el posicionamiento. Una empresa puede hacer uso de los 6 instrumentos de
promocion, llamados promoinstrumentos o mix de comunicacion. Estas son las
actividades realizadas con el fin de estimular las ventas o la difusion de la marca.

A continuaciéon se presentan los promoinstrumentos recomendados para la
empresa Red Machine Studio.

Publicidad: Tipo de comunicacidn que emplea mensajes impersonales (pero
puede que sean segmentados) para promocionar una idea o un servicio para
conseguir el fin que se desea, puede aplicarse a través de distintos medios y
formatos audiovisuales, como por ejemplo: television, prensa, internet, vallas
publicitarias, eventos deportivos, etc.

Ventajas:

e Construye una imagen.

e Permite crear campafas con objetivos de construccion de imagen
corporativa.
Es masiva.
Aumenta las ventas, el numero de clientes y potencialmente las ganancias
debido al alcance que tiene.

e lLe da visibilidad a la marca, da a conocer la propuesta de valor a los
clientes potenciales.

e Diferencia de la competencia; con la publicidad puede dar a conocer los
valores y el mensaje de marca.

Desventajas:
e Costo elevado.
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Puede ser intrusiva.

e Aunque es segmentada, no es personalizada.

El retorno de inversion no esta garantizado.

Publicity: Es la informacién generada por la empresa, difundida por un medio de
comunicacion, libre y gratuitamente. Es decir, no tiene un pago publicitario de por
medio. Mucho depende del area de relaciones publicas.

Ventajas:

Bajo coste.

Penetracion psicologica inconsciente.
Se consigue posicionamiento de marca.
Genera credibilidad.

Desventajas:

No hay control sobre el mensaje.
Bajo porcentaje de absorcion.

Promocidén de Ventas: Incentivos que se le dan al consumidor en el momento de
la compra, para estimular las compras rapidas de un producto en especial.

Ventajas:

Favorece las ventas de un producto existente.

e Facilita la introduccion de nuevos productos al mercado.
e Obtiene compras de prueba de los consumidores.
e Aumenta el uso del producto incrementando la cantidad ofrecida al cliente.
e Estimula el entusiasmo de compra y lo incentiva.
e Retiene a consumidores ya existentes.
Desventajas:

Influencia el precio del producto y/o servicio a largo plazo en caso de ser
utilizadas con frecuencia.

Reduce el margen de beneficio.

No asegura la fidelizacién del cliente.

Puede afectar la imagen de la marca.

Marketing Directo/Mercadotecnia de bases de datos: Es la comunicacion
promocional directa con el publico objetivo, ya que busca dar con un target
especifico. Permite la interactividad, un ejemplo de esto es el email marketing.

Ventajas:
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e Se pueden establecer objetivos reales y mejorar las ventas y/o el alcance si

se tiene detectada la audiencia, por lo que se optimiza todo el proceso de la
campana.

Generalmente se dirige a contactos extraidos de la base de datos por lo
que se sabe que esta dirigido al target potencial, por lo que los esfuerzos se
ponen en las acciones que se sabe que funcionaran. Los mensajes son
personalizados.

Mejora la fidelizacion, ya que al estar en contacto se puede crear un vinculo
inmediato por medio del newsletter.

Se puede medir de forma directa los resultados de las campafias.

Desventajas:

Puede causar hartazgo en el target, por una saturacion de la oferta
comercial y spam.
El desarrollo de bases de datos puede ser costoso.

Relaciones Publicas: Actividades planificadas y sistematicas que la empresa
utiliza para crear, mantener y mejorar la imagen, relacion y confianza de la

empresa hacia el publico en general y con otras empresas o actores importantes.

Ventajas:

Contribuye al posicionamiento de marca en el mercado; construyen la
marca.

Genera confianza y credibilidad en su publico obijetivo.

Captan nuevos clientes, gracias a la exposicion de marca.

Desventajas:

Es dificil medir los esfuerzos, las métricas y KPI 's realmente dependen del
objetivo final de la campana.

Se tiene poco control.

No hay beneficios asegurados, puede ser que el target no responda como
lo esperado.

Fuerza de Ventas: El trabajo de informacion y persuasién que realizan los
profesionales de las ventas, es decir, vendedores o comerciales.

Ventajas:

Llega a mas puntos de venta sin tener gastos fijos.

Sistema sencillo.

Se tiene un seguimiento continuo, por lo que también se obtiene insight y
posteriormente una evaluacion de la estrategia de comunicacion.
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e Es personalizado, por lo que se puede atender las necesidades de cada
cliente a detalle.

Se llega a un target especifico.

Mayor control del mensaje hacia el cliente.

tai

Necesitas una estructura administrativa que controle la fuerza de ventajas.
Existen riesgos laborales.

Se requiere una capacitacion de la fuerza de ventas.

Puede afectar a la imagen de la marca.

No llega a un publico tan amplio.

-
< o o
)

3.215 PROMOINSTRUMENTOS SELECCIONADOS PARA RED MACHINE
STUDIO

Publicidad

Red Machine Studio cuenta con productos artesanales personalizados, enfocados
en el arte por lo que las piezas que ofrece son visualmente atractivas; las redes
sociales, al tener la posibilidad de mostrar imagenes, permite dar una gran
naturalidad a los anuncios y promocion, ya que muestra al cliente lo que puede
adquirir y genera confianza. Puede ayudar a la marca, ademas de dar a conocer
los productos, y la promesa de marca, también a generar un vinculo con los
clientes. Definitivamente es un formato que puede dar un mayor posicionamiento a
la marca. El tener bien segmentado al publico al que se quiere llegar, se pueden
optimizar los recursos para pautar publicaciones y llegar al cliente potencial.

La marca, al tener como principal punto de venta sus redes sociales, Instagram
ads, Facebook ads, entre otras, son herramientas fundamentales para el
crecimiento y visibilidad de la marca.

Promocién de ventas

Al ser una estrategia con el principal objetivo de incentivar al consumidor, esto con
el fin de aumentar las ventas es un elemento del cual RMS puede hacer uso ya
que puede motivar e influenciar a los clientes a adquirir un producto que quizas
por el precio original no hubiera adquirido. Se puede hacer uso de fechas
especiales para lanzar promociones por tiempo definido.

FECHAS RECOMENDADAS
e 6 enero: Dia de Reyes
e 14 febrero: San Valentin
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10 mayo: Dia de las madres

18 junio: Dia del padre

28 agosto: Diaa del abuelo

4 octubre: Dia de la mascota

1 noviembre: Dia de muertos

18 noviembre (aprox): Buen fin
25 diciembre: Navidad

31 diciembre: ARo nuevo
Aniversario Red Machine Studio

Relaciones publicas
El tener una buena estratégia de Relaciones Publicas, mantiene el
posicionamiento de la marca, aporta confianza al publico.

El generar relaciones con otras marcas o actores importantes (influencers), no
necesariamente de la misma industria, pero que apoyen la mision y valores de
RMS; ofrece visibilidad y da posibilidad de tener mayor alcance y conectar con
clientes potenciales. Ademas de generar un networking valioso, permitiéndole a la
marca hacer colaboraciones y/o participar en dinamicas.

Contactar influencers e instituciones por medios profesionales tales como correo
electronico, o si no hay respuesta, por mensaje directo. Para aquellas personas
cuyos perfiles pudieran tener cientos de mensajes diarios, se optara por un
contacto meramente por correo electrénico, mismo que suele ser el preferido por
figuras y/o instituciones en medios digitales. En estos mensajes y/o correos se
buscaria informar acerca del arte y trayectoria de Red Machine Studio, al igual que
las distintas actividades que se han hecho a lo largo de la existencia de la marca
con la finalidad de plasmar el arte en prendas que buscan la sustentabilidad,
eternidad del arte y el plasmar la esencia y personalidad de cada persona
utilizando el arte de manera portable en piezas unicas, artesanales. Utilizando
estos influencers, se obtendran mas clientes interesados, que contactaran a Red
Machine Studio de manera personal y se llevara el seguimiento de la venta de
manera cercana y personal.

Se recomienda informarse acerca de bazares, exposiciones, o incluso galerias en
las cuales se puedan presentar las obras que se han realizado en Red Machine

Studio y evaluar la posibilidad de crear una pasarela en linea o incluso un museo
de obras en prendas.

Giveaway
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Un giveaway es un “concurso” o dinamica realizada por una marca
con la finalidad de que los participantes realicen una accion
determinada, en la mayoria de los casos, que se suscriban o formen
parte de la comunidad de la marca. Esto comprende un premio; este
puede ser un producto y/o servicio.

Es una gran oportunidad para darle visibilidad a la marca y tener un
alcance con clientes potenciales, de fidelizar a los clientes actuales y
generar una interaccion, pero también para generar relaciones y
contacto con otras marcas que quieran formar parte del giveaway, asi
generando una comunidad y promover el networking.

Planificacién de un giveaway
1. Definir objetivo del giveaway.

a. Crecer comunidad en RRSS.

b. Aumentar ventas.

c. Generar engagement.

d. Dirigir mayor trafico al perfil.

2. Definir si sera unico de la marca o con diversas
marcas.

a. En caso de ser con mas marcas, seleccionar
aquellas que vayan ad hoc con la mision y
valores de RMS, y que sean marcas con las que
haya un interés de generar relaciéon vy
mantenerla. Se sugiere dejar las bases
establecidas por escrito.

3. Selecciona el premio

a. Es importante que sea un premio atractivo para
la audiencia, en el que los participantes tengan
ilusién y realmente participen; un articulo que
sea caracteristico de la marca es ideal.

4. Planear la logistica de participacion.

a. Decidir cuales seran los pasos que los
participantes tienen que seguir, se recomienda
gue sean acciones simples y que generen trafico
en el perfil (dar me gusta, seguir a algunas
paginas, dejar un comentario, etc.).

5. Promocidn del giveaway.

a. Es importante establecer términos y condiciones,
mecanica de participacion, premio, fechas de
inicio y fin, etc.
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b. Es recomendable invertir en ads y pautar la
publicacion, esto generara mayor alcance.

Momentos ideales:
e |anzamiento de producto.
e Cuando el perfil estda estancado en cierto numero de
seguidores.
6 enero: Dia de Reyes
14 febrero: San Valentin
10 mayo: Dia de las madres
18 junio: Dia del padre
28 agosto: Diaa del abuelo
4 octubre: Dia de la mascota
1 noviembre: Dia de muertos
18 noviembre (aprox): Buen fin
25 diciembre: Navidad
31 diciembre: Afio nuevo
Aniversario Red Machine Studio

Participacion en puntos de venta (Bazares o Espacios de arte)

El participar en eventos, puede significar una gran oportunidad no
solo para generar ingresos extra, sino para dar a conocer y
posicionar la marca.

Es muy importante conocer la marca y producto para saber que tipo
de bazares y puntos de venta son convenientes para exponer la
marca, esto también quiere decir si los consumidores que asisten,
tienen el perfil y las caracteristicas a las que se dirige un producto, si
las fechas son las ideales o el tipo de evento.

PORTAFOLIO DE MARCAS, PUNTOS DE VENTA SUGERIDOS A RMS PARA
POSIBLES COLABORACIONES

Instancia Tipo de | Contacto ¢Para qué? Plan de accion
organizacion

Melania Muralista, @matching.mel | Hacer una colaboracion. Se puede ver en | Dar seguimiento a
pintora, artista | ania su perfil que se han llevado a cabo | la colaboracién que
y disefadora algunas colaboraciones con marcas | en su momento ya
de modas similares, pero no con obras de Clint, | se habia sugerido.
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mismas que en su momento se habian
acordado.

La Mirilla Bazar GDL @lamirilla Es un bazar ubicado en Landmark, zona | Expositor

en la cual se puede encontrar un

lamirilla.com.mx | mercado de NSE C, C+ y AB. Se
encuentra arte, moda, decoracion,
accesorios y ademas es pet friendly,
ocasion perfecta para exponer las piezas
de arte de mascotas.

Manos Bazar GDL @manosmexica | Es un espacio especial dedicado a la | Expositor

Mexicanas nasbazar venta de disefio 100% mexicano. Se
encuentran piezas hechas a mano por

manosmexicana | artesanos mexicanos y  disefios
spropuestas@h | totalmente originales.
otmail.com
Liebre Libre Bazar CDMX @liebrelibrebaz | Es un espacio en el cual se encuentran | Expositor de ropa y
ar marcas mexicanas de ropa, joyeria y | ademas taller de
accesorios para el hogar. Ademas, se | pintura guiada.
liebrelibre.com imparten distintos talleres creativos.

Bazar Resiliente | Bazar CDMX @bazarresilient | Bazar creativo, se ofrecen productos de | Expositor

e decoracién para el hogar, accesorios,
comida, entre otros. Muy popular en
CDMX, con ediciones frecuentes.

Incendiarias Bazar CDMX @incendiarias__ | Espacio de venta permanente, enfocado | Expositor
a la venta de productos principalmente
artesanales, emprendidos por mujeres.

Bazar Fusion Bazar CDMX | @bazarfusion Expositor

Callejon 102 Bazar CDMX @callejon102 Pop-up market en CDMX, en donde | Expositor
marcas independientes participan.
Generalmente son productos con un
precio un poco mas elevado
comparativamente con otros bazares.

Casa Salt Bazar CDMX @casasalt Expositor

Bunker Bazar Bazar CDMX @bunkerbazar Punto de venta para pequefos | Expositor
emprendedores de moda, arte, disefio y
artesanias.

Bazar del sabado | Bazar CDMX Bazar muy conocido en CDMX, ediciones | Expositor

(San Angel) semanales, hay expositores de todo tipo,
pero principalmente de moda vy
accesorios. Gran oportunidad para
posicionarse.

Pop up Bazaar | Bazar CDMX @popupbazaar | Punto de venta con ediciones mensuales, | Expositor

Mex me impulsa marcas locales. Buenas
ubicaciones.
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Traspatio Bazar CDMX @traspatio.mx Festival urbano, expositores de moda, | Expositor
disefo, entretenimiento, gastronomia,
arte, etc.
Eugenia Marca https://www.inst | Marca 100% Mexicana, ofrece bolsas y | Expositor
Handmade agram.com/ sombreros de disefio exclusivo.
Marca Tienda en linea de productos para el | Posible
Kuta https://www.inst | hogar y de uso personal responsables | colaboracion o}
agram.com/kuta | con el medio ambiente aIianz_a} (giveawla’y,
ohi mencién, promocion
mx/?hi=es juntas, etc) -
networking
Palala Marca Disenadora, artista e ilustradora | Posible
https://www.inst Mexicana colaboracién o]
ram.com/palal alianz_e'l (giveawgy,
: mencion, promocion
aarte/?hl=es juntas, etc) -
networking
Diana C. | ARTE | Marca Ofrece su trabajo como disefiadora de | Posible
Y DISENO https://www.inst | Ecuador, tienda en linea de productos de | colaboracion o
agram.com/dian papeleria. alianz_z? (giveawa!y,
a.artdis/?hi=es intas ey
networking
D. Corazén Marca https://www.inst | llustracién y bordado, piezas artesanales | Posible
agram.com/d.co | Principaimente tote bags. colaboracién o
i alianza (giveaway,
razonmx/?hi=es mencién, promocion
juntas, etc.) -
networking
Negro Gallo Marca https://www.inst | Ceramica mexicana hecha a mano con | Posible
agram.com/negr tienda fisica en GDL. colaboracién o
alianza iveaway,
ogallo/?hi=es mencion, gomocié)rlm
cijuntas, etc.) -
networking
Mexaki Marca https://www.inst | Collares para perros hechos en México | Posible
agram.com/mex | @rtesanalmente. colaboracion 0
e alianza (giveaway,
akiofficial/?hl=es mencion, promocion
juntas, etc.) -
networking
Strappos Marca https://www.inst | Correas para bolsos y bolsos | Posible
agram.com/stra artesanales, hechos en México. colaboracién o}
alianza (giveaway,

pposmx/?hl=es

mencién, promocion
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https://www.instagram.com/eugeniahandmade.mx/?hl=es
https://www.instagram.com/eugeniahandmade.mx/?hl=es
https://www.instagram.com/kuta.mx/?hl=es
https://www.instagram.com/kuta.mx/?hl=es
https://www.instagram.com/kuta.mx/?hl=es
https://www.instagram.com/palalaarte/?hl=es
https://www.instagram.com/palalaarte/?hl=es
https://www.instagram.com/palalaarte/?hl=es
https://www.instagram.com/diana.artdis/?hl=es
https://www.instagram.com/diana.artdis/?hl=es
https://www.instagram.com/diana.artdis/?hl=es
https://www.instagram.com/d.corazonmx/?hl=es
https://www.instagram.com/d.corazonmx/?hl=es
https://www.instagram.com/d.corazonmx/?hl=es
https://www.instagram.com/negrogallo/?hl=es
https://www.instagram.com/negrogallo/?hl=es
https://www.instagram.com/negrogallo/?hl=es
https://www.instagram.com/mexakiofficial/?hl=es
https://www.instagram.com/mexakiofficial/?hl=es
https://www.instagram.com/mexakiofficial/?hl=es
https://www.instagram.com/strapposmx/?hl=es
https://www.instagram.com/strapposmx/?hl=es
https://www.instagram.com/strapposmx/?hl=es

juntas,

networking

etc.)

Tabla 5. Marcas o empresas para colaboracion. Fuente: elaboracion propia.

3.2.16 Mapa de proceso de venta

Es importante conocer el mapa del proceso de venta ya que permite conocer la
jornada del cliente, asi como las etapas, decisiones y procesos que se llevan a
cabo dentro del proceso de compra. Tomando en cuenta que la compra inicia
incluso antes de realizar algun pago. A continuacion se presenta el mapa disehado
para RMS.

o B ‘

R J rekrpos
s
‘ B

Diagrama 1. Mapa de venta. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.17 Asesoria para registro de marca

El Instituto de la Propiedad Intelectual (IMPIl) es la organizacion en México
encargada de proteger las marcas, patentes, derechos de autor, entre otros.

El registrar la marca, es de gran importancia, ya que otorga al titular el derecho
exclusivo a impedir que otras personas y/o empresas comercialicen en nombre de
tu marca o con alguna parecida, que pueda causar confusion entre los
consumidores.

Es posible registrarla fisicamente en las oficinas, o hacer el registro en linea.
Los pasos para registrar la marca en linea son los siguientes:

1. Ingresar a_htips://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/

2. Crear un usuario y contrasefa

3. Verificar correo electrénico
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https://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/

4. Seleccionar “Marca en linea”
5. Seleccionar nueva solicitud
6. Seleccionar la opcion mas adecuada

a. Marca: logotipos

b. Marca colectiva o mixta: logotipo con tipografia (RECOMENDADO)
c. Aviso comercial: frases u oraciones como hashtags, slogan
d

Nombre comercial: color, forma, etiqueta y empaque; que
combinadas y ordenadas de cierta manera permiten identificar el
producto o servicio.

7. Seleccionar “Palabras con disefios”
Si se quisiera registrar el logotipo, se debe de hacer en formato GIF.

9. Seleccionar la opcidén (clase) mas adecuada. En este caso, para Red
Machine Studio se sugiere usar la No. 25 (ya que son prendas de vestir).

10. En la ventana de “Datos del duefo de la marca”, seleccionar si es persona
fisica o moral y llenar los datos.

11. Para fecha de primer uso, si se puede comprobar que desde cierta fecha se
usa de manera ininterrumpida, insertarla. Si no, “no cuento con
establecimiento”.

12. Llenar datos de quien firma la solicitud.
13. Hacer clic en “Vista previa” para corroborar que los datos sean correctos.
14. Realizar el pago y guardar el recibo.

El tutorial completo se encuentra en la seccién de anexos al final del presente
documento.

©

(=

Manual para registro
de marca ante el IMPI

Marca en Linea
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3.2.17 Estrategia de Marketing Digital

FODA Marketing Digital
Al igual que el FODA realizado en la fase 2 de diagndstico del presente proyecto
PAP, este analisis permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Sin embargo, en esta seccidn se realizd el analisis con base en las
redes sociales y plataformas digitales utilizadas por Red Machine Studio. Este
analisis es importante ya que se identifican las ventajas competitivas y las areas

de oportunidad para

obsolescencia.

llevar a cabo estrategias vanguardistas y evitar la

F

O

Contenido fotografico atractivo
Logro de un buen alcance organico
en Instagram

Interaccibn con contenido de
Instagram
Usa contenido pautado en
Instagram

Referencias visibles en Instagram
(clientes, proceso de compra)

Usan tienda de IG

Publican regularmente (FB / 1G)
Los comentarios se responden a
tiempo en IG

Cuenta con pagina web (tipo blog)
Cuenta con CM

Transmite cultura y arte en sus
redes sociales

El publico contenido
interactivo

Existe la posibilidad de pautar para
acaparar mercados internacionales
El algoritmo de IG prioriza Reels
Existe una manera de aparecer
primero en buscadores usando
palabras clave (SEQO)

Plataforma musical para conectar
con clientes

Existen diversas formas de pago en
linea

requiere
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No hay orden en highlights de 1G
No hay promesa de marca

No se conoce la razon de ser de la
marca-

Los nombres son diferentes en
pagina de facebook y pagina de IG
Hay saturacion de informacién y de
graficos

No hay engagement y los
seguidores no interactuan con el
instagram.

Hay muchas cuentas con el mismo
nombre de Red Machine

Cambios en algoritmos

Riesgo de recibir interacciones
negativas en diferentes plataformas
de redes sociales

Ciberataques

Cambios en politicas en redes
sociales

Altos costos de comisién en sitio
web

Cambios en cuestion fiscal
relacionados con e-commerce

Tabla 6. FODA Marketing Digital. Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivos del MKT Digital:
1. Aumentar las ventas en Instagram a al menos un 10% para finales de 2022.
2. Tener una pagina web que presente la trayectoria e historia de Red Machine

Studio, que funja como portfolio de la marca.

3. Aumentar el alcance en redes sociales en el mercado de Estados Unidos para

finales de 2022.

4. Generar trafico en su pagina web por medio de su Instagram a través de clicks en
el link en la biografia.

Buyer Persona

Un buyer persona es un personaje ficticio creado para conocer las caracteristicas de los
compradores. Esta persona representa a un comprador o compradora que utiliza los
productos que ofrece cierta marca. Esta definicion incluye caracteristicas etnograficas, de
perfil psicolégico, cualidades y comportamientos. Es importante definir acertadamente al /
a los buyer persona para desarrollar estrategias tanto de producto como de contenido, ya
que las decisiones se toman hacia este perfil previamente definido. A continuacién se

muestran los buyer persona trabajados para RMS.

EDAD: 34

[CUPALIN: Ama de casa/Emprendedora
L0110 Casada

AROUETIPD: B bufén

i pan, Jalisco

UBICACI
INGRESOS APRUX: 10,000 mx

Alicia tiene 2 hijos (6 y 2 afios), se casd
con su novio de toda la vida hace 8

anos. Originalmente es de CDMX pero
se mudd a Guadalajara por el trabajo de
SU esposo.

Estudié Psicologia e hizo una maestria
relacionada a sustentabilidad y ecologia.
Emprendié con un negocio en linea de
productos saludables el cual le da
libertad de trabajar en su tiempo libre.

Inculcarles a sus hijos y a su gente
cercana una vida sustentable.

Mantenerse saludable.

Poner una tienda fisica de su negocio.
Poder comprar una casa en
Guadalajara.

Imagen 3. Buyer persona 1. Fuente: Elaboracion propia.

Hace yoga varias veces a la semana.

Le gusta asistir a cursos de crianza para hijos.

Asiste a los eventos del colegio de sus hijos.

Esta enfocada a consumir productos eco-responsables y lo
inculca en su casa.

Tiene una composta en su casa y tiene un blog en el cual
discute temas relacionados.

Tiene grupos de amigos con los que salen (su esposo y ella)
los fines de semana.

Visita frecuentemente a su familia en CDMX, es muy cercana
a sus hermanas.

Que sus hijos enfermen o tengan algiin problema que afecte
su salud.

Mudarse a alguna otra ciudad de nuevo.

No tener una ocupacién cuando sus hijos crezcan.
Desarrollar los mismos problemas de salud que su mama
(cancer).
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Disfruta de ir a bazares en donde encuentra artesanias
locales.

Le gusta tener piezas personalizadas, generalmente cambia
de funda de celular/laptop hechas a mano.

Cuando puede sale de la ciudad los fines de semana.
Come en casa de su familia de 2 a 3 veces por semana
Sale con amigas mas cercanas a restaurantes y bares

Lucia es egresada de Ciencias de la
Educacion y Pedagogia, trabaja en un
kinder desde hace 2 afios y busca
crecer en el drea laboral Se
independizo el dltimo afio y vive con su
novio y su pertito.

Siempre ha estado interesada en las
manualidades y en el arte, suele
realizarlas a menudo.

Es voluntaria de una asociacién dirigida
a nifos en condiciones vulnerables.

frecuentemente.

Sus amigas viven en un entorno parecido al de ella, crecieron
todas en la misma ciudad

Usa redes sociales, principalmente instagram y tik tok.

Corre 4 veces a la semana, pasea a su perro todos los dias.

EDAD:25.

(CUPACION: Profesora de kinder

Afi][.]%%wcﬂonﬂpgféz o ® Tener su propio kinder en unos afios. No tener un ascenso en su trabajo pronto.

UB":AC“]N z lalisco e Casarse y formar una familia en un No tener un incremento en su sueldo.

INGRESOS APR 8 OOO o futuro cercano, Perder relacién con algunas de sus amigas que estan

T ® Cambiarse a una casa con jardin. haciendo cosas distintas en la vida.

® Hacer un diplomado relacionado a No poder hacer un diplomado o posgrado a falta de

psicologia. tiempo/recursos econdmicos.

Imagen 4. Buyer persona 2. Fuente: Elaboracion propia.

Rogelio estudio Publicidad y RP, esta Es un gran consumidor de redes sociales, instagram y twitter
realizando una maestria en Marketing son sus preferidas.

Digital y lleva trabajando desde los 21 Disfruta conocer nuevos restaurantes y bares de moda.
anos, desde la pandemia regresé a vivir Usa sitios de citas, solamente para conocer chicos nuevos,
con su mama, por lo que ha pero no busca nada serio.

aprovechado para vigjar y tener nuevas Invierte tiempo y recursos econémicos en sus perros.
experiencias estos afos. Es apasionado de la fotografia

Tuvo una relacion muy duradera, pero Viaja frecuentemente con su mama, que es mayor.
actualmente estd enfocado en él y a sus Es muy social, tiene varios grupos de amigos.

dos perros pug, que trata como si fueran Le gusta la misica y asiste a eventos culturales de vez en
sus hijos. cuando.

Planea establecerse en CDMX en 2023

EDAD: 28
JEUPATION: Publicista
ESTADD: Softero

ARQUETIPO: &1 explor ® Terminar su master el siguiente afio. Perder a alguno de sus perros, ya que uno tiene problemas
UB":A[:“]N: 7 Jalisco e Trabajar en un despacho que siempre de salud.
INGRESOS APREXopa;S 000 mx ha querido en CDMX. No sentirse cémodo en CDMX.

® Cambiar de coche. Que su economia no mejore en los siguientes afios.
® Tener una pareja estable en el futuro. La poca oferta y gran demanda laboral en el pais.

Imagen 5. Buyer persona 3. Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.18 Manual de gestion de redes sociales y moodboard

Un manual de gestion de redes sociales establece los lineamientos para la gestion de las
redes sociales oficiales de una marca, producto, servicio o empresa en general. Es
sumamente importante, ya que es parte de la identidad de la marca y logra darle un estilo
concreto, favoreciendo la identificacion de la marca y la homologaciéon en diversas
plataformas. El documento con la informacién para Red Machine Studio se encuentra
como anexo en la ultima seccién del presente documento en el anexo 3.

RED MACHNE STUDIO

Manual de Gestidon de RRSS

Imagen 6. Portada Manual de Gestion de RRSS. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de ventas en linea

Las estrategias de ventas son la forma en la que se organizan y estructuran las ventas de
una empresa, considerando que la relacion y/o transaccion se lleva a cabo en plataformas
digitales tales como buscadores, redes sociales, publicidad en linea, etc. En el caso de
Red Machine Studio, se utilizan principalmente Instagram, Facebook y proximamente sitio
web.
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Grupos de interés:
Hombres y mujeres de 25 a 60 afios. NSE: B+/C+. Que viven en México y Estados Unidos
y les interesa la moda, el arte y los productos personalizados.

INSTAGRAM

Utilizar Instagram “Comprar en Instagram”
Pautar contenido para MX 'y EU
Colaboraciones con marcas de arte
Link del sitio web visible en el perfil
Breve resumen de lo que es RMS en la bio del perfil
o Red Machine Studio es una empresa que busca hacer y plasmar arte
atemporal en prendas y accesorios personalizados, ya que los disefios son
hechos a mano y muchas veces con un disefio elegido por el cliente mismo,
como forma de expresidn artistica.
Contenido informativo: Cémo hacer tu compra y como seguir tu pedido, tiempos de
entrega por ser piezas personalizada y artesanal
Sugerencias de contenido interactivo con seguidores
Highlights:
o ¢Coémo comprar?
Envios y Métodos de pago
Happy Clients
Historia (Sobre nosotros)
Mascotas
Inspiracion
Playlist RMS
FAQ

o O O O O O O

FACEBOOK

Igualar nombre al de Instagram

Pautar contenido para MX 'y EU

Etiquetar productos/Hacer tienda online

Incluir link del sitio web en la descripcidon de la pagina

SITIO WEB

Utilizar Google ADS para atraer gente al sitio

Exponer la trayectoria de Sirene como artista

E-commerce

Cargar contenido de video-proceso de creacion de las piezas

Template Instagram (Propuesta)

Propuesta para el perfil en instagram. Se sugiere dejar Unicamente informacion clave para
el usuario; comunicando la misién y el diferenciador de Red Machine Studio.

Para historias destacadas se recomienda dejar solo las esenciales, que sean de facil
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acceso y resuelvan dudas puntuales que se puedan tener.

De esta manera, el perfil tendra una estética mas armonica.

La propuesta para publicaciones, es tener una parrilla en la que se intercalan los
productos de la marca, publicaciones con informacién (arte y cultura), y publicaciones con
obras que puedan servir de inspiracién para productos.

red_machine_studio  ewiarmensaie [[JESTEN B -

513 publicaciones 6,202 seguidores 421 seguidos

RED MACHINE STUDIO /%

Somos una empresa que busca hacer y plasmar arte atemporal en prendas y accesorios
personalizados, pintados a mano.
RED MACHNE STUDIO

&

&

¢Quiénes somos? TS Mascotas Proceso Artistico iComo comprar? Happy Customers FAQS

B PUBLICACIONES @ REELS (& ETIQUETADAS

B \
Bl
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Imagen 8. Template Instagram. Fuente: Elaboracién propia.

3.2.18 Recopilacién de informacion para sitio web y auditoria

A lo largo del proyecto se decidié cambiar el sitio web con el que ya se contaba a un
dominio nuevo, esto con el fin de bajar los costos y al mismo tiempo tener mas
posibilidades de venta. Para ello se generd una recoleccion de datos de la marca y
basando en su sitio anterior se logré identificar las areas de mejora donde sobresalieron
los siguientes:
e FEl sitio no permitia personalizar productos solo vender los ya disefiados.
Habia secciones sin informacion

e |as imagenes eran buenas y utiles pero se requeria informacién de la obra.
e Los costos de comision y dominio son altos.
e No existia trafico en el sitio web.

Para comenzar el proceso fue necesario la elaboracion de un mapa de sitio, el cual
permite visualizar una lista de acceso de las paginas y/o subpéaginas dentro del sitio web
asi como la relacion entre ellos.
Una vez elaborado se generé una auditoria donde se presentaron los hallazgos y las
sugerencias para comenzar con el sitio nuevo, las cuales fueron:
e Utilizar métodos de pago con el objetivo de generar confianza al consumidor.
e Resaltar mediante archivos audiovisuales todo el proceso de produccion artesanal.
e Tener un sitio de galeria virtual donde se cuente la historia del producto, artista,
fechas, tiempo de elaboracion, etc.
e Ultilizar un sitio gratuito como landing page para dar a conocer los antecedentes de
la marca y sus disefios.
e Comercializar en un dominio donde los costos fijos sean menores en un mediano
plazo, en el cual la empresa crezca y logre tener mayor produccion.

Mapa del sitio web actual

/ Red Machine Studio/Inicio

"Nombre Anmv;'rsory
-Correo =
electrénico Customized Gifts

Ofros sitios

Antecedentes
Instagram

Servicios

Tiempo de preparacion Facebook

Materiales

Aranceles y derechos Espacio destinado al Galeria
de aduana usuario para

redactar su mensaje

Opciones de pago Diversas apartados
de imagenes de
productos anteriores

Imagen 9. Mapa del sitio web actual. Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.19 Elaboracion de sitio web

Se creod un sitio web desde el inicio, para ello se buscé el dominio mas conveniente para
la marca y se desarrollé por diversas areas, las cuales son; Galeria, Customized Gift,
Anniversary gift y Tienda. Asi como el desarrollo de los términos y condiciones y
descripcion de tiempos de entrega, devoluciones de los articulos y métodos de pago.

En la pagina inicial se presenta la compaiia con una corta galeria, seguido por las redes
sociales y la historia de la marca, con el objetivo de que los productos y el valor de marca
sean claros.

En la pagina inicial se logra apreciar algunos de los productos que se pueden adquirir y un
video del proceso de una chamarra pintada a mano, también fue importante agregar redes
sociales e informacion de contacto para generar cercania con los usuarios.

Pagina principal (Home)

Imagen 10. Pagina principal sitio web. Fuente: Elaboracion propia.
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Tienda

Para el desarrollo de la tienda fue necesario crear categorias para dividir los productos las
cuales fueron; playeras, chamarras, calzado, diademas, fundas, bolsas y porta pasaporte.
Con el objetivo de que el usuario tenga la facilidad de busqueda, haciendo asi un sitio
eficaz y eficiente. Después fue necesario agregar cada producto con sus especificaciones
(tallas, materiales, cuidados, entre otros.), el precio, la categoria a la que pertenece,
imagen principal y una pequefa galeria del producto.

En la eleccion de los productos es posible elegir el color y la talla.

[ B

Imagen 11. Subpagina tienda. Fuente: Elaboracién propia.

Galeria

Al ser una marca de articulos personalizados la comparia tiene una gran variedad de
disefios y productos, por lo tanto se decidié agregar una galeria en la que se exponen
diversos articulos de la empresa y de esta manera el usuario pueda apreciar los trabajos
anteriormente realizados, logre ser inspiracion para su siguiente compra y genere
confianza en la experiencia de la marca.

Subpagina Galeria
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Tiempos de entrega y devoluciones Home Medios de Pago Subscribe

Imagen 12. Subpagina Galeria. Fuente: Elaboracién propia.

Anniversary gift y Customized Gifts

Se desarrollaron dos secciones basadas completamente en su sitio anterior;
Customized Gifts y Anniversary gift, estas pequefias galerias ya se encontraban
en su pagina pasada y fueron agregadas exactamente igual al sitio actual, en ellas
se muestran productos que la marca elaboré y las presenta como opcién a regalo.

Subpagina Customized Gifts
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Imagen 13. Subpagina customized gifts. Fuente: Elaboracién propia.

Subpagina Anniversary gift

>14 B 1 4 New & EditP

HOME  ANNIVERSARY GIFT  CUSTOMIZED GIFTS  EVENTOS  GALERIA  TODOS LOS ARTICULOS ABOUT  CONTACTUS  §3,400.00 E

redmachinestudioms.com

Imagen 14. Subpagina anniversary gift. Fuente: Elaboracién propia.
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Tiempos de entrega y devolucion
Términos y condiciones

Bajo la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) Debido a que son requisito
para las paginas de internet que ofrezcan algun bien o servicio.Se desarrollaron los
siguientes puntos; términos y condiciones del sitio web, devoluciones y tiempos de
entrega. Cada seccion fue creada desde el comienzo buscando las mejores decisiones
para la marca y los usuarios.

Dentro de los términos y condiciones de la compairiia se describen temas como la autoria
total de los archivos audiovisuales que se muestran y las afectaciones de ley que sugieren
al utilizar los medios con derechos de autor. También se describen los términos de uso e
interaccion del usuario con el sitio, la existencia de modificaciones en los términos, entre
otros apartados.

En la seccion de tiempos de entrega y devoluciones se presentan los criterios de la
compra y se especifican los diversos factores que afectan los envios. También se le
solicita al usuario conocer y elegir la talla adecuada para evitar algun inconveniente, es
por ello que se agregaron las guias de talla junto a sus especificaciones.
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redmachinestudiomx.com

HOME  ANNIVERSARY GIFT ~ CUSTOMIZED GIFTS ~ EVENTOS ~ GALERIA  TODOS LOS ARTICULOS ABOUT  CONTACTUS $3,400.00 E]

Tiempos de entrega
;Cuando recibiré mi articulo?

Tu pedido puede ser entregado por diferentes servicios de paqueteria, ya que trabajamos con una diversidad de paqueteras para buscar siempre el mejor servicio para nuestros clientes.
El tiempo de entrega asignado se considera a partir de la confirmacion de pago.

El tiempo de entrega puede variar dependiendo de:

« Tipo de articulo,

« Origen y destino del articulo.

« Paquetera asignada a la entrega.

Al realizar un pedido se da conocer la fecha estimada de entrega

Aranceles y derechos de aduana

Los compradores pagardn los aranceles y derechos de aduana aplicables. No soy responsable de retrasos debidos a los tramites de aduanas.

Devolucion
Al'ser un producto personalizado no hay cambios ni devoluciones,
con excepciones de que el producto tenga un problema de fabrica, en este caso el

cliente deberd cubrir el gasto del envio.

En caso de extravio del paquete por parte de la paqueteria se le sera solicitado

tiempo para generar una reposicion total del producto.
Es necesario tener en cuenta las medidas de los productos.

n el caso delos tenis la gufa de tallas es la misma que su sitio oficial ya que el

calzado es original de la marca

Guia de medidas damas Guia de medidas de calzado Guia de medidas de caballero

‘CAMISAS, CAMISETAS, JERSEIS, CHAQUETAS,
CAZADORAS, ABRIGOS, BLAZERS.

Imagen 15. Informacion sitio web. Fuente: Elaboracion propia.
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Privacy Policy

TERMINOS Y CONDICIONES DE COMPRA DEL SITIO WEB RED MACHINE
STUDIOS (http://redmachinestudiomx.com.)

Introduccion

Bienvenido a los sitios web de compras en linea, este sitio es propiedad de Red Machine Studios. Por favor revisa los siguientes TERMINOS Y
CONDICIONES que rigen el uso del sitio web redmachinestudiomx.com Al favorecernes con tu compra, significa que has leido, entendido y aceptas en
su totalidad los TERMINOS Y GONDICIONES del mismo. Los Términes de Uso se actualizaran per ltima vez el 16 de noviembre de 2022.

Red Machine Studios se reserva el derecho de cambiar, modificar, afadir o eliminar partes de estos témminos y condiciones de uso en cualquier

momento, los cambios seran efectivas cuande se publiquen en e sitio com, por faver revisa peri las de

estos términos y condiciones de uso, ya gue tendrds que aceptar los cambios que se realicen para poder seguir accediendo a la plataforma y seguir
comprando productos.

Definiciones

USO DEL SITIO

Los contenidos y se

s que offecen nuestros sitios estén reservados y dirigidos (nicamente a un pilblico mayor de 18 afios. Queda bajo
responsabilidad de los pacres o tutores, supervisar la conducta de los menores de edad que ingresen al sitio

INFORMACION SOBRE PRECIOS. PRODUCTOS Y CONTENIDOS

La informacién de los productos anunciados en el sitio redmachinestudiomx.com es exacta y apegada a las caracteristicas de los mismos. Exhibimos
con precision los colores que aparecen de nuesiros productos en los sitios. Sin embargo, los colores actuales que ves dependerdn de tu monitor, n
podemos garantizar que ninguno de los colores mostrados en tu monitor sea exacto, te recordamos que las imagenes o fotografias son con fines
ilusirativos y te son expuestas de modo orientativo. Te recomendamos que siempre verlfiques las candiciones de compra antes de realizar tu pedido, a
fin de cerciorarte da los términos, condiciones y restricciones. que pudieran aplicar a cada producto.

Todos los pragios de los productos inciuyen ol IVA y demés impuestos que pudieran Lo anterior, do los gastes do

envio que pudieran o N0 g 3 se te indicardn antes de levantar tu pedido, para que estés en pesibilidad de aceptarios.

El formato en que se muestran los precios dentro del portal redmachinestudiomx,com puede verse modificado por las versiones de navegador, sistema.
operativo o dispositivos para navegacion de internet, por 1o cual pueda existir variaciones en cuanto al uso de diversos dispositivos

Configuracién. Al utilizar este sitio el ment y precios mostrados deben estar bajo la configuracion de idioma Espaniel (Latincamericana).

* Elige comectamente: el modelo que mas se adapte a tus necesidades. Es importante que consideres ¢l tamafio y talla de la mercancia que estas
comprande basdndote en las medidas gue se publican en la pagina, ya que no se podrin hacer develuciones.

+ Tomar en cuenta los cuidados que debe tener cada material para evitar el desgaste y deceloraciones dependiende el material.

Una vez que realices tu pedido se te enviard a tu correo electrénica el “nimero de pedido™ y detalles del / los productofs), Io anterior no significa que el
pago ha sido procesado o autorizado por el banco o medios de page que elegiste, ni que el pedido ha sido confimado, Si el pago es autorizado o
autenticado te enviaremos olra comeo electrénica con fa confimacicn del pedide y los detalles de la. compra, Una vez que levantes tu pedido inicia el

procese de compra, si en 24 horas no has recibido el corea de confimacién de compra, deberds ingresar a nuestra pégina, llamar a nuestro centro de

atencion telefdnica.

MISCELANEOS

PROPIEDAD INTELECTUAL Todo el contenido y materiales de este sitio, incluyendo imdgenes, llustraciones, disefios, iconos, fotografias y
txtos, marcas registradas, combinacién de signos distintives, elementos operativos y de imagen ¥/o cualquier otro derecho de propiedad intelectual

son propiedad y de uso exclusive de redmachinestudiom:.com Dicho contenido y materiales propiedad de redmachinestudiomx. son protegidos por la

legislacion Mexicana y los tratados Internacionales en materia de Propiedad Industrial e Intslectual aplieables. La compllacién (que significa la
mutilacion, coleccion, el ameglo, armado del tode o en partes) del contenido en este sitio es exclusivo de redmachinestudiomx.com El acceso a este

sitio no otorga y no podré considerarse como una licencia y/o autorizacién alguna respacto de los derechos de propiedad inteleciual de los cuales

m es titular o Los nombres y logos de com, todos los productos y nombres de
servicios, marcas de diseno y avisos comerciales son marcas registradas a nombre de redmachinestudiomx, com. El acceso a este sitio no autoriza a

nadie a utilizar cualquier nombre, l6go © marca en ninguna forma.

RESENAS, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS. Para tods, las resefias, comentarios, opiniones, retroalimentaciones, postales, sugerencias, ideas y otras

publicadas, U ofrecidas a inestudi m en o a través de este sitio, via comeo elecirénico o teléfono, o

publicadas de otra manera, presentadas u ofrecidas en relacién con el uso que das a este sitio, le concedes a redmachinestudiom:.com el derecho.

imevacable e intransferible de utilzar sin costo alguno los resefias 0 com tendrd derecho a utiizar,
reproductr, ivuigar, modificar, adaptar, crear trabajos derivados, de, publiear, exhibir y distribulr cualquier comentario que se realice sin ninguna

restriccion y sin

alguna. m no estd ni estara bajo ninguna ocbligacién de (1) mantener cen caracter de
confidencialidad cualquier comentarie; (2) pagarle al usuario alguna compensacion por cualquier comentario;. Asimismeo, el usuario acepta que
cualguier comentario en el sitio no violard los presentes témminos de Uso ni violentard e forma alguna derechos de tercetos, Incluyendo de manera
enunciativa més no limitativa derechos de autor, de imagen, marcas registradas, secretes industriales, privacidad u otrofs) derechols) persanalfes) o
patrimonialies), y que no causa dafio a ninguna persena o entidad, Ademas, el usuatio acepta que ningln comentario que realice en el stio serd o
contendrd difamacion o acciones ilegales, amenazantes, abusives de material ohsceno, o contendrdn virus de software, campafias politicas, solicitudes

comerciales, cartas en cadena, coreos masivos o cualquier ferma de "correa no deseado”

m no examina reg los Comentarios publicados, pera se reserva el derecho (mis no la obligacién) de monitorear y
editer o eliminar cualquier comentario presentado en el sitio cuando contenga un cardcter indebido o licho. El usuaro concede a
radmachinestudiomx.com el derecho de wtilizar el nombra que presentaste en relacidn con cualquier comentario y acepta na utilizar una direccién de
correo electronico falsa, hacerte pasar por ofra persona o entidad, o enganiar de otra manera en cuanto al origen de cualquier comentario que presente.

Eres y siendo el nico por el contenido de cuslquier comentario (s) que hagas y aceptas indemnizar a

redmachinestudiom. com y sus afillados por todas las reclamaciones derivadas de cualquier comentario (s) que presentes. redmachinestudiomx.com y

sus afilados no se hacen ni asumen ninguna por cualquiera de los comentarios presentados por el usuario o cualquier

tercero.

Imagen 16. Subpagina términos y condiciones. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.20 Asesoria de régimen fiscal
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Con el objetivo de conocer la mejor opcidn de régimen para la marca se utilizé informacion
del SAT y de expertos en el tema. Después de una amplia indagacién en el sitio oficial, se
decidié que el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO). Este tiene un enfoque en
empresas pequefias y tiene una menor tasa de impuesto. Dicho régimen se adapta mejor
al entorno de la marca y sus funciones, por lo tanto fue necesario el conocer y describir
sus beneficios, impuestos, requisitos, etc. y finalmente fue presentado.

SAT- PERSONA FiSICA

REGIMEN
SIMPLIFICADO DE
CONFIANZA (RESICO)

Es el nuevo régimen fiscal enfocado en las micro, pequefas y
medianas empresas (mipymes). El objetivo de este nuevo esquema
es la reduccioén de las tasas de este impuesto para que las personas
que tengan menores ingresos, paguen menos.

BENEFICIOS

+ CALCULO AUTOMATICO DE
IMPUESTOS.

+ FACILIDADES ADMINISTRATIVAS.

+ DECLARACIONES PROGRAMADAS.

+ BAJAS TASAS DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA (ISR).

+ EL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA ES EL PRINCIPAL
DIFERENCIADOR DEL NUEVO
REGIMEN FISCAL

IMPUESTO

Debido a estas pequefias tasas de pago de
ISR, los contribuyentes no podrén deducir
ningtn tipo de gasto. Esto en razén de que.
do las posibilidades de
a

A partir de 2022, las personas que se

encuentren en este nuevo esquema

estaran obligados a pagar entre el 1y
€125 % de sus ingresos.

2z
a del Régimen

L 8 REQUISITOS
% % Q

PARA TRIBUTAR BAJO ESTE REGIMEN
‘COMO PERSONA FISICA DEBES CONTAR
‘CON LO SIGUIENTE:

* Hasta por ingresos que no excedan de " A
$3'500,000 durante el ejercicio EZ
* Se deberé emitir factura electrénica por tus

ingresos cobrados durante el mes. /
* Actividades empresariales y profesionales |/

A

OBLIGACIONES FISCALES:

+ Contabilidad electronica mes a mes.
* D i de Of con Terceros (DIOT).

deberén presentar pagos provisionales
mensualesa

2500000 To0%
5000000 110%
8333333 T50% .
206.33333 200%

Hasta _3500,00000 250%

FUENTES DE INFORMACION

+ Régimen Simplificado de Confianza. (2022 SAT.

Imagen 17. Infografia régimen simplificado de confianza. Fuente: Elaboracién propia.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

MELISSA GONZALEZ ESPINOZA:

Gracias a este proyecto pude ver la aplicacion de varios temas que he tenido la
fortuna de aprender de diversos maestros de la universidad. Para mi siempre fue
fundamental el aplicar la teoria y lo he logrado en este proyecto. Ha sido
enriquecedor como futura mercadodloga porque vivi todas las etapas necesarias
para crear una estrategia de Mercadotecnia desde la planeacién, investigacion,
aplicacién y evaluacion de la estrategia. Desde mi punto de vista, la intervencién
que se hizo con el conocimiento de mi carrera y de las de mis compaferas encaja
correctamente con las actividades que la empresa requiere en este momento y le

ayuda con su crecimiento y conocimiento del mercado.

Este proyecto representd un reto, ya que la empresa tenia poco de ser creada y
por ende poco material. Sin embargo la empresaria se mostré interesada,
dispuesta y atenta a brindar y colaborar junto con el equipo, lo cual lo hizo mas
sencillo. A pesar de ser una empresa nueva y pequefia, no considero que esto

haya sido una barrera para entregar un contenido de calidad y creativo.

Por ultimo, este proyecto PAP me ayudd a conocer mi potencial como
profesionista y me enorgullece el poder llevar a cabo una consultoria a una
empresa que esta tratando de hacer las cosas diferente; en este caso, cuidando el
medio ambiente y juntando la moda para demostrar que la moda puede ser
sustentable y que los productos personalizados son mucho mas que una imagen
en una prenda. Creo que esto nos ayuda a ser mas conscientes de la relevancia
que cobran nuestras carreras al momento de intervenir en empresas y nos hace
ser selectivos con las mismas, ya que una empresa que se preocupa por el medio

ambiente y la sociedad es una empresa que vale la pena ayudar a crecer.
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PAULINA IBARRA GARZA:

El principal propésito del Proyecto de Aplicacién Profesional, como su nombre lo
dice, es poner en practica todos esos conocimientos y habilidades que he
adquirido a lo largo de mi carrera, en mi caso en Publicidad y Comunicacién
Estratégica. El poder tener un acercamiento a una empresa real y hacer una
consultoria para analizar todos los factores que influyen en ella y los problemas a
los que se enfrenta en el mercado, fue una experiencia muy valiosa, ya que con
todo ese insight se pudieron crear estrategias (las cuales llevaban una serie de
procedimientos) y herramientas que poco a poco, llevaran a la marca a
posicionarse dentro del mercado y crecer como la propietaria de Red Machine

Studio aspira.

Algunas de las competencias desarrolladas a lo largo del proyecto, ademas de las
basicas como administracion del tiempo, investigacion y recopilacion de datos,
analisis de la informacién, entre otros; para mi fue muy enriquecedor trabajar en
un equipo multidisciplinario, ya que esto me dio la oportunidad de interactuar y
colaborar con companeras con conocimientos diferentes a los mios, que puestos

en conjunto, resultaron en ideas innovadoras y trabajos mas completos.

Fue muy interesante el poner a prueba mis conocimientos en el campo de la
Publicidad, ya que todos los esfuerzos no unicamente quedaban en una carpeta o

en un documento, sino que fueron y seran aplicados.

El hecho de haber trabajado con una marca con una mision, vision y valores
enfocados a un consumo mas responsable, a productos artesanales y locales, que
promueven el arte y la cultura, me parecio fascinante; ya que considero que son
temas valiosos socioculturalmente y que aunque mucho se habla de ellos

actualmente, realmente falta seguir impulsandolos.

El trabajar en equipo es algo que me parece importantisimo, y pienso que cuando
existe un genuino interés por participar y aportar al proyecto, el resultado es de

buena calidad. El haber podido colaborar con personas comprometidas, me dio la
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tranquilidad de saber que estabamos trabajando por el mismo objetivo, y me ret6 a

también hacer mis tareas de la mejor manera posible.

El haber realizado el PAP y al estar a muy poco de graduarme, me dio la
posibilidad de explorar mis estudios en un nivel mas profundo y para poder aplicar
lo que se en el mundo real, al igual que me da una perspectiva de lo que quiero

hacer con mi vida profesional.
MICHELLE RODRIGUEZ PEREZ

A lo largo del desarrollo de este proyecto aprendi diversos temas y factores que
eran ajenos a las materias que he cursado. Logré indagar en todo el proceso
desde un punto de vista diferente y esto me ayuda a tener un panorama mayor de
las empresas y sus entornos. Fuimos paso a paso en la elaboracion de cada
elemento y fue enriquecedor ya que recurrimos a asesorias con profesionales en
los temas. Para mi el proceso fue muy importante y eficaz, ya que me ayudo a
conocer los temas y los métodos implementados aun siendo algo completamente

nuevo para mi.

Fue realmente un gran compromiso el trabajar con una marca real en crecimiento,
ya que todos los materiales que fueron creados seran implementados en la
companiia con el fin de mejorar y tener un desarrollo positivo, por lo tanto era

importante el crear documentos funcionales y organizados.

En lo que respecta a mi carrera puedo confirmar con este proyecto la importancia
de tener un control financiero donde se exprese todos los factores involucrados
tanto internos y externos de manera muy detallada. Es importante conocer los

datos de la empresa y su funcién ya que es vital para el crecimiento de la marca.
Este PAP logré que adquiriera nuevos conocimientos y los implementé al

momento de realizar trabajos para la marca, esto fue un desafio para mi pero

aprendi bastante y me ayudo a conocer nuevas habilidades en ciertas areas.
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Al terminar este proyecto puedo reconocer la importancia de un buen analisis de la
empresa y la industria, conoci todos los factores que afectan y como es el
desarrollo de la misma. Como profesionista me es enriquecedor el implementar
mis conocimientos adquiridos durante la carrera con una vision diferente y el tener

retos como lo fue este curso.

5. Conclusiones y recomendaciones

Este proyecto tuvo como principal objetivo el plan comercial de la empresa
mediante estrategias de Relaciones Publicas y Mercadotecnia Digital. A
través de varios métodos de recoleccion de informacion, se pudo tener un
panorama claro del target, del comportamiento del consumidor y de la
industria, de las amenazas a las que se enfrenta la marca y de las areas
débiles con una oportunidad de mejora, los diversos factores internos y
externos que impactan directa o indirectamente no solo a la marca, sino que

a toda la industria y al sector.

Se pudo partir de las fortalezas y oportunidades de Red Machine Studio
para potencializar los esfuerzos; se tomo el factor artistico y los valores de
la marca para crear una estrategia de comunicacion institucional que se ve
reflejada en las redes sociales y en la creacién del sitio web de la marca, lo
que en la actualidad es sumamente importante para cualquier negocio que

tiene e-commerce como base.

Con la asesoria relacionada al registro de marca ante el IMPI y en el ambito
fiscal, se deja una base solida para que la marca pueda establecerse y con

potencial de crecimiento en el mercado.

Se sugiere a la marca mantener un monitoreo constante del mercado, las
tendencias y otros factores externos, para de esta forma poder entender el
contexto y hacer los ajustes pertinentes al plan de trabajo para seguir
cumpliendo con objetivos y mantenerse en constante crecimiento.

De igual forma, siempre estar pendiente de la organizacion interna; ya que
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al tener una organizacién estructurada en las diversas areas, los procesos

externos seran mas simples y ordenados.

El trabajo realizado deja una vision clara a Red Machine Studio, para con el
plan de trabajo se pueda continuar con la implementacién de los procesos
de mejora por su cuenta sin la necesidad de interferir indefinidamente o sin

tener que recurrir a servicios externos.
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Anexo 2. Asesoria para registro de marca
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Crear cuenta

Ingresar a:
Crear un usuario y contrasefia

Verificar cuenta en correo electronico

Gobierno
Inicio

Bienvenido a Tu cuenta PASE: El nuevo Portal de Acceso a Servicios Electrénicos del IMPI Iniciar sesidn

Correo electrénico
| S

Contrasefia

En un clic el IMPI de tu lado
Ingresa a Tu Cuenta PASE y
jConoce nuestros nuevos servicios en linea!
~ (oo e ]
=l -
e e Premtipiyn Nuevo usuario
Descarga la app IMPI Mévil

o R

Usuario PASE
anterior

Seleccionar Marca en Linea

Inicio  Tucuenta PASE~  Otrosservicios~ Ayuda~  Administracién de Usuario -

L
» Tu cuenta PASE

nformacién adiciol Cerrar sesion

Tu cuenta PASE

Servicios de tu cuenta

Marca en Patente en Busqueda Busqueda Notificaciones  Registro Pagos en Ventanilla Oficialia
Linea Linea de Patentes de Marcas de General de Linea Electrénica Electrénica
en Linea en Linea Proteccién Poderes en de Marcas de Marcas MARCia

Seleccionar nueva solicitud

# > Inicio » Marca en Linea

[
Ma rcaen Ll’nea Informacion Adicional Cerrar sesién

Solicita registros de marca e imagen comercial y dales seguimiento donde quiera que estés

. Ahora puedes firmar tus solicitudes con tu CURP o efirma.

e

Escritos al Historial de
MPI trémites
(Promociones) (Tablero
electrénico)
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¥ - Seleccionar opcion mas adecuada:

Marca: logotipos

Marca colectiva: logotipo con tipografia

Aviso comercial: frases u oraciones como hashtags, slogan

Nombre comercial: Nombre y/o logotipo de una marca gue contenga solo letras y numeros
Imagen comercial: color, forma, etiqueta y empaque; que combinadas y ordenadas de cierta
manera permiten al consumidor identificar claramente tu producto o servicio

Trmites  Gol

Inicio Mis solicitudes  Escritos al IMPI~  Historial de tramites=  Ayuda~ Tu cuenta PASE

2Qué quieres registrar? Descr

Elige el tipo de solicitud: @

magen comercial o
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¥ = Tipos de registro:

Aviso comercial Nombre comercial Imagen comercial:

M% “Destapa la felicidad” Coca-Cola &a

¥ - Lamarca esta conformada por una palabra

Tu marca esta formada por:

Una palabra(s) ’ Q ‘ Un disefio(s) ‘ Q ‘ Palabras con disefios Q

Escribe aqui el nombre de la marca que deseas registrar* :

Farrera Oland

-  Ejemplo de marca:

Nominativa Innominada Mixta

Palabra: Disefio: Palabras con disefio:
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Si se quisiera registrar el logotipo, se debe de hacer en formato GIF.

En la seccién “elementos sobre los cuales no se solicita proteccién” se
recomienda poner “soluciones ecolégicas”, para tener proteccién en el
logo nominativo en caso de que cambie de segmento o mercado.

FARRERAOLAND

Elementos sobre los cuales no se solicita proteccion: [i]
Si en tu caso no aplica, deja en blanco este campo.

s un ejemplo de una frase sobre la cual

- Se recomienda registrar a Red Machine Studio
en la clase 25, ya que lo que se vende son
prendas de vestir y el aspecto artistico es el valor
agregado.
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En caso de no estar seguros o querer confirmar la clase
recomendada, entrar a:

RNO DE Trdmites  Gobierno Q

Inicio  Buscador Clases  Alfabética  Modificaciones ~ Observaciones generales  Contacto

# > Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial > ClasNiza » Buscador

Buscar... o

i) Referencia de sintaxis para las consultas

Nota: Busque indicaciones, nimeros de clase, y/o nimero de base,
Refine su busqueda:
T : Lista Alianza

or tipo de cla Clase N .

- Indicacién Base* Niza  Comple_ del TMclass

Productos 0. mentaria Pacifico
Servicios
A 1 pulpa de madera
a 1 Inradiirtne Aniimirac naral fatnorafia

r - En la ventana de "Datos del duefio de la marca”, seleccionar si sera
persona fisica o persona moral, y proceder a llenar los datos.

ramits Gobierno 4

Inicio Mis solicitudes~  Escritos al IMPI~  Historial de tramites~ Ayuda~ Tu cuenta PASE

éQuién sera el
dueiiode la  Selecciona una opcion .
marca?:
‘ Selecciona una opcién

. ¢ P Teléfono
éQuién serd Nombre o (lada, Correo
el duefio de . . Nacionalidad CURP/RFC L L. Eliminar Editar
|a marca? razén social niimero, electrénico
: extensién)
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Solo inserta fecha de primer uso si tienes forma de comprobar
p que desde esa fecha se usa de manera ininterrumpida.

Si no pusiste fecha de primer uso, marca “no cuento con establecimiento”

i Trémites G no Q
Inicio Mis solicitudes~ Escritos al IMPI=  Historial de trdmites- Ayuda- Tucuenta PASE

IMPI

¢Has usado previamente tu marca en México? L]

Indica aqui desde cuando

Sino la has usado indicalo agui:

Ubicacién del establecimiento:

Si cuentas con un establecimiento donde usas tu marca indicalo aqui

No cuento con establecimiento

Llenar datos de quien firma la solicitud.

{Qué quieres registrar? Descripcién de productos o servicios Datos del duefio de la marca ¢Has usado tu marca?

Datos de quien firma la solicitud ZHas presentado tu marca en otro pais?

La informacién en este apartado debe coincidir con los datos capturados en el Portal de Pagos y Servicios Electrénicos (PASE) del
IMPI.
CURF: FAQCB40403MDFRLLO9 Nombre*:  Claudia Amelia Farrera Oland

Teléfono (a 10
Correo

digitos,
extensién): 4422191659 electrdnico™: clfarrera42@gmail.com

Ndmero
2da Cda. Altozano 50 axtarlor:

Namero
interior: Cédigo postal*:

Altozano el Nuevo )
. Municipio o
Colomia: Alcaldia*: Querétaro
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Solo selecciona “si”

cuando en un periodo menor a un afio presentaste la proteccion de
la mism& marca, para los mismos productos o servicios en otro pais.

Tramites o Q
Inicio Mis solicitudes~ ~ Escritos al IMPI~  Historial de tramites~ Ayuda~

Tu cuenta PASE

Datos de quien firm t 2Has presentado tu marca en otro pais?

¢Has presentado la solicitud de registro de tu marca en otro pais? (derecho de prioridad)

No

*campos obligatorios

Vista previa [ ——

Al finalizar, seleccionar en la parte de abajo vista previa y corroborar que
los Jatos estén correctos

Vista previa

Fecha de solicitud del trimite
%/ 10
o0 MM

Datos generales del o de los solicitante(s)
Personas fisicas Personas morales
CURP (epccns RFC (epeeonss
Nombre(s): Claudia Amelia
Primer apellido: Farrera
Segundo apellidc Oland
Nacionalidad: MEXICO
Teléfono (lada, nimero, extensién). 4422191659

Denominacion o razén social

Nacionalidad:
Teléfono (ada, nimero, extensin)

Correo electrénic  GERARDO ROJASTREGMAIL COM Correo electrénico:

Continga en asexo Contina en anexo

- En caso de dejar la solicitud pendiente y retomarla después, podran
volver a ella en la parte “Mis solicitudes” y después “Solicitudes en
preparacion”

- Escritos al IMPI~  Historial de tramites~  Ayuda~ Tu cuenta PASE
- . Captura tu solicitud
# > Inicio > Solicitudes en preparacién
Solicitudes en preparacion

CLAUDIA AMELIA FARRERA OLAND
Solicitudes en preparacién

Inforr Cerrar sesién

Tipo de solicitud: Todas

Detalle Id tramite Datos del

Siguiente
A Clase Denominacién &
signo

Tipo de
actién Copiar Logotipo  Eliminar B0/ "

Solicitudes encontradas = 1

Parg realizar el pago, seleccionar “Por pagar”

'CLAUDIA AMELIA FARRERA OLAND
Solicitudes en preparacién

oforrmacién Adicional Cerrar sesién

Tipo de solicitud: Todas

Datos del fuiente Tipo de
Detalle  Id trémite signo Clase Denominacién '8 opiar  Logotipo  Eliminar

pe
accién solicitud
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Esritosal

de tramites~ Ayuda~ Tucy

[
Denominacion I
N° Concepto Articulo Tarifa  Cantidad Descuento Importe
(pesos.
sinIvA)

Inicio Mis solicitudes~ _ Escritos al IMP1~ _ Historial de tramites~

Ayuda~

Resumen de tarifa

Total tarifa

A
Subtotal

Recargos

Actualizacion

Descuento 2

$2,813.77

Total a pagar

*La tarifa puede cambiar segun el IMPI

Iniclo. Mis soliitudes  Escrtos al IMPI= _ Historal de tramites~  Ayuda= T

o es posible
atender ninguna peticién de refacturacion.

12.meses desde que se efectus el paga.

‘atender ninguna paticién de refacturacién -

12 meses desde que se efectus el page,

Seleccionar método de pago

Importe total : 2813.77

Pago con tarjeta de crédito

VISAMASTERCARD American Expross

< =
[E] Bancomer § scotiabank

ptura (pago en ventanilla)
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Si no pagas con tarjeta de crédito o débito, presiona
sobre el cédigo de barras. Te daran un documento que
imprimiras y llevaras al banco. Después de pagar en el
banco, espera uno o dos dias, ingresa a tu cuenta y en la
seccion de “mis solicitudes” “en preparacion” debera
aparecerte la opcion para FIRMAR.

aptura (pago en ventanilla)

ATENCION USUARIOS DEL PASE Y BANCA ELECTRONICA
NOTAS: Si al conc transaccién co co de su p cia,
v i A

T Tomar en cuenta que
LINEA DE CAPTURA PARA PAGO DE SERVIC10S s s s esta ficha de pago tiene

|I| “I"I [ fecha de caducidad

conceps

TOTAL TARIFA | $2,425.66
$388.11
$2,813.77
$0.00

I.V.A
SUBTOTAL

ACTUALIZACIO
$0.00
$2,813.77

RECARGOS

TOTAL A PAGAR
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v Si el pago se hara en ventanilla con cheque, en nombre de

beneficiario poner “INSTITUTO MEXICANO DE LA
PROPIEDAD”, y el monto exacto a pagar.

Este documento podra ser recibido en las ventanillas del IMPI como page del bancario y la del tramite.
m Bancomer Convenio CIE Convenio Convenio
976075 HSBC < 2625 Santander 5366

. No. de Cliente No. de Emisora
GRUPO FINANCIE
5 Scotiabank 1514 = BANORTE 82833

Unicamente para pago en ventanilla No se recibiran cheques salvo que sean del mismo banco.

DATOS DEL TITULAR O SOLICITANTE JANOTACIONES
NOMBRE: GRUPO GYMEI SA DE CV

DIRECCION: Calle VALLE DE LOS TABACHINES No.Ext. 2789 Col. JARDINES

Del Valle C.P. 45138 JALISCO ZAPOPAN

RFC: GGY970730B71

LA VIGENCIA CORRESPONDE A LA FECHA LIMITE PARA REALIZAR EL PAGO EN VENTANILLA BANCARIA
PODRA OBTENER SU FACTURA ELECTRONICA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE HABIL DESPUES DE SU PAGO EN:
'ESTE FORMATO NO CONSTITUYE UN COMPROBANTE FISCAL.

oE YoE CUALQUIER ACL

- Es importante guardar el
recibo de pago, por cualquier
aclaracion

y Si el pago se hara en ventanilla con cheque, en nombre de
beneficiario poner “INSTITUTO MEXICANO DE LA
PROPIEDAD”, y el monto exacto a pagar.

podr ser recibido en bancario y trémite.
(W Bancomer Convenio CIE Convenio Convenio
976075 HSBC < 2625 antander 5366

2 No. de Clientc . d N
§ scotiabank 3;,* e o, de Enisora

82833
Unicamente para pago en ventanilla No se recibiran cheques salvo que sean del mismo banco.
DATOS DEL TITULAR O SOLICITANTE [anoTACIONES
NOMBRE: GRUPO GYMEI SA DE CV
DIRECCION: Calle VALLE DE LOS TABACHINES No.Ext. 2789 Col. JARDINES
Del Valle C.P. 45138 JALISCO ZAPOPAN
RFC: GGY970730B71
LA /A LA FECHA LIMITE PARA REALIZAR EL PAGO EN VENTANILLA BANCARIA
A IONICA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE HABIL DESPUES DE SU PA(

'ESTE FORMATO NO CONSTITUYE UN COMPROBANTE FISCAL.

Tu pago se vera reflejado en un lapso de 2 a 6 dias habiles, al igual que tu
factura.

= La cual debes solicitar antes de descargar tu ficha de pago o de realizar el
pago via internet.

= A continuacion te explicamos como solicitar tu factura:
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En el menu principal, seleccionar opcién pagos en linea:

Inicio  TucuentaPASE~  Otrosservicios-  Ayuda~  Administracion de Usuario~

# > Tu cuenta PASE

JOSE GERARDO TRUJILLO ROIAS
Informacién adicional Cerrar sesion

Tu cuenta PASE

Servicios de tu cuenta

Marca en Patenteen  Busqueda  Bisqueda  Notificaciones Registro Pagos en Ventanilla Ofici
Linea Linea dePatentes  de Marcas o General de Linea Electrénica  Electrénica
en Linea en Linea Proteccién  Poderes en deMarcas  de Marcas

en Linea Linea

¥ Ira Gestor de clientes de facturacion:

~~~ Paga aqui todos los tramites que realices. Ahora lo puedes hacer en linea con tarjeta de crédito o pago electrénico, asi como
) en ventanillas de bancos con una linea de captura.

istra tus clientes g
facturacién.

~
W
P

Formatos Facturas Carga Carrito Gestor de Devoluciones

de pago electrénicas formatos de clientes de enlinea

Ppago por facturacion
lote

Seleccionar agregar datos, el tipo de persona (fisica o moral) y pasar a llenar los datos

Agregar Datos

TIPS
Nombre o razén social RFC persona Direccién Actualizar Detalle Eliminar
CLAUDIA AMELIA FARRERA OLAND  XAXX010101000 Fisica Castillo 188 Coto 11 Jardin Real 45136 2 [ ]
ZAPOPAN JALISCO
GRUPO GYMEI SA DE CV GGY970730B71 Moral VALLE DE LOS TABACHINES 2789 () [ ] x
JARDINES Del Valle 45138 ZAPOPAN
JALISCO

Tipo persona*:

© Fisica Moral

y Regresando al paso de la diapositiva 23, “Pagar la solicitud”, seleccionar continuar

nesumen ae wnia

Nueva solicitud de registro

Total tarifa $2,42566

m n = =
Subtotal $281377

s Recargos $0.00

Denominacién: GYME
N concopto Articulo Tarfa  Cantidad Descuento Importe Actualizacion $0.00
(pesos
sinvA) Descuento $26952

s6952  s242566

Total a pagar $2,813.77
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y Confirmar datos de facturacion

Confirmacién de datos

Datos de facturacién

Tipo de persona: @ Persona fisica
Nombre(s): CLAUDIA AMELIA
Primer apellido:
Segundo apellido:

RFC:

Si se desea cambiar los datos de facturacién, seleccionar "aqui” en el recuadro azul
4

Cédigo Postal: 45136
Estado: JALISCO
Municipio/Alcaldia: ZAPOPAN

Correo: gerardo.rojastr@gmail.com

Si deseas cambiar los datos de facturacién, selecciorfa

Anotaciones:

Por haber usado el sistema de Marca en Linea, se te ha aplicado el 10% de
descuento

Seleccionar razén social a la cual se quiera facturar previamente
registrada en el apartado de pagos en linea en el menu principal

Resultados de la blisqueda de facturacién

Nombred

i Tipo Prodter

social Rrc porsona  Direccién  Acwaliar Detalle Eliminar minado
XAI001000  Fisica

TRUILLO

o

Recuerda:

iProteger tu marca es
proteger tu patrimonio!
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Anexo 3. Manual de gestion de redes sociales y moodboard

RED MACHINE STUDIO

Manual de Gestion de RRSS
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RED MACHNE STUDIO

Nosotros

Red Machine Studio es una marca mexicana que crea arte con un toque
personal, nace de la idea de plasmar tu esencia personal en una prenda
creada artesanalmente, creando piezas Unicas y exclusivas pintadas a
mano. Enfocada a una disefios atemporales y con una visién "slow
fashion".

Publico Objetivo

Se busca como clientes a personas interesadas en la moda
personalizable, con interés en el arte y la cultura o que busquen opciones
mas sustentables en sus prendas, sin perder de vista la calidad y el
disefio.

Redes Sociales

La popularidad de las redes sociales ha venido a revolucionar el c6mo nos comunicamas e interactuamos con las personas
y como sociedad en la dltima década.

La construccion del discurso se diversifica, por lo que los medios masivos tradicionales dejaron de tener el peso que tenian
antes, gracias a la facilidad de crear y compartir contenido por medio de las redes sociales; que estan al alcance de muchas
mas personas.

Desde el 2020, que Red Machine Studio nace como marca, crea nuevos canales de informacion; principalmente en
Instagram, pero también en Facebook.

Links a redes:
« Instagram: https://www.instagram.com/red_machine_studio/?hl=es
« Facebook: https://iwww.facebook.com/Redmachineclothes

Sus redes sociales son, ademas de una manera de comunicarse como marca, y facilitar un contacto méas cercano con su
publico objetivo, también ha funcionado como su principal punto de promocién y de venta.

Community Manager

El community manager (CM) es aquella persona que gestiona, construye, informa y modera la comunidad de la marca
dentro de las diferentes redes sociales. Esta persona es vocera de la marca, es la encargada de compartir con los usuarios
toda la informacion, contenido y voz de la marca. Es observador de tendencias, estratega de campanas de difusion y
posicionamiento, encargado de atender comentarios, dudas, quejas y sugerencias de la comunidad de la marca.

El cargo generalmente es desarrollado por profesionales con enfoque a la comunicacién, la publicidad, marketing o
periodismo; o bien, personas con entrenamiento en estrategias digitales de comunicacion. Esto con el fin de aprovechar al
maximo las posibilidades de las redes sociales.

Medidas Generales

Correcto uso de los signos de puntuacion.

Correcto uso de los signos de interrogacion y exclamacion.

Correcta construccion de los enunciados, tratando de ser claros y directos.

En la medida de lo posible evitar temas controversiales relacionados a la raza, la religion, la politica o la sexualidad.
Citar correctamente entrecomillando frases o titulares escritos por otros.

En caso de que lo escrito sea un tema complejo, también adjuntar una fuente en la que se pueda encontrar mas
informacion.

Usar fuentes publicas y entendibles como Helvetica o Arial que sean legibles en diversos tamanos.

Toda publicacion debe contener informacién veridica que esté sustentada con fuentes oficiales.

.
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RED MACHNE STUDIO

Medidas Generales

Obligatorio seguir las normas de uso generales.

Se recomienda hacer al menos una publicacion cada 2 dias.

Se recomienda mantenerse activo en historias diariamente, haciendo una dinamica al menos una vez a la semana (qué
prefieres, preguntas y respuestas, quizzes, etc.).

Publicacién de noticias relevantes gque se desarrollen en torno al mercado de la empresa.

Atender las preguntas de los usuarios lo més rapido posible, para mantener la atencién del usuario.

Es recomendable hacer una monitorizacion de las publicaciones (pautadas o no), con el fin de poder mejorar la calidad
del contenido enfocado a lo gque funciona.

Es conveniente compartir contenidos de otros usuarios y paginas siempre que sean informaciones relevantes para la
empresa.

Uniformar las imagenes de los perfiles en todas las redes sociales

*Descripcion clara de la empresa en la seccion de informacion en las diversas RRSS

Incluir en las publicaciones CTA (ver tienda, enviar mensaje, ver coleccion, enlace a la web, etc)

Uso de métricas (Facebook Analytics e Instagram Insights) : nimero de seguidores, alcance, impresiones, engagement,
menciones, conversiones.

Caracteristicas de fotos en publicaciones
Las medidas presentadas a continuacion seran ajustadas automaticamente por las plataformas, sin embargo estas medidas
son las sugeridas para mejor calidad/peso.

Instagram

Instagram es una aplicacién maovil y sitio web que permite a los usuarios compartir fotografias y videos con varios efectos y
funciones. Actualmente es una de las redes sociales mas populares, por lo tanto, su buena gestion y calidad puede
impactar de manera positiva.

Es también la principal red social de Red Machine Studio, tanto para compartir contenido e interactuar con la comunidad,
pero también como punto de venta.

Aspectos Generales:
« Imagen de perfil: 110 x 110 px
« Foto cuadrada: 1080 x 1080 px
= Foto horizontal: 1080 x 566 px
» Foto vertical: 1080 x 1350 px

® 1127 x 2008 px

1200 x 1200 px

122



RED MACHNE STUDIO

Facebook

Una de las redes sociales mas grande, con mas presencia en el mundo y también con una gran diversidad de pablicos, sin
embargo no es cominmente utilizada (o la mas popular) entre el publico joven. Para la marca es importante mantenerla
activa, y hacer un correcto uso de esta plataforma, ya que también puede tener un buen alcance.

Aspectos Generales:

Imagen de perfil: 180 x 180 px, aunque se mostrard en 160 x 160 px
Portada: 820 x 312 px

Publicaciones cuadradas: 1200 x 1200 px

Publicaciones horizontales: 1200 x 630 px

Publicaciones con enlaces: 1200 x 627 px

Anuncios: 1600 x 628 px

Imagen de portada
180 x 180 px

1200 200 px 1200 x 628 px

Tipos de publicaciones
» Fotografias de los productos
Fotografias de arte (como inspiracién)
Camparias de responsabilidad social
Videos de corta duracién (proceso creativo y de elaboracidn, pequeiias historias de arte y cultura, etc.).
Publicar lives / fotos / stories de eventos en los que participan, etiguetando a las empresas asociadas, para fortalecer el
networking.

Recomendaciones
« Laimagen de perfil debe cumplir con las medidas establecidas para su publicacion. Debe tener buena calidad y no debe
de ser cambiada frecuentemente, para de esta manera evitar confundir a los seguidores y tener mayor posicionamiento
en la mente de los mismos.
« La biografia debe de ser una corta descripcion de la marca, mencionando su promesa (mision, visién y valores),
especificando su propuesta de valor y el giro de marca, evitando usar fuentes o un exceso de emaoticones que generen
ruido.
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Es recomendable seguir cuentas relacionadas con el giro de la marca, en este caso, paginas de arte, galerias, artistas,
emprendimientos locales, paginas de concientizacion (slow fashion, moda sustentable, etc.).

Nunca hacer publicaciones sin texto, esto no genera interés, el usuario no va a abrir la imagen o enlace y el mensaje no
va a ser asertivo.

Dar “me gusta” a los comentarios y publicaciones en las cuales etigueten o mencionen positivamente a la marca.
Contestar de manera amable y asertiva comentarios negativos, quejas o sugerencias; pero también dar seguimiento de
forma privada.

Pautas de Publicacion

Hacer al menos 1 publicacién cada dos dias.

La publicacion debe estar acompafiada de un texto corto que contextualice o tenga un call to action para los usuarios.
Debe de siempre cuidar la ortografia, gramatica y tener buena redaccion, ademas de tener un lenguaje amigable y
directo.

Se recomienda mantenerse activo en historias diariamente, haciendo una dinamica al menos una vez a la semana (qué
prefieres, preguntas y respuestas, quizzes, etc.).

Es sumamente importante citar en caso de ser necesario, redireccionar a paginas que contengan mas informacion.

Es recomendable hacer uso de etiquetas (hashtags) ya que estas ayudan a agrupar las tematicas y generar tendencia.
Recomendaciones: #art #arte #artistoninstagram #outfitinspiration #customartwork #custommade #slowfashion
#artclothing

Mantenerse al tanto de los hashtags en tendencia, y de los que deban incluirse dependiendo de la temporada, por
ejemplo: #diademuertos #christmasgifts etc.

Se sugieren los siguientes sitios para encontrarlos:

1. https://blog.hootsuite.com/es/hashtags-en-
instagram/#Busqueda_de_hashtags_en_Instagram_como_encontrar_los_mejores_hashtags_para_TU_marca

2. https:/Iritetag.com/

3. https://www.hashtagsforlikes.co/es/grow-your-instagram

4. http://www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/globales/globales-221019.html

Identidad Visual General

Logotipo

RED MACHNE STUD

O RED MACHNE STUDIO
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Tipografias
Handyman
Six Hands Marker
Colorimetria
#DBC500 #F3EEEA #008038 #CB9C35

#110736 #EDO0149 #052DC4 #809005 #EOF80F
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