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Area Temática: Formación en y para la gestión. Proyectos y experiencias en formación para la gestión.

Objetivos: Los directores escolares realizan una serie de tareas de orden administrativo tales como la previsión de recursos, el control normativo y la organización formal de la escuela; las que normalmente se llevan a cabo de forma rutinaria y perdiendo el sentido de instrumentos que apoyan y facilitan el trabajo pedagógico. El objetivo de esta ponencia es presentar los resultados de una experiencia de trabajo con un grupo de directores escolares y sus reflexiones sobre sus tareas administrativas, así como señalar la necesidad de continuar trabajando en la formación de directores.

Fundamentación: Se ha reconocido que una condición clave para mejorar la calidad de la educación está en la capacidad de organización de las escuelas y en el empeño que muestran para orientar sus tareas al propósito de que todos sus alumnos aprendan. Esto es, la capacidad para conformar una auténtica comunidad escolar implica que la escuela sea capaz de reconocer sus problemas en la medida en que cuenta también con las capacidades para construir un proyecto de desarrollo propio. La posibilidad de que una escuela se organice, reconozca sus problemas y proyecte su desarrollo radica, de manera fundamental, en las competencias con las que cuenta el director de la escuela. 

El cambio de perspectiva de una dirección escolar basada en un modelo burocrático que enfatiza la administración por sobre los aspectos pedagógicos, hacia un modelo de gestión educativa en el que el ámbito académico cobra centralidad, es un trayecto si bien deseable, largo y sinuoso, que muchos directores escolares aún no han iniciado. Para otros que contemplan iniciar o han iniciado el camino del cambio, sin embargo, el dilema presente entre los ámbitos académico y administrativo de la gestión escolar los ha llevado a polarizar la perspectiva de su quehacer, considerando que si lo central son las tareas relacionadas con los procesos de enseñanza aprendizaje, lo administrativo se concibe como una serie de tareas engorrosas que hay que realizar porque alguien de más arriba lo solicita o simplemente, porque se conciben como un mal necesario.

Si bien, resulta deseable el tránsito hacia la concepción en la que las labores administrativas deben ser una plataforma de las académicas, la eficacia y eficiencia de los resultados escolares requiere que ambos ámbitos convivan en armonía.

Método: Esta ponencia recupera la experiencia de trabajo con un grupo de 17 directores escolares y sus reflexiones sobre sus tareas administrativas.

La metodología utilizada fue la recuperación y sistematización de la práctica directiva tomando como base las aportaciones metodológicas de Mercedes Gagneten. El análisis que permite la construcción de sentido se da desde las representaciones y significaciones que edifican los participantes a partir de sus prácticas directivas.
Ello implicó:

a) Identificación de las tareas del ámbito administrativo

b) Análisis de los objetivos de cada tarea

c) Análisis comparativo de lo que se realiza vs. lo deseable 
Para finalmente establecer una resignificación de sus tareas y una propuesta de mejora en el ámbito administrativo.
Resultados: 

1. Los participantes revisaron sus formas de hacer dirección y entendieron desde otra perspectiva la administración escolar y la responsabilidad de administrar y dirigir una escuela.
2. Reconocen que sus creencias sobre la administración estaban cargadas hacia el papeleo, los trámites y los asuntos con inspección de zona y SEP.
3. Al revisar sus prácticas directivas, identificaron que gran parte de su jornada laboral se dedica a tareas del ámbito administrativo.
4. Al final de la experiencia afirman que pueden ver y concebir la administración como una plataforma para facilitar los procesos educativos.

5. Revisaron y se apropiaron de la importancia de diversos elementos de gestión. Aplicándolos en una propuesta de mejora (se presentan un par de ejemplos de estas propuestas, como anexos), revisando lo que hacen y reconociendo como lo pueden hacer mejor integrando: 
5.1.  La importancia de los procesos administrativos en la dirección escolar:

· Planeación: claridad, prever, anticiparse.

· Organización: orden, sistematizar, informar

· Dirección: guiar, motivar, comunicar, decidir, solucionar

· Evaluación: conocer el logro de los objetivos, aprender de lo realizado

5.2.  Que el director, su gestión y liderazgo son claves para una buena administración escolar.

5.3.  Búsqueda de trabajo en equipo para la participación, cooperación y compromiso.

5.4.  El contexto como elemento determinante en la administración de las escuelas: ¿con qué contamos? ¿con quiénes trabajamos? ¿a quiénes educamos? ¿a qué queremos dar respuesta? ¿desde qué problemáticas socio-educativas partimos?

5.5.  La historia y evolución de la institución para conocer el logro de objetivos y cuidar que realmente conozcamos lo que queremos, manejemos la información y nos lleve a acciones.

5.6.  Revisar y analizar nuestros procesos institucionales desde la óptica de la congruencia entre el componente administrativo, actores y realidad institucional permite depurar, concentrar y asignar roles y tareas para el logro de los objetivos de una manera puntual e intencionada. De igual manera consideramos indispensable la puesta en ejercicio del liderazgo del director, para sumar a todo su personal a logro de los objetivos de esta tarea.

5.7.  Los procesos de calidad como la oportunidad de la revisión y de “dar cuenta” de lo que hacemos para determinar si es cierto que aquello que declaramos en nuestra oferta educativa es un hecho que se lleva a cabo.
5.8.  La insistencia en: clarificar el objetivo, documentar, registrar el seguimiento, evaluar, hacer estadística de los resultados, analizar y tomar decisiones; resulta de la importancia de no dejar lo administrativo a un lado o hacerlo solo por imposición burocrática y de la posibilidad de entretejerlo con procesos educativos.
5.9.  Importancia de manejar los recursos en función de los objetivos institucionales en general y pedagógicos en particular. Además de la adquisición de los mismos, se debe considerar el mejor aprovechamiento y justa repartición. Estos recursos posibilitan o limitan.

5.10 . Es importante considerar que dentro de la actividad escolar es indispensable establecer y fortalecer las relaciones internas revisando procesos directivos tales como: toma de decisiones, participación de los integrantes, metodología de trabajo, seguimiento de acuerdos. Así como las externas: relaciones con la Secretaría de Educación Jalisco, Asociación de padres de familia, etc.

5.10. La necesidad de hacer uso eficiente del recurso humano a través de: fortalecer las relaciones interpersonales, negociación, manejo oportuno y adecuado del conflicto, establecer reglas de de convivencia, selección  y promoción del personal en función de sus capacidades, formación del staff para el logro de los objetivos, motivación de equipo, etc.
Conclusiones:
Los participantes en esta experiencia reconocen que, si bien tenían un acercamiento con las teorías administrativas y de gestión educativa, la posibilidad de revisarlas a la luz de sus prácticas directivas cotidianas, les permitió modificar de manera sustancial lo que hacen, el ánimo con que lo enfrentan, los objetivos para los que las realizan y los resultados que obtienen.

Puesto en voz de uno de los participantes: “En la práctica educativa, nos hemos encontrado con un buen número de estrategias que nos permiten identificar la problemática más común y corriente que priva en nuestros centros de trabajo; invertimos mucho tiempo en la identificación de los mismos, otro tanto en el diseño de las estrategias para alcanzar las metas y objetivos, pero al fin y al cabo, el encadenamiento de lo analizado y propuesto con la práctica no lograba darse, lo común era un olvido del documento rector y como consecuencia un proceso igual al de años anteriores. La parte estimulante es la posibilidad de echar mano de las herramientas que nos ofrece la administración, para intentar que este encadenamiento se realice y de la mejor forma posible”.
No resulta fácil, aunque se reconoce necesario, reconciliarnos con lo administrativo, otorgándole el valor que tiene en el ser y quehacer institucional, revalorar muchas actividades que se vuelven tediosas por el ánimo con el cual nos enfrentamos a ellas, verlas desde otra perspectiva.
Ante la gran cantidad de tareas, variedad de actividades, coordinación de procesos, seguimiento de personal, etc. la escuela se percibe como una organización compleja que requiere directores que sean buenos administradores.

Finalmente se constata la necesidad de recursos formativos capaces de modificar las maneras en que se conciben y se llevan a cabo las funciones de dirección escolar.
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