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La sintesis cerebral
Inteligencia para la vida

Anita Nielsen

GOLEMAN, Daniel. La inteligencia
emocional, Javier Vergara Editor, Mé-
xico, 1995.

La separacion del lado intelectual de
nuestra conciencia de su lado afectivo
volitivo, es uno de los fallos
JSundamentales de la psicologia
tradicional [...] queda separado de toda
plenitud de la vida real, de los motivos
de vivir, de los intereses y de las
atracciones del ser humano inteligente.
Vygotsky, 1934,

La produccién cientifica en el estudio
de la inteligencia se ha caracterizado
por su pricticamente nula atencién a
las emociones. La tradicién conduc-
tista de mediados de este siglo, con
su énfasis en lo observable, excluyé
el mundo de las emociones como
una posibilidad de estudio cientifico.
La "revolucién cognoscitiva" de fines
de los afios sesenta se intereso por la
naturaleza de la inteligencia y por
conocer como funciona el cerebro en
cuanto al manejo de la informacién.
Dentro de este enfoque hubo quie-
nes propusieron la computadora
como modelo de la mente. En fin, los
Gltimos 80 afios de investigacién
acerca de la inteligencia se han visto
dominados por una visién de las
emociones como cosa aparte de la
vida mental.

Lainteligencia emocionalcomien-
za con un capitulo titulado "El desafio
de Aristételes", haciendo referencia a
la Etica Nicomoco, obra en la que
Aristoteles plantea la necesidad de
que el ser humano maneje su vida
emocional con inteligencia. En estas
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primeras pédginas del libro, Daniel
Goleman expresa su preocupacion
por la situacién social que se vive a
nivel mundial, donde "el egoismo, la
violencia y una maldad de espiritu
parecen estar pudriendo la bondad
de nuestra vida colectiva". Propone
que abordemos la lectura de su libro
como un viaje en el que nos guia por
los conocimientos cientificos acerca
de las emociones con la finalidad de
entender mejor tanto a nosotros mis-
mos como al mundo que nos rodea.
La finalidad del viaje es "comprender
qué significa proporcionar inteligen-
cia a la emocién y cémo hacerlo".

En las cinco partes del libro el
autor nos da una visién sintetizada,
amena y seria de la investigacién
reciente sobre la estructura y funcio-
namiento del cerebro en cuanto a la
emocién y la racionalidad, y una
explicacién nutrida de ejemplos
acerca de la naturaleza de la inteli-
gencia emocional, Proporciona refle-
xiones fundamentadas con respecto
a la urgencia de atender el desarrollo
de este tipo de inteligencia a través
de acciones tanto en las familias
como en las escuelas y lugares de
trabajo. Su trascendencia para las re-
laciones interpersonales y para el
ejercicio humano de los asuntos de
negocios, de comercio, de medicina,
de decisiones gubernamentales y po-
liticas, se hace evidente con los plan-
teamientos y los casos que nos pre-
senta el Dr. Goleman. Finalmente
ofrece una serie de propuestas para
promover la inteligencia emocional
en las familias y las instituciones edu-
cativas.

El libro se caracteriza por el entre-
tejido de datos cientificos, casos mo-
delo, reflexiones acerca de la crisis
social que se vive en el mundo y
sugerencias para atender esta crisis
desde la familia y las instituciones
sociales de diverso tipo.

La primera parte plantea los nue-
vos descubrimientos acerca de la
"arquitectura emocional" del cerebro
y c¢6émo éstos nos ayudan a entender
la manera en que aprendemos habi-
tos emocionales que pueden sabo-
tear hasta nuestras mejores intencio-
nes racionales. Se sabe ahora que el
hipocampo, considerado como la es-
tructura clave del sistema limbico,
es responsable del registro y la sig-
nificacién de los patrones percep-
tuales, pero no tiene que ver con
la reaccién emocional a estos he-
chos. Por ejemplo, en el evento de
un asalto, el hipocampo reconoce los
hechos: el asaltante, su arma, lo que
se quiere robar, etc. Pero es la amig-
dala la que nos da la reaccién de
temor, de terror y de ansiedad. En
ocasiones posteriores, cuando es
provocado el recuerdo del evento del
robo por los detalles perceptuales
semejantes, la activacién de la amig-
dala provocari la misma reaccién de
terror. Entre mis intensa esta activa-
cién, mas profunda la impresién y su
consecuente huella en nuestra me-
moria. Quienes nos acordamos de la
masacre, por ejemplo, de Tlatelolco,
recordamos con detalle dénde nos
encontribamos el dia y 1a hora de los
hechos.

Asi nos damos cuenta de que el
cerebro tiene dos sistemas de memo-
ria, uno para los hechos ordinarios y
otro para los hechos cargados de
emocién. Muchas de estas memorias
criticas forman parte de nuestro re-
pertorio de experiencias infantiles
y afectan nuestro comportamiento
como adultos. Las memorias carga-
das emocionalmente a veces ocasio-
nan modos negativos de reaccién.
Las respuestas a ciertas circunstan-
cias o eventos que nos paralizan, que
no nos permiten pensar con claridad
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y no sabemos por qué, son influen-
ciadas por estas memorias.

En cierto sentido tenemos dos cere-
bros, dos mentes y dos clases diferen-
tes de inteligencia: la racional y la
emocional. Nuestro desempeno en la
vida esta determinado por ambas; lo
que importa no es sélo el cociente
intelectual sino también la inteligen-
cia emocional.

En el curso de la evolucién de la
especie esto tiene sentido, ya que nos
ha permitido distinguir los eventos
de gran agrado y satisfaccién, ddndo-
les importancia; lo mismo a los he-
chos amenazantes, procurando pro-
tegernos de ellos. la investigacion
reciente acerca del cerebro y las emo-
ciones nos ayuda a entender cémo
nos hemos adaptado histéricamente
como especie. La propuesta del autor
es que esta misma investigacién nos
puede ayudar a adaptarnos para la
supervivencia en este cercano cam-
bio de siglo.

El poder de las emociones para
afectar el pensamientoy la capacidad
de ejecucién se ve claro en nifios y
adultos con un cociente intelectual
muy alto pero con un pobre rendi-
miento en la escuela o el empleo. En
estos casos casi siempre observamos
presiones emocionales fuertes que
impiden un pensamiento claro y un
funcionamiento adecuado, en con-
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cordancia con la "inteligencia" del
sujeto. Observamos cémo las presio-
nes emocionales afectan las habilida-

des intelectuales e incluso la capaci-
dad para aprender. Las emociones,
entonces, importan para y afectan el
uso de la razén. Un supuesto de este
libro es que los estudios cientificos
exploran a la razén o a la emocién
por separado, casi nunca en conjun-
to. Ni este tipo de estudios ni las
explicaciones pricticas nos estin
funcionando. Se plantean numerosos
ejemplos de situaciones individuales,
sociales, institucionales, nacionales e
internacionales que demuestran la
necesidad de "un nuevo paradigma
para entender como armonizar la
cabeza y el corazén".

En la segunda parte del libro se
hace la distincién entre la inteligencia
entendida como cociente intelectual
y la inteligencia emocional: "no son
competencias opuestas, sino que se-
paradas". En su manifestacién pura,
al primer tipo de inteligencia corres-
ponde la cldsica persona intelectual,
capaz en el mundo de lo académico
y de la mente pero incapaz en .el
mundo de las relaciones interperso-
nales. Al segundo, la persona apta en
las relaciones humanas, empitica, y
con un alto grado de conciencia de
su propio estado emocional y del
otro aunque tal vez no tan inteligente
en el sentido de dominio de conoci-
miento.

La "aptitud magistral", como la
llama Goleman, tiene que ver con la
capacidad de conocer y controlar los
impulsos, los estados de 4nimo, los
pensamientos; de generar optimismo
y pensamientos positivos. Utiliza el
término "flujo" para describir el esta-
do éptimo de inteligencia emocional
caracterizado por la habilidad de
"preparar las emociones al servicio
de la ejecucién y el aprendizaje".

En esta seccidén cita casos intere-
santes de lo que llama '"brillantez
emocional": el ser dotado de empatia
y arte social. En contraposicion a la
persona brillante, emocionalmente
hablando, explica y describe la men-
te del sociépata: el violador, el homi-
cida, el criminal, como una persona
no sélo superficial en el Ambito afec-
livo sino, en ocasiones, con patrones
fisiolégicos y experiencias emocio-
nales de la nifiez que se caracterizan
por ser diferentes a las que estin
presentes en las personas que no
incurren en estos delitos.

La tercera seccién, titulada "La in-
teligencia emocional aplicada", afir-
ma que el "modelo expandido de lo
que significa ser ‘inteligente’ coloca
las emociones en el centro de las
aptitudes para vivir". Empieza en su
primer capitulo, "Enemigos intimos",
con un andlisis de casos entre parejas
de matrimonios. Entrelaza con la ex-
posiciéon de estos casos la explica-
cién cientifica de lo que estd suce-
diendo, desde la influencia de las
experiencias de la nifiez en el matri-
monio, los "pensamientos toxicos",
las diferencias de género en el ma-
nejo de las emociones, hasta las ca-
racterfsticas de una "pelea buena"
entre marido y esposa.

El capitulo "Manejarse con el co-
razén" versa sobre la comprension
organizativa y el cociente intelectual
grupal. Analiza, con base en estudios
realizados, el tipo de empleado em-
presarial que destaca en su empleo.
Las "estrellas" en cuanto al desempe-
fio en el trabajo no necesariamente
son las de un historial de talento
académico ni un alto cociente inte-
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lectual sino las que utilizan estrate-
gias intra e interpersonales efectivas
para cumplir con su trabajo. Para el
éxito en el trabajo un factor central
resulta ser "la compenetracién con
una red de personas clave".

En el capitulo "Mente y medicina"
el autor hace referencia a dos hallaz-
gos cientificos que, si bien no son
recientes, tampoco se estin aplican-
do en general en el 4mbito de la
atencién médica. Aqui el punto con-
trovertido pero revelador es que la
prictica de la medicina se estd vol-
viendo cada vez mds una prictica
que responde a la 16gica de negocios
que a la nocién de la atencién huma-
na. Bien se sabe que "los estados
emocionales de las personas pueden
jugar a veces un papel significativo
en su vulnerabilidad ante la enfer-
medad y en el curso de su recupera-
cién". El manejo eficaz de los sent-
mientos de enojo, ansiedad, depre-
sién, pesimismo y soledad es un fac-
tor importante en el mantenimiento
de la salud. También se sabe que
"muchos pacientes pueden benefi-
ciarse marcadamente cuando sus ne-
cesidades psicolégicas son atendidas
al mismo tiempo que las puramente
médicas". La compasién es buena
medicina y demanda una formacién
dirigida a la persona completa: "men-
te y corazén".

La cuarta y peniltima seccién del
libro hace un extenso e interesante
andlisis de la influencia del hogar y
la escuela en el establecimiento de
los habitos y las actitudes emociona-
les bisicas. La infancia y la adoles-
cencia son las etapas criticas y privi-
legiadas para la formacién y el desa-
rrollo de la inteligencia emocional.
No es la primera vez que un autor
norteamericano alerta y propone es-
trategias sobre la necesidad de incidir
en el dmbito emocional en las pric-
ticas educativas. Richard Paul, de la
Fundacién para el Pensamiento Cri-
tico en Sonoma, California, aborda
este tépico en un articulo particular-
mente interesante: "El pensamiento
dialégico". La diferencia con Gole-
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man es esencialmente la falta de
mencién explicita al desarrollo de
una inteligencia emocional. Sin em-
bargo las propuestas de este autor
llevan implicito este fin; la persona
que piensa dialégicamente es capaz
de ponerse en los zapatos del otro,
de tomar en cuenta su punto de vista
al igual que el propio. Es capaz de
ser empdtica, un "basico emocional”
que comienza su desarrollo desde las
vivencias de la nifiez mds pequena y
que puede ser cultivado en las escue-
las. Ambos autores proponen, con
fundamento, que si la nifiez no fue
del todo conducente al desarrollo del
pensamiento dialégico y la inteligen-
cia emocional, es posible "reeducar".
También fundamentan por qué el
temperamento, en gran medida dado
por la herencia genética, es influen-
ciable por las practicas educativas
tanto en una direccién positiva como
negativa. '

La dltima parte del libro explora
las consecuencias de no lograr avan-
ce en el dominio de la inteligencia
emocional. En el capitulo "El costo
de la ignorancia emocional" se abor-
da el tema de cémo una vida carente
de educacién emocional influye en
el aumento de la depresion, la vio-
lencia, los desérdenes alimenticios y
el abuso de drogas. Al autor le preo-
cupan las tendencias modernas entre
los jovenes, a nivel mundial, con el
aumento en la depresion, la agresivi-
dad, la ansiedad y la impulsividad en
comparacién con la generacién pre-
via. Existe evidencia concreta que
sefiala una propensién mundial en la
generacion actual de nifios hacia un
mayor grado de perturbacién emo-
cional que la generacién previa, "a
ser mds solitarios y deprimidos, mds
airados e indisciplinados, mis ner-
viosos y propensos a preocuparse,
mds impulsivos y agresivos". Dice el
autor: "si existe un remedio, creo que
debe estar en la forma en que prepa-
ramos a nuestros jévenes para la
vida. En la actualidad dejamos libra-
da al azar la educacién emocional de

nuestros hijos, con resultados cada
vez mds desastrosos".

Claro estd que el contexto cercano
de referencia del autor es su pais,
donde las cifras y estadisticas son
alarmantes. Recientemente el presi-
dente de Estados Unidos propusc un
programa de dos afios y 500 millones
de délares para el control de la vio-
lencia entre los j6venes: "Debemos
voltear esta tendencia al incremento
en la violencia [...] o nuestro pais va
a hundirse en el caos", dijo el presi-
dente Clinton.

De acuerdo al Bazelon Center for
Mental Health Law, mas de uno de
cada cinco norteamericanos tendrd
un tipo de desorden mental en algin
momento de su vida; mis de cinco
millones serdn incapacitados con es-
quizofrenia o depresién; el 12% de
los nifios tienen problemas emocio-
nales severos, y la depresién es la
segunda causa de faltas en el trabajo,
después de las enfermedades cardio-
vasculares. Como ya se menciond,
Goleman plantea que la tendencia a
nivel mundial apunta en la misma
direccién que estos datos, focaliza-
dos en el vecino pais del norte. De
acuerdo a un articulo publicado en
el periédico El Financiero, el 23 de
noviembre de 1996,

Tanto en paises desarrollados como
en aquellos en vias de desarrollo, la
enfermedad mental y las conductas
autodestructivas son responsables de
una alta proporcién del sufrimiento
del hombre, que se hace evidente en
la tensién y desesperacion de los in-
dividuos y en el sufrimiento de sus
familias. Representan también un alto
costo social que se deriva de pérdida
de productividad laboral y dias de
vida sanos perdidos. De hecho, se
estima que la depresién, la mas co-
mun de las patologias mentales, ocu-
pari los primeros lugares en el peso
global de enfermedad en el mundo en
el afio 2020.

Esta tendencia, sin un plan de aten-
cién al fenémeno, es como una bom-
ba de tiempo. Segin el autor, el
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remedio estd al alcance de las fami-
lias y las escuelas, y consiste en gran
medida en concientizar y educar para
un desarrollo equilibrado en las per-
s0nas.

En el capitulo "Educacién de las
emociones", el autor describe expe-
riencias en algunas escuelas. Las sub-
partes del capitulo, tituladas "Alfabe-
tismo emocional en las zonas urba-
nas carenciadas" y "Replantear la es-
cuela: preparar a los maestros,
comunidades que se preocupan",
nos dan una idea de cémo se puede
atender explicitamente la ensefianza
de las habilidades sociales y emocio-
nales para ayudar a guiar las vidas de
los jévenes. En particular se mencio-
nan dos escuelas que se caracterizan
por ofrecer un drea en el curriculo
especialmente disefiada para desa-
rrollar las competencias emocionales
de los alumnos.

La capacidad del autor para hacer
accesibles y amenos al lector los té-
picos de la inteligencia y del funcio-
namiento del cerebro es un gran
atractivo de este libro. Sin restarles
seriedad y fundamento a sus plantea-
mientos, los hace inteligibles para el
publico en general, no especialista
en el campo de las neurociencias o

de la psicologia. Se palpa en el autor *

un gran interés en que las ideas
presentadas en el libro sean de utili-
dad para la vida. La combinacién de
sus experiencias formativas y profe-
sionales es un factor importante en
esta capacidad de presentar lo cien-
tifico de manera accesible para el
lector en general. El Dr. Goleman
tiene un doctorado de la Universidad
de Harvard y muchos afios de expe-
riencia como columnista para el pe-
riédico New York Times, en la seccién
de comportamiento humano y neu-
rociencias. Las referencias y las sin-
tesis que hace de muchas fuentes de
informacién son notables y se con-
cretizan en los cinco apéndices y
numerosas péginas de notas al final
del libro, constituyendo en si una
bibliografia valiosa para el lector mis
erudito.+
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