NN NN NSNS EENEEEEEEERseensnsnnenuniversidad y sociedad mmm25

Notas sobre la investigacion-intervencion

Porque lo que estd en cuestién precisamente es si todo este climulo
de material psicolégico estd sirviendo para esclarecer la realidad o,
mds bien, para oscurecerla, si estd sirviendo para hacer avanzar la
historia o, mas bién, la estd bloqueando o entorpeciendo. Si asf fue-
ra, mds que una ciencia, la psicologia seria otro instrumento técnico,
muy refinado por cierto, mediante el cual la clase dominante mantie-
ney consolida su situacién de poder social.

Ignacio Martin-Bard.

I

La opci6n por la justicia y €l compromiso social ha sido
para el ITESO una determinacién histérica desde sus orige-
nes. En sus Orientaciones Fundamentales, la institucion
concreta esta opcion y compromiso en términos de realizar
la tarea ineludible -dadas las caracteristicas y condiciones
sociales del pafs- de revertir la situacion de injusticia en
que viven las mayorias marginadas y de trabajar perma-
nentemente en la transformacién de las actuales estructuras
de dominacion que s6lo han generado riqueza para una
minoria y miseria para méis de la mitad de los mexicanos.

Para realizar esta tarea, el ITESO se ha propuesto pro-
fundizar en su labor de investigacion cientifica, asi como
disefiar los mecanismos, estrategias e instrumentos que le
permitan lograr este propdsito.’

Cumplir este compromiso social en lo cotidiano no ha
sido para la institucién, ni puede ser, tarea ficil. Formar
profesionistas que se ubiquen -a partir de una visi6n obje-
tiva y critica de la realidad- en la linea de la transformaci6n
de las actuales estructuras, implica para la universidad un
esfuerzo constante y una tensién permanente de creativi-
dad, inteligencia e imaginacién en el disefio de planes y
programas de estudio orientados al aprendizaje de teorias,
métodos e instrumentos que permitan una vinculacién real
con los problemas, necesidades y conflictos en que se
debaten las mayorias del pais. Mas no solamente eso;
asumir este compromiso implicaria también para el ITESO
cumplir con la funcién de ser la conciencia critica de la
sociedad, tomar la palabra por los que no la tienen para
denunciar las acciones cotidianas de injusticia y de viola-
cién permanente de los derechos humanos.

En la perspectiva de bisqueda de estrategias, métodos
e instrumentos que proporcionen una vision cientifica de
la realidad, y en esta linea de vinculacién de la universidad
con las necesidades y problemas de las mayorias subalter-
nas, desde la especificidad de las ciencias sociales, se
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ubicaria el presente articulo. Pero, en el fondo, no se trata
unicamente de ver cdmo es posible realizar investigacién
e intervencion en sectores populares, sino, sobre todo de
reflexionar si es posible, con las teorias y métodos de las
ciencias socizles en su situacién actual, aproximarnos a
esos sectores, comprender sus problemas y hacer algiin
aporte significativo para su soluci6n.

Es necesario analizar los problemas especificos de
nuestro pais sin las limitaciones que implican los marcos
tedricos y metodolégicos aprioristicos que, frecuentemen-
te, se constituyen en verdaderas camisas de fuerza que
filtran sesgadamente la realidad y limitan interesadamente
nuestra capacidad de comprension.

II

Esta bisqueda de estrategias tedricas y metodoldgicas de
aproximacién a la realidad para el conocimiento y la trans-
formaci6n se torna hoy una tarea urgente para los cientifi-
cos sociales, dadas las condiciones de lacerante miseria en
que se debaten las grandes mayorias de nuestros paises.

Se estima que en 1989 habia en América Latina 183
millones de personas en pobreza. Esta cifra representa 44%
de la poblaci6n total y significa un incremento absoluto de
71 millones de pobres més que al inicio de los afios setenta.”

En el Tercer Mundo, unos 40 mil nifios menores de
cinco afios mueren diariamente a consecuencia de enfer-
medades e infecciones prevenibles. Hasta hace dos afios,
en México, por cada mil nifios necidos, 68 fallecieron por
las mismas razones antes de cumplir el lustro de vida.” El
Banco Mundial consigna que una quinta parte de la pobla-
cién de América Latina sobrevive con ingresos de un dolar
diario 0 menos.

Se estima que en México, a fines de la década de los
ochenta, 51% de la poblaci6n del pafs vivia en la pobreza
y 22% se encontraba en extrema pobreza; es decir, uno de
cada cinco mexicanos no alcanzaba a satisfacer ni siquiera
el 60% de sus necesidades bisicas de alimentaci6n, salud,
vivienda y empleo. Salinas de Gortari, en la tan publicitada
semana de la solidaridad, se refiri6 a 40 millones de mar-
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ginados y a 17 millones de mexicanos en extrema pobreza.
También se sabe que desde hace cuatro décadas 20% de las
familias mas ricas se lleva, por lo menos, la mitad del
ingreso nacional, y segin otro autor, "este injusto y grotes-
co reparto de los bienes implica que 5% de la poblacién
posee y controla el 90% de la riqueza total del pafs".*

Vivimos en un pais que cuenta con una poblacién en
su mayoria analfabeta, semiletrada y distante del tiempo
histérico en que vive. En un estudio publicado reciente-
mente por el SNTE se presentan los siguientes datos: 26
millones de mexicanos no han acreditado sus estudios de
primaria; 14 millones, los estudios de secundaria; 4 millo-
nes més son totalmente analfabetos. Esto sucede en una
poblacién de 82 millones de habitantes, de los cuales la
mitad tiene menos de 18 afios. La deserci6n escolar sobre-
pasa 50% entre alumnos de primaria y la escolaridad del
pais sélo alcanza el tercer grado.’

11X

Estas deplorables condiciones de vida -explotacion, opre-
sién, miseria- en las que se debaten las grandes mayorias
en los paises de América Latina, asi como las limitaciones
del paradigma clésico de investigacién que enfatiza la
neutralidad valorativa del investigador, que ubica la obje-
tividad y la cuantificacién de la realidad como elementos
centrales del proceso de indagaci6én y que sugiere el control
unilateral por parte del investigador a partir de la relacién
sujeto-objeto, son problemas que, en su conjunto, han
permitido el desarrollo del enfoque de investigacién-inter-
vencién en el 4mbito de las ciencias sociales en Latinoa-
mérica.

Una de las dificultades -quizi la menos obvia- que han
enfrentado los cientificos sociales para abordar el conoci-
miento de los problemas, conflictos y procesos de la reali-
dad latinoamericana, tiene que ver con la naturaleza intrin-
seca al propio bagaje te6rico-metodolégico de las ciencias
sociales.

La mayor parte del conocimiento disponible en el 4rea
de investigaci6n social hunde sus raices en una perspectiva
vinculada al poder dominante. Se trata, en sintesis, de un
conocimiento marcado por su dependencia ideolégica.
Ahora bien, dado que la perspectiva suele determinar el
panorama, es claro que los intereses desde los que se ve la
realidad condicionan y limitan lo que se puede ver.

No se tratarfa, desde luego, de prescindir del conoci-
miento disponible, sino de construir conceptos y catego-
rias, de generar nueva teorfa a partir del anlisis de conflic-
tos y problemas propios de nuestra realidad. No es vilido
importar o exportar mercancia teérica para aplicarla mecé-
nicamente como universal cuando ésta se ha generado a
partir del anélisis de procesos locales y, ademés, desde una
visién parcial de la realidad. Las teorfas no surgen espon-
taneamente, se generan a través de complejos procesos de

observacién, indagaci6n y anélisis de problemas ubicados
en un contexto sociohistérico especifico.

v

La propuesta tedrica que fundamente el enfoque de inves-
tigaci6n-intervencién en las ciencias sociales, desde el
punto de vista metodol6gico, establece ]7a relacién perma-
nente entre el conocimiento y la accién.” El conocimiento
y la accién son dos aspectos inseparables de la actividad
humana; se relacionan dialecticamente, se concibe que el
conocimiento no es mera contemplaci6n ni la prictica s6lo
actividad. Separada de la prictica, la teoria se reduce a
meros enunciados verbales; desvinculada de la teorfa, la
prictica deviene burdo empirismo. No hay, pues, verdade-
ro conocimiento ni auténtica accién si no se expresan en
una permanente vinculacion.

No obstante las obvias limitaciones que presenta el
enfoque de investigacién-intervencién (problemas que ata-
fien al uso de la teoria, a la concepcién del método y a los
controles epistemolégicos), puede ser una alternativa que
permita a los cientificos sociales no solamente conocer los
problemas y procesos de la poblacion, sino involucrarse en
ellos para promoverlos e intervenir desde la perspectiva de
una necesaria transformacién social, econ6mica y politica.

Lo que hoy se denomina "promoci6n social" (descrito
como el conjunto de programas, actividades y acciones
destinadas a ser trabajadas con la participaci6n de la comu-
nidad, con el fin de producir transformaciones en los
niveles de vida, incorporando no sélo las variables del
desarrollo material, sino también aquéllas que permiten
expresiones sociales y culturales), constituye una fase cen-
tral en el enfoque de investigacién-intervencién.’ Es preci-
so insistir en la necesaria y permanente vinculacién entre
las tareas de investigacién e intervencién como acciones
paralelas y complementarias en un sector delimitado de la
realidad social.

A

El término "intervencién" es utilizado cada vez con mis
frecuencia, pero también con mayor vaguedad, por dife-
rentes disciplinas sociales. Su significado es ambiguo y
confuso. En el lenguaje comiin, la palabra intervencién
puede tener distintos significados y diversos fines: mani-
pulacién, control, represion, invasién, adaptacién, saludo,
cambio, transformacién.

Una de las disciplinas sociales que ha surgido hist6ri-
camente como proyecto de intervencién y, ademés de
manera explicita se ha propuesto vincular la teoria a una
prictica concreta, ha sido la psicologia. Por esta raz6n, la
nocién de intervencién por sus origenes, hip6tesis, méto-
dos y técnicas parece estar vinculada al oficio del psic6lo-
go. La psicologia se ha propuesto desde su nacimiento
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como una disciplina que intenta generar cambios por lo
menos en dos 4mbitos muy concretos: en el plano indivi-
dual y en el &mbito grupal (aunque casi siempre, como aiin
ocurre en la actualidad, con fines de adaptacién, manipu-
lacién y control). Asf, la acepcién més amplia del término
tiende a denominar intervencion a todo acto psicolégico
productor de cambios individuales y/o grupales.

Dos cientificos muy importantes de este siglo en el
terreno de la psicologia, Sigmund Freud y Kurt Lewin,
disefiaron proyectos de intervencion. El primero en lo
individual, a través de la teoria del inconsciente, y el
segundo en lo grupal, a partir de su propuesta metodolégica
de investigacion-accion y del descubrimiento de las fuer-
zas manifiestas y ocultas que operan en el interior de los
grupos.

El uso del término se ha generalizado en las ciencias
sociales dada la necesidad de vincular la teorfa con la
practica y la urgencia de ratificar o rectificar el conoci-
miento a través de su confrontaci6n con la realidad hist6-
ricosocial.

La intervenci6n de los cientificos sociales suele operar,
por lo general, en 4mbitos microsociales, y se ha propuesto
alcanzar diversos objetivos, por ejemplo, que grupos po-
blacionales, organizaciones, instituciones o comunidades
participen’, se concienticen', y se organicen de forma
autogestiva''; que los hombres conozcan su realidad y que
a través de una relacién dialéctica con el mundo se trans-
formen también a sf mismos™, que descubran c6mo opera
la ideologfa en la acci6n-interacci6n cotidiana®, todo ello
sobre la base estratégica de transformacién de las estruc-
turas sociales.

No existe una intervencién conducida por cientificos
sociales que opere en la totalidad de un determinado siste-
ma social. Las dnicas acciones en esta linea son de caricter
eminentemente politico: aqui se ubica la accién del Estado
con el objeto de mantener y consolidar el statu quo, y en el
extremo, la accién revolucionaria que se propone en lo
inmediato la transformaci6n de las estructuras de domina-
cién."

En la actualidad, un gran nimero de investigadores
sociales, particularmente en paises de América Latina,
investigan y operan en la realidad social a partir de proyec-
tos de intervencion. También existe un mayor consenso en
concebir este proceso como una estrategia terica, meto-
dol6gica e instrumental, de caricter colectivo e interdisci-
plinario, para incidir en un campo social especifico, ya sean
grupos, organizaciones, instituciones, procesos y movi-
mientos sociales con miras a su conocimiento y transfor-
macion.

VI

En las ciencias sociales el proceso de investigacion requie-
re articular la teoria -que permite analizar e interpretar el

conocimiento- al método e instrumentos que conducen al
logro de los objetivos. La investigacién social tiene como
punto de partida el planteamiento de una o varias preguntas
que surgen de la observacion de la realidad, de comprobar
la insuficiencia o error de la teoria precedente o de la
ubicacion histéricosocial del investigador con relacin al
poder y al orden dominante.”™ Esta ubicacién permite
asumir una opcion consciente en relacién a los sectores
dominantes, y de esta manera, identificar y articular el
sentido y el propésito de la indagacién-transformacién.

El momento de la elaboracién tedrica sobre la infor-
macién empirica supone algunas operaciones necesarias.
La primera es la construccién de categorias. Estas organi-
zan y sintetizan con algtin sentido hechos, momentos o
procesos de la realidad. La permanente relacién entre
informacién empirica y trabajo analitico constituye un
requisito para la construccién de categorias y posibilita la
ratificacion o rectificacion de las teorias o corrientes de
interpretacién.'®

En la presente propuesta se sugiere trabajar en esta
linea a partir de un intento de constitucién tedrica del
4Ambito de la vida cotid iana”, particularmente sobre la base
de la revision y andlisis de la produccién tebrica derivada
de la praxis de investigadores latinoamericanos.

El valor psicosocial de la propuesta de la vida cotidiana
radica justamente en la critica marxista de sus autores.
Segiin Lefebvre, Marx se proponfa mis bien suprimir la
alienacion del hombre transformando para ello la vida
cotidiana, que transformar su mundo externo; de alli la
necesidad de conocer y analizar la situacién del hombre en
la sociedad especifica en la que vive. Tal parece que las
bases tebricas propuestas por Marx para realizar este ani-
lisis resultan hoy insuficientes; por tanto, para poder ana-
lizar la sociedad actual son necesarias nuevas categorias
conceptuales que respondan adecuadamente a las caracte-
risticas especificas de cada sociedad.'®

La vida cotidiana no se puede aprehender aceptindola
o viviéndola pasivamente. Para aprehenderla se requiere
una distancia dada por la actitud critica, la comparaci6n y
la contestacion. Su conocimiento incluye la critica ideol6-
gica y, por supuesto una autocritica permanente a escala
del conjunto social. Sélo la critica puede revelar y develar
lo aparente, asi como las carencias, todo ésto, a partir de
los valores que la propia cotidianidad nos descubre como
posibles. Lo cotidiano puede asf utilizarse para cambiar la
vida.

En la indagaci6n de lo cotidiano, las aportaciones de
la psicologia en tanto ciencia de lo individual y de lo social,
no pueden desdefiarse. La psicologia del individuo no
puede separarse de la praxis, es decir, no puede ser desvin-
culada ni del modo de produccién, ni de la historia, ni del
4mbito critico de las ideologfas. La psicologia tendria que
ser, en su concepcion, el resultado de la unién dialéctica de
las exigencias objetivas, propias de la psiscologfa cientifi-
ca, con las exigencias ideol6gicas, las cuales dan sentido a
esa objetividad.
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Vi

El método de la investigacion-intervencién se concibe
como medio o instrumento que posibilita el acceso, la
insercién y actuacién en los procesos sociales de la pobla-
cién con la que se pretende investigar y operar, de tal modo
que el conocimiento de estos procesos se plantea como
objetivo fundamental en este enfoque.

Este método garantiza la validez de la tarea y permite
el anilisis de las ideologfas subyacentes en la interaccién
cotidiana. No obstante que no existe un modelo inico en
la practica de investigacion-intervencion, es posible tam-
bién proponer en la fase inicial del proceso algunos ele-
mentos importantes como punto de partida.

Establecer pardmetros de inicio y terminacién de la
tarea comunitaria, suficientemente flexibles en base a los
objetivos y a los recursos materiales y humanos con que se
cuenta.

- Iniciar con la poblacién de la zona previamente deli-
mitada un proceso de insercién y vinculaci6n a partir
del conocimiento de los elementos sociales, historicos,
econémicos, politicos y culturales que han llegado a
configurar las relaciones sociales de esa poblaci6n.

- Considerar que la organizacién de un proyecto de
investigacion-intervencion sélo puede surgir del cono-
cimiento de los problemas y necesidades reales de la
poblacién.

- Tener en cuenta como un elemento importante en la
evaluacion de la tarea comunitaria la participacién
creciente de los grupos con los que se trabaja en el
andlisis y discusi6n de los problemas planteados por
ellos mismos.

- Considerar como una de las metas prioritarias la reso-
luci6n de problemas y necesidades por parte de la
poblacién a partir de su organizacién colectiva y de la
apropiacion de instrumentos de andlisis y discusién
grupal.

Esta modalidad del trabajo implica un proceso de involu-
cracién cognoscitivo-afectivo por parte de los investigado-
res y de la poblacion. El proceso de investigacién se
materializa en la posibilidad de didlogo y en la biisqueda y
el desarrollo de las actividades transformadoras; por tanto,
en la posibilidad de aprendizaje de ambas partes involucra-
das. Aceptar y explicitar la situacién de aprendizaje es parte
de la tarea; es el punto de partida para establecer relaciones
de reciprocidad: es la posibilidad del equipo de investiga-
ci6én de asumirse como sujeto de transformacion junto con
la comunidad. En ambas partes se manifestarin las resis-
tencias al cambio, la confusi6n, las ansiedades y los obsta-
culos inherentes a la integracién y organizacién de un
trabajo colectivo. Se pone asi de manifiesto la especifici-
dad metodolégica de las ciencias sociales con respecto a
las ciencias naturales, singularidad que se debe, fundamen-
talmente, al caricter hist6rico de los fenémenos sociales,

transitorios y susceptibles de ser transformados, asi como
a las implicaciones politico-ideol6gicas de la teorfa social.

VIII

Las experiencias de investigacién-intervencién son peque-
fias. No sacuden al mundo. Pero quiz4 hay més aprendizaje
y sabiduria en ellas que conllevan en si potencialidades de
alternativa, que en todas las propuestas elaboradas por la
megalomania de la modernizacién y del progreso. Quiz4
también estas pequeiias experiencias, en la trayectoria his-
torica, son las que encierran mayor poder de transforma-
cién. Por ello, podemos pensar que la senda hacia la
comunidad es correcta, sobre todo a partir de los problemas
y conflictos cotidianos que hoy vive nuestro pais.
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