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Resumen

Esta investigacion se centra en comprender como es la convivencia escolar en la vida cotidiana
de la escuela primaria publica, para lo cual se da respuesta a la pregunta: ;Qué caracteriza a las
practicas sociales que conforman la convivencia cotidiana en la escuela primaria publica de la
Zona Metropolitana de Guadalajara? Desde un analisis socioldgico de las précticas relacionales
en la escuela primaria publica, se procura desentrafiar este fenGmeno que es parte de la vida
cotidiana de las escuelas en el pais y, para ello, se develan las dinamicas de interaccion que son
recurrentes entre los miembros de la escuela en el contexto del aula y del recreo. Esta
investigacion aborda el campo de estudio desde un disefio etnogréfico, cuya recoleccién de
informacion se apoya en la teoria del habitus de Pierre Bourdieu, y se analiza desde la
concepcién de Anthony Giddens sobre las practicas relacionales. Los hallazgos de la
investigacion apuntan a que las practicas de convivencia aluden a temas como: el movimiento,
la platica, el juego, la disciplina y la violencia, constructos que provocan o bien que surgen de
las tensiones entre las practicas de nifios y nifias, docentes y directivos; mientras que los nifios
y nifias quieren divertirse, los docentes y directivos procuran guardar la disciplina lo cual
resulta en diferentes tipos de violencia; asi mismo, la reflexion y la socioafectividad de los
agentes, se presentan como las posibilidades para mejorar la convivencia escolar.

Palabras clave: Convivencia escolar, practicas sociales, disciplina, vida cotidiana, violencia.
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Introduccion

La realidad social que enfrenta México es similar a la de muchos otros paises en Latinoamérica
y el mundo. Las condiciones en las que vive una importante proporcion de sus habitantes, se
alejan de las condiciones necesarias para tener una vida digna; en una situacion tal, no es de
extrafiar que exista inconformidad por parte de los ciudadanos en torno a las decisiones
politicas en temas de economia, seguridad, salud, educacion, sistemas y medios de
comunicacion, entre otros.

El ser humano concibe su bienestar a partir de sus relaciones y de cOmo se encuentran sus
vinculos con los demas, de manera que cuando se percibe acompafiado, como parte de grupo,
respaldado por su entorno, las deméas condiciones, ya sean de caracter econémico, politico o de
otra naturaleza, pierden relevancia en relacion con la importancia que el sujeto le otorga al
tejido social al que pertenece y que le sostiene, aunque en la pobrezay en la miseria los vinculos
adquieren matices y complejidades.

La convivencia es resultado del tejido social, pero a la vez, es lo que lo conforma. Sostenemos
gue aun queda mucho por conocer en torno a la convivencia: qué es, como se constituye,
quiénes la conforman, qué factores inciden en ella, cuales son sus manifestaciones; solo a partir
de comprender la convivencia se le podra transformar, particularmente en las etapas claves de
la formacion de los seres humanos, esto es, durante la educacion basica.

Y si bien quedan muchas interrogantes en torno a la convivencia, por su parte, las
investigaciones sobre la violencia han sido objeto del interés de muchos y diversos actores;
esto posiblemente se deriva de que en ultimas fechas, se escucha cada vez con mas frecuencia
la preocupacion de diversos grupos sociales por la violencia que aqueja sin distincidn a escuelas
a lo largo y ancho de México; asociaciones, organismos, padres y madres de familia, docentes
y los propios nifios y nifias, levantan su voz en diversos foros demandando entornos educativos
libres de violencia; por su parte, las escuelas de todo tipo y nivel, van incorporando en sus
discursos cotidianos un llamado a “la no-violencia”, “no bullying”, etc., cuestion que permea
en la jerga de los nifios y nifias, y que demandan como un derecho.

Sin duda la violencia es un fendmeno social que ha estado presente en toda la historia de la
humanidad, sin embargo, hoy en dia, dada la inmediatez de los medios de comunicacion, sus
efectos resuenan mas y tiene mayor presencia en las noticias del acontecer cotidiano. No
gueremos decir que en la historia de las escuelas siempre haya habido el mismo nivel de
violencia, sino que, en la actualidad podemos enterarnos con mas facilidad lo relacionado con
ella.

Al parecer, el fendmeno de la violencia escolar capta mas la atencion de investigadores y de
los mismos agentes escolares, que incluso el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que en
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esta investigacion queremos invitar a que la mirada se abra y podamos aventurarnos a ir mas
alla de la violencia y sus consecuencias; es por eso que hemos centrado la mirada en la
convivencia escolar, vista como el resultado de las relaciones que se tejen entre los miembros
de toda comunidad escolar: nifios y nifias, docentes y directivos.

Cabe sefialar en este punto que si bien reconocemos que el entorno afectivo incide en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, nuestra investigacion se limita a tratar de comprender el
papel de la convivencia en las relaciones de los agentes en la escuela, y no como un factor del
aprendizaje o el desarrollo académico de los nifios y nifias.

El interés por abordar la convivencia se origina en un interés personal y profesional en aportar
informacion que coadyuve en las intenciones de realizar diagnosticos y disefiar estrategias que
permitan, a partir del conocimiento de las dindmicas relacionales de las escuelas, incidir en los
factores que la construyen y que dan como resultado diversas maneras de convivir. En la
escuela primaria tienen lugar procesos formativos claves, que marcan, en buena medida, no
solo el desarrollo intelectual, sino social, psicologico y emocional, de los nifios y nifias, por lo
tanto es prioritario poner la mirada en las dindmicas sociales que ellos emplean para
relacionarse y en lo que incorporan en ese proceso a su desarrollo como agentes sociales, puesto
que la manera en la que aprendan a relacionarse en esta etapa de su vida, tendrd un impacto en
los vinculos sociales de su porvenir.

Desde la urgencia por aportar a través de la investigacion, alguna informacién que resulte dtil
y proporcione pistas para entender como hemos contribuido desde la escuela de décadas
recientes a construir una sociedad violenta, irrespetuosa, injusta, intolerante, etc., es que se ha
emprendido esta aventura investigativa que tiene como primera finalidad, aportar nociones que
puedan ser Utiles para las escuelas participantes, y ojala para otras instituciones que tengan la
intencion de conocerse y reconocerse como espacios de practicas sociales de convivencia.
Aclaramos en este punto que, aunque nos referimos a: la convivencia, reconocemos que se trata
mas bien de las convivencias, puesto que las practicas de relacionales dan lugar a diversas
maneras de relaciones y uno a una Unica forma de vincularse con y entre los otros.

Es desde esta perspectiva que, en nuestra preocupacion por conocer mas sobre la convivencia
escolar, hemos dado respuesta a la pregunta: ¢Qué caracteriza a las practicas sociales que
conforman la convivencia en la escuela primaria publica de la Zona Metropolitana de
Guadalajara? A traves de este interrogante | hemos podido acercarnos a los elementos que se
encuentran alrededor de las convivencias que se construyen en la escuela de modo cotidiano.

Para realizar este acercamiento a la convivencia escolar en la vida cotidiana de la escuela
primaria, decidimos emplear un disefio etnografico, el cual nos permitio observar, con la mayor
naturalidad posible, las circunstancias que rodean a la convivencia en las escuelas. Desde esta
mirada fue posible reconocer aquellas préacticas relacionales (que llamaremos también: de
interaccion) que los agentes ponen en marcha al momento de vincularse con los otros. Por lo
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tanto, nuestro foco de atencidn se centro en estas practicas vistas a partir de acciones concretas
que, al conjuntarse en escenas, dan lugar a las relaciones que se entretejen en la escuela.

Por otro lado, lo complejo de realizar un acercamiento de tipo etnogréafico para desentrafar este
problema de investigacion, tuvo como consecuencia la generacion de una importante cantidad
y diversidad de datos, los cuales requirieron un almacenamiento y procesamiento de
informacion cuidadoso y selectivo para poder realizar su analisis posterior.

El proceso de anélisis se convirtid, por si mismo, en un reto de esta investigacion, puesto que
nos encontramos ante un conjunto de datos ricos en contenido para responder a nuestra
pregunta, pero que, a su vez, requerian de una estructura tedrica que permitiera interpretarlos
y al mismo tiempo que no constrifiera la riqueza que dichos datos aportaban. En ese tenor fue
que hicimos varios ensayos que nos llevaron de tratar inicialmente de conformar el constructo:
habitus convivencial escolar, el cual finalmente permiti6 optar las practicas relacionales que
conforman la convivencia en las escuelas. Sin duda, esta investigacion se sirvid de la mirada
de socidlogos destacados —especialmente Anthony Giddens y Pierre Bourdieu-, para poder
responder a las cuestiones que le dieron origen.

Este trabajo investigativo busca aportar a la investigacion educativa: del Area Convivencia,
Disciplina y Violencia en las escuelas (Area XVII) del Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE), la cual se abre en décadas recientes.

Los hallazgos de esta investigacion nos invitan a poner la mirada en aspectos de la vida
cotidiana de la escuela que inciden en las dindmicas relacionales que ahi se presentan: i)
moverse, platicar y jugar, sobre lo cual versan los intereses y motivaciones de nifios y nifias; y
ii) la disciplina, que es ejercida por los docentes desde diferentes miradas y practicas de
autoridad; iii) las expresiones socioafectivas y la violencia como algunos de los resultados de
la tension entre las practicas de las y los docentes y las de los nifios y nifias, estas
manifestaciones las entendemos como una dualidad, en el sentido de que fungen como factores
pero también como efectos de las diversas formas de convivir.

En el capitulo uno, se delimita el planteamiento del problema de investigacion; | se presenta
una revision del fendmeno de la violencia, que es visto como la contraparte de la convivencia
escolar; asi mismo se muestra una exploracion de las concepciones de diversos autores sobre
lo que se considera como convivencia escolar; para delimitar el concepto de convivencia se
realiza una revision del estado de la cuestion en torno a este fenomeno. Se encuentra al cierre
del capitulo el planteamiento de los supuestos, preguntas y objetivos de la investigacion, asi
como la justificacion o relevancia de realizar este estudio.

El capitulo dos presenta una revision de los referentes tedricos y empiricos en torno a la nocion
de la convivencia escolar. Se mantiene una postura flexible y abierta en la busqueda de dichos
referentes, por lo que se incluyen pensamientos y concepciones de autores reconocidos en el
ambito de la sociologia, filosofia y educacion. Se combinan pues estos enfoques que permiten
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realizar una construccion congruente del fendmeno a traves de tres constructos claves:
convivencia, vida cotidiana y practicas sociales. Dos aspectos de relevancia teérica-
metodoldgica se desarrollan en este capitulo: las propuestas socioldgicas de Pierre Bourdieu y
Anthony Giddens, que nos permitieron orientar la postura epistemologica, a la vez que
coadyuvan en la construccion de un disefio de inmersion a campo, y hacen posible identificar
elementos cotidianos concretos de la convivencia en la escuela primaria.

El capitulo tres refiere al marco metodoldgico y contextual de la investigacion. En la primera
parte se desarrolla una descripcion del proceso metodoldgico que se empled: se explican las
generalidades del disefio etnografico que dirigio la recoleccion de datos; después se sintetizan
los pasos que marcaron las acciones y decisiones durante el trabajo de campo; finalmente se
explican los instrumentos que se aplicaron, asi como el tratamiento que se le dio a la
informacidn recabada, con lo cual asegura el rigor y la consistencia de la informacion. La
segunda parte describe el marco contextual del problema de investigacion; éste se aborda a
partir de un analisis de las caracteristicas politicas y sociales que reflejan las preocupaciones
actuales en relacion al fenémeno de la convivencia en la educacion bésica en México; asi
mismo, se reporta el proceso que se siguid para seleccionar a las escuelas participantes. Se
reporta el contexto y caracteristicas de las dos escuelas primarias publicas que participaron en
esta investigacion.

El contenido del capitulo cuatro se conforma por cuatro elementos: en el primero se argumenta
la decisidn de ir del habitus convivencial escolar a las practicas de convivencia en la escuela;
el segundo se refiere a la descripcion de las practicas de convivencia presentadas a partir de
escenas; el tercer elemento del capitulo es el analisis interpretativo de las précticas relacionales
presentadas; y el cuarto elemento es la discusion tedrico-empirica de los que identificamos
como temas centrales de la convivencia en la escuela: i) Moverse y platicar: lo que los nifios y
nifias quieren hacer en el aula, ii) Disciplina y autoridad: desde la distancia o desde la cercania;
iii) El juego en el recreo en sus diversas préacticas; iv) Las practicas de violencia en los espacios
de recreo.

En el capitulo final se muestran las conclusiones en torno al fendmeno de la convivencia escolar
entendido a través de sus practicas en la escuela primaria publica.
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Capitulo 1. La Problematica que rodea la Convivencia Escolar

El problema de investigacion que aqui se plantea, tiene origen en la necesidad de encontrar
respuestas en torno a las preguntas que surgen en la vida cotidiana de la escuela primaria;
inquietudes e ideas que se entrelazan en torno a la manera en la que se relacionan los nifios,
nifias, docentes y directivos. El capitulo tiene dos objetivos, el primero es presentar una breve
introduccion al tema de la investigacion, y el segundo es compartir un andlisis del contexto en
el que surge la convivencia como objeto de investigacion, asi como de las investigaciones que
se han hecho en México en este campo tematico.

En este capitulo se realiza el planteamiento del problema de investigacion: ;Qué caracteriza a
las précticas sociales que conforman la convivencia cotidiana en la escuela primaria publica de
la Zona Metropolitana de Guadalajara? Con ese fin, se indagé la informacion existente en torno
al fendmeno de la convivencia escolar, en particular, en Ameérica latina, y en esta busqueda, se
encontrd una vasta lista de investigaciones que se orientaban méas bien hacia la violencia; de
modo que se encontrd que se considera a la violencia como la contraparte de la convivencia
escolar, por lo que se realizé una indagacion y analisis en torno al fendbmeno de la violencia
que aqueja a las escuelas; luego se sintetizaron algunas de las investigaciones mas importantes
de esta area del conocimiento en la investigacion educativa mexicana para cerrar el capitulo,
con el planteamiento de los supuestos, preguntas y objetivos de la investigacion, asi como su
justificacion.

En la eleccion del tema de esta investigacion intervinieron factores como: los intereses
personales, grupales e institucionales, la experiencia y, sobre todo, la sensibilidad ante la
necesidad de diversos actores educativos de encontrar respuestas o alternativas a una
problematica especifica, cuestiobn a la que aspiramos realizar algin aporte al generar
conocimiento en relacién con las maneras en que la convivencia se construye en el &mbito de
la escuela primaria.

Para plantear este problema educativo, se indagd en torno a la problematica central, cuestiones
como: diagnostico, estudios exploratorios, evaluacién de procesos existentes, busqueda de
constantes y factores explicativos, y se cuestiono la finalidad del fenomeno (los “para qué” o
la funcion), y luego se infirio el proceso organizador oculto que pudiera explicar la diversidad
de los hechos, y finalmente, se afinaron las preguntas de investigacion (Sanchez, 1993). Esta
propuesta favorece que el planteamiento de la investigacion dé cuenta de una delimitacion
consistente.

El proceso de la delimitacion del problema, también es resultado de la relacion entre el
investigador social y su objeto de conocimiento, y desde esta perspectiva, se asume que al
menos cierto grado de subjetividad se hace presente en la investigacion; la trayectoria de vida
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del investigador influye en la seleccidn y delimitacion de su objeto de investigacion, asi como
en los abordajes desde donde se lo plantea (Taracena, 2002).

Con estas consideraciones en mente, y por tratarse de una investigacion educativa, se tuvieron
en cuenta, en la elaboracion del planteamiento del problema, algunos factores claves: el haber
asegurado la viabilidad de investigacion, el interés del estudio, su utilidad y repercusion social
(Sénchez, 1993), ademéas de un interés personal de que la investigacion aportara nuevo
conocimiento en torno al tema de la convivencia escolar. Estos referentes aportan algunas
certezas de que el resultado del estudio pueda provocar la reflexion a sus lectores, y aportar
algunas respuestas a inquietudes de actores educativos o investigadores de esta que es aun
considerada como area emergente en la investigacion educativa en México: la convivencia
escolar.

Plantearnos este problema de investigacion no fue una tarea sencilla, puesto que resulta facil
perderse entre multiples posibilidades que acompafian la esencia del problema en torno a la
convivencia escolar, por lo tanto, se procurd que el problema cumpliera en su planteamiento
con caracteristicas como: claridad, concrecién, simplicidad y precision de contenidos que
aseguran su comprension (Sanchez, 1993).

Fue necesario en este punto, reconocer la necesidad de realizar una inmersion tedrica en
diversos ambitos del conocimiento tales como el sociol6gico, psicoldgico, educativo y politico,
de manera que se generara una vision interdisciplinaria del objeto de investigacion y, de esa
manera, fuera posible contextualizarlo y dimensionarlo, para después poder definirlo y
delimitarlo. Esto permitié también tomar decisiones asertivas en lo que Morales (2006) llama
el “arbol de busqueda”, refiriéndose a la posibilidad de elecciones de instrumentos y recursos
tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos con los que se dio forma al proceso investigativo.

Ya con algunos referentes contextuales y nociones teoricas, se redactd el problema
considerando: la identificacion del objetivo buscado, el registro de mdultiples caminos que
conducen a su logro, la eleccion y racionalizacion de los medios apropiados, la economia de
procedimientos, el calculo de decisiones, los golpes de mando, la retroalimentacion y
evaluacion, los cambios de decision o de énfasis sobre la marcha (Sanchez, 1993). Todos estos
elementos conformaron el primer esbozo de una estrategia que tiene como Ultimo fin la
produccién cientifica. También se vincula esta idea con la postura de disefiar una estructura
flexible, pero que, a su vez, favorezca la vigilancia epistemologica que se requiere para llevar
a cabo estudios cientificos del &mbito social, se consigue asi que la investigacion se sustente
en la objetividad y la economia de recursos intelectuales, materiales, temporales, etc.

En este capitulo se contextualiza la problematica de la convivencia a traves de la revision del
entorno social y politico de manera que se constituya el punto de partida del planteamiento
sobre las précticas sociales de la convivencia escolar.
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¢Por qué estudiar la convivencia escolar?

En la dltima década pareciera que se han agravado en México y en el mundo los conflictos
sociales en el orden de lo politico, econdmico, cultural, ambiental, educativo, etc., de tal manera
que desde diferentes nichos investigativos se planean cuestiones como: ¢Qué problematicas
enfrentan las sociedades hoy y en dia?, ;cémo se pueden solucionar?, ¢cuales son sus causas?,
¢cuales son prioritarias?

En este contexto de busqueda de respuestas, la educacion suele encontrarse en la voréagine del
discurso mundial como una panacea para enfrentar la compleja gama de problematicas
sociales; sin embargo, en el otro lado de la moneda, se sefiala también a la educacion, como la
causa de dichos problemas.

Si bien consideramos que la educacion es un factor determinante en el desarrollo de las
sociedades en todos sus ambitos, también reconocemos que no es la unica via que ejerce algun
tipo de influencia social, puesto que también la familia, la cultura, las politicas nacionales, entre
otros, forman parte del complejo de elementos que, al interactuar, constituyen el cuerpo social.

En las ultimas dos décadas, se ha incrementado la cantidad de investigaciones en el tema de la
disciplina educativa que, por lo general, se han centrado en la violencia; en ella han
incursionado como pioneros investigadores entre los que destacan anglosajones y franceses
como: Johan Galtung, John Devine, Rusell Skiba, Dan Olweus, Michael Furlong, David
Farrington, Peter Smith, Cecile Carra, Debarbieux y Fotinos, y Rosario Ortega en Espafia. En
el caso de Latinoamérica, hay contribuciones importantes de Roberto Gonzalez, Javier
Guerrero Barén, Miguel Angel Pasillas, Daniel Miguez, etc. (Furlan y Spitzer , 2013), y por
supuesto de Alfredo Furlan y de mas recientes Gomez Nashiki, Ursula Zurita, etc.

En buena medida, la predominancia del interés por el estudio de la violencia, se podria atribuir
a los incidentes violentos que se han presentado en las escuelas, ya sea los de gran magnitud y
consecuencias que han atraido la atencion mediatica o los que aparecen en las agendas de los
docentes y directivos y en las reuniones de Consejos Técnicos como temas constantes. Lo cierto
es que ha ido en aumento el interés de los investigadores, organismos e instituciones, que
pretenden comprender los fendmenos relacionados con las manifestaciones de violencia que
hoy en dia tienen lugar dentro de las escuelas; la finalidad de este interés generalmente tiene
que ver con la posibilidad de incidir tanto en politicas publicas, como en contextos especificos
y poder dar respuesta y proponer soluciones a dichas problematicas. El tema de la violencia en
las escuelas se puede considerar un tema comun en la agenda social del pais, pues refiere a un
interés generalizado, puesto que, al final, se comparte con muchos entes sociales que lo que
sucede en la escuela se proyecta y asimila en la comunidad a la que pertenece y viceversa.

Es innegable la participacion de la escuela en la conformacion de una sociedad; la escuela no
es un ente aislado, entra en una dinamica de ida y vuelta con la comunidad en la que se
encuentra, es decir, la escuela es formadora, pero también es formada por la sociedad que la
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conforma. Es asi que, si bien la escuela puede permitir o hasta favorecer la violencia, también
puede contrarrestarla y posiblemente influir positivamente en una sociedad que se encuentra
cada vez més resentida por dicho fendmeno.

Solo al concebir a la escuela primaria como un espacio de socializacion, sera posible acercarnos
a la comprension de las maneras en que dicha socializacion esta sucediendo. Las maneras de
relacionarse pueden reconocerse, casi a primera vista, como méas o0 menos pacificas o violentas,
pero hay que considerar los matices que surgen entre estos polos, ni todo es violento, ni todo
es pacifico en la escuela; las relaciones entre los actores escolares estan matizadas, y a veces,
a la mirada de los involucrados se producen percepciones limitadas o hasta contrarias de lo que
ocurre al interior de los muros de la escuela.

Interesa a esta investigacion posar la mirada, justo en las relaciones que se manifiestan entre
los agentes de la escuela en su vida cotidiana, es decir, en las maneras de convivir que ahi se
aprenden y se reproducen, puesto que este aprendizaje sera transmitido a otros contextos fuera
de la escuela, que en su papel de formadora puede incidir de modo positivo 0 negativo en la
manera de relacionarse que adoptan las sociedades.

La convivencia escolar es entendida como resultado de las relaciones que se establecen en la
cotidianidad de la escuela entre los nifios y nifias, docentes, directivos y demas personal de la
misma. La convivencia que se vive en una escuela posee caracteristicas que la diferencian de
otras, de modo que es posible hablar de - diferentes tipos de convivencias, distintivas de tal o
cual escuela; algunas escuelas son conocidas por presentar constantes conflictos disciplinarios
dando lugar a un determinado tipo de convivencia en el que prevalece el entorno violento; pero
hay también otras que mantienen una imagen de convivencia pacifica.

Para comprender el fenémeno de la convivencia en la escuela, se tiene que considerar que la
violencia y la disciplina son fendmenos que la acomparian de alguna manera, pues si bien las
tres nociones hacen alusion a temas distintos, si mantienen alguna relacion, aunque, ninguno
se subordina a otro. En la investigacion, la violencia ha atraido un mayor interés, y se tiende a
ver a la disciplina y la convivencia como posibles soluciones (Furlan y Spitzer, 2013).

Consideramos que la violencia si se constituye como la contraparte del ideal de convivencia
escolar, y que por ello mismo es un elemento que proporciona informacion acerca del tipo de
convivencia que se presenta en una escuela. Se abordan a continuacion algunos planteamientos
sobre la violencia, ya sea como un factor de afectacion social de gran magnitud o desde su
impacto como un fendmeno localizado en las escuelas, para tal fin, empleamos el punto de
vista de investigadores, asi como de organismos nacionales e internacionales que la abordan.
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El planteamiento: La violencia en el centro de la probleméatica

La violencia y las consecuencias que derivan de ella, forman parte de las problematicas
cotidianas del mundo social; la preocupacion por la violencia se generaliza en diversos &mbitos
y afecta a los paises y sociedades sin hacer necesariamente alguna distincién de factores
economicos o culturales, en mayor o menor grado, la violencia es una posibilidad en las
sociedades. Es importante desde este enfoque realizar una revisioén de como la violencia permea
y afecta los sistemas relacionales en la sociedad, consideramos para ello el analisis de algunas
de las tematicas que en diversos foros e investigaciones se han desarrollado, centrandonos en
lo relacionado con la afectacion a la infancia.

Se considera que la violencia es uno de los problemas que mas aquejan a las sociedades de todo
el mundo, y que afecta no solo a integridad de la sociedad latinoamericana, sino incluso la
legitimidad del poder estatal (Onetto, 2005). La violencia es producto de la frustracion social
y su presencia cotidiana indica la “depotenciacion del Estado” (Onetto, 2005, p. 1124), y
ademas imposibilita la intencion de “alcanzar cualquier version de vida buena” (Onetto, 2005,
p.1124). Esta frustracion social se traduce entonces en la injusticia, la inequidad, la impunidad,
la exclusidn, la discriminacion... todas expresiones de la marginacion resultante de la violencia
estructural y cultural.

Uno de los indicadores mas relevantes al tratar de dimensionar la violencia, puede ser la tasa
de homicidios, en cuya referencia la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) sefiala que
en la region de Latinoamérica el indice de mortalidad por homicidios es seis veces mayor al de
los paises desarrollados (Secretaria de Salud, 2006), asi mismo el Banco Mundial reporta que
en México en 2013 hubo 19 homicidios por cada cien mil habitantes (Banco Mundial, s.f.).
Este dato apenas refleja una de las secuelas mas evidentes de la violencia, pero quedan fuera
todas aquellas situaciones que, también mediadas por violencia, ocasionan dafio en mayor o
menor grado a la poblacion (secuestros, desapariciones, robos, abusos, amenazas, etc.).

Asi mismo, Onetto (2006) presenta un planteamiento interesante respecto a la que llama
“violencia previa”, a la que reconoce, por ejemplo, en la obligatoriedad de la educacion basica;
asume entonces que existe “violencia de puntos de partida” al hacer que el nifio 0 la nifia asista
a la escuela, aunque carezca de motivacion intrinseca, por lo tanto, se sientan obligados a
hacerlo. Si bien este punto es debatible, da cuenta de la complejidad alrededor del tema de la
violencia, y en particular, de la violencia escolar.

En ese sentido, segin Onetto, en lo que toca a la violencia escolar, se puede prever que, dado
la caida de los indicadores sociales en Latinoamérica, es anticipable la presencia de violencia
en las escuelas, al considerarle a ésta un producto del malestar colectivo. Aunque suele
asociarse a la pobreza con violencia, solo es asi cuando se trata de un entorno de pobreza
armada, asociado con el delito y la lucha entre pandillas (Onetto, 2005); aunque también puede
considerarse en si a la pobreza como un producto de la violencia estructural. Por lo tanto, no
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es extrafio encontrarse con que en entornos de pobreza y poca seguridad, tales como el caso de
México y, en particular, algunos estados como Jalisco, la violencia tiende a incrementarse.

Cabe sefialar en este punto que por violencia escolar se entiende:

El uso deliberado del poder o de la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause O tenga
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos de desarrollo
0 privaciones. Quedan incluidas sus diversas manifestaciones, como la violencia de
género, la juvenil, la delictiva, la institucional y la social entre otras. (Secretaria de
Seguridad Pudblica, 2012, p.11).

La Secretaria de Seguridad Publica clasifica la violencia escolar en: fisica, psicologica, sexual,
econdmica y abandono (Secretaria de Seguridad Pablica, 2012). Se amplia esta clasificacion si
incluimos también que la violencia puede presentarse en: “la intimidacion, la violencia sexual
y violencia basada en el género, las peleas en el patio de la escuela, la violencia pandillera y la
agresion con armas” (Pinheiro, 2006, p.116), asi como aquella que implica el uso de internet y
dispositivos moviles para su difusion masiva.

Por su parte, Alfredo Furlan (2003) realiz6 una reseiia del libro: “On School and Violence” de
Debarbieux et al. (1999), en el que se propone una clasificacion de los tipos de violencia en
tres dimensiones:

- la primera se refiere a las “reacciones de los nuevos ptblicos contra los anacronismos
de las instituciones escolares”; este anacronismo y falta de relevancia es una de las
expresiones de la violencia institucional: curriculos irrelevantes.

- el segundo, a la “intrusion” de conductas delictivas en las escuelas ubicadas en
contextos urbanos populares empobrecidos; es decir, la violencia directa en la escuela.

- el tercero, considerado como “violencia antiescolar”, es el mas doloroso porque expresa
tanto una frustraciéon global ligada a la organizacion social y a la problematica de la
exclusion, como el posible fracaso de la escuela frente a las nuevas realidades que
afrontan los jévenes de hoy (Furlan. 2003, p.4); esta se refiere a la violencia estructural.

Sumamos a estas dimensiones, la vision de Bourdieu (1999), respecto a la violencia simbolica
que se entiende como:

esa coercion que se instituye por mediacion de una adhesion que el dominado no puede
evitar otorgar al dominante (y, por lo tanto, a la dominacion) cuando sélo dispone para
pensarlo y pensarse o, mejor aun, para pensar su relacion con él, de instrumentos de
conocimiento que comparte con él y que, al no ser mas que la forma incorporada de la
estructura de la relacion de dominacion, hacen que ésta se presente como natural...
(pp.224-225).

Desde la postura del autor podriamos inferir que se trata de una violencia que se presenta
sutilmente, y de alguna manera se incorpora y asume entre diferentes dinamicas relacionales
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que se dan entre los actores de la escuela; por ejemplo, el docente en un rol de dominante toma
decisiones, exige al dominado, quien a su vez, no percibe las acciones del dominante como
violencia, sino que las consiente puesto que no las percibe como violencia, y segun la postura
del autor, acaba como complice de la violencia que sobre él se ejerce. En muchos paises, la
presencia de la violencia no s6lo no se persigue, sino que hasta se permite. En el estudio
respecto a violencia infantil solicitado por las Naciones Unidas, que se report6 en el “Informe
mundial sobre la violencia contra nifios y nifias” (Pinheiro, 2006), se encontrd que s6lo 16
paises prohiben el castigo fisico a los nifios y nifias en cualquier entorno. Asi mismo, en mas
de 100 paises las palizas estan legalizadas y autorizadas por el propio Estado, en otros 30 se
imponen palizas o azotes a los nifios y nifias en las instituciones penales. En la “Encuesta
Global de Salud en la Escuela”, llevada a cabo en varios paises en desarrollo, se encontrd que
entre el 20% y el 65% de los nifios en edad escolar informa haber sido intimidado verbal o
fisicamente en la escuela (WHO, 2006, en Pinheiro, 2006). “La persistente aceptacion social
de algunos tipos de violencia contra los nifios y nifias es un factor importante que contribuye a
su perpetuacion en casi todos los Estados.” (Pinheiro, 2006, p.10), de modo que cuando la
violencia se convierte en un hecho cotidiano de la sociedad, pasa inadvertida no sélo ante los
ojos del Estado, sino de toda la sociedad. Esto incluye a la familia de los nifios y hasta los
centros escolares a los que asisten, por lo que se asume que existe una dimension
incuantificable de casos de violencia que nunca se conoceran por falta de denuncia.

En el panorama mundial, el tema de la violencia escolar es visto con preocupacion, por lo que
es objeto de analisis en diversos foros, ya que su presencia en la sociedad, y sobre todo en la
infantil, ha impactado a todas las comunidades en formas variadas sin importar la diversidad
de contextos, (Pinheiro, 2006).

Mas que los hechos violentos y aislados en el entorno escolar -que los medios de comunicacion
tanto difunden-, se encuentran los otros, que aunque son comunes, no se habla de ellos, sino
que incluso son tolerados y aprobados por el publico y las leyes (Pinheiro, 2006)y que se
pueden clasificar dentro de cualquiera de los tipos que ya hemos sefialado, y que sin embargo,
van permeando en las practicas cotidianas y adquiriendo un tinte de “normalidad” y por lo
tanto, de permision.

Cuando el entorno social y fisico es hostil, la escuela no estara exenta de dichas condiciones;
el entorno y sus costumbres son determinantes en la manera en que se desarrollan las relaciones
sociales y se produzcan (o reproduzcan) costumbres dentro del centro escolar, de modo que si,
por ejemplo, la violencia de género es vista como cotidiana en el entorno, asi sera vista su
reproduccion en la escuela. Esto lleva a reflexionar en la importancia que tiene considerar la
vida cotidiana escolar como un espacio clave en la generacion de violencia, o bien, en la
erradicacion de la misma.
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De los congresos, reuniones y encuentros que se organizan en el mundo con el afan de
congregar a expertos y encontrar soluciones para prevenir la violencia y mejorar la situacion
mundial de la educacién de nifios, se han producido diversas propuestas y posturas; algunas de
estas se incluyen en el “Informe mundial sobre la violencia contra nifios y nifias” en el cual se
establece que se “deben crear entornos positivos no violentos para y con los nifios y nifias, en
sus hogares, escuelas, otras instituciones y en las comunidades, inclusive por medio de la
educacion publica de padres y madres” (Pinheiro, 2006, p.19), asi como invertir en programas
de educacion y capacitacion para todos aquellos profesionales -0 no- que trabajen con los nifios.

Desde tales concepciones, en el ambito educativo, se puede considerar que una escuela tiene
respeto a los derechos de los nifios y es “amigable”, cuando tiene como caracteristicas como:
ser proactivamente inclusiva, académicamente efectiva y pertinente, sensible al género,
saludable y protectora, relacionada con la familia y la comunidad (Pinheiro, 2006), por lo tanto,
el reto esta puesto en manos de todos los que intervienen en el sistema educativo, pero
especialmente en las manos de sus gobiernos y de su sociedad.

Como parte de las actividades programadas en el marco del “Decenio Internacional de una
Cultura de Paz y no Violencia para los Nifios del Mundo (2001-2010)”, la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) realizd una
reunién de expertos con la tematica central: “Poner fin a la violencia en la escuela: ¢Qué
soluciones?”, en el que los participantes retomaron el analisis del Informe Mundial de violencia
contra los nifios, elaborado por Krug en 2002, y sostuvieron tres paneles: “La violencia escolar:
contexto mundial”, “;Como lograr que las escuelas sean seguras para los nifios?: Politicas
innovadoras y venas practicas” y “;Qué funcion pueden desempefiar la sociedad civil y los

medios de comunicacion en la erradicacion de la violencia escolar?”.

Como resultado de los paneles y debates, se generaron las siguientes recomendaciones
prioritarias para atender la violencia en las escuelas (UNESCO, 2007):

a) Recopilar y coordinar datos de las investigaciones relacionadas con el tema.
b) Sensibilizar, fomentar y generar la puesta en comun de las buenas practicas.

c) Fortalecer y aplicar mecanismos juridicos y relacionados con las politicas educativas contra
la violencia escolar.

Ademas de estas tres acciones prioritarias, los trabajos de esta reunion apuntan varias
recomendaciones claves en el tratamiento de la violencia, entre ellas: la necesidad de abordar
la violencia atendiendo a las necesidades de la cultura en particular; la consolidacion de
cooperacion entre la escuela y los maestros, familia, administradores y comunidad;
colaboracion de los nifios con la institucion; puesta en comdn de investigacion y buenas
practicas; reconsiderar lo que representan los examenes; la falta de correspondencia entre
politicas y practicas; consecuencias del entorno fisico en la escuela, etc. (UNESCO, 2007).
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El estudio de fendbmenos de violencia social y violencia escolar conforman un campo
investigativo que en las Ultimas décadas ha contribuido con informacion que permite tomar
decisiones en el ambito de las politicas educativas que se proponen a nivel local, nacional,
regional y mundial. Consideramos, por lo tanto, que las investigaciones que aportan elementos
para comprender el tipo de relaciones que se presentan en las escuelas, también representan la
posibilidad de generar propuestas de soluciones a las problematicas que las aquejan.

En el caso de esta investigacion, se parte del supuesto de que la violencia puede ser
contrarrestada por la convivencia, y de que el éxito de la convivencia escolar es posible cuando
se cuenta con un entorno en el que prevalece: el respeto por los derechos, la justicia y la equidad
(Ferrete, 2011). Tanto desde un nivel local como global, cuando el sistema educativo y la
escuela se interesan por la educacion civica, por llevarla a la préctica y vivirla en lo cotidiano,
serd posible educar para convivir con otros, en un mundo que requiere cada vez mas, de
“ciudadanos cosmopolitas” (Ferrete, 2011).

Nos interesa también resaltar la percepcién de la sociedad mexicana en relacion con la
inseguridad, y en ese sentido, encontramos que el 73.3% de la poblacion reporta que percibe
inseguridad en su entidad federativa de acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Pablica 2014, (INEGI, 2014), lo cual da cuenta de la preocupacion
y la afectacion social en torno a temas relacionados con la falta de seguridad.

Dada la preocupacion por la creciente incidencia de hechos violentos en las escuelas, en
México se inicié en 2007 el programa Escuela Segura por parte del gobierno federal; el
programa tenia por objeto: liberar de violencia, delincuencia y adicciones a los centros
escolares. En su fase inicial arrancé en 45 de los municipios mas violentos del pais (Mufioz,
2008). Al siguiente afio de la puesta en marcha de este programa, se publicé una investigacion
que permitia conocer el estado de la violencia escolar en México, fue realizada por Mufioz
(2008) y que tuvo como principal referente el informe: Disciplina, violencia y consumo de
sustancias nocivas a la salud en escuelas primarias y secundarias de México, presentado por
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE); la investigacion de Mufioz
compara la situacion de violencia escolar en México en relacion con otros lugares del mundo.

El autor rescata del informe del INEE tres aspectos clave: es relativamente poca la cantidad de
alumnos que reporta participacion en hechos violentos; un mayor nimero de alumnos de
primaria respecto a los de secundaria, sefiala haber participado en actos violentos; y un mayor
numero de alumnos dice haber sido victima de violencia, en comparacion con aquellos que
reconocen haberla generado (Mufioz, 2008). El informe aplico un cuestionario “de contexto” a
48 mil alumnos de primaria y 52 mil de secundaria, asi como a 28 mil profesores de ambos
niveles. Los autores del informe sefialaron que se podia hablar de una baja incidencia de las
problematicas abordadas, cabe sefialar aqui que no se consideraron aspectos de violencia sutil,
de agresion indirecta (verbal, social), por lo que consideramos que se dejan fuera algunas de
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las manifestaciones que, si bien mas silenciosas, repercuten de manera importante en la
convivencia de las escuelas.

En este mismo estudio, el INEE realiz6 investigacion cualitativa en 20 escuelas secundarias,
en las que encontrd que el entorno social de la escuela impacta en el desarrollo de la violencia
dentro de la misma, ya que por ejemplo en dos de las secundarias se reporto la existencia de
pandillas, lo que los docentes relacionaban con la presencia de las mismas alrededor de la
escuela. Sin embargo, tampoco se puede afirmar que el contexto econémico-social sea el Gnico
factor generador de violencia, dado que se encontré que un mayor numero de estudiantes de
secundarias particulares sefialé haber participado en actos violentos. El estudio del INEE
concluye que s6lo dos de cada diez alumnos son quienes agreden a otros compafieros, por lo
que sugiere profundizar en investigacion cualitativa para tener un panorama ain mas completo
de la problematica (Mufioz, 2008).

En una segunda etapa de su investigacion, Mufioz compard la situacion de violencia escolar en
México con referencia a otros paises. Empled los resultados del estudio del INEE y los de
Health Behaviour in School-aged Children Bullying Analyses Working Group (HBSC), y
encontrd que a nivel general (incluyendo a todos los paises considerados), el 15% de alumnos
confirma haber participado en peleas con golpes, mientras que el 15.5% sostiene haber sido
victima de violencia. De acuerdo con los resultados de cada pais, y en referencia el dato
anterior, se posiciona a México en una situacion de menor grado de violencia que la que
presentan Turquia y Estados Unidos; pero por encima de lo que sucede en Japon y Noruega: y
en un nivel similar al de Inglaterra, Holanda y Corea (Mufioz, 2008). Como conclusién de la
referida investigacion, se sefiala que no hay razones para considerar que la situacién de
violencia escolar en México sea de mayor magnitud que la que se vive en otros paises, y se
subraya, por otro lado, que las escuelas de los paises en América si presentan mayor incidencia
de violencia con respecto a los europeos.

En 2014 surgi6 la propuesta de una ley antibullying en México, llamada “Ley General para la
Prevencion y Atencidn de la Violencia Escolar, cuya iniciativa se publicd en el comunicado
940 de la Coordinacion de Comunicacion Social del Senado de la Republica el 04 de junio de
ese ano.” (Senado de la Republica, 2014), y por lo reportado por el Observatorio de la
Convivencia Escolar en el Estado de México, al menos 28 de los 32 estados del pais, cuentan
con alguna legislacion para la erradicacion de la violencia (Observatorio de Convivencia
Escolar en el Estado de México, s.f.).

Esto fue antecedido por un contexto sociopolitico en el que las leyes mexicanas apelan a la
erradicacion de determinados actos y comportamientos en aras del bienestar comun, surgen
ejercicios regulatorios como las recientes leyes antibullying. Como resultado de la atencion
mediatica a eventos relacionados con casos graves de violencia escolar, varios estados
aparentemente responden a la presion social y lo menos en tres estados (Veracruz, Puebla y
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Ciudad de México) se elaboraron a partir de 2012 leyes para “prevenir, atender y erradicar la
violencia en las escuelas” (Zurita, 2012, p.1). En estas leyes se establecen diversas
responsabilidades y sanciones a los diversos actores que pudieran intervenir en los episodios
de violencia escolar, ademas de los nifios y nifias, los docentes, directivos, personal de la
escuela, padres de familia o tutores, es decir, los autores, los complices y el personal escolar;
las sanciones pueden ser, para los dos primeros “amonestacion privada, el tratamiento, la
suspension y la transferencia a otra escuela” (Zurita, 2012, p.7) y para el personal escolar
pudiera ser: “el reporte en su expediente personal, la suspension en el ejercicio de sus labores
docentes o administrativas y la inhabilitacion para desempefiarse en cualquier cargo como
personal escolar por un afio 0 mas, o de manera definitiva." (p.7); en el caso de padres o tutores,
en el caso de Ciudad de México, se les responsabiliza civilmente por los actos cometidos por
menores a su cargo Y los directores también tienen responsabilidad civil (Zurita, 2012). En
casos de leyes publicadas en fechas mas recientes, como es el caso de Coahuila, se castiga a
directivos y docentes hasta con “suspension laboral sin goce de sueldo y sin generar antigiiedad

hasta por un afio o mas o en forma definitiva.” (Acosta, 2015, parr.2).

Al remitirse al caso del estado de Jalisco, se encontrd que la situacion en la educacion basica
no es ajena a las problematicas que a nivel mundial y nacional se ha reportado, incluso se podria
hablar de una mayor afectacion del fendmeno de la violencia escolar, con base en los resultados
de la investigacion presentada por Francisco Javier Rodriguez, quien en 2009 realizé un estudio
que indagaba la situacidn de percepcion de violencia escolar —con tintes de violencia de género-
en escuelas primarias de México, Argentina y Espafia. En la conferencia dictada por el autor,
sefiald6 que en México se empled una muestra representativa de 395 escuelas primarias y
secundarias en las que se encontrd que Jalisco ocupaba el segundo lugar en los estados mas
violentos del pais, se subrayd esto en el caso de mujeres de 15 afios; asi también se reporté que
el machismo se hace presente al referir que 58% dicen haberse burlado de las mujeres y un
74% sefiala haber ridiculizado e insultado a las mujeres —como grupo (Rodriguez, 2009). La
comparativa entre México y Espafia resulto similar, pero llama la atencion la acentuacion del
fendmeno en el estado de Jalisco sélo superado por Oaxaca.

Por otra parte, en una investigacion realizada en primarias de la zona norte del estado de Jalisco
entre 2009 y 2010, Prieto y Jimeénez (2011) encontraron que un 70% de alumnos reportan
(mediante dibujos o relatos) haber vivido algun tipo de violencia en la escuela; asi mismo, un
38% dice haber sentido miedo de ir a la escuela por temor a sus compafieros. Como parte de la
misma investigacion en nivel secundarias se encontrd que el 68% de los estudiantes ha sido
afectado emocionalmente, ya sea por maltrato, agresion verbal o violencia fisica (Prieto y
Jiménez, 2011).

Sin embargo, consideramos que el 70% reportado por Prieto y Jiménez (2011) difiere
significativamente del 15.5% reportado por Mufioz (2008), aunque a su vez, estas discrepancias
por si mismas, dan cuenta de la complejidad para reconocer y cuantificar a las victimas de
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violencia escolar, sin embargo, podemos decir que en Jalisco se tienen datos que confirman la
tendencia que se ha reportado a nivel mundial, regional y nacional en torno a la violencia
escolar.

Las lagrimas de nifios y nifias, y eventualmente las de los propios docentes, dan cuenta de la
afectacion que puede provocar la violencia en la escuela. La violencia escolar forma parte de
la vida de las escuelas, sin embargo, su presencia se sigue negando, corriendo el riesgo de
“aferrarse a un pasado autoritario en el que la violencia se encubria en el anonimato, el silencio

y la complicidad de la norma institucional” (Gémez y Zurita, 2013, p.183).

Sin embargo, el escenario parece estar cambiando; en el afio 2009 durante el X Congreso
Nacional de Investigacion Educativa, se abrio el area 17 en la que se incluyeron desde entonces
las investigaciones en torno a Disciplina, Convivencia y Violencia en las escuelas, aunque el
primer estado del conocimiento de estos temas se elaboré entre 2002 y 2003. (Furlan, 2012).
Este dato da cuenta de que la produccion investigativa en torno a estas problematicas en México
se puede considerar como joven, aunque ya da cuenta del interés de los investigadores
educativos por profundizar en esta “vida intima” de las escuelas, y abordar asi un tema
controversial.

El origen y causas de la violencia se pueden atribuir a muchos y diversos factores, sin embargo,
no es el objetivo de esta investigacion el ahondar en el amplio debate generado al respecto, por
lo que solamente hemos revisado algunos referentes que nos aportan informaciéon para
comprender la situacion de violencia que prevalece en el contexto. Esta investigacion se refiere
a una especial preocupacion por saber como se desarrollan las relaciones que dan lugar a la
convivencia que prevalece en la escuela primaria, ya que consideramos que diversas
problemaéticas sociales, como la violencia, son el reflejo del deterioro en la construccion del
tejido social que se manifiesta en las practicas sociales que a su vez se reflejan en las relaciones
que establecen los agentes en un determinado contexto y tiempo.

Poner la mirada en la convivencia, la vida cotidiana y las practicas sociales de la escuela

Ha sido necesario recuperar algunas de las preocupaciones que existen en torno a la violencia
desde diversos enfoques puesto que esta constituye un referente importante de nuestro objeto
de investigacion el cual consiste en comprender las practicas de convivencia que prevalecen en
las escuelas en su ambito cotidiano, por lo tanto, se considera que los tres referentes que
constituyen el objeto de investigacién son: convivencia, vida cotidiana objetivadas en las
practicas sociales.

En este apartado se intentan plantear los antecedentes que dieron lugar a las preguntas y
objetivos de la investigacion, para ello se presentan: las concepciones preliminares propias de
convivencia, vida cotidiana y préacticas sociales, luego se sintetiza el estado de la cuestion
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haciendo referencia a las investigaciones relacionadas con la nuestra y finalmente se proponen
las premisas de partida y los supuestos de esta investigacion.

Postura inicial sobre: convivencia, vida cotidiana y practicas sociales.

En primer plano de esta investigacion se tiene a la convivencia, sobre la cual no se ha podido
ubicar una teoria concreta pero si diversos enfoques que la conciben o desde lo neutral o desde
lo positivo, es decir, por una parte, se entiende a la convivencia como la base sobre la que se
establecen los vinculos entre los agentes, los cuales dan lugar a relaciones tanto “positivas”
como “negativas” (pacificas 0 violentas), de modo que la convivencia, inicialmente la
concebimos como favorecedora de las relaciones entre los agentes independientemente del fin
que persigan dichas relaciones, ya sea que lleven a la humanizacion de las personas y la
busqueda del bien coman o por el contrario, sean producto de intereses que vayan en contra
del bienestar del sujeto o del grupo.

Por otra parte, se encuentra la concepcion de convivencia escolar que, segun lo revisado en esta
investigacion, prevalece en los diferentes discursos académicos, investigativos y politicos, y
desde la cual, se considera a la 0 convivencia con una valoracion positiva a lograr y que tiene
por base las relaciones arménicas.

Ahora bien, el segundo referente que da consistencia a este problema de investigacion se
relaciona con el concepto de vida cotidiana de Heller (2002), la cual se considera como el
marco en donde se desarrolla la convivencia, por lo que, al comprender la cotidianeidad, es
posible entender las condiciones en que el fendmeno de la convivencia se presenta. El interés
de desarrollar esta investigacion en el ambito cotidiano remite al supuesto de que la
convivencia se construye en todos los espacios y momentos que conforman la vida cotidiana
de la escuela, tanto los formales como los no formales, puesto que ambos son escenarios de las
relaciones que se dan entre los agentes escolares, y su importancia radica en que en los espacios
cotidianos se desarrollan dindmicas sociales que trascienden los centros escolares y trastocan
la vida cotidiana dentro de las familias y de las comunidades.

El tercer constructo es el concepto de practicas sociales desde el enfoque de Giddens, que
constituyen la nocion tedrico-metodoldgica que sustent6 el analisis de la investigacion. Las
practicas sociales se entienden como una dualidad en tanto producto de las acciones que la
producen y de la estructura (en la que ocurren estas acciones, estructuras que, a la vez,
reproducen o modifican); las practicas (como también las Illamaremos) hacen posible, desde la
sociologia, comprender el comportamiento de una sociedad.

Estas ideas iniciales nos dieron algunas pautas para la investigacion teorica para la construccion
de las nociones de convivencia, vida cotidiana y practicas sociales, que fungieron ejes en el
desarrollo de la investigacion, se trata pues de una postura preliminar de un abordaje teérico

26



mas amplio que se presenta en el capitulo dos, para cuya construccién fue necesario hacer una
revision concienzuda del estado de la cuestion que a continuacién se presenta.

El estado de la cuestion.

Con el afan de conocer cuél es el estado de la cuestion en torno al tema de la convivencia
escolar, se realizO una indagaciéon tedrico-documental que refleja como resultado la
complejidad del abordaje investigativo sobre la tematica de la convivencia escolar, la cual ain
se considera como emergente en la investigacion educativa, no sélo de Mexico, sino en el
mundo.

En comparacion con el tema de la convivencia, se encontré que tanto violencia, como
disciplina, han captado, en mayor medida, la atencion de los investigadores, por lo que de estos
dos campos se ha desarrollado mayor produccién de investigacion empirica en diferentes
niveles y contextos educativos (Furlan y Spitzer, 2013).

Esta revision del estado de la cuestion se incluyd, por una parte, la investigacion que sirvio
como base para la toma de decisiones sobre los casos que se eligieron como participantes en
este estudio (Perales, Arias y Bazdresch, 2014), y también se revisaron las investigaciones
reportadas en el segundo estado de la cuestion del Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE) (Fierro, Lizardi, Tapia y Juarez, 2013) en donde se analizan
investigaciones referentes a cuarto tipos de convivencia, identificadas por los autores.

Una investigacion sobre convivencia con indicadores de nacleos socioafectivos

Ademas de la inquietud personal por conocer la manera en que se relacionan los nifios y nifias
entre si y con el resto de agentes escolares, el interés por este tema de investigacion se
incrementd al conocer el proyecto de investigacion titulado: “Procesos de diagnostico del
clima escolar en escuelas de educacion basica de Jalisco basados en indicadores de
convivencia escolar”, que se realizo en el ITESO y fue auspiciada por fondos Conacyt-Fomix,
la cual tuvo por objetivo: Desarrollar indicadores e instrumentos utilizables en proyectos
posteriores de aplicacion para México y aprovechables en Latinoamérica por quienes estén
interesados en conocer las condiciones que propician o impiden la convivencia democratica,
inclusiva y no violenta (Perales, et al. 2014).

En esta investigacion se considerd a la convivencia como “un objeto de estudio e intervencion,
visualizado como algo valioso y necesario en si mismo, ya que es fuente de aprendizajes para
la vida y va mas alla de los logros académicos” (Perales, et al. 2014, p.8). El enfoque de dicha
investigacion se orientd a revisar la convivencia que se desarrolla en la vida cotidiana y que,
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de acuerdo con los autores, se puede enmarcar en seis nucleos socioafectivos: respeto,
reconocimiento, cuidado, confianza, responsabilidad y comunicacion.

La investigacion se desarroll6 en dos momentos claves: primero se realiz una encuesta por
medio de un cuestionario que incluyé enunciados relacionados con los seis nucleos
socioafectivos. La muestra se conformd por: 12,768 alumnos de tercero y sexto grado de
primarias de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG); asi como 591 docentes (y
directivos), y 4,944 padres o madres de familia. Cabe sefialar que se elaboraron tres tipos de
cuestionarios con adecuaciones para los tres tipos de participantes: nifias y nifios, docentes y
directivos y padres y madres de familia.

Los autores de esta investigacion, con base en los resultados, realizaron grupos focales con
docentes y directivos en los que se discutieron dichos resultados, y posteriormente, elaboraron
un “Manual de autodiagndstico de la convivencia escolar”, en el que se asume que la tarea
educativa depende de las relaciones entre las personas; el objetivo del manual es conocer el
estado de la convivencia para poder identificar posibles conflictos y evitar su aparicion
mediante el fortalecimiento de las relaciones sociales (Perales et al. 2014).

En general, la metodologia y los resultados de la investigacion de Perales et al. (2014) nos
permiten reiterar que la vida cotidiana es el marco en el que sucede la convivencia escolar y
desde ahi debe ser estudiada para poder comprenderla; asi mismo, corroboramos que las
practicas cotidianas son las que construyen las convivencias en la escuela.

Para fines practicos de la seleccidn de los casos para nuestra investigacion, se solicitd a los
autores las bases de datos de los resultados por tipo de cuestionario, lo cual nos ayudo a elegir
a las escuelas participantes para nuestra investigacion, el procedimiento que se realiz6 para tal
fin se detalla en el capitulo 4.

Segundo estado del conocimiento del COMIE

Ademas de la citada investigacion, fue de gran ayuda para este estudio, el material publicado
en el segundo estado del conocimiento del COMIE titulado “Convivencia, disciplina y
violencia en las escuelas. 2002-2011” (Furlan y Spitzer, 2013), en el que se coordina un trabajo
de recuperacion y seleccion de 10 afios de produccion investigativa en torno a temas
especificos. En este caso, la publicacion consolida el estado del conocimiento del Area 7 del
COMIE, ahora area G2 (Convivencia, disciplina y violencia). El libro incluye un analisis de
temas como: disciplina, consumo de sustancias adictivas, politicas publicas, y ahonda en las
tematicas de convivencia, bullying, discapacidad y discriminaciéon, cuya produccion
investigativa se ha incrementado en la ultima década.

En el libro se destaca un andlisis del panorama internacional en torno a estas tematicas, asi
como un capitulo dedicado a las investigaciones relacionadas con convivencia titulado:
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“Convivencia escolar: Un tema emergente de investigacion educativa en México” (Fierro et
al., 2013). En este capitulo se argumenta, con base en la produccion investigativa, que la
convivencia es un tema sélido como objeto de la investigacion y que requiere ser atendida no
solo desde un enfoque remedial de la violencia sino desde una perspectiva mas amplia. Se da
cuenta aqui de investigaciones de naturaleza prescriptiva-normativa, pero también se destacan
aquellas de mirada analitica. Los autores realizan un anélisis de cuatro tipos de convivencia:
inclusiva, democratica, pacifica y el clima escolar.

En la Tabla 1, se presenta una sintesis de las investigaciones reportadas en este estado del
conocimiento de COMIE, que se encuentran el capitulo dos a cargo de Fierro, Lizardi, Tapiay

Juarez, (2013).

Tabla 1.

Sintesis de las investigaciones en torno a convivencia en el segundo estado del conocimiento

del COMIE.

Blogue Convivencia democratica, ciudadania y cultura de la legalidad. |

précticas en
aula

(2007), Garcia, Olveray
Rodriguez, (2007), Pifia,
Aguayo y Reyes (2009),
Sanchez (2009), Képowicz
(2005), Fierro y Carbajal
(2003).

Enfoques Investigadores y afio de Reflexion sobre los hallazgos reportados en las

desde los que | publicacion investigaciones

se aborda el

analisis de la

convivencia

Estudios sobre | Fierro (2010), Chévez La asignatura que se re-introdujo en 2006 genera altas

la Formacion | (2009), expectativas en cuanto a la formacion de competencias

Civicay Etica | Navarro (2007), Yurén, ciudadanas, pero se comprueba que (igual que en la mayoria
Araujo y Garcia (2003), de las asignaturas), su implementacién no incide en mejoras a
Modesto (2008) y las practicas cotidianas o formacion pragmatica de los
Rodriguez, Contreras y alumnos, puesto que prevalece el adoctrinamiento.
Urias (2009).

Estudios Poveda (2003), Cerony Si buen se promueven intencionadamente algunos valores, la

enfocados al Pedroza (2009), Landeros | practica fomenta antivalores (imposicion, segregacion,

analisis de (2007), Molina y Ponce insultos, amenazas y burlas). Se encontr6 que existe

desconfianza y falta de interés en el otro, pero hay una
disposicion para discutir los sentimientos de otras personas. Es
importante la formacidn socioafectiva y ética de los docentes
para la construccion de la democracia en la escuela.

El contexto
institucional

Vidales (2005), Lopez,
(2009), Palencia (2009).

Predominan contextos donde prevalecen privilegios y la
aplicacion arbitraria de reglamentos. Imposicion de la vision
de directivos en atencion a cumplimiento de exigencias
burocraticas. Reproduccién de practicas clientelares
semejantes a las de los procesos electorales nacionales.

Comunidades
educativas
innovadoras
en
convivencia
democratica

Fierro y Fortoul (2011),
Duefias (2011), Curiel y
Rojo (2012).

Se constituy6 desde 2008 la Red Latinoamericana de
Convivencia Escolar. Predomina un énfasis en el valor de la
inclusion. Reportan estudios en Chihuahua y Michoacéan en
donde se implementaron programas orientados a fortalecer la
cultura democrética.

Blogue: Convivencia inclusiva y atencién a

la diversidad

Investigacione
s que
recuperan,
analizan

Pérez y Bazdresch (2010),
Aguirre et al. (2003),
Jacobo (2003), Pefia
(2006),

Las conversaciones educativas entre estudiantes, docentes y
directivos inciden favorablemente en el aprendizaje. La
convivencia esta presente en todo acto educativo. La

apropiacion del concepto: equidad de género, debe ser clave
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practicas de

en la docencia. Existe desigualdad, rezago y tension en las

convivencia practicas para la integracion de nifios con NEE (necesidades
inclusiva en la educativas especiales). El trabajo colaborativo favorece la
vida cotidiana inclusion.

de la escuela

Experiencias Fierro y Mena (2008), Se revisan estrategias y acciones para atencion a la diversidad
innovadoras Bazdresch (2008), Fierroy | y la convivencia inclusiva. Desde diversas tematicas se

en escuelas Carbajal (2008), Ramirez, | favorece la inclusion de nifios con NEE a partir del trabajo
que Fierro y Carbajal (2008), cotidiano visto como la oportunidad para desarrollar practicas
contemplan la | Gonzalez (2008), Fierroy | de responsabilidad en las escuelas. El docente es clave en la
convivencia Fortoul (2011), Bazdresch, | creacion de condiciones para la inclusion. Se realizaron
inclusiva Arias y Perales (2011), intervenciones en comunidades rurales para la valoracién y
como aspecto | Perales, Arias y Bazdresch | resignificacion de las culturas indigenas, se enfatiza la

0 elemento (2011), Maldonado et al. importancia de la corresponsabilidad de los actores escolares y

central de sus
intervenciones

(2011), Messina (2011),
Torres (2011), Torres y
Ramirez (2012), Jiménez
(2012), Mendoza (2011),
Lépez-Gorosave (2011).

de su comunidad.

Convivencia pacifica y resolucién de conflictos en la escuela

Trabajos que
abordan la
convivencia
para la
prevencion de
la violencia o
para promover
practicas
pacificas

Chica (2007), Alba (2009),
Furléan y Saucedo (2010),
Rodriguez (2011), Ramirez
(2007), Lopez y Avila
(2009), Lopez, Herreray
Tome (2011), Yafiez
(2011)

Se plantean estrategias para resolver conflictos mediante
creatividad, no-violencia y empatia, para mejorar la
convivencia. Fomento al didlogo, respeto, reciprocidad,
valores democréticos y para la paz, en miras a disminuir la
indisciplina y la violencia escolar. La formacién para la
convivencia podria contrarrestar la violencia y la desigualdad.
Es importante revisar las leyes para asegurar el respeto a los
derechos de las nifias y nifios. Involucrar a toda la comunidad
educativa y generar procesos participativos ayuda a mejorar
vinculos interpersonales, asi como emplear el conflicto como
herramienta formativa.

Investigacione

Lizardi (2011), Ldpez,

Se revisa la resolucion no violenta de conflictos con la

s que Herreray Tome (2011), intervencion de la educadora. Se propone cuestionarse si el
recuperan, Castillo (2011), Cérdenas bullying puede ser la respuesta a la organizacién y gestion
analizan e (2011), Céanovas (2011), escolar, la disciplina en el aula, el manejo de conflictos y la
implementan Zazueta y Rascon (2006), | gestion de la convivencia. Se resalta la importancia de revisar
practicas de Prieto (2010), Velazquez los propios actos cotidianos, la organizacion, acompafiamiento
paz enlavida | (2008), Conde (2011), y seguimiento de las escuelas en procesos de mediacion en la
cotidiana de la | Vazquez et al. (2005) cotidianidad del aula y la escuela. Los docentes son
escuela. mediadores en el conflicto que nace de las relaciones entre los
actores de la escuela. Conforme se tengan mas herramientas
mediadoras de conflicto, habrd mayor posibilidad de
convivencia mas armoniosa; los docentes deben ser
capacitados para ser facilitadores de dichas herramientas.
La Fierro, Carbajal y Se proponen tres estrategias de intervencion en convivencia
convivencia Martinez-Parente (2010), (de contencidn, formacién y transformacion) y erradicar la
como eje Lefiero (2009), Secretaria | competencia, maltrato, descalificacién y discriminacion.
central de de Educacion del Gobierno | Elaboraciéon de un manual con estrategias didacticas sobre
analisis y del D.F. (2011), perspectiva de género y prevencidn de violencia, y otro
discusion Papadimitriou y Romo manual sobre intervencién contra el maltrato entre pares. Se
sobre la (2005), Yurén (2008), propone un modelo educativo para el desarrollo de
convivencia Yurén y de la Cruz (2009), | competencias para la resolucion de conflictos en el marco de
pacifica. Castillo (2007). paz y derechos humanos. Se implement6 un dispositivo para

el desarrollo de habilidades relacionadas con los cuatro
saberes de UNESCO. Analisis de la implementacién de
programa “Contra la violencia, eduquemos para la paz” que
muestra la resignificacién de la convivencia pacifica por parte
de los docentes.

Clima escolar
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Clima Blanco (2009), Se presenta un analisis sobre el logro académico asociado con

institucional y | Covarrubias y Martinez las relaciones con el contexto, el clima escolar y clima en el
rendimiento (2005), Varela (2011). aula. Los estudiantes atribuyen el aprendizaje a algunas
académico concepciones del docente: les da libertad para trabajar,
comparten experiencias, sencillez, interés por la disciplina y
los alumnos.
Préacticas de De la Chaussée (2007), Las faltas de respeto provocan en alumnos sentimientos que
maltrato y Ldpez, Herrera y Huerta los llevan al aislamiento y el menoscabo de la convivencia.
clima social (2011), Saucedo, Pérez y Existe una correlacion de moderada a alta entre las relaciones
escolar Furlan (2011), Saucedo en el aula con el clima que en ella prevalece. El alumno se
(2004). construye en su relacion con los demas, demanda ser

reconocido por sus maestros, considerando sus emociones y
reflexiones. La disciplina o indisciplina también se relaciona
con practicas culturales, y de formacidn de identidad.

Docentes Lopez (2005). Se analiza la influencia del clima de trabajo en el aula y la

como influencia del docente para propiciarlo.

facilitadores

del clima

escolar

positivo

Evaluacién del | Gutiérrez (2006), Plancarte | Analizan el clima escolar en relacién con el nivel de

clima escolar | (2010), Ochoa (2010), conflictividad, los canales de comunicacion y el clima de

en México Ochoa y Diez-Martinez confianza. Se revisa la opinion de profesionales sobre
(2011), Ochoa y Salinas dimensiones e indicadores de inclusion (INEE). Los conflictos
(2011), Ochoa, Peir6 i de la convivencia se derivan de las formas de comunicacion,
Gregori y Mera (2010), el ambiente escolar y la participacién. Las actuaciones de los
Ochoa y Peird i Gregori docentes y sus modelos pedagdgicos impactan en el clima
(2011), Salgado, Caso y escolar. Se diagnostico el clima escolar con una escala Likert
Rodriguez (2010), Ramirez | para orientar estrategias de intervencion. Se indaga sobre el
(2012), Valenzuela, desarrollo personal y la convivencia, encontrando que esta
Ramirez y Alfaro (2009), Gltima se ve afectada por falta de liderazgo directivo,
Mejia, Reyes y Minerva participacion restringida en la elaboracion de reglamentos,
(2006), Ortega, Ramirezy | falta de intervencion docente en situaciones de violencia,
Castelan (2005) privilegiar el trabajo individual y competitivo sobre el

colaborativo, clases que limitan la relacién y acercamiento con
el alumno. Desarrollo de un modelo de evaluacién educativa
para instituciones publicas. Desarrollo de un instrumento de
medicién del clima organizacional para implementar un
modelo de gestion. Se cuentan también varios trabajos sobre
prevencion, cooperacién, mediacion, atencidn a la diversidad
y resolucién de conflictos educativos.

Nota: Elaboracion propia con informacion del capitulo “Convivencia escolar: Un tema
emergente de investigacion educativa en México” (Fierro et al. 2013).

Como conclusion del capitulo, los autores refieren en cuatro puntos, que consideramos como
clasificadores clarificadores, en lo que se refiere a conocer el estado del conocimiento del
campo de la convivencia escolar (Fierro, et al. 2013):

1. La convivencia escolar aun es un tema emergente en la investigacion. La mayoria de
trabajos son descriptivos o de intervencion. No se ha acumulado suficiente evidencia
del fenémeno. Predomina una vision instrumental de la convivencia como medio de
prevencion de la violencia o mejoramiento de logros académicos. Dado el enfoque
pragmatico de las investigaciones, aun no se puede dar cuenta de las implicaciones de
la convivencia escolar.
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2. La convivencia escolar cumple con las caracteristicas para ser tratado como un tema
especifico de investigacion (se asocia a problematicas existentes, despierta interés, es
especifico). Posee un potencial tedrico y de intervencién, en favor de la mejora de la
convivencia y los aprendizajes.

3. Se evidencia un gran rezago en México en materia del desarrollo de competencias para
una convivencia democrética, pasiva, inclusiva y clima escolar.

4. El prop6sito central de futuras investigaciones sobre convivencia debe orientarse a:
desentrafar el potencial de las interacciones humanas al interior de las escuelas como
lo esencial de la experiencia educativa, en funcion de las cuales se construyen saberes,
se elaboran nociones fundamentales sobre si mismo y los otros; se aprende a compartir
y a Vvivir con otros.

El analisis de los estudios empiricos que se han reportado, nos permitié generar un panorama
mas amplio sobre las posibles maneras de abordar esta investigacion ante diversas posturas
epistemoldgicas, preferencias teodricas y decisiones metodoldgicas; se enriquecié asi el
horizonte investigativo y se detectaron los campos que aln siguen siendo interrogantes y que
por lo tanto representan, para nuestra investigacion, una posibilidad ante la aspiracion a
contribuir en generar informacion que, desde una mirada analitica, aporte elementos para
comprender cémo es la convivencia escolar, y més alla de la mera descripcion de casos de la
misma, ahondar en evidencia sobre su propia constitucion y poder develar entonces las
implicaciones de la convivencia escolar en la vida cotidiana de la escuela primaria.

Luego de haber tratado de exponer los aspectos que conforman al objeto de estudio, y de tener
un primer acercamiento a los abordajes tedricos y metodoldgicos, asi como a los principales
hallazgos, pero sobre todo a los huecos sobre la temética, se presentan las premisas de partida
y los supuestos de investigacion que surgen como resultado de los intereses investigativos de
la problematizacion planteada y que aspiran a orientar un didlogo con los resultados de otras
investigaciones de esta area del conocimiento.

Premisas de partida y supuestos de investigacion

El supuesto de investigacion que se ha considerado nuestro punto de partida suple la funcién
que tiene la hipétesis en estudios cuantitativos y que es entendida como las “proyecciones
intuitivas sobre relaciones causales” (Orozco y Gonzalez, 2012 p.42) pero para llegar a dicho
supuesto se elaboraron antes premisas de partida. El supuesto de investigacion da pie a plantear
las preguntas y los objetivos de la investigacion. Muchas preguntas existenciales de la
investigadora, se han vuelto premisas de partida, para formalizarlas se requiere expresarlas y
pensar qué beneficio se puede obtener de ellas (Orozco y Gonzalez, 2012).

Como premisas de partida se tienen las siguientes:
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e Las préacticas cotidianas reflejan las actitudes y comportamientos que generan
determinados modos de convivir en la escuela.

e Los modos de convivir que prevalecen en el entorno del sujeto tienen influencia en su
construccién como individuo social, y abonan a desarrollar en él los valores y practicas
sociales que lo acompafiaran en su vida.

e La escuela es un espacio de vida cotidiana que comparten la mayoria de los nifios y
nifias del pais, y por lo tanto la posibilidad de convivir con los otros.

e Hoy en dia hay una importante labor en la educacion que le demanda orientarse mas
hacia la formacion (actitudinal) y no solamente hacia la informacion (contenidos) de
los nifios y nifias.

e Laformacion integral requiere atender a las competencias sociales de los nifios y nifias,
puesto que la manera de relacionarse con otros dependera de lo que hayan aprendido
sobre como convivir en su edad infantil.

e La vida cotidiana escolar se conforma por espacios formales e informales de
convivencia, por lo que, para una mejor comprension de la misma, se requiere analizar
la mayoria de espacios y momentos en donde sucedan las relaciones entre todos los
actores escolares.

Con base en estas premisas de partida, asi como de las intenciones con las que se concibid la
presente investigacion, se partio del siguiente supuesto:

La convivencia que se presenta en la escuela primaria es producto de las précticas relacionales
que se producen entre los nifios y nifias, docentes y directivos. En todo momento se establecen
relaciones durante la vida cotidiana escolar, tanto en el espacio del aula, como en el patio de
recreo, y cualquier otra area de las que se compone el espacio fisico de la escuela. Estas
relaciones dan lugar a la socializacion y sociabilidad que ocurre en un contexto escolar
determinado. En la manera en que los agentes se relacionan, se reflejan diversas dinamicas o
patrones culturales que tienen por origen la familia del nifio o la nifia y posteriormente son
influenciadas por los aprendizajes que derivan de las practicas sociales que se aprenden en la
vida escolar, lo cual puede derivar en la reproduccion o en la modificacion de dichas préacticas.
Por su parte, los docentes y directivos, que cuentan con una subjetividad social ya elaborada,
desde la cual reproducen o modifican sus practicas sociales, y en particular, sus practicas
pedagdgicas. La intersubjetividad juega un papel determinante en la construccion de las
practicas sociales que, a su vez, componen diversos tipos de convivencia escolar.

Desde tal supuesto, la convivencia requiere ser observada, analizada, reflexionada, para poder
generar propuestas y movilizar recursos con la finalidad de transformarla en una convivencia
pacifica, democratica e inclusiva. Las politicas del Estado, asi como las de la propia institucion
escolar, y los programas o planes curriculares, no constituyen por si solos las condiciones
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necesarias para que los nifios y nifias desarrollen habilidades que les permitan relacionarse con
los otros de manera armonica. Cualquier espacio y momento de la vida cotidiana de la escuela
primaria constituye una posibilidad de construir la sociedad equitativa, honesta, critica y libre,
a la que aspiramos como sociedad, la clave esta en aprender a convivir con los otros.

Preguntas y objetivos de la investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se asume que la idea de que investigar, es atreverse y dar
respuesta a las preguntas de manera ordenada (Mejia y Sandoval, 1998). Las preguntas han
nacido de manera natural ante la problematizacion puesto que surgieron al delimitar qué se
quiere saber y qué se quiere resolver; aun asi, en el transcurso de la investigacion, estuvieron
sujetas diversas modificaciones.

La pregunta general: ;Qué caracteriza a las practicas sociales que conforman la convivencia
cotidiana en la escuela primaria publica de la Zona Metropolitana de Guadalajara?, cae en la
posibilidad de ser extensa y su alcance complejo, por lo que, para acercarse mas a las diversas
aristas del fendmeno, fue necesario plantear preguntas particulares, ya que estas permiten poner
limites minimos y maximos a las preguntas generales.

La pregunta general de esta investigacion se reformuld con base en estos conceptos:
convivencia, vida cotidiana y practicas sociales. Entendemos que la convivencia ocurre en la
vida cotidiana de las escuelas y se objetiva en las practicas sociales de los agentes. Por las
caracteristicas de dichos constructos, se perfilo desde el inicio el caracter cualitativo de esta
investigacion. Luego, como posibilidades metodoldgicas, se eligio el enfoque etnografico, ya
que por sus cualidades (que se explicitan en el capitulo 3), se hace posible elaborar un disefio
del estudio desde un enfoque mas analitico de la convivencia en la vida cotidiana de la escuela.

Dada la naturaleza de la pregunta general, se eligieron casos (participantes) que permitieran tal
acercamiento cotidiano, para lo cual se seleccionaron dos escuelas primarias de la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG), cuestion que también se desarrolla adelante con mayor
precision.

De la problematizacion expuesta, se desprenden varios cuestionamientos que fungen como guia
inicial para el desarrollo de la presente investigacién. La pregunta central pretende responder:

¢ Qué caracteriza a las préacticas sociales que conforman la convivencia cotidiana en la escuela
primaria publica de la Zona Metropolitana de Guadalajara?

Las preguntas particulares que apoyan a la general en la busqueda de conocimientos claves
son:

- ¢Como son las practicas relacionales de los agentes escolares en la vida cotidiana?
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- ¢Qué elementos inciden en a la convivencia cotidiana de los nifios y nifias en los
espacios del aula y del recreo en la cotidianidad de la escuela primaria?

- ¢Cuéles son las tensiones que se generan como producto delas précticas relacionales
entre los nifios y nifias, con las y los docentes?

Luego de haber delimitado el objeto de la investigacion, se generaron los objetivos general y
particulares; estos ayudan a responder de las preguntas de investigacion. Los objetivos son
propositos o principios, que permiten identificar durante el desarrollo de la investigacion, que
“vamos en ruta”, o nos hemos desviado del objeto de investigacion (Orozco y Gonzalez, 2012).

En el planteamiento del problema de investigacion debe cuidarse la congruencia entre
preguntas, objetivos, supuestos y titulo; la vigilancia epistemoldgica es lo que permite esta
congruencia (Orozco y Gonzélez, 2012), que en el particular caso de las investigaciones
sociales, de enfoque cualitativo, su ejercicio resulta relevante puesto que permite asegurar la
consistencia metodoldgica durante el desarrollo de la investigacion.

Objetivo General.

Aportar elementos para que permitan comprender las caracteristicas de las précticas de
convivencia que desarrollan los nifios y nifias en la vida cotidiana de la escuela primaria, asi
como las tensiones que derivan de estas practicas.

Objetivos Particulares.

- Comprender cudles son las practicas relacionales que se dan entre los agentes escolares
en los espacios comunes de la vida cotidiana de la escuela primaria.

- Identificar los elementos, procesos o mecanismos que influyen en las dindmicas de la
convivencia escolar.

- Delimitar los tipos de relaciones y tensiones que componen las dindmicas de
convivencia en la vida cotidiana de la escuela.

Justificacion

La justificacion de un problema de investigacion tiene como primer elemento el interés de
quien tiene la inquietud por desentrafiarlo; hay detras de la justificacién una bdsqueda de
respuestas, a las cudles se les concede el interés y la relevancia que conducen a una aventura
investigativa en las que se cuenta con algunas certezas, pero sobre todo con dudas y
cuestionamientos.

Esta investigacion justifica su existencia en el afan de que al final del camino, pueda aportar
certezas que modifiquen, en un sentido de mejora, la realidad en la que subyacen. El ejercicio
de elaborar esta justificacion nos permitié reflexionar sobre el sentido del objeto de
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investigacion (la convivencia escolar) y las posibles repercusiones que el producto de la misma
pudiera tener. El resultado de tal ejercicio fue que se encontr6 el impulso y la certeza de que se
aportaria conocimiento a un &rea investigativa considerada ain como emergente.

Esta reflexion encaminada a justificar el problema de la investigacion partio de preguntarse:
¢Para qué y por qué es necesario, importante, pertinente investigar esta problematica?
(Morales, 2006). A esta cuestion se dio respuesta desde tres sentidos: primero, que se puedan
realizar aportes tedricos en torno a la convivencia escolar; segundo, que se propusiera una
metodologia para analizar la convivencia; y tercero, que se produjera un beneficio a las escuelas
participantes, en el sentido de proporcionarles informacion para que se analice la convivencia
de la institucién y se pueda asi provocar modificaciones a la misma.

En un sentido tedrico, se aspird a aportar informacion en torno al fenémeno de la convivencia
en su caracter de novedoso 0 emergente. La convivencia que se suscita dentro y fuera del aula
puede considerarse como uno de los factores que inciden en la formacidn social de los nifios y
nifias, puesto que como producto de la convivencia es posible que los agentes se relacionen, se
comprendan, colaboren por un objetivo comun, desarrollen la solidaridad y empatia, etc.; de
modo que en medida en que se conozca mas respecto a cdmo es la actual convivencia en la
escuela, serd posible proponer acciones para favorecerla.

La aspiracion Ultima en torno a generar conocimiento sobre a la nocion de convivencia escolar,
estriba en la posibilidad de que, a partir de aclarar lo que es ésta y cdmo se manifiesta, sea
posible tanto diagnosticar el tipo de convivencia que prevalece en centro escolar, asi como
definir o caracterizar el tipo de convivencia a la que aspira la institucion y sumar esfuerzos para
su construccion. Asumimos que hoy en dia, por lo general, la escuela no se cuestiona acerca de
la convivencia y en cambio dedica sus recursos para lidiar con la violencia, sin darse cuenta de
que existe la posibilidad de cambiar el foco de atencion y asi favorecer la formacion de nifios
y nifias con una ciudadania "activa, democratica, multicultural, solidaria y responsable” (OEl,
2006, p.107), lo cual puede ser posible a partir de précticas educativas que privilegien una
formacion de inclusién social, equidad, participacion, libertad, y paz social; comprender el
estado de la convivencia escolar provoca atender también la formacidn social de los agentes y
coadyuvar en el fomento de las practicas cotidianas que permitan alcanzar tales objetivos.

El sistema educativo mexicano tiene como base el articulo tercero constitucional, el cual sefiala
que la educacion basica debe ser obligatoria, laica, gratuita, nacional y democratica, que a la
vez fomente el amor a la patria y la conciencia de solidaridad internacional en la
independencia y la justicia” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en 117,
s.f., parr.2), cuestiones que tendrian que ir mas alla del discurso para ser vividas en la
cotidianidad de la escuela, por lo que los aportes teoricos que se podrian recuperar de esta
investigacion, acompafiarian procesos de transformacion de las practicas en aras de una
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convivencia armoniosa basada en el respeto por la dignidad de los otros, ademas del interés por
procurar la fraternidad y la equidad de derechos.

Por otra parte, esta investigacion puede aportar elementos empiricos que también incidan en el
fortalecimiento de la convivencia en el ambito de las escuelas primarias. Ya desde la
posibilidad de cuestionar a los sujetos participantes en la investigacion, se abre una ventana
hacia la reflexion y la autoevaluacion en torno a las précticas que dan lugar a las maneras en
que se relacionan en el espacio escolar los nifios y nifias, docentes y directivos.

Existe, en muchos de los docentes de educacion primaria, un honesto interés por aportar
beneficios a la vida de sus alumnos, para lo cual, realizan practicas que tienen lugar al margen
del curriculo y de los programas educativos. En la escuela existen diversos espacios informales
-aunque formativos-, se trata de situaciones y momentos en los que los docentes y los nifios y
nifias interactian mas alla de la preocupacién académica, y suele ser en estos espacios con
menor formalidad y rigor, en los que se promueven habilidades sociales y conductas
democraticas; sin embargo, no hay certezas o incluso la reflexion en el docente, que le lleve a
provocar condiciones para que estos intercambios sean intencionados e incidir asi en la
formacion de competencias para la convivencia. Por lo tanto, se aspira a que esta investigacion,
provoque la reflexion en torno a las practicas de convivencia que tienen lugar tanto en el aula
como en el recreo, puesto que ya con el mero hecho de poner la atencién en el tema, los
docentes pueden obtener informacion diagnoéstica sobre el fendmeno, y generar o fortalecer su
interés por mejorar las relaciones que sostienen la convivencia en sus escuelas.

En la XVIII Conferencia Iberoamericana de Educacion, un listado de las Metas Educativas
para 2021; una de estas metas, la nimero 11, habla de potenciar la educacién en valores para
la formacién de una sociedad democréatica activa; cuestion que resultaria posible con el
replanteamiento curricular, pero ademas la organizacion y gestion institucional (OEI, 2006).
Para concretar lo anterior se requeriria que todos los agentes involucrados en la educacion —
estado, comunidad, instituciones educativas- trabajaran en conjunto. Sin duda, la suma de
esfuerzos se tendria que orientar a que, desde las materias que curricularmente abonen a la
formacion valoral, se fortalezca con practicas cotidianas en las que tales contenidos sean
transformados en vivencias al fomentar o crear las condiciones para que ocurran situaciones
ellas que los alumnos tengan acceso a la reflexion y analisis de su propias practicas y
comportamientos concretos. De acuerdo con la OEI, (2006, p.109) alcanzar esta meta sera
posible si suceden:
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...la integracion social de todos los alumnos, el fortalecimiento de vinculos de amistad,
el respeto de las diferencias y de los alumnos débiles, el cuidado de la alfabetizacion
emocional, la participacion de los docentes en las actividades escolares, el aprendizaje
a traveés de formas de cooperacion entre iguales, el apoyo de los méas capaces a los que
tienen dificultades de aprendizaje, la defensa de la paz, del medio ambiente y de la
igualdad de las personas, sea cual sea su cultura, su origen y su género, asi como
determinadas actividades de trabajo comunitario.

La convivencia, al ser construida por los vinculos y relaciones entre los agentes, constituye un
vehiculo que da lugar a procesos de socializacion y sociabilidad, adquiriendo asi un caracter
de practica formativa y de ahi, la consecuente posibilidad de modificar favorablemente la vida
cotidiana escolar en donde se pongan en practica la democracia y la equidad en un entorno de
seguridad y paz.

El camino hacia un entorno social mas democratico y equitativo es, como se ha planteado hasta
ahora, una asignatura pendiente para México, y para que Se concreten acciones por una
“educacion para la paz debe esmerarse en entregar una formacion capaz de desarrollar valores,
actitudes y habilidades socioemocionales y éticas que promuevan una convivencia social en la
que todos participen y compartan plenamente” (OEI, 2006, p. 109). La posibilidad de llevar a
cabo estas aspiraciones, radica en algo mas cercano, tangible y cotidiano que las reformas
educativas, puesto que la vida cotidiana es el espacio de formacion idéneo para que tales
transformaciones puedan suceder.

En México, sumandose las intenciones del articulo tercero constitucional, la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) public en 2011 el programa de Formacion Civica y Etica que tiene
por objetivos, mediante la imparticién de esta materia en todos los niveles de educacion bésica,
que alumnos y alumnas (SEP, 2011, p.163):

e Se asuman como sujetos dignos, capaces de desarrollarse plenamente mediante el
disfrute y cuidado de su persona, de tomar decisiones responsables y autbnomas para
orientar la realizacion de su proyecto de vida y su actuacion como sujetos de derechos
y deberes que participan en el mejoramiento de la sociedad.

e Reconozcan la importancia de ejercer su libertad al tomar decisiones con
responsabilidad y regular su conducta de manera autbnoma para favorecer su actuacion
apegada a principios éticos, el respeto a los derechos humanos y a los valores
democraticos.

e Comprendan que los diferentes grupos a los que pertenecen son iguales en dignidad,
aunque diferentes en su forma de ser, actuar, pensar, sentir, creer, vivir, convivir; como
personas tienen los mismos derechos que les permiten participar de manera conjunta en
el disefio de formas de vida incluyentes, equitativas y solidarias para asumir
compromisos de proyectos comunes que mejoren el entorno natural y social.
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Cabe sefalar que esta materia fue re-integrada al curriculo en 2008, luego de que fuera
eliminada de planes y programa de la Secretaria de Educacion desde hace cerca de tres décadas.

Si bien es cierto que el implementar tanto la materia de FCYE, como su enfoque, da cuenta de
la importancia que la formacién de valores tiene en el discurso del sistema educativo en
México, el s6lo hecho de incluir esta materia en los planes y programas de la educacion basica,
no garantiza por si mismo el aprendizaje de los alumnos en tales &mbitos sociales y de valores.

Lo que si orientaria hacia el aprendizaje de una convivencia democratica, equitativa y pacifica,
se encuentra en la posibilidad de que los nifios y nifias de educacién basica puedan observar y
reflexionar sobre sus propias practicas de convivencia, y tengan también acceso a poner en
practica herramientas para establecer relaciones con los otros que permitan dicho tipo de
convivencia, sin embargo, sostenemos que lo que es aln mas trascendente, es que esta
formacion se constituya en un estilo de la vida del aula y en la institucion, a lo que se abonaria
a partir de la transversalidad curricular pero con especial énfasis en las situaciones de la vida
cotidiana de la escuela, de modo que se viva conforme a ellas, lo cual se traduciria también en
una manera de contrarrestar la violencia social que se vive en Latinoamérica (y en México) al
fomentar en el alumnado competencias que hagan posible la socializacion pacifica, la
democracia, la legalidad, y en general el respecto por los derechos humanos (Marchesi,
Tedesco y Coll, 2009).

Mediante esta investigacion, tanto por su enfoque metodoldgico, como por los hallazgos que
reporta, consideramos que se hace un aporte relevante en el sentido de objetivar las aspiraciones
discursivas de la Secretaria de Educacion, en el andlisis de las practicas cotidianas que dan
cuenta de los elementos que inciden en la manera de relacionarse de los agentes escolares, por
lo que, al tener conocimiento de ello, se puede aspirar a orientar acciones para mejorar la
convivencia escolar.

El comprender las dindmicas relacionales que dan lugar a la convivencia requiere de un analisis
objetivo, el cual se apoyd en este caso en instrumentos metodolégicos de la teoria del habitus
de Pierre Bourdieu, lo cual permitio dar sustento y consistencia a la observacion, y si bien, para
el andlisis del corpus se empled un enfoque socioldgico diferente al bourdiano, -puesto que se
hizo uso de la nocién de précticas sociales desde la perspectiva de Giddens-, fue posible hacer
uso de los datos recabados en campo empleando modelos de categorizacion y exposicion a
partir de las concepciones del habitus, lo cual facilito la sistematizacion y anélisis de la amplia
y compleja informacion que se obtuvo como resultado del trabajo en campo.

Segun lo demuestran diversos estudios, la escuela hoy en dia no da cumplimiento a sus labores
primordiales, que consisten en transmitir y fomentar el conocimiento, y preparar para la
convivencia, y consideramos que, en gran medida, esto es producto de la falta de conocimiento
en diversos aspectos y, en buena medida, de la falta de una préactica reflexiva que sustente la
concrecidn de las aspiraciones educativas de la educacion basica.
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Existen sin duda docentes que, comparten la inquietud por abonar a la formacion integral de
sus alumnos, pero por lo general no cuentan con la informacién que les permita, por una parte,
generar un diagnostico de las condiciones en torno al fenémeno, y por otra, carecen de
herramientas practicas que les ayuden a constituir un entorno que permita una mejor
convivencia escolar.

Debe considerarse que el tema de la convivencia, en su calidad de emergente en el &mbito de
la investigacion educativa, cuenta con informacion limitada en torno a los disefios
metodoldgicos de abordar su estudio, asi como para llevar a cabo su andlisis. La mayoria de
las investigaciones en esta area tematica, dan cuenta de instrumentos para realizar diagndésticos,
en su mayoria, de naturaleza cualitativa; dado la complejidad del tema, aln se deben hacer
esfuerzos por proponer abordajes metodolégicos para recabar informacion en campo, asi como
para luego, analizar la informacion.

Ha sido un arduo camino que, a base de prueba y ensayo, nos ha permitido proponer un
procedimiento que permite hacer un analisis objetivo de las practicas relacionales que dan lugar
a las convivencias de la escuela.

Esta investigacion, intenta seguir aportando informacion respecto a las maneras de observar el
fendmeno de la convivencia de la manera mas amplia posible, a través de las practicas
relacionales que tienen lugar en la vida diaria de la escuela primaria, lo cual se hizo a partir de
la observacién de las préacticas relacionales de los nifios y nifias, de las y los docentes y
directivos en la vida cotidiana de la escuela primaria, y en particular, las que suceden de manera
recurrente en los espacios del aula y el recreo. Se aspira a que, mediante la objetivacion de
dichas précticas, se provoque su reflexion y posteriormente su modificacion en aras de una
transformacion de las relaciones que den lugar a convivencias mas positivas.

La convivencia cotidiana en las escuelas primarias, merece la atencion de los investigadores
educativos que abonen a: la generacion de conocimiento en torno al fendmeno, el disefio de
estrategias y procesos para diagnosticarla y mejorarla, asi como de procesos metodoldgicos
que apoyen la inmersién al campo de investigadores novel; todo lo anterior con el afan de
proponer caminos de accion que generen un cambio, una mejora de la situacién socioeducativa
actual.
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Capitulo 2. Marco Referencial de la Convivencia en la Vida

Cotidiana de la Escuela Primaria

El siglo XXI esta marcado ya desde sus primeros afios por vertiginosos cambios que provocan
grandes rupturas en todas las esferas sociales; la llamada modernidad liquida (Bauman, 2002)
se caracteriza, entre otras cosas, por una amplia diversidad en la concepcion y edificacion de
valores, de modo que cada vez resulta mas complejo el tratar de establecer criterios para
unificarlos puesto que la naturaleza de la sociedad que los entrafa, se distingue de otras por su
cultura y las maneras de afrontar las propias problemaéticas del entorno; el resultado es una cada
vez més diversa gama de valores —o antivalores- sociales, es decir, una revolucion de valores
que provoca la ruptura de paradigmas sociales (Torres, 2011).

El proceso de la construccion de los agentes como seres sociales, se ve afectado por las
condiciones que prevalecen en el contexto en el que se da el encuentro. En el &mbito mundial
suele considerarse a la escuela como el espacio idoneo para la formacion social. Aunque hay
que reconocer que la formacidén que se recibe en las escuelas, no s6lo es producto de la
educacion formal, -que estd enmarcada en politicas educativas federales e institucionales, asi
como de y los planes y programas curriculares-, ya que el sujeto también se construye o se
forma a través de su relacion con los otros; estos encuentros con los otros ocurren ademas de
la escuela, en los espacios y momentos que componen el entorno cotidiano del sujeto, y en
particular, en el contexto familiar.

La escuela primaria es un espacio en el que los nifios y nifias establecen relaciones, y dado que
esta forma parte de la educacion obligatoria, es un espacio en el que la gran mayoria de los
nifios del pais compartiran afios importantes de su formacién como agentes sociales; es por ello
que esta investigacion nace del interés por comprender lo que sucede en las relaciones sociales
que se tejen estos espacios de convivencia cotidiana entre nifios y nifias, docentes y directivos
de las primarias.

La problematica que se aborda en esta investigacion requiere de una inmersion en referentes
tedricos y en investigaciones que guardan relacién con el fendmeno de la convivencia escolar;
por lo tanto, se elabora un acercamiento a posturas que permitan desmembrar el constructo con
el afan de entender los ejes constitutivos que le dan el caracter de observable y permiten
comprenderlo.

La revision incluye referentes tedricos y empiricos en torno a la nocion de convivencia que nos
permiten establecer una postura investigativa orientada a responder la pregunta central de esta
investigacion: ¢Qué caracteriza a las practicas sociales que conforman la convivencia
cotidiana en la escuela primaria publica de la Zona Metropolitana de Guadalajara?
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Por lo tanto, el principal objetivo del capitulo consistio en indagar desde el &mbito socioldgico,
filosofico y educativo, algunas de las posturas tedricas que nos ayuden a comprender el
fenédmeno de la convivencia. En este sentido cabe aclarar que se realiza un analisis de
propuestas que resultan mas bien de caracter empirico, y abonan a construir la nocion sin poder
considerarse aun como teorias formales, puesto que, hasta donde pudimos rastrear, no existen
propuestas de “teoria de la convivencia escolar”, pero si suficientes referentes serios que nos
permiten dar cuenta del fendmeno. Asi mismo, se presenta una revision del fenémeno de la
vida cotidiana, por entenderla como el marco en el que sucede la convivencia en la escuela.

También se desarrolla, desde el &mbito socioldgico, una indagacion sobre la teoria del habitus
de Pierre Bourdieu, mediante la cual se elabora un marco referencial para la comprension de la
convivencia, especialmente, para su observacion en el trabajo de campo, dado que empleamos
el habitus como un referente tedrico que nos ayudo a operacionalizar el constructo de la
convivencia escolar para su apreciacion en el campo, apoyandonos en la identificacion de la
hexis y la illusio de los participantes a partir de los datos empiricos.

El capitulo se compone de tres temas principales: la vida cotidiana desde la postura de Agnes
Heller que se aborda en un primer apartado, en el segundo apartado se desarrolla el tema de las
practicas sociales desde los enfoques de Pierre Bourdieu —con la nocién del habitus- y de
Anthony Giddens —a partir de la nocidn de las practicas estructuradas por la accion-, como
cierre de este apartado se realiza un analisis en el que se comparan las propuestas de los tres
autores y se identifican las convergencias y divergencias que se presentan entre ellos, en
particular en lo relacionado con la reproduccién y el cambio, lo cual nos dio pie para establecer
una postura epistemoldgica que da sentido a la presente investigacion, y que fungié como guia
del trabajo de campo, asi como del andlisis de la informacion recabada. El tercer apartado se
dedica a explorar diferentes aproximaciones teoricas del constructo de la convivencia, para lo
cual se explora en temas como: socializacion, sociabilidad y otros constructos que nos permiten
entender cOmo se construyen las relaciones sociales que entendemos como convivencia.

La vida cotidiana en la escuela

La vida cotidiana de la escuela es el espacio en el que se manifiesta la convivencia, ya que
consideramos que esta “esta formada por una trama de relaciones personales y sociales de los
actores educativos que constituye la cotidianeidad de la escuela” (Bazdresch, 2009, p.62), y al
ser el marco en el que sucede dicho fenémeno, es parte del objeto de esta investigacién, y se
analizara en este apartado desde el punto de vista filosofico y sociolégico.

La vida cotidiana es un concepto complejo, puesto que en ella se involucran tiempo, espacio,
cultura, condiciones socioeconomicas, agentes sociales, signos, relaciones, etc. Comprender
esta complejidad permite a un investigador aproximarse al terreno con una mirada igualmente
compleja, en el sentido de que se toma conciencia de que en el devenir de la vida ordinaria, se
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ponen en juego factores objetivos y subjetivos, lo tangible y lo intangible, lo 16gico y lo
abstracto; de modo que lo que queda, es asumir una postura de apertura, una mirada abarcativa
desde la cual se procura captar todo aquello que, desde su intuicion y sus limitantes, le permita
ir desentrafiando el fendmeno que observa.

En el &mbito sociologico, la nocion de vida cotidiana, ha cobrado cada vez mas importancia y
se le han dedicado diversas reflexiones tedricas, entre las cuales destaca la de Agnes Heller
(2002). El concepto ha adquirido tantos matices y significaciones, que se tiene que reconocer
su naturaleza polémica (Elias, 1995). Particularmente, en la investigacion de corte cualitativo-
interpretativo, los sociologos tratan de delimitar el concepto de vida cotidiana, y van mas alla
del uso libre del término, que impide el avance en el conocimiento del campo (Elias, 1995).

En el andlisis de la nocion de vida cotidiana se debe reconocer la complejidad que la
caracteriza; Schutz (1993), emplea la conceptualizacion del Lebenswelt “mundo de la vida
diaria”, en el que se refiere a la vida cotidiana como aquello que experimenta el sujeto, pero
que es simultaneamente experimentado por el mundo social y cultural, por lo tanto, la ciencia
social debe estudiarse en la vida social ordinaria, ya que solo desde la comprension de su
complejidad, se pueden explicitar estructuras significativas como: el sentido de la realidad, la
estructuracion temporal y espacial, entre otros (Schitz, 1993).

El conocer la vida cotidiana proporciona “por una parte, una imagen de la socializacion de la
naturaleza y, por otra, el grado y el modo de su humanizacion” (Heller, 2002, p.39), lo cual
confirma el presupuesto inicial de esta investigacion que refiere que la vida cotidiana es un
concepto central para el analisis que, como marco de la convivencia escolar, permite
comprender las circunstancias en las que suceden las relaciones entre los agentes, mismas que
a su vez, dan lugar a una determinada manera de convivir.

La perspectiva de Agnes Heller (2002), desde una corriente marxista heideggeriana, facilita el
acercamiento a la realidad cotidiana de la vida, la cual es entendida como "el conjunto de
actividades que caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los cuales, a su vez,
crean la posibilidad de la reproduccion social™ (Heller, 2002, p.37).

Cabe hacer un alto en este punto, y retomar el concepto de reproduccion, el cual constituye
una caracteristica que marca toda la obra de Heller. Para la autora, la vida cotidiana es inherente
a la existencia humana, puesto que el hombre al existir, reproduce constantemente. Lo que
hace particular la vida cotidiana es el hombre concreto, quien como parte de una determinada
sociedad reproduce actividades que le son necesarias para sobrevivir; al hombre le son dadas
herramientas o medios para poder vivir en una realidad determinada, y luego, lo que él tendra
que hacer, es reproducir lo que le ha sido dado en la medida y la manera en que el espacio y el
tiempo se lo requieran.

Una condicion de la vida cotidiana es que el hombre particular constituye la sociedad, de modo
que al conocer la reproduccién de la vida cotidiana de particulares de una sociedad, se puede
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conocer de modo general la reproduccion de esa sociedad o de sus estratos sociales
(Heller,2002), lo cual argumenta la necesidad de comprender en un primer nivel, lo que
acontece en el ambito del particular, para poder articular percepciones, pensamientos y
acciones que se presentan de manera mas representativa 0 a modo de constante y permite asi
identificar un fenébmeno como grupal, comunitario, social.

Resulta casi como una consecuencia del empleo de la nocion de reproduccion, hacer uso
también la nocion de historia para completar el marco de la vida cotidiana, ya que esta es una
especie de “espejo” o “fermento secreto” de la historia, puesto que los cambios resultantes de
las revoluciones sociales se evidenciaran primero en la vida cotidiana de los particulares,
quienes experimentardn en lo concreto dichos cambios, previo incluso a que dichas
revoluciones sean explicitadas o codificadas, por el Estado o las leyes (Heller, 2002). En otras
palabras, los cambios de la historia tienen relacion con lo que sucede en el espacio de la realidad
social cercana a la vida cotidiana de los particulares, y resulta posible que sea ahi mismo donde
se gestan y nacen, para después concretarse en movimientos y revoluciones que repercuten en
transformaciones mas profundas y alcancen transformaciones de otra indole, juridico o
econémico, por ejemplo. La historia y la reproduccion mantienen un claro vinculo que se
manifiesta en la vida cotidiana.

Ahora bien, el hombre particular se concibe como “el que llega a un mundo que ya existe y en
el que debe conservarse y dar prueba de su capacidad vital" (Heller, 2002, p.41), de ahi que el
hombre debera aprender a usar las cosas que el contexto (época Yy estrato social determinado)
le requieran, debera aprender a conducirse, a decidir y en ello consiste el que "la reproduccién
del hombre particular es siempre reproduccién de un hombre histérico, de un particular en un
mundo concreto™ (Heller, 2002, p.42), puesto que sus actos son la respuesta a un determinado
contexto, a un espacio social determinado.

En este punto, asi como en lo relacionado con la reproduccidn, reconocemos una coincidencia
entre Heller y Bourdieu, puesto que ambos hacen participe a la historicidad como un elemento
central de la vida cotidiana, puesto que en ella se definen condiciones y cualidades que son
propias s6lo de un momento y espacios determinados, y a los cuales debe atender el sujeto para
poder subsistir. La historia en el sentido de la memoria social, demanda del sujeto que sepa
usar las cosas y las instituciones del mundo en el que nace para poder integrarse en €l. Este uso
de las cosas se da de modo natural (Heller, 2002); cabe aqui decir que durante su vida el hombre
tendra que irse ajustando a nuevas costumbres sociales conforme estas se modifiquen.

Ahora bien, el espacio escolar constituye un ambito que ha sido construido histéricamente,
aunque en su condicion de escuela moderna, posee rasgos que la han caracterizado desde el
siglo XIX, existen condiciones que van desde los modos de gestion, hasta la edificacion de los
espacios, que parecieran mantenerse constantes en desde mediados del siglo XX. Por lo tanto,
se puede decir que un gran namero de las actividades que se presentan en la escuela, forman
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parte de una vida cotidiana que no es reflexionada sino reproducida; solo asi nos podriamos
explicar el hecho de encontrar que tales caracteristicas de las escuelas siguen manteniéndose
constantes, en un mundo que, por el contrario, estd sujeto a cambios vertiginosos y hasta
dramaticos.

La vida cotidiana es parte de la existencia del sujeto en todo momento y en ella el hombre da
forma a su mundo, y a la vez se forma a si mismo (Heller, 2002); en el proceso formativo de
los agentes, no sélo repercuten las ensefianzas de sus padres, escuela, comunidad, sino también
sus propias experiencias personales; se trata de un ir y venir; existe un intercambio entre lo que
rodea al sujeto y lo que el sujeto concibe de ello, el hombre adquiere conocimiento, pero
también lo genera. Luego, al comunicar las experiencias, el hombre se apropia del mundo que
ha objetivado, incluyéndolo a él mismo. El hombre objetivado es aquel que "forma su mundo
como su ambiente inmediato” (Heller, 2002, p.47), de modo que lo que trascienda el ambito
inmediato ya no forma parte de lo cotidiano, en otras palabras, Io mas lejano se torna mas ajeno
para el sujeto y, por lo tanto, menos cotidiano; en este sentido, la inmediatez es otra
caracteristica de la vida cotidiana. EI hombre objetivado se mueve de la particularidad de la
vida diaria que consiste en reproducirla acriticamente hacia la individualidad que implica un
conjunto de asunciones autoelegidas en funcion de las cuales define rumbos propios.

La convivencia escolar sucede en lo inmediato, los nifios y nifias y demas agentes escolares, se
relacionan en los diferentes espacios y momentos de la cotidianidad de la escuela, y estas
relaciones son empleadas por los agentes en su sentido de inmediatez; los modos de
relacionarse, responden a la necesidad del momento y el sujeto decide como conducirse en
ellas. La convivencia escolar esta puesta en primera instancia como un acto objetivado, forma
parte del contexto inmediato del agente, y las practicas que se deriven de ese modo de
relacionarse, se constituiran en aprendizajes y formacion social de nifios y nifias.

Lo que sucede en la vida cotidiana provoca el pensamiento cotidiano que se relaciona con la
accion, el sujeto establece esta relacién entre su pensar y su actuar, desde tres posibles
dimensiones o categorias (Heller, 2002): la primera es el antropologismo, de acuerdo con el
que la vida y el pensamiento involucran la innevitabilidad de las percepciones (debe ser-asi),
esto es, se trata de cuestiones en las que el hombre no se detiene a intelegir, aunque en ello, la
percepcion juega un papel primordial en la actuacion. La segunda es el antropocentrismo, en
donde el mundo se piensa desde la propia experiencia y vida del hombre, por lo que se atribuyen
al mundo cualidades y circunstancias que en realidad son propias del sujeto. Y una tercera
manera de relacionar el pensar y el actuar es el antropomorfismo, segun la cual el hombre
adopta la realidad social como su realidad cotidiana, asume asi que se adaptara segun esta
realidad social cambie y lo afecte, cambiandolo también.
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Segun estos enfoques, el pensamiento que genera el sujeto en torno a la vida cotidiana, y desde
donde la entiende, repercutird en su modo de actuar y, por lo tanto, dardn cuenta de la
apropiacion de la vida cotidiana del sujeto.

Otra cuestion que estd mediada también por el pensamiento y que tiene influencia en la vida
cotidiana de los agentes, es el relacionado con los factores de satisfaccion de la vida cotidiana;
estos factores de satisfaccion estan detréas del instrumento, la accion, puesto que de alguna
manera es eso lo que mueve al sujeto. Desde esta perspectiva, la vida cotidiana encuentra
satisfaccion mediante lo que le es agradable y til, de modo que "cuanto més grande, intensa
y continua es la significacion de lo agradable y/o Gtil, més satisfecho esta el particular de su
vida." (Heller, 2002, p. 657), por lo que el individuo habria de conducirse en la busqueda de
aquello a lo que le encuentre agrado o utilidad.

Por una parte, lo agradable es "simplemente un sentimiento del si que acompafa la condicion
fisica o psiquica™ (Heller, 2002, p. 657), lo cual puede encontrarse, como dice la autora, en el
hecho de tomar un bafio de agua caliente, hasta escuchar musica, etc. Lo agradable y lo
desagradable son sentimientos particulares, en otras palabras, no tienen relacién con la
genericidad, y nacen de la perspectiva de cada sujeto, por lo que no se puede juzgar al particular
solo a partir de ellos, sin embargo, deberad considerarse que la cultura puede incidir en las
preferencias del sujeto. La satisfaccion del hombre estd ligada con el sentimiento de
agradabilidad, (Heller, 2002), de modo que también en ausencia de este sentimiento,
prevalecerd una percepcion de desagradabilidad, la cual provocard que el sujeto se sienta
insatisfecho.

Luego, el otro factor que incide en la satisfaccion del hombre es la utilidad, la cual tiene un
doble sentido: lo atil para mi, y lo atil para los otros (Heller, 2002). Esta divergencia es un
fendmeno de alienacion gque se puede presentar cuando un hombre representa un obstaculo para
la actividad o autodesarrollo de otro; de lo anterior se tiene que busqueda del propio bien, no
necesariamente contribuye al bien comun, puesto que el hombre buscard mantener su
particularidad, incluso a expensas de otros. A pesar de esto, el hombre necesita llevar una vida
atil (ser de utilidad para otros) para aumentar su sentimiento de agradabilidad, Al ser necesitado
por otro y serle util, se produce un valor genérico, de modo que, aunque el sujeto actle desde
su particularidad, las motivaciones individuales se superan y se establece la relacion que supera
la genericidad.

A partir de esta que consideramos una nocién central para la comprension de la convivencia
escolar, asumimos la idea de que las relaciones que establece el sujeto, son permeadas por esta
busqueda de agradabilidad y utilidad. Los agentes escolares establecen y mantienen relaciones
que les representen o agrado o utilidad, y eso determinara por lo tanto su manera de relacionarse
con el otro, a partir de lo cual, se conformaria una determinada convivencia.
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El indagar sobre la vida cotidiana de una institucion escolar abre la posibilidad de comprender
“las acciones humanas de los actores de una institucion especifica y, especialmente, cdmo
construyen su mundo en particular” (Pifia, 2002, p.26). Dado que el mundo que nos interesa
conocer es la vida cotidiana escolar, en esta investigacion nos centramos en las acciones que
construyen la vida social, es decir, las relaciones entre los agentes quienes, a través de ellas,
forjan en conjunto una realidad social que constituye el marco de referencia para las acciones
de los que ahi conviven.

La investigacion en la vida cotidiana en el ambito escolar, requiere que se atiendan algunas
cuestiones préacticas, puesto que el espacio de interaccion del dia con dia de la escuela esta
permeado de acciones que, dada su naturaleza (cotidiana), podrian pasar desapercibidas, pero
que, para términos de esta investigacion, son elementos clave en la observacion y
caracterizacion de la vida cotidiana. Un ejemplo de ello son las précticas que conforman las
rutinas, las cuales favorecen ciertos procesos que tienen como funcién la regulacién del
aprendizaje; sin embargo, en el sentido opuesto, pueden "limitar" el aprendizaje a determinados
contextos Yy, por lo tanto, provocar que cuando el nifio se enfrente a otros entornos, no pueda
aplicar los aprendizajes adquiridos en la escuela, al no formar parte del contexto de su
aprendizaje habitual (Rockwell, 1997).

La escuela transmite a los nifios y nifias, mucho mas que conocimientos, y también les ofrece
informacion sobre como se interpreta la realidad y los valores de esa. En este sentido, incluso
se asume como una funcion del maestro, la de formar moral y civicamente a sus alumnos
(Rockwell, 1997), y si bien en parte esto es cierto, consideramos que también las relaciones
que establecen con sus pares, ejercen una importante influencia en la manera en la que formaran
vinculos con otros y en otros contextos. La escuela, como ndcleo formativo de nuestra
sociedad, reproduce formas de organizacion y de poder propias, las cuales son resultado de la
influencia del entorno en el que se encuentra. En la escuela, se hacen presentes las préacticas
culturales y las préacticas de historias locales, mismas que se ponen de manifiesto en diferentes
expresiones que se reproducen en la escuela, cuestiones que también acompafian el proceso de
aprendizaje. Es comun que la escuela se conciba como transmisora de "valores y habitos
superiores a los vigentes en la sociedad circundante” (Rockwell, 1997, p.46), lo cual mas que
una realidad, la consideramos como una aspiracion en nuestra sociedad actual. Probablemente
"los valores mas evidentes que transmiten las escuelas sean aquellos que se dan mediante
actividades organizadas explicitamente para ello™ (p.47).

En cuanto a esta transmision de conocimientos, hay que considerar que en el espacio escolar
se requiere que los agentes tengan un conocimiento tacito de las reglas y los comportamientos
que se esperan de ellos, y de esta manera, las normas se aprenden sobre la marcha, es decir, en
la vida cotidiana. Este proceso implica una repeticién constante y continua de captar "reglas
implicitas" (Rockwell, 1997, p.49), todo ello mediante "sefiales que se dan en la interaccion™
(p.49). Tanto en el espacio formal como informal de la educacidon, se emplean reglas implicitas,
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aunque en la escuela los reglamentos, acuerdos de convivencia, etc., constituyen las reglas
explicitas mediante las cuales se pretende regular las interacciones de quienes ahi asisten.

Si consideramos que "las concepciones sociales contenidas en la practica diaria de las escuelas
recogen, conservan y reordenan los matices ideologicos de las sucesivas coyunturas de la
historia del pais”, (Rockwell, 1997, p.51), lo que sucede como producto de las relaciones que
establecen los agentes en la vida cotidiana del campo escolar, es un referente de como se gestan
en los nifios y nifias los valores sociales, y de cdmo se construyen socioafectivamente,
elementos que seran manifestados en el modo de convivir que prevalezca en la escuela.

La importancia dimensionar la vida cotidiana consiste en que es en esta, en donde nacen las
pequefias acciones que habran de repercutir en la sociedad en mayor o menor medida, por lo
que como ya se menciond, en la presente investigacion, el explicar la convivencia escolar en
el contexto de la vida cotidiana, aporta elementos para comprender las practicas relacionales,
a partir de cuyo conocimiento, seria posible la toma de conciencia y la consecuente toma de
decisiones en torno a las mismas.

Las préacticas sociales desde dos autores del estructuralismo: Pierre Bourdieu y Anthony
Giddens.

Las précticas sociales son producto de la vida cotidiana, surgen de ella como la manifestacion
del interior de los sujetos; a través de la comprension de las précticas, se puede entender como
se comporta una sociedad en un momento y espacio determinado; los fendmenos sociales son
resultado de la reproduccién o de los cambios que se objetivan en las practicas de los sujetos.

En este apartado se intenta comprender a partir de las propuestas de Bourdieu y Giddens, como
se manifiestan estas précticas, como se reproducen o se transforman a través de la estructura
social puesto que partimos del supuesto de que la convivencia en la escuela se visibiliza a partir
de las practicas relacionales que se establecen entre los agentes.

Al confrontar las posturas de los dos autores puede observarse la similitud entre la teoria del
habitus con la de las préacticas a partir de la relacion dual: accion-estructura, puesto que, en
ambos casos, -aunque con diferentes constructos- se intenta explicar el mundo social a través
de précticas, que son producto de una relacién entre la accion y la estructura.

Al final del apartado se incorpora la vision de Heller en un andlisis de las convergencias y
divergencias entre los tres autores sobre los temas de reproduccion y cambio.

Aproximarse a la convivencia escolar a través de la teoria del habitus.

La convivencia escolar se puede estudiar a partir de la nocion de habitus en la propuesta tedrica
de Bourdieu, ya que este se refiere a las disposiciones duraderas y modos de actuar de los

48



agentes sociales, y es resultado de la combinacién entre la estructura objetiva (del campo
social) y la estructura subjetiva (las propias percepciones del sujeto o agente).

La posibilidad de entender la convivencia escolar a través de la develacion del habitus nos
acerca al objeto de estudio: la convivencia, pero a partir desde un acercamiento objetivo a
quienes la construyen en la escuela (nifios y nifias, docentes y directivos).

Para cumplir con el objetivo de esta investigacion, requerimos por lo tanto comprender como
se constituye la nocién de habitus para poder entender como acttan los agentes al convivir en
la escuela.

En este caso nos interesa comprender el habitus que se conforma mediante las practicas
relacionales que se manifiestan en las “conductas ‘razonables’ o de ‘sentido comun’”
(Bourdieu, 1991, p.97) y que dan lugar a la convivencia o las convivencias en la escuela.

La convivencia escolar es un fendmeno social resultante de los vinculos que se establecen entre
los agentes escolares y se propone, como posibilidad para develarla, el apoyo en la nocion
tedrico-metodoldgica del habitus de Pierre Bourdieu, dado que el habitus se refiere a las
disposiciones y modos de actuar de los agentes sociales, y en esta investigacion proponemos
que las préacticas relacionales, entendidas como disposiciones duraderas, dan cuenta de la
manera de actuar y de pensar de los agentes.

La pregunta central de esta investigacion se propone responder: ¢ Qué caracteriza a las practicas
sociales que conforman la convivencia cotidiana en la escuela primaria publica de la Zona
Metropolitana de Guadalajara? Y la decision de tomar algunos de los conceptos claves de la
obra de Bourdieu se basa, en buena medida, en que estas nociones permiten dar estructura al
acercamiento de fendmenos complejos en el campo investigativo, tal como lo es la convivencia
escolar. Emplear las nociones de habitus, -hexis e illusio-hizo posible realizar un acercamiento
profundo a la vida préctica (o cotidiana) donde se presenta el fendmeno de una manera que
consideramos natural, y dio pie a realizar un andlisis ordenado del corpus de datos, ya que nos
ayudd a identificar las cualidades de las practicas relacionales que establecen los agentes en la
escuela.

Cabe aqui subrayar que no se pretende delimitar conceptos encasillandolos en la teoria, pues
gue como coinciden los estudiosos de Bourdieu, el hacerlo implica dogmatizar y convertir estos
elementos de anélisis en fetiches, cuyo resultado seria analizar la realidad solo a partir de
modelos, limitandola.

La convivencia escolar, en términos de esta investigacion, es concebida como un fenémeno
resultante de las relaciones que se establecen entre los nifios y nifias, y los demas agentes
escolares, docentes, directivos, y todo el personal que labora en el centro escolar. Cabe por
tanto decir que el objeto de la investigacion no son exclusivamente los agentes, como elementos
aislados, sino el producto de las relaciones que entre ellos se establecen.
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Es asi que se pretende comprender un sistema de relaciones (Bourdieu, 1997), por lo que la
intencidn de esta investigacion remite, a conocer al sujeto desde las précticas que reproduce y,
en medida de lo posible, sus percepciones y subjetividades; dicho de otro modo, nuestra vision
no solo implica adoptar una postura psicoldgica o antropoldgica, es por esto que el concepto
de habitus la empleamos como una estructura estructurante (Bourdieu, 1991), que ayuda a
entender las construcciones sociales que se hacen presentes en la convivencia entre los agentes
escolares. De poco serviria mantener una postura que limite el ambito observable
exclusivamente a los agentes (alumnos, docentes, director, personal de la escuela), puesto que
nuestro interés esta en las practicas que resultan al relacionarse entre ellos, lo cual da lugar a
los diferentes tipos de convivencia escolar.

Como sefiala Bourdieu (1997), respecto al afan investigativo de conocer un fenémeno, que:
“toda mi empresa cientifica se inspira en efecto en la conviccion de que no se puede asir la
I6gica mas profunda del mundo social sino a condicién de sumergirse en la particularidad de
una realidad empirica, histéricamente situada y fechada” (p.25), enfoque que compartimos y
por lo que proponemos que al indagar en dos escuelas primarias pablicas, sin pretender llegar
a la generalizacion, e incluso asumimos que podremos tener acceso limitado a dos realidades
situadas, pero que a su vez, comparten caracteristicas que las vinculan en una l6gica mas amplia
y que puede a su vez ser compartida por mas centros escolares.

La sociologia pretende, segin Bourdieu, construir una representacion de la realidad que se
estudia, lo que hace importante reconciliar disyuntivas que afectan los estudios socioldgicos:
entre objetivo y subjetivo, interior y exterior, voluntad y representacion social (Téllez, 2002).
Esta conciliacion entre metodologia y teoria, que consideramos uno de sus mayores logros, se
conjugan en la propuesta de Bourdieu y se ofrece como resultado la posibilidad de ver los
hechos sociales no como cosas aisladas sino como relaciones. Es desde este enfoque que se
intenta superar la dicotomia teoria y practica, y se propone emplear el habitus para orientar el
acercamiento a la realidad a través del estudio de las practicas relacionales que en esta se
producen; esto es posible al emplear abordaje metodolégico del fendmeno a partir de la nocién
del habitus y de sus componentes -hexis e illusio-. El habitus conjuga teoria y método de
manera indisociable, motivo por la cual, este apartado bien podria también encontrarse en el
capitulo 4 sobre el enfoque metodoldgico.

El habitus, sin embargo, no es una nocién que pueda comprenderse por si misma, sino que se
explica con ayuda de otros elementos que le dan sentido y lo colocan en un contexto que va
maés alla de contextualizarlo en tiempo y espacio; por lo que también de manera breve nos
referimos a las nociones de campo y capital; con el afan de clarificar y argumentar la manera
en la que disefiamos una manera de acercarnos a la vida cotidiana escolar para tratar de entender
las préacticas relacionales que ahi tienen lugar.
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La nocidn del habitus

La convivencia escolar es un fendmeno que ocurre en la vida practica, y que se objetiva a traves
de las relaciones que se dan entre los agentes escolares; estas relaciones a su vez estan
conformadas por acciones concretas que conforman modos de convivir, es decir, en practicas
sociales. Existe cierta disposicion por parte de los agentes para actuar de tal o cual manera y
asi responder a las necesidades del campo en el que esta inmerso, esto es lo que entendernos
por habitus, como "el sistema de disposiciones estructuradas y estructurantes constituido en la
practica y orientado hacia funciones practicas" (Bourdieu, 1991, p.93),

Comprender la realidad y su posible Idgica desde la vida practica es posible a través del
concepto de habitus. Los objetos de conocimiento se construyen mediante un sistema de
disposiciones estructuradas y estructurantes que se suceden en la préctica, y que estan por lo
tanto, orientadas a funciones practicas (Bourdieu, 1980), de modo que en el actuar cotidiano
de los agentes, se elaboran, mediante las acciones, respuestas a la vida cotidiana, lo cual se
consigue de manera irreflexiva cuando "condicionamientos asociados a una clase particular de
condiciones de existencia producen el habitus”, (Bourdieu 1980, p.88), es entonces que los
agentes escolares generan y organizan practicas y representaciones que les permiten adaptar su
existencia a la vida practica de la que son parte.

En su evolucion tedrica, Bourdieu presenta varias conceptualizaciones del habitus, que dan
cuenta de la movilidad de la nocion, y de los ajustes que el mismo autor realizé durante su
trabajo investigativo. Encontramos en la concepcion que presenta en El sentido préactico
(Bourdieu, 1991, p.92) la postura sobre el habitus que define como:

Los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia
producen habitus, sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras
estructuradas predispuestas para funcionar como estructuras estructurantes, es decir,
como principios generadores y organizadores de practicas y representaciones que
pueden estar objetivamente adaptadas a su fin sin suponer la basqueda consciente de
fines y el dominio expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos, objetivamente
"reguladas” y "regulares” sin ser el producto de la obediencia a reglas, y, a la vez que
todo esto, colectivamente orquestadas sin ser producto de la accion organizadora de un
director de orquesta.

En su acepcion latina, se tiene que habitus es el pasado participio de habere, que significa
“poseer y estar en un cierto estado” (Wacquant, 2014, p.42).

Por otra parte, hay que sefialar que el habitus puede tener errores y contradicciones, puesto que
es producido por seres humanos. Los aprendizajes que se generan en el sujeto tienen diferente
impacto en la construccion de su personalidad, pero lo que Ilama Bourdieu "aprendizajes
precoces” se desarrollan en la infancia y tienen un mayor impacto en la construccién de
personalidad del sujeto, (Téllez, 2002). El habitus debe adquirirse, puesto que no nace de la
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genetica del sujeto, sino que se incorpora al sujeto, se pudiera decir, de manera permanente
(Velasco, 2000).

También hay que considerar que la historia forma parte en la construccion del habitus que
luego habra de incorporarse a la memoria genética del sujeto. EI habitus "es un producto de los
condicionamientos que tiende a reproducir la légica objetiva de dichos condicionamientos,
pero sometiéndola a una transformacion” (Bourdieu y Wacquant, 1995, p.155); de modo que,
aunque la naturaleza del habitus no es genética, si influye en esta a modo de condicionamiento,
pero se ha de transformar al conjugarse con la subjetividad del agente.

El considerar el habitus como un modelo para entender las practicas cotidianas permite explicar
los fendmenos, puesto que ayuda a establecer relaciones entre las condiciones sociales que son
generadoras del habitus y las condiciones sociales en las que el mismo se manifiesta (Bourdieu,
1991, en Velasco, 2000).

El habitus dota al agente de medios para entender el entorno al interiorizar sus percepciones
para después generar la practica con la que habra de responder a las estructuras a las que se
enfrenta, aunque todo esto se puede realizar sin necesidad de hacerlo consciente, pero al mismo
tiempo, se responde a una logica propia de la situacion. Es asi que se puede hablar del habitus
como "el principio unificador y generador de todas las préacticas, y en particular de las
orientaciones habitualmente descritas como "elecciones"” de la "vocacion™ o directamente como
efectos de la "toma de conciencia” (Bourdieu, 1983, p.35).

En la nocion del habitus se afirma la posibilidad que tenemos los seres humanos de actuar, ya
sea de manera consciente o inconsciente, y en cualquier caso, responder de acuerdo a lo que
las circunstancias requieren, este “no es otro que el habitus, sistema de disposiciones
inconscientes producido por la interiorizacion de estructuras objetivas"(Bourdieu, 1983, p.35),
tales estructuras objetivas son propias pues de la experiencia del sujeto, con lo que se subraya
esta posibilidad de libertad de la que se ha hablado, aunque desde el entendido de que “los
habitus individuales son el producto de la interseccion de series causales parcialmente
independientes” (Bourdieu, 1998, p.112).

El sujeto, al ser miembro en un grupo o una institucién se encontrara con disposiciones
duraderas especificas, las cuales son las que precisamente definen a dicha institucion
(Wacquant, 2014b), y en ella se “inculcan, cultivan y recompensan (...) categorias, habilidades
y deseos entre sus participantes” (p.42), lo cual permite al sujeto responder a las necesidades
de la institucién, y ello ocurre cuando articula disposiciones mediante la transferencia de
esquemas en la blsqueda de coherencia, cuestion que se puede entender como un acto de
invencion por si mismo (Wacquant, 2014b). De aqui surge la posibilidad de que el sujeto genere
practicas diferentes y hasta opuestas dependiendo de las necesidades del campo. Desde esta
postura corroboramos la invalidez del supuesto de que el habitus es determinante o limitante
en el actuar del sujeto.
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Mediante el habitus, el sujeto puede entender el mundo, desde su perspectiva y de la de los
otros. El habitus es "una interiorizacion de la exterioridad™ (Téllez, 2002, p.59). La manera en
que el sujeto se relaciona con su entorno de estructuras, instituciones, organizaciones, mediante
una correspondencia inconsciente da lugar al llamado "sentido practico” de Bourdieu; y asi
mismo hay un elemento consciente que guia al sujeto y le permite adecuarse a los medios
sociales (Téllez, 2002).

El habitus es producto de la historia y las précticas son resultados del habitus, ya sean
individuales o colectivas. El habitus se enriquece con las experiencias y se conforman
esquemas de percepcion, pensamiento y accion, esto constituye la posibilidad de que las
practicas se vayan suscitando a través del tiempo, (Bourdieu, 1980). Pero, por otra parte, el
habitus esté sujeto a modificarse conforme entra en contacto con las necesidades del contexto,
por lo tanto, no es posible hablar de un sentido de perpetuidad, sino de cambio y movimiento.

Habréa por tanto de pensarse en el habitus como una capacidad infinita de engendrar en libertad
(controlada): pensamientos percepciones, expresiones y acciones, cuyos limites seran las
condiciones historicas y sociales en donde se producen (Bourdieu, 1980, p. 92), -cuestion que
constituye una de las debilidades de esta teoria puesto que también se caracteriza al habitus
como “duradero”-; también se habra de considerar que las estructuras cognitivas y motivatrices
constituyen el habitus, es decir, que es resultante de la interiorizacion del agente en el que se
involucran conocimientos y motivaciones, llevandole a construir el sistema de estructuras de
percepciones que es el habitus.

La tendencia natural del habitus es hacia la reproduccion, de modo que se diria que el habitus
es estable, coherente y congruente con su medio operante, lo que lo hace relativamente
resistente a la manipulacién continua (Wacquant, 2014b), de tal manera que es posible asegurar
la minima coherencia, congruencia y persistencia de las disposiciones, y puede haber rechazo
hacia el agente que no adopte las percepciones, evaluaciones y acciones requeridas (Wacquant,
2014b) (\Véase figura 1).
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Figura 1. Reproduccion del habitus (basado en Wacquant, 2014b).
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Como se ha sefalado, el habitus tiene la caracteristica de proporcionar a los agentes los
elementos para responder a las demandas de un entorno determinado, de tal manera que la
reproduccion del habitus asegura la supervivencia de los agentes en el campo, pero el habitus
también tiene la posibilidad de transformarse, esto sucede cuando existen variaciones en la
percepcion subjetiva de uno o mas agentes, lo cual da lugar a un habitus hibrido (Wacquant,
2014b), el cual se manifiesta en conductas fragmentadas, nuevas expectativas o aspiraciones y
apertura a la toma de conciencia del propio actuar, esto da lugar a la conformacién de habitus
heterogéneos, cambiantes, abiertos a la manipulacion simbdlica, lo cual se podria dar en
condiciones histdricas especificas (Wacquant, 2014b). Cuando a estas condiciones se suma la
presencia de nuevos condicionamientos externos o nuevas condiciones sociales que empujan
hacia la actualizacion, serd entonces que el habitus se transforma o evolucione (Véase figura
2).
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Figura 2. La transformacién del habitus. (Basado en Wacquant, 2014b).

De acuerdo con Bourdieu, la historia se incorpora en el habitus, condicionandolo debido al
pasado que lo genera, pero también le da independencia relativa por los ajustes que debe
realizar de acuerdo con las necesidades del momento presente (Bourdieu, 1991, en Velasco,
2000), de modo que cuando las circunstancias historicas son propicias, y surgen disposiciones
dispares que generan tension o contradiccion, es posible que el habitus se modifique y se
transforme. Se tiene entonces que “de la regularidad y la desviacion, de la conformidad y la
innovacion, de la reproduccion y el cambio” (Wacquant, 2014, p.43) se hacen posibles desde
la nocién del habitus y permiten dar cuenta de la movilidad de los fenGmenos sociales.

La posibilidad de reproducirse o transformarse del habitus, es una cuestion que nos permite
explicar por que, por ejemplo, en el terreno del arte, determinadas épocas y contextos historicos
dan lugar a tendencias y conforman corrientes artisticas, de las cuales emerge alguna vision
que transforma aquello en algo nuevo, de modo que, por ejemplo, el Romanticismo cedi6 su
lugar al Realismo, que a su vez evolucion6 al Impresionismo, seguido del Simbolismo, y asi

54



sucesivamente. Es asi que el habitus en la escuela también se encuentra moviéndose entre la
reproduccion y la posibilidad de transformacion.

Otra cualidad del habitus, es su naturaleza social, puesto que dificilmente podriamos pensar en
el habitus como un concepto relacionado solamente a un sujeto, ya que, aunque este lo dote de
sentido e incorpore en él sus propias percepciones, haciendolo incluso un habitus contradictorio
al habitus colectivo, en el proceso de esta apropiacion del sujeto sin duda se requirié del
contacto, del intercambio con otros agentes; la dinamica y la naturaleza del habitus es social,
colectiva e histdrica, es por ello que la nocion, por su propia naturaleza, nos proporciona
elementos para acercarnos a la convivencia escolar, que hemos entendido como un fenémeno
socialmente construido a traves del tiempo y en un lugar especifico.

Por eso también coincidimos en que el habitus es una "disposicion durable e incorporada en
los sujetos y grupos de sujetos™ (Téllez, 2002, p.58), lo cual permite caracterizar practicas
sociales a través de la observacion de los sujetos y del grupo al que pertenecen. Si el habitus
es una disposicién para actuar, no se puede pensar en €l si no como un elemento clave en las
relaciones sociales, pues para relacionarse con los otros, el sujeto ha aprendido medios,
maneras de actuacion que le ayudan a responder a su entorno; el habitus es asi un "verdadero
punto de encuentro entre el sujeto y la sociedad"” (Téllez, 2002, p.61).

Se entendera entonces que la convivencia escolar es producto de estructuras estructurantes que,
si bien no son dictadas como acciones dirigidas, si nacen de practicas que la generan, por lo
general, como parte de una construccion colectiva, en otras palabras, el habitus da cuenta de
las practicas relacionales, es producto de las percepciones, acciones y actitudes individuales y
colectivas, puestas a "jugar™ en un campo determinado.

El habitus dictara lo que llama Bourdieu un "porvenir probable™ y no una "posibilidad absoluta™
(Bourdieu, 1991, p.93), esto significa que, lejos de una visidn determinista, se dota a los agentes
de algunas directrices para actuar, y el agente las empleard de acuerdo a su sistema de
percepciones estructurantes.

El habitus se entiende como un operador de calculo inconsciente sobre el cual no es necesario
reflexionar, de modo que en la escuela se convive con base en las percepciones del yo y de los
otros, las relaciones sociales que se reproducen o se transforman en relacion con las
percepciones, ideas y sentimientos que ya estan internalizados en el sujeto, quien como parte
del grupo transmitird dentro del mismo de modo casi automatico, aunque existan puntos
histdricos en los que el habitus se oriente hacia la transformacion, pues aunque existe cierta
permanencia histérica del habitus, al tratarse de una estructura interna, esta se encuentra en
constante reestructuracion para poder ajustarse a nuevas situaciones, y solo se limita por las
condiciones sociales e historicas en que se produce.

Asi pues, concluimos que el habitus es un principio generador de practicas intelectuales, una
"gramatica generadora de practicas acordes a las estructuras objetivas de las que es producto
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(Pinto, 2002, p.44), por lo tanto, es una herramienta para aproximarnos a la vida cotidiana de
los agentes escolares y posar la mirada sobre las practicas mediante las cuales se relacionan.

Para comprender el habitus, Bourdieu propone identificar la hexis y la illusio de los agentes,
puesto que en ambos elementos estriba la posibilidad de comprender lo objetivo y subjetivo de
las practicas sociales.

Los elementos del habitus: hexis e illusio.

Una vez que se ha desarrollado una explicacion sobre la nocion del habitus, se da pie a incluir
en dicha concepcidn, a los dos elementos que emplea Pierre Bourdieu como constituyentes del
habitus, nos referimos a la hexis (lo objetivo) y la illusio (lo subjetivo) (Bourdieu, 1991).
Mediante estos dos elementos, es posible dar cuenta del habitus, desde la fuente de informacion
mas basica o primaria, es decir: la observacion de las practicas. Cuestion que en esta
investigacion fue de gran ayuda, puesto que, durante la recopilacion de informacidn en campo,
facilito poner la atencion en elementos concretos que dieran cuenta de las practicas relacionales
de los agentes.

La descripcion mas clara sobre la hexis, la encontramos en la obra del Sentido practico
(Bourdieu, 1991), en la que el autor lo refiere como:
...la manera de estar, de llevar el cuerpo, de comportarse bajo la forma de la oposicion
entre lo recto y lo curvo (o lo curvado), entra la firmeza, la rectitud, la franqueza (quien

mira de frente y hace frente y quien lleva su mirada o sus golpes derecho al objetivo) y,
del otro lado, la discrecion, la reserva, la docilidad. (p.113).

La hexis hace referencia a la corporalidad, cuestion que se manifiesta visiblemente y tiene el
cuerpo como eje; entendemos que el habitus se manifiesta a través de la manera de utilizar el
cuerpo y en ello, el agente comunica determinados significados:
La hexis corporal le habla de manera directa a la motricidad, como esquema y postura,
que es, al mismo tiempo singular y sistematico, es decir, es solidario con todo un sistema

de objetos y cargado con una multitud de significaciones y de valores sociales.
(Bourdieu, 1991, p.119).

Es asi que la hexis da cuenta de la manera de moverse, caminar, gesticular, etc. del agente, es
decir, se implica el cuerpo, los modos y el espacio, etc. (Téllez, 2002, p.62); pero si bien la
hexis da cuenta de lo objetivo, de lo que resulta asequible a través de la mirada, también
encierra sistemas de creencias, motivaciones, valores o como les llama Bourdieu, los intereses
del agente, a los cuales se les conoce como la illusio, misma que define como:

56



... es el hecho de estar metido en el juego, cogido por el juego, de creer que el juego
merece la pena, que vale la pena jugar. De hecho, la palabra interés, en un primer
sentido, significaba precisamente lo que he englobado en esta nocion de illusio, es decir
el hecho de considerar que un juego social es importante, que lo que ocurre en el importa
a quienes estan dentro, a quienes participan. (Bourdieu, 1997, p.141).

Podriamos decir que la hexis son las representaciones simbdlicas objetivadas acciones
concretas y observables, mientas que la illusio es la causa, motivacion, lo que pone estas
representaciones en juego (Farias, 2010). Cabe recordar en este punto que el habitus del agente
estard determinado o condicionado por el lugar que ocupa en el campo de juego y por supuesto,
del campo mismo.

El agente es un jugador en el campo social, y dentro de ese campo se ve motivado hacia la
accion por diferentes creencias que conforman su illusio mediante lo cual se manifiesta una
complicidad entre su subjetividad (estructuras mentales) y su objetividad (accion en el espacio
social) (Bourdieu, 1997). La illusio es entonces el interés que mueve al agente en el campo de
juego (Bourdieu y Wacquant, 1995) y, por tanto, el sentido subjetivo que da pie a que se genere
la accion.

La illusio es lo opuesto a la ataraxia, que se refiere al hecho de estar tranquilo, sin temor ni
deseos; lo que empuja al agente a actuar tiene relacion con lo que sucede en el campo, de modo
que solo aquellos agentes que forman parte de un campo especifico, encontraran el interés, es
decir, la illusio que les permitird jugar en dicho espacio social, y se tiene entonces que "la
illusio que es a la vez condicion y fruto del funcionamiento del campo,” (Bourdieu, 1994, p.
143); la illusio se regird entonces por las reglas del juego, y por lo general tendra como
motivacion: jugar y ganar.

Hay que aclarar que ambos componentes del habitus, son reacciones sociales y no tanto reflejos
naturales. Cuando los sujetos pertenecen a un mismo campo es probable que los habitus se
armonicen y exista similitudes en la manera de comportarse (Téllez, 2002). Asi mismo, es a
partir de los dos elementos del habitus que el comportamiento de los agentes refleja un ambito
completo que puede entenderse desde lo observable y concreto, lo que es asequible a los otros
mediante cuestiones como la postura corporal del agente, su modo de hablar, sus caracteristicas
corporeas, etc., esto es, la hexis. Y la otra parte la illusio constituye lo que sucede al interior
del sujeto en un sentido de subjetividad y que da cuenta de sus intereses, pensamientos y
creencias que lo ponen en accién, (Susen y Turner, 2011).

En el desarrollo de esta investigacion, han sido de gran ayuda estas dos nociones, puesto que,
en la recoleccion de datos, fue posible observar ambos elementos como parte de las practicas
del habitus, facilitando la distincién entre lo que correspondia al sentido corpéreo y al subjetivo
de los agentes.
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Criticas y respuestas a la teoria del habitus

En este punto, cabe sefialar que una de las criticas mas constantes que ha recibido la teoria del
habitus es en el sentido de considerarsele una postura determinista, en la cual el sujeto pareciera
no tener libertad de actuacion, de decision.

Tal vez uno de los trabajos mas serios en torno a la critica del habitus, es el que elabora Bernard
Lahire, quien, en su propuesta de abordar los fendmenos sociales mediante una sociologia
psicolodgica, ya que considera al hombre y su actuar como una cuestion compleja, “siempre

plural e imposible de aprehender por estereotipos reductivos y estériles” (Lahire, 2012, p.76).

El autor sostiene que estudiar lo social a partir de lo individualizado implicaria creer que se
puede estudiar un tema nuevo “reciclando simplemente lo antiguo (conceptos y métodos”
(Lahire, 2012, p.78), en particular al tratarse del intento (refiriendose a la propuesta de
Bourdieu) de aprehender el mundo social a partir de “estas “pequefias maquinas productoras”
de practicas (...) estas “matrices” que retienen en el cuerpo de cada individuo el producto de
las experiencias pasadas” (Lahire, 2012, p.79). Lahire sefiala que Bourdieu importé conceptos
de indole psicoldgica de la tradicion piagetiana: (explicacion disposicional, esquema, sistema
de disposiciones, formula generadora, transponibilidad, herencia cultural, etc.).

La contra-propuesta de Lahire consiste en estudiar lo social individualizado, con lo que se
refiere a “lo social refractado en un cuerpo individual que tiene como particularidad traspasar
instituciones, grupos, escenas, campos de fuerza y luchas diferentes, es estudiar la realidad bajo
su forma incorporada, interiorizada.” (Lahire, 2012, p.80), por lo que sefiala que desde la
perspectiva contraria de la sociologia se pretende explicar los grupos de individuos mediante
una practica o campo particular de préacticas, ahorrandose el estudio de las légicas sociales
individualizadas.

En un sentido mas preciso de su critica, Lahire sefiala que Bourdieu en “La distincion” no
precisa lo que se entiende por “disposiciones”, ni la manera en que estas se pueden reconstruir,
ni ejemplos de su construccion social, incorporacion o transmisién, por el contrario, son
deducidas de préacticas sociales (alimentarias, deportivas, culturales) a partir de su frecuencia
estadistica en los encuestados (Lahire, 2012).

Ante tales posturas frente al habitus, el autor sefiala que un programa de sociologia psicoldgica
gue se ponga a prueba los conceptos retdricos en investigaciones empiricas que produzcan
conceptos cientificamente utiles, y no las nociones inutiles “(disposicion, esquema o habitus
consideradas superfluas)” (Lahire, 2012, p.84).

En efecto, la obra de Bourdieu no es precisa en cuanto a las maneras o métodos que deberian
emplearse para identificar las disposiciones y su transformacién, sin embargo, consideramos
que la postura es antimetodista justamente por eso, por lo que se vale de sus estudios empiricos
para demostrar, mas que academizar las nociones que propone, asumiendo el riesgo que
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conlleva la libertad interpretativa sobre sus reportes y trabajos investigativos, sin embargo,
reconocemos lo complejo de la realizacion de este tipo de estudios, en cuanto a recursos de
tiempo y de involucramiento.

Queremos retomar también algunas de las criticas mas importantes que se realizan al habitus
y que son respondidas por Loic Wacquant. Ya en su publicacion “Homines in extremis”
(Wacquant, 2014) el autor responde a la critica que sefiala al habitus como la “caja negra”
develandolo como una nocién completamente susceptible a la investigacion empirica. Otra
aclaracion es respecto a la distincion entre las formas genérica e individual del habitus para
analizar las disposiciones. Aclara también la composicion del habitus a través de categorias,
habilidades y deseos. Ademas de ahondar en otras aclaraciones respecto al empleo
investigativo del habitus; Wacquant precisa estos argumentos y responde a otras cuestiones a
criticos como Lahire, Connell, Boltansky, Harris, Akram, entre otros (Wacquant, 2014).

En su articulo: “Poniendo al habitus en su lugar”, (2014b), Wacquant complementa su
respuesta a estas criticas, de las cuales retomamos algunos puntos de las respuestas a las criticas
que nos parecen mas esclarecedores de la teoria del habitus:

- El habitus ha sido considerado como “confundible y confuso, dada su complejidad
interna y su rango de aplicacion” (Crossley, 2014, en Wacquant, 2014b). En ese sentido
debe considerarse al habitus como un concepto multi-escalar, dado que tiene la
posibilidad de ser empleado en diferentes niveles que van del individual al civilizatorio,
y en diversos tipos de agregaciones, ya se trate de situaciones, instituciones o
colectivos.

- También Crossley sefala que “el habitus no se revisa a si mismo, sin embargo, y no
puede ser considerado como una fuente de creatividad” (en Wacquant, 2014b). A lo
que el autor, responde que, por el contrario, en los habitus de los grandes innovadores
existe gran maestria en su campo y la posibilidad de actualizar opciones en el mismo;
se ejemplifica esto con un analisis sobre la “revolucion simbolica” de Manet en el
dibujo realizado por Bourdieu (Wacquant, 2014b).

- Ante la acusacion de que el habitus corre el peligro de ser rigido, cosificarse y
antropomorfizarse como concepto, el autor manifiesta que no se corren estos riesgos
solo con el habitus, sino que esto aplica para cualquier nocién del mundo social, por

ejemplo, al emplear los conceptos de “estado”, “pequenia burguesia”, “transferencias
patriarcales”, etc. (Wacquant, 2014b).

Las criticas a la teoria del habitus y a los usos de la misma, se han presentado desde hace treinta
afios y con seguridad se seguirdn presentando detractores de Bourdieu y su teoria.
Consideramos que dichas criticas permiten enriquecer la vision de la comunidad cientifica
dedicada a estudiar los fendmenos sociales, y dada su trayectoria y postura, tendriamos que
considerar también la visiébn de Pierre Bourdieu como la de un “eclecticismo
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epistemoldgicamente disciplinado cuando se trata de la teoria” (Wacquant, 2014b, p.45), por
lo que deberiamos adoptar la misma postura y evitar el “academicismo” que el propio Bourdieu
criticaba constantemente, (Wacquant, 2014b).

En este sentido, luego de haber intentado develar desde la teoria del habitus el fenémeno de la
convivencia escolar en dos escuelas, encontramos que una de las principales limitantes de la
teoria, tiene que ver con lo que sefiala Lahire sobre la dificultad de utilizar matrices para tratar
de aprehender el mundo social en lo que llama las “méquinas reproductoras de practicas”.
Luego de varios intentos de poner a prueba el modelo del habitus, constatamos la dificultad y
la limitante que resulta de intentar comprender este fendmeno a partir de los esquemas y
nociones bourdianos, sin embargo, lo que para el analisis del corpus de datos resulté como una
limitante, lo reconocemos como un gran aporte en la recogida de datos: ir al campo a observar
un fendmeno complejo como es la convivencia, hubiese sido mucho mas dificil e infructifero
si no se hubiera tenido un marco teorico referente como la teoria del habitus, y es en ello que
encontramos la mayor utilidad de la teoria de Bourdieu en el caso de esta investigacion.

Entender las practicas sociales a partir de Giddens

Como ya senalaba Archer (1988, en Ritzer, 1993) en relacion con las teorias sociales la “prueba
de acido” de todas ellas, esta en la su manera de resolver el problema central de la relacion
entre accion y estructura. Tanto Giddens como Bourdieu comparten esta preocupacion, y
ambos dedicaron nociones especificas para explicarla, Giddens a través de la teoria del
estructuralismo y Bourdieu a través de las nociones de habitus y campo. EI hecho de que los
dos autores compartieran esta postura, nos permitioé hacer un vinculo entre ambas teorias que
nos dio pie a emplearlas, a una en el d&mbito de la recoleccion de datos y a otra en la
interpretacion de los mismos, no sin reconocer que ambas teorias son insuficientes para dar
respuesta por si solas a la interrogante que en este estudio nos planteamos.

En este apartado tenemos por objeto analizar solamente algunas de las nociones que Giddens
emplea en su teoria estructuralista y que nos facilitaron la comprension y el anélisis del corpus
de datos que recolectamos en campo. En esta investigacion, la teoria del habitus fungié como
guia tedrico-metodoldgica, especialmente durante el proceso de recopilacion de informacion,
mientras que la propuesta de Giddens nos aporto nociones para tratar de entender la dificultad
de la dualidad: accién y estructura en los estudios sociolégicos y en general de las practicas
sociales.

De la propuesta de Giddens confirmamos la dificultad de intentar constrefiir las practicas en
funcidn de la estructura, por lo tanto, no se puede decir que para el andlisis de esta investigacion
se hubiera asumido un enfoque estructuralista, aunque si se toman de este, algunos elementos
que nos permitieron ordenar y analizar los datos dando relevancia a las préacticas de los agentes
(legos, segun Giddens).
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El estructuralismo se puede considerar como reciente en el &mbito socioldgico (Ritzer, 1993);
y dentro de él existen corrientes que se centran en: las estructuras inconscientes de la mente
que dirigen la actuacién de los individuos, otras refieren a las estructuras de la sociedad que
dirige la actuacion de los agentes, otras mas remiten al estudio de los modelos en los que se
construye la realidad social, y finalmente los que se ocupan en el estudio de la relacion
dialéctica entre los individuos y las estructuras sociales, (como es el caso de Bourdieu y
Giddens).

El estructuralismo concebido por Giddens refiere que “la accién estd involucrada en la
estructura y viceversa” (Giddens en Ritzer, 1993, p.94); de tal manera que la estructura no
constrifie la accién, sino que también la permite. Para Giddens, el sistema social ya tiene
propiedades en su estructura, y en ello tiene su aspecto constrictivo; luego surgen las
interpretaciones e internalizacion de los agentes que se reflejan en précticas que reproducen el
sistema social; estas practicas sin embargo se actualizan en la accion, de manera que se van
matizando, se adeclan y se particularizan dando paso asi a la modificacion y transformacion
gradual; en este sentido, la estructura también se restructura.

Giddens sefala que en la teoria de la estructuracion lo basico de las ciencias sociales no es ni
la experiencia individual del actor, ni la totalidad social, sino las précticas sociales que tienen
un orden en el tiempo y espacio (Giddens, 1984, en Ritzer, 1993) y por lo tanto el punto de
partida para la sociologia son las practicas sociales recurrentes (Giddens, 1989, en Ritzer,
1993). Asi mismo, las practicas se componen de una dualidad entre accién y estructura.

Para Giddens, la “produccion de la sociedad es una obra de destreza, sostenida y que
«acontece» por la accion de seres Humanos” (Giddens, 1987, p.17) por lo que otorga a la accion
un el lugar primordial en su propuesta socioldgica, ya que segun sefiala, es la accién la que
marca el rumbo de la produccién social, y en esta, la interaccion social es resultado de los
recursos (conocimiento mutuo) que utilizan los miembros de una sociedad para relacionarse.
Los cientificos sociales requieren entonces conocer tales recursos para comprender el
comportamiento del grupo.

También en la vida social, la “organizacion de la «significatividad»” (Giddens, 1987, p.21) es
una condicion fundamental. El autor refuta el que “el concepto de accion esta esencialmente
centrado en el de intencidn: o sea que debe referirse a una «conducta dotada de un propoésito»”
(Giddens, 1987, p.76), pues sefiala que muchas acciones no se realizan de manera intencional,
de manera que para €l “La accion es un flujo continuo de «experiencia vivida»; su
categorizacion en sectores discretos o «partes» depende de un proceso reflexivo de la atencion
del actor, o de la consideracion de otro.” (Giddens, 1987, p.76), por eso indica que, a través de
las mismas actividades, que son continuamente recreadas, estas mismas producen las
condiciones que las hacen posibles (Giddens, 1984, en Ritzer, 1993), de manera que la
conciencia y la estructura son producidas por las practicas (y no al revés).
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Cabe apuntar aqui que el autor explicita una distincion entre actos (segmentos de acciones) y
accioén o actividad (procesos vividos de la conducta cotidiana), y a estas Gltimas las define
como “... la corriente de intervenciones causales reales o contempladas de seres corporeos en
el proceso en marcha de eventos-en-el-mundo” (Giddens, 1987, p.77). La actividad tiene asi
relacion directa con la praxis, por lo que se refiere a las practicas humanas “como una serie
progresiva de «actividades practicas»” (Giddens, 1987, p.77).

Ademas de la practica, los constructos de estructura y conciencia son las preocupaciones de
Giddens. La racionalizacion de los actos es un tema del que también se ocupa Giddens, de tal
hay que analizar lo que moviliza a la accion, para lo cual es necesario también recuperar su
definicion de aquello que es lo intencional o con un proposito, con lo que se refiere a “cualquier
acto del cual un agente sabe (cree) que puede esperar que manifieste una cualidad o resultado
particular, y en el cual este conocimiento es utilizado por el actor con el fin de producir una
cualidad o resultado.” (Giddens, 1987, p.78). Para que una accion cotidiana tenga contenido
intencional debe haber “«control» continuado y exitoso de su propia actividad por el actor”
(Giddens, 1987, p.84), es decir, la posibilidad de dominar el rumbo de eventos cotidianos que
se dan por supuesto.

Por otro lado, Giddens sefiala como més adecuado hablar de:

...racionalizacién de la accidn sobre el fondo de control reflexivo de su conducta por
el agente. Preguntar por la razon de un acto es irrumpir conceptualmente en el flujo de
la accién, que no implica en mayor grado una serie prolongada de «razones» discretas
que una serie de «intenciones». (1987, p.84.).

Y en la racionalizacion se distingue entre inquirir sobre conexién Idgica o fundamentacion
técnica, que son parte de la intencién para asegurar determinados resultados, de ahi que, para
fundamentar su accidn, el actor se pregunta por “la integracion logica y el contenido empirico
de sus actividades” (Giddens, 1987, p.85). Las razones son entonces los principios que
fundamentan la accion, son “clementos de rutina del control reflexivo de sus conductas”
(Giddens, 1987, p.85).

Queremos recuperar un ejemplo que Giddens toma a su vez de Schutz:

«abrir un paraguas» es una caracterizacion de un acto; la intencién de una persona al
hacerlo se puede expresar como “«evitar mojarse»; y su razon para hacerlo, como la
nocion de que un objeto de forma adecuada que se mantiene encima de la cabeza lo
resguardara de la lluvia. (1987, p.85).

De la también Ilamada conciencia discursiva se puede prescindir en la teoria del
estructuralismo, no asi de la conciencia practica, puesto que se tiene mas interés por lo que
hace el actor que por lo que dice.

El autor, en esta preocupacién por la relacion entre la accion y la estructura, también intenta
resolver ademas de la racionalizacion, la manera en que incide la motivacion y el interés en la
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accion. Entiende como motivacion a las necesidades que incitan a laaccion y que por lo general
tienen elementos afectivos; el interés es cualquier resultado o evento que “facilitan la
satisfaccion de las necesidades de los agentes” (Giddens, 1987, p.87); tanto intereses como
motivaciones pueden no ser conscientes para el sujeto, sefiala incluso que la mayoria de las
motivaciones son inconscientes, pero aun asi tienen un papel clave en la conducta.

En ese sentido, Ritzer (1993) sefiala como una dificultad de la teoria estructuralista al intentar
separar la accion de las intenciones, puesto que “los actos intencionados suelen tener
consecuencias inesperadas.” (Ritzer, 1993, p.494).

Por otra parte, las ideas centrales de esta teoria, se refieren a las nociones de estructura, sistema
y dualidad de estructura. La estructura la entiende como “las propiedades estructuradoras
[normas y recursos]... las propiedades que hacen posible la existencia de practicas sociales
discerniblemente similares a través de los diferentes periodos de tiempo y espacios que les dan
su forma sistémica” (Giddens, 1984, en Ritzer, 1993, p.495), es asi que la estructura existe “en
y mediante” las actividades de los sujetos.

Luego, define “sistema social como un conjunto de précticas sociales reproducidas o
«relaciones reproducidas entre actores o colectividades organizadas como préacticas sociales
regulares»” (Giddens, 1984, en Ritzer, 1993, p.495), para el autor, las estructuras se
manifiestan dentro de sistemas sociales en forma de précticas reproducidas (Ritzer, 1993).

Finalmente, la nocién de estructuracion parte de que:

«la constitucion de los agentes y la de las estructuras no son dos conjuntos
independientes dados de fendmenos, un dualismo, sino que representa una dualidad...
las propiedades estructurales de los sistemas sociales son tanto un medio como un
producto de las practicas que organizan recurrentemente», o «el momento de la
produccion de la accion es también el de la reproducciéon en los contextos de la
realizacion cotidiana de la vida social» (Giddens, 1984, en Ritzer, 1993, p.496).

Es asi que hay una relacion dialéctica y dependiente entre estructura y accion.

Segun Ritzer (1993) esta es una teoria abstracta, de la cual dice: se centra mas en las
instituciones que en las sociedades humanas; da relevancia a los cambios de las instituciones
en el tiempo y espacio; se interesa en los modos en que los lideres de dichas instituciones
“introducen o alteran pautas sociales” (p.497); el investigador debe “controlar y considerar la
influencia de sus hallazgos sobre el mundo social” (p.497).

Finalmente, queremos recuperar como Giddens (1995) explica que la estructura no sélo
constrifie las acciones, sino que también permite su modificacion; esto es posible cuando los
agentes, racionalizan, interpretan e internalizan la realidad de la estructura, pero en ello se
involucran sus intereses y motivaciones, los cuales generan una conciencia recursiva
(repeticion rutinaria) y discursiva (elabora discursos propios para interactuar), que da lugar a
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que sus practicas se vayan modificando y transformando asi la estructura, llevandola
paulatinamente a restructurarse.

De la teoria de Giddens, empleamos para el analisis de esta investigacion, la concepcion que
hemos desarrollado aqui sobre las préacticas sociales, y a partir de la informacién recabada,
reconocemos la dificultad de esta teoria para separar la actividad de la reflexividad.

Convergencias y divergencias entre Heller, Bourdieu y Gidddens: précticas
sociales, reproduccion y cambio.

Tanto Heller como Bourdieu sefialan que el sujeto adquiere un modo de estar, de lo contrario
no puede permanecer en el grupo, puesto que requiere responder a las condiciones de
determinado tiempo y espacio, el sujeto reproduce asi aquello que necesita y asi, permanece.
Por ejemplo, los docentes reproducen la practica del reporte dado que el director monitorea la
aplicacién de la norma como parte de la organizacion de la escuela, cuestion que se deriva de
las expectativas de las autoridades escolares, de los padres y madres de familia e incluso de los
nifios y nifias, al hacerlo, el docente cumple, por lo tanto, permanece.

Entre Bourdieu y Heller existe una similitud en el sentido que tanto las herramientas y el habitus
(entendido como una accién coherente) le permiten al individuo vivir en un momento y
contexto determinado; tanto dichas herramientas y normas, como el habitus, constituyen
elementos para la reproduccion; por su parte, Giddens se refiere a la accion como parte de la
estructura y viceversa, para él la accion es el medio con que cuenta el agente para responder a
lo cotidiano, la accidn es disposicion y estructura.

Es asi que para los tres autores el sujeto/agente dispone de: herramientas, coherencia de accion
y estructura (accién), que le permiten hacer frente de manera cotidiana a las demandas de un
tiempo y contexto social determinado; de ahi se deriva que, para estos autores, la reproduccion
es lo que le permite al sujeto formar parte de una sociedad especifica. En el caso de adoptar la
perspectiva de Giddens, la ventaja es la claridad que establece el vinculo entre la practica y la
estructura, a diferencia de Bourdieu para quien se necesita abordar la relacion con el campo y
los capitales.

Tabla 2.
Similitudes entre las concepciones de cambio y reproduccion (Heller, Bourdieu y Giddens).

Postura Heller Bourdieu Giddens

sobre:

Préacticas No las desarrolla como El habitus es el sistema de Las précticas sociales se
sociales tal disposiciones estructuradas y | componen de una dualidad

estructurantes constituido en | entre accion y estructura, y la
la préctica y orientado hacia | estructuracion es resultado de

funciones précticas. la estructura generada por las
Se compone de hexis e practicas.
illusio.
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Es el sistema de
disposiciones duraderas y
transferibles, estructuras
estructuradas predispuestas
para funcionar como
estructuras estructurantes

El énfasis para Bourdieu en
relacion a las préacticas tiene
que ver con la accion que
reproduce la estructura
social y se vuelve estable,
coherente y congruente,
resistente al cambio y eso lo
lleva a asegurar la
supervivencia de esos
sujetos en ese campo

Las estructuras se
manifiestan dentro de
sistemas sociales en forma de
practicas reproducidas. A
través de las mismas
actividades, que son
continuamente recreadas,
estas mismas producen las
condiciones que las hacen
posibles. La concienciay la
estructura son producidas por
las practicas.

La estructura la conforman
las propiedades
estructuradoras normas y
recursos, que hacen posible
la existencia de practicas
sociales discerniblemente
similares a través de los
diferentes periodos de tiempo
y espacios que les dan su
forma sistémica.

La estructura existe “en 'y
mediante” las actividades de
los sujetos. La accion esta
centrada en el de intencion:
una conducta dotada de un
proposito.

Muchas acciones no se
realizan de manera
intencional, sino que es un
flujo continuo de
«experiencia vivida»; y su
categorizacion depende de un
proceso reflexivo de la
atencion del actor, o de la
consideracion de otro.

Reproduccion

El hombre reproduce
constantemente
actividades que le
son necesarias para
sobrevivir en la vida
cotidiana.

Le son dadas
herramientas o
medios para poder
vivir

Conocer la
reproduccion de la
vida cotidiana de
particulares de una
sociedad, permite
conocer de modo
general la
reproduccion de esa
sociedad

e Latendencia natural del
habitus es hacia la
reproduccion

e El habitus es estable,
coherente y congruente
con su medio operante,
y por tanto
relativamente resistente
a la manipulacién
continua.

e Lareproduccion del
habitus asegura la
supervivencia de los
agentes en el campo.

e Regularidad,
conformidad,
reproduccion

e El momento de la
produccion de la accién
es también el de la
reproduccion en los
contextos de la
realizacién cotidiana de
la vida social

e Laaccion esta
involucrada en la
estructura y viceversa.

e las interpretaciones e
internalizacion de los
agentes que se reflejan
en préacticas que
reproducen el sistema
social

Cambio

Los cambios de la
historia tienen
relacion con lo que
sucede en el espacio

e El habitus tiene la
posibilidad de
transformarse, cuando
existen variaciones en la

e Las précticas se
actualizan en la accion:
se van matizando, se
adeclan y se
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de la realidad social
cercana a la vida
cotidiana de los
particulares, ahi
mismo se gestan y
nacen, para después
concretarse en
movimientos y
revoluciones que
repercuten en
transformaciones
mas profundas y
alcanzan
transformaciones de
otra indole, juridico
0 econémico, por
ejemplo.

percepcion subjetiva de
uno 0 mas agentes
(habitus hibrido)

Son conductas
fragmentadas, nuevas
expectativas o
aspiraciones y apertura
a la toma de conciencia
del propio actuar.

Ante la presencia de
nuevos
condicionamientos
externos o nuevas
condiciones sociales
gue empujan hacia la
actualizacidn, el habitus
se transforma o

particularizan dando
paso a la modificacion y
transformacion gradual
La estructura también se
restructura.

Los agentes,
racionalizan, interpretan
e internalizan la realidad
de la estructura,
involucran sus intereses
y motivaciones que
generan una conciencia
recursiva (repeticién
rutinaria) y discursiva
(elabora discursos
propios para interactuar)

e Elindividuo busca evoluciona. Es cambio y
su satisfaccion a movimiento.
través de lo que le e Ladesviacién da pie a
provoca agrado o la innovacion y esta al
utilidad y en ello se cambio.
produce el cambio.

Nota: Elaboracién propia.

Giddens y Heller hablan de normas y recursos, la norma es un tema comun, en las escuelas la
norma tiene coherencia, consistencia, pero no el mismo grado de efectividad solo permite la
permanencia, pero cabra cuestionarse ¢qué tan efectiva es esta estructura para lograr lo que se
quiere en términos de disciplina? Cuando la accion no tiene un proposito, la estructura se
deteriora, pierde fuerza al carecer de sentido.

Para Giddens la reproduccion es solo un momento, no le da tanta solidez al constructo del
tiempo, puesto que, segun el autor, la misma reproduccion también puede producir el cambio,
centrando la atencidn en la practica sin depender necesariamente del tiempo. En ese sentido, la
practica puede generar un cambio, cuando se racionaliza y encuentran intereses y motivaciones
de transformar una realidad cotidiana, Desde esta perspectiva de Giddens la préactica cotidiana
da pie al cambio.

En cuanto al cambio, segun Heller, la estructura, al no responder a lo cotidiano, se transforma
en busqueda de agrado o utilidad; mientras que para Bourdieu el cambio ocurre cuando el
agente interioriza su practica y busca innovar la estructura existente; con Giddens el cambio se
da de manera gradual, mediado por un proceso de racionalizacion del agente en el que sus
motivaciones e intereses lo llevan a transformar.

En Gidddens el cambio también tiene que ver con el deseo o la emocion, que es mas fuerte que
la razon, es decir, se relaciona con la conciencia de las propias motivaciones e intereses. Segun
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el autor, el cambio no sucede so6lo por la racionalizacion, sino a partir de los intereses y
motivaciones de los agentes.

Por su parte, Heller, aunque sin sefialarlo explicitamente, parte de que la toma de conciencia
de las préacticas es necesaria para la transformacion de la vida cotidiana, de manera que
comparte con Giddens esta necesidad de la toma de conciencia o racionalizacion como semilla
del cambio. A su vez, Bourdieu lo relaciona con un proceso subjetivo.

El hartazgo de la reproduccion lleva al agente a modificar sus acciones, y aunque no se ha
modificado la estructura, si se han modificado las practicas, movido por sus propios intereses
y motivaciones. Bourdieu y Giddens coinciden en que la estructura se construye a partir de las
practicas y, por lo tanto, son estas las que pueden transformarla.

Segun lo sefiala Giddens, la estructura es sistémica, por eso existe en y mediante la subjetividad
es de los sujetos, en ese sentido son sus propias practicas las que generan la estructura y que a
su vez la transforman, de ello se desprende la importancia de racionalizar, reflexionar y tomar
conciencia de las propias practicas.

Una de las principales diferencias entre la propuesta de Bourdieu y Giddens, radica en que el
segundo si da cuenta de cdmo sucede el cambio de la estructura, al referirse que si bien son las
mismas practicas las que generan la estructura, la racionalizacién y la conciencia del agente
producen que sus practicas se vayan matizando, adaptandose a particularidades que acabaran
por transformar, gradualmente, dichas practicas.

A partir de lo que se ha revisado y planteado en este apartado, consideramos que es posible que
el aporte méas importante de Bourdieu y Giddens sean sus propuestas conciliatorias entre lo
subjetivo y lo objetivo, a través de lo cual, se le da peso a los estudios sociales desde estructuras
que permiten un andlisis congruente, que va mas alla de las posturas objetiva y subjetiva,
mismas que al contraponerse no permiten explicar como es que los agentes dentro de un mismo
contexto no se comporten de la misma manera, asi como el contrario.

Desde la logica que comparten Bourdieu y Giddens, nos remitimos a conocer las practicas de
interaccion social que tenian lugar en los diferentes espacios que componen la vida cotidiana
escolar, al observar y analizar las practicas cotidianas intentamos caracterizar los modos de
convivir de los nifios y nifias en la escuela primaria.

Rumbo a una epistemologia de la convivencia escolar

Tratar de comprender el término “convivencia", implica un reto, ya que su concepcion
pareciera gozar de cierta naturalidad, es decir, se da por sabida y entendida; ademas existe un
uso indiscriminado de la nocion, al ser empleado de manera polisemica en diversas
circunstancias y contextos, de manera que se habla de convivencia como de un evento social
asi como de ciertas actividades que implican la presencia de grupos de personas, 0 bien de
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diversas maneras de relacionarse y con propositos diferentes. Asi pues, pareciera que todas las
personas que emplean la nocion “convivencia” saben lo que es convivir y, por lo tanto, pueden
juzgar cuando existe o cuando no, una convivencia. En esta investigacion partimos del supuesto
de que la nocidn de convivencia tiene al menos un elemento constante: implica las relaciones
que se establecen entre los agentes.

Al observar y comprender la convivencia cotidiana que se desarrolla en la escuela, se atiende
a un elemento clave en la construccion social de los agentes; la convivencia escolar sucede a
través de los vinculos que se tejen entre las personas que comparten el espacio de la escuela, y
esta manera de relacionarse es la que también determinara el producto de dichas relaciones. El
interés de esta investigacion se orienta en que, al conocer la manera en la que se convive en las
escuelas, sea posible incidir de manera intencionada en la construccion de una convivencia
pacifica, democrética e inclusiva.

Las maneras de convivir afectan no solo la formacion en torno a las competencias sociales,
sino que también incide en los aspectos psicoldgicos que se van desarrollando en los nifios y
nifias. Las funciones psicologicas superiores son indispensables en el desarrollo infantil; estas
funciones se refieren a las herramientas que sirven para estructurar y organizar el pensamiento
(lenguaje, escritura, calculo, dibujo), asi como a las capacidades especiales como la atencion
voluntaria, la memoria légica, formacién de conceptos, etc., de acuerdo con la teoria de
Vigotsky (Ochaita y Espinosa, 2004). Las funciones superiores tienen su origen durante el
proceso de desarrollo cultural, y resultan genéticamente mas complejas, dado que el desarrollo
cultural es en si mismo un constante cambio estructural. Para Vigotsky (Ochaita y Espinosa,
2004) la interaccion social genera determinadas formas de comportamientos que estan
subordinadas a las exigencias sociales, comportamientos que habran de convertirse en
conexiones neurales en el cerebro del sujeto; la sociedad, y no Gnicamente la naturaleza,
adquiere un papel relevante en el desarrollo cultural del nifio.

En este proceso, el nifio adquiere dominio de su propio proceso de comportamiento: el
autocontrol de la conducta a partir de las relaciones que establece con las y los otros, lo cual
fungira en la conformacién del sujeto en agente participe de una cultura.

Derivado de este aprendizaje social del estar con las y los otros, durante su vida en los diferentes
espacios que construyen su experiencia en la escuela primaria, las y los nifios adoptan
determinadas maneras de relacionarse, en otras palabras, buscan las maneras de poder estar
con los otros; la convivencia cotidiana, se convierte en “un ambito relacional en donde el
educando no aprende una tematica, sino un vivir y un convivir. Aprende una forma de vivir el
ser humano.” (Maturana y Paz, 2006, p.32).

Cabe entonces preguntarnos, en un sentido amplio: ;qué es convivir?, ;cudles son las
caracteristicas de la convivencia?, ;se puede hablar de diferentes maneras de convivir?, ;todas
ellas resultan positivas para los agentes?
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La convivencia forma sin duda parte de procesos de socializacion y de sociabilidad, es
indispensable en el establecimiento de vinculos entre las personas, de construccion de
relaciones. La convivencia, aparece como aquello que es indispensable para la vida en sociedad
y se manifiesta en conductas, acciones y actitudes reguladas por pautas culturales
correspondientes a un momento histérico, se puede ver en las practicas sociales de la vida
cotidiana.

Es asi que las practicas que dan forma a la convivencia son generadoras de aprendizajes, los
cuales resultaran significativos para el sujeto en la medida en que estos le sean Utiles para
asegurar su permanencia y desarrollo en determinado grupo. Convivir, vivir y relacionarse con
los otros, permiten que el sujeto sea parte de una sociedad especifica, y en ese sentido,
consideramos que dichas practicas inciden en los aprendizajes del nifio en la construccion de
las funciones superiores del cerebro, pero también en la construccién de un mundo social, que
es el que construye con los otros, y por supuesto, influye en su formacion como ser humano.

Semejanzas entre las nociones de convviencia y sociabilidad.

Ademas de aprender normas para poder formar parte de un grupo social, los individuos se
relacionan por diferentes motivos, y estos tienen producen a su vez, modos diversos de
convivencias. En esta investigacion resulta clave la comprension de la convivencia como
constructo y, por lo tanto, resulta de utilidad comprender constructos socioldgicos como el
proceso de sociabilidad, de donde deriva la convivencia como concepto.

Para Simmel, la mayoria de las relaciones que se establecen entre los sujetos pueden ser
consideradas como un intercambio (Simmel, 1971), el cual se entiende como la forma mas pura
y concentrada de las interacciones humanas. Incluso en aquellas situaciones en que
aparentemente hay un proceso unilateral (un lider hablando frente a su grupo, un maestro frente
a sus alumnos, etc.), existe un efecto en aquellos quienes reciben o perciben algin contenido
desde el otro, de manera tal que toda accidn reciproca, puede ser vista como un tipo de
intercambio: toda conversacion, todo amor (aunque sea correspondido con otro tipo de
sentimientos), todo juego y toda mirada mutua (Simmel, 1971).

La sociabilidad es una de las formas de intercambio que Simmel analiza en 1910 en su
publicacién: "The Sociology of Sociabillty” en el America Jounal of Sociology. La sociedad es
considerada como una dualidad: en un sentido se encuentran los individuos "en su existencia
inmediatamente perceptible” (Simmel, 2002b, p.194-195), en otro estos individuos se asocian
y forman la unidad mayor llamada "sociedad”; Hay diversos intereses de los individuos que
los motivan a la unién con los otros, ya sea "economicos o ideales, bélicos o eroticos, religiosos
0 caritativos" (p.195) estos intereses provocan la asociacion mediante la cual se pretende
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satisfacer tales propdsitos; nacen entonces diversas formas de vida social: "todos los con-un-
otro, para-un-otro, en-un-otro, contra-un-otro y por-uno-otro" (p. 95).

Es asi que el hombre, a partir de sus impulsos e intereses, es llevado hacia otros con quienes
establece alguna forma de asociacion; el sujeto tiene un impulso hacia la sociabilidad; la
sociedad es resultado entonces de la suma de individuos separados a quienes las necesidades e
intereses han unido ya sea como "asociaciones econdmicas, o en fraternidades de sangre, en
sociedades de culto o en bandas de asaltantes” (Simmel, 2002b, p.195).

Sin embargo, mas alla de las causas que motivan a ir hacia los otros, hay "un sentimiento y una
satisfaccion en el puro hecho de que uno se asocia con otros y de que la soledad del individuo
se resuelve dentro de la unidad: la unién con los otros" (p.195), por lo que la sociabilidad se
presenta como una “forma ludica de la asociacion” (Simmel 2002, p.197), y por ello, el simple
hecho de la asociacion es ya un fin por si misma.

La escuela es un espacio social en el que se pueden presentar estas formas de vida social que
Simmel reconoce, puesto que en funcion de los intereses y necesidades de los individuos se
generaran asociaciones entre ellos, de manera que mientras algunos nifios se agruparan entre
ellos para jugar al fatbol, alguno buscara posiblemente a otros para integrarse en un grupo de
trabajo académicos, de igual manera se asociara con una nifia en otros momentos para tomarse
de las manos y contarle cosas. En este sentido, también se conformaréan asociaciones con fines
distintos y, por lo tanto, con caracteristicas diversas. Aunque como sefiala Simmel (2002b)
"entre los motivos efectivos para la asociacidn existe un sentimiento del valor de la asociacion
como tal"(p.196) y s6lo mas tarde se origina "el contenido objetivo que lleva consigo la
asociacion particular" (p.196).

Comunicacion en las relaciones

El acto de relacionarse requiere de la accion directa y la accion verbal, las cuales tienen por
objetivo constituir factores de la funcidn social. Accion verbal y directa suelen ir juntas, aunque
no necesariamente es asi. La accion directa tiene como caracteristica que implica un "acto" y
la verbal puede venir como anticipacion o reflexion de la accién. A partir de esto, asumimos
que las relaciones que dan lugar a la convivencia se conforman por acciones concretas y por la
comunicacion que se da entre los agentes.

Esta comunicacion, o accion verbal sucede en tres tipos elementales: comunicacion, discusion
y persuasion, (Heller, 2002), de modo que dependeréa de la situacion, asi como de los agentes
involucrados en la relacion, el tipo de accion verbal que se establezca, puesto que se involucran
los intereses 0 motivaciones que la generan; debe considerarse que el tipo de relacion sera
producto de la accion verbal que la conforma o viceversa.
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Por su parte, Simmel sefiala que, en la conformacion de la sociedad, el sentido del tacto es muy
importante, puesto que permite que el individuo se autorregule en su relacion con los otros. A
través del tacto se desmarca "la impulsividad individual del ego y de las demandas externas"
(Simmel, 2002b, p.198), de manera que estos limites que el individuo pone hacen posible la
realizacion de los derechos de los otros. Podriamos pensar desde esta perspectiva que en la
escuela existen tanto relaciones con contenido, como otro &mbito de sociabilidad en el que los
que se asocian se desprenden de su ego por la mera satisfaccion de la union con los otros.

Desde una visién kantiana, Simmel expone que un principio ideal del mundo social y de la
sociabilidad, el individuo no puede obtener “satisfaccion al costo de experiencias opuestas por
parte de los otros." (Simmel, 2002b, p.200); el individuo sélo encontraria satisfaccién en la
satisfaccion de los otros. Reconocemos en este principio de la sociabilidad su naturaleza de
artificial, dado que se requiere que los individuos renuncien a sus objetividades personales para
establecer la interaccion pura, una interaccion homogénea. La forma mas pura de interaccion
es cuando esta sucede entre iguales. Luego entonces, la sociabilidad es el espacio en que los
intereses de la persona se hacen a un lado (aunque esto sea solo por un momento o sélo en
apariencia), cuestion que define a la sociabilidad como una forma ludica de la asociacion
(Simmel 1971, p.130) desde la cual, su Unico fin es la asociacién; en una conversacion en la
que se quieren compartir con el otro cuestiones objetivas de la persona, los hombres hablaran
en funcion del contenido que intentan compartir, mientras que en la sociabilidad el Unico fin
es la mera conversacion en si misma (Simmel, 2002b, p.203).

La importancia de la comunicacion, y de comprender su relacion con los procesos de
interaccion, aportan referentes que nos permiten comprender el marco de la convivencia que
se da entre los sujetos que pertenecen a un grupo, y como hemos analizado, los fines y términos
en que esta convivencia acontece pueden ser de naturaleza diversa y tener fines variados, de
modo que podriamos decir que hay convivencias que tienden a fortalecer valores humanos y
otras que, por el contrario, pueden deformar las concepciones valorales del grupo, y proponer
y establecer nuevas maneras de concebir al otro como parte del grupo de pertenencia.

Los procesos de socializacién como parte del aprendizaje de la convivencia

Los seres humanos nos relacionamos con otros para poder subsistir. La persona es, solo a partir
del ser de otro, puesto que no hay un Yo, sin Tu (Buber, 1994). A través del contacto con los
otros, que son diferentes a nosotros, se puede crecer, se puede construir en conjunto, asi
también se aprende a solucionar conflictos que son propios al entrar en relacion con otros que
no son yo. Para aprender a vivir juntos el Gnico camino posible es vivir juntos.

Son estos vinculos relacionales los que construyen y hacen posible la convivencialidad,
entendida como el acto de convivir (Vinyamata, 2012); el convivir es un acto relacional y, por
lo tanto, solo es posible que suceda en la relacion con los demas. A partir de las relaciones que
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surgen en la convivencia nace la posibilidad de crear vinculos entre las personas que forman
parte de un grupo, lo cual constituye una forma de reproduccion del sujeto y de su ambito
social. Cabe decir que no todas las relaciones adquieren la misma profundidad, o nivel de
simpatia, sin embargo, desde todas se puede desarrollar la empatia; la heterogeneidad de un
grupo no sera un obstaculo para que la solidaridad y empatia sea posible (Vinyamata, 2012).

El hombre vive en sociedad, requiere establecer lazos con los otros para vivir. Sefiala Heller
(2002, p.121) que "en la formacion de la vida cotidiana del particular, el grupo es el factor
primario en la medida en que el particular 'se apropia’ de la socialidad en éste"; el grupo no
establece las reglas, es solamente mediador, y le permite al individuo apropiarse de las reglas
y normas necesarias para Vivir.

El grupo es el grado “mas primitivo” de integracion social (Heller, 2002), y eso precisamente
le da el caracter de heterogéneo, por lo que el mero hecho de conocer al grupo no aclara por si
mismo como se generan tales o cuales valores, cual favorece el desarrollo, cual lo impide, por
ello, se requiere comprender o contextualizar al grupo con referencia a un lugar y en su funcién
de integracion social. Esto significa que para conocer como es la convivencia de un grupo, se
debe tener en perspectiva su complejidad, para ello, hay que ahondar en lo que se puede
entender por interaccidn y socializacion, puesto que son nociones que nos ayudan a comprender
queé son y como surgen los procesos basicos (o primordiales) de relacionarse con los otros.

Para la mayoria de los soci6logos, la socializacion es el proceso mediante el cual las personas
aprenden lo que les es necesario para vivir en sociedad, sin embargo, para los interaccionistas
simbolicos, también consiste en aquello que “permite a las personas desarrollar la capacidad
de pensar de una manera distintivamente humana” (Ritzer, 1993, p.238), también les interesa
la interaccion en general la cual entienden como un “proceso en el que se desarrolla vy, al
mismo tiempo, se expresa la capacidad de pensamiento” (p.239), segun el interaccionismo
simbolico, las interacciones son “un proceso de elaboracion, no una mera respuesta a factores

que inciden sobre la persona” (Woods, 1998, p.50).

En el proceso de socializacion, el pensamiento es lo que “configura el proceso de interaccion”
(p.239), aunque también distinguen la interaccion simbélica de la no simbdlica, y en esta Gltima
no implica que exista un proceso mental.

En cuanto a la posibilidad de aprender a partir de la socializacion, cabe mencionar que la
socializacion primaria se refiere al proceso por el cual el individuo internaliza una realidad
social y se hace presente y miembro de ella. Es la primera socializacion que vive el individuo
y a través de ella es que "se convierte en miembro de una sociedad" (Berger y Luckman, 2003,
p. 164). Los nifios viven esta socializacion primaria en los entornos sociales en los que se van
desarrollando, de modo que cominmente, sera el espacio familiar, el que de la pauta para esta
socializacion primara, la cual se constituird en una estructura basica en la que se adaptarén en
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el futuro otras socializaciones secundarias, las cuales generalmente, encontraran similitudes
con tal estructura primaria (Berger y Luckman, 2003).

Dado que esta socializacion primaria no solo aporta un aprendizaje cognoscitivo, la adhesion
emocional juega un rol importante, incluso hay "buenos motivos para creer que, sin esta
adhesion emocional a los otros significantes, el proceso de aprendizaje seria dificil, cuando no
imposible” (Berger y Luckman, 2003, p.165), de manera que las variables emocionales del
entorno de socializacion en el que crece el nifio, determinarén el tipo de aprendizaje social que
construya. Es a través de las emociones que el nifio se identifica con otros significados y s6lo
de esa manera se hace posible la internalizacién y, por lo tanto, la socializacion.

A partir de esta internalizacion el nifio puede identificarse a si mismo y adquiere "una identidad
subjetivamente coherente y plausible (...) el individuo llega a ser lo que los otros significantes
lo consideran”, (Berger y Luckman, 2003, p.165), de modo que cada individuo se ubica a si
mismo como poseedor de un lugar en el mundo.

La socializacion remite también a pensar que el individuo no es independiente, es decir, no
puede elegir con quiénes socializara en esta etapa primaria, de manera que se enfrenta a un
grupo predefinido de significantes (puesto que no pudo elegir a sus padres, por ejemplo), y
mientras el nifio se asume como un espectador pasivo, son los padres quienes establecen las
reglas, la consecuencia de esto es que son estos significantes con los que se identificara el nifio.
En este sentido, se pone de manifiesto que esta el mundo internalizado en esta primera
socializacion se arraiga en el individuo "con mucho mas firmeza que los mundos internalizados
en socializaciones secundarias" (Berger y Luckman, 2003, p.169).

Por su parte, y en relacion con los procesos de interaccion que ocurren en el &mbito escolar,
Dubet y Martuccelli en su texto "En la escuela. Sociologia de la experiencia escolar" resefiado
por Weiss (2000), plantean la propuesta de retomar como problema central: "la relacion entre
socializacion y individuacién, de actores sociales y de sujetos, de integracion social y de
autonomia del individuo, a la vez que proponen "la experiencia” como categoria central de una
nueva sociologia™ (Weiss, 2000, p.1)

Dubet y Martuccelli (1998, en Weiss, 2012) sefialan que el proceso de socializacion sucede en
paralelo con el de individualizacion, y distinguen en ello:

tres logicas de interaccion: la interiorizacion de normas o roles (socializacion), el
desarrollo de una subjetividad personal en forma de gustos e intereses que conduce a
los individuos a establecer una distancia con su socializacion (subjetivacion) y la
actuacion instrumental o estratégica, cifrada en un célculo de utilidad de inversion en
las tareas escolares con vistas a proyectos futuros y considerando sus recursos y
recorrido escolar previo (estrategia). (Weiss, 2012, p.136).

Estas logicas se van presentando en las diferentes etapas de la vida escolar, y en el caso de

primaria, se puede decir que los nifios y nifias “se socializan” (Dubet referido por Weiss, 2012,
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p.136). Hay que apuntar aqui que los chicos mayores, de quinto y sexto grado, pueden entrar
en un proceso que Weiss (2012) sefiala como socializacién intra-generacional que puede
suceder en los chicos y chicas mayores y que refiere a aquellos casos en los que los
adolescentes, van mas alla de reproducir estereotipos y desarrollan sus propias normas y
valores; mientras que la socializacion inter-generacional seria aquella que se vive todo el
tiempo y por lo tanto también los nifios de menores grados, y esta da cuenta de procesos de
“transmision de normas y su interiorizacion” (Weiss, 2012, p.138). Cabe senalar que el proceso
de socializacién intra-generacional da pie a la individualizacion y, por lo tanto, a la
subjetivacion. Queremos apuntar aqui que solo en algunos casos se pueden observar procesos
de subjetivacion en la escuela primaria, ya que, por cuestiones de edad y madurez, los nifios y
nifias alin se encuentran en etapas de interiorizacion de las normas.

Las vivencias de los nifios y nifias en la escuela primaria forman parte de un proceso mas
amplio en el que “las identidades se construyen en un doble proceso de socializacion
(interiorizacion de normas y valores) y de subjetivacion (emancipacion y elaboracién de
normas y valores propios), sobre todo al convivir con otros (sociabilidad)” (Weiss, 2012, p.141)
que continda durante la vida y el desarrollo de los agentes.

En la siguiente figura se trata de plasmar la relacién de los constructos revisados en este
apartado en funcién de como se vinculan con la convivencia escolar cotidiana (Ver Figura 3).

e el convivencia

|
marco de . cotidiana escolar w

v
«,  cambio) K

escuela primaria

. -

tiende
hacia

.‘f. b Y

el

antropologismo i sociabilidad
del "debe ser que puede
asi”
(por resultar l lV
sy
entendida como la que deriva del
f ) \ mteriorizacion de mterés de estar con
reproductrse y . normas v roles el ofro
permanecer en la modificarse .
certidumbre de lo gradualmente
que es 1til L. J
a fraves de p:a:'a co-l{atrn.i.r con
— &l muevas reglas
( Interpretacion,
Temferpretacion,
racionalizacion v
motivaciones e mtereses

. delos agentes

Figura 3. Interrelacion de conceptos para comprender la convivencia cotidiana.

Somos seres sociales, puesto que necesitamos de los otros para reconocer, confirmar, construir
nuestra propia existencia. En ese sentido, la sociabilidad es producto de los intereses de los
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sujetos, entendida como el mero hecho de asociarse con los otros, en funcion de diversos
intereses. En esa asociacion por si misma el sujeto encuentra ya una satisfaccion, ya que al
estar con los otros resuelve su soledad. En ese sentido, la sociabilidad y la convivencia,
comparten un sentido: la satisfaccion en el gusto de estar con las y los otros (Ver Tabla 3).

Tabla 3.
Semejanzas y diferencias entre los conceptos: Convivencia y Sociabilidad
Convivencia (nuestra postura) Sociabilidad (Simmel)

La convivencia no ha de entenderse s6lo como la
ausencia de violencia, sino principalmente como el
establecimiento de relaciones interpersonales y
grupales satisfactorias que contribuyan a establecer
un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la
institucién escolar, conformando asi las bases para
el establecimiento de relaciones positivas entre los
agentes escolar escolares.

Los intereses de los sujetos provocan la asociacién
mediante la cual se pretende satisfacer tales
propositos. Formas de vida social (asociacién):
"todos los con-un-otro, para-un-otro, en-un-otro,
contra-un-otro y por-uno-otro"

El hombre tiene un impulso hacia la sociabilidad y
en ello hay un sentimiento y una satisfaccion en el

puro hecho de asociarse con otros.

La sociabilidad es una forma lGdica de la asociacion
(la asociacion es ya un fin por si misma).

Nota: elaboracion propia.

La diferencia entre los dos conceptos es que nuestro posicionamiento orienta la convivencia
como una asociacion que aspira a un mejor desarrollo en la vida cotidiana a través de relaciones
interpersonales mas satisfactorias, mientras que el concepto de sociabilidad no tiene una
tendencia especifica, es decir, se centra en la necesidad de estar con el otro por distintos
motivos, de manera que en ello esta implicito en la convivencia, por lo que podriamos inferir
que la convivencia, segln lo que planteamos es una manera sociabilidad.

De estas reflexiones, se desprende la necesidad de delimitar lo que podria considerarse como
convivencia escolar, para lo cual se han revisado diferentes posturas que, en su mayoria, son
resultado de investigaciones empiricas o propuestas de intervencion relacionadas con el tema
de la convivencia escolar.

La convivencia en el contexto educativo

En las Gltimas dos décadas han surgido algunas investigaciones y trabajos de intervencién
educativa que aportan ideas para la construccion de la nocién de convivencia. A continuacion,
se presentan algunas perspectivas que se han seleccionado como idoneas para completar el
constructo de la convivencia acorde con el sentido de esta investigacion.

Se ha definido de diferentes maneras el sentido mas basico de la nocion de convivencia como
“la accion de vivir juntos” (Ortega y Del Rey, 2004, p.14); se reconoce que en la convivencia
existe el sujeto como yo y los otros como distintos al yo, que se hacen compafiia entre si, ya
que "con-vivir implica vivir la propia vida sujeta a con: la compafiia, los otros; en términos
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generales, la sociedad” (lanni y Pérez, 1998, p.11). Esa relacién con los otros implica que
convivir es "vivir unos con otros basdndonos en unas determinadas relaciones sociales y en
unos codigos valorativos, forzosamente subjetivos” (Jares, 2008, p.17), de modo que se vive
con otros, pero bajo un marco relacional valorativo. Lo que no debe perderse en este marco
referencial sobre la convivencia, es que "a convivir se aprende™ (Bisquerra, 2008, p.91), y se
aprende desde la socializacion que ocurre dentro de la familia del sujeto, quien luego, a lo largo
de la vida seguiré aprendiendo a relacionarse en diversos momentos y grupos.

Idealmente, en la escuela, se ofrece la oportunidad de desarrollar competencias personales y
sociales, las cuales se adquieren a través de la educacion en términos de: “el respeto, escuchar,
didlogo, empatia, asertividad, negociacion, regulacion emocional (sobre todo en situaciones de
conflicto), mantener la calma, responsabilidad, solidaridad, criterios éticos, etc." (Bisquerra,
2008, p.91).

La convivencia es la manera en la que se vinculan los agentes, sus historias, sus creencias,
valores y demas subjetividades; es un modo de construir la vida en conjunto con y a partir de
los otros, lo cual requiere el intercambio colectivo que esta mediado por codigos propios de la
identidad del grupo, ya sea de manera implicita o explicita, los agentes llegan a acuerdos o
entran en conflictos que les dotan de ciertas cualidades que construyen no solo a los individuos,
sino al tipo de relaciones que median su manera de vincularse; la construccion de relaciones y
de convivencia es, por si mismo, un proceso de aprendizaje. En este sentido es posible hablar
de la existencia de una convivencia escolar, que tiene como caracteristicas basicas que: es
construida por los agentes escolares (nifios, nifias, docentes y directivos) y lo que cada uno
aporta desde su propia subjetividad, y estd ademas sujeta a un marco ideolégico institucional.

La convivencia en la escuela es posible porque existe un nodo de encuentro social, que es la
escuela, y se hace posible este encuentro en la vida cotidiana. Consideramos por lo tanto que
para contemplar la convivencia como fendmeno, se requiere de una mirada compleja,
abarcativa, en la que la vida cotidiana se convierte en parte del objeto de investigacion, ya que
la convivencia no se puede sacar del contexto en el que surge para ser comprendida.

Si bien los seres humanos desde el momento de su nacimiento establecen relaciones que les
permiten subsistir, crecer, desarrollarse, al conjugarse condiciones como las que se han descrito
como propias del &ambito escolar, estas relaciones pueden tener calidad de positivas 0 negativas,
(Peir6, 2012), por lo que en este punto, se debe considerar como una labor de la escuela que
implica a todos sus actores, la posibilidad de que estas relaciones sean positivas para todos los
miembros de la institucion. Por lo que cabe preguntarse en este punto: ;cuales serian las
relaciones positivas en la convivencia escolar?, ;cual convivencia se considera como positiva?

Si bien la convivencia escolar no puede ser impuesta, si puede ser mediada o favorecida por un
entorno que disponga a los agentes a determinados tipos de relaciones, es por eso que resulta
importante que la escuela reflexione sobre el tipo de convivencia que prevalece en ella, y
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establezca las caracteristicas de la convivencia a la que aspira. Nos parece necesario, por lo
tanto, tratar de recopilar los elementos que compondrian un posible ideal de convivencia
escolar, no con un afan prescriptivo, sino como la posibilidad de orientar el analisis de esta
investigacion como referentes o cualidades de un ideal de convivencia escolar.

Por la construccion de un ideal de convivencia escolar.

Desde el supuesto de que la “manera de convivir esta determinada por valores, normas, formas
de trabajo escolar, situaciones y contexto maneras de relacionarse” (SEP, 2015, p.5), la escuela
se entiende como el espacio en donde esta convivencia se hace posible y es mediadora en el
aprendizaje de nifios y nifias. Para la Secretaria de Educacion Publica la convivencia es
prioridad como parte de la formacion de ciudadania, en el Sistema Basico de Mejora Educativa,
y por lo tanto, en el “Marco de referencia sobre la gestion de la convivencia” (SEP, 2015) se
ha establecido como meta educativa que la convivencia es la condicion no s6lo del aprendizaje,
sino de la permanencia en la escuela, ya que esta “favorece las relaciones interpersonales
respetuosas, afectivas y solidarias, asi como la eliminacion del acoso escolar” (SEP, 2015,
p.10), de modo que se aspira a que en las escuelas se pueden gestar bases para “la participacion,
el respeto, el sentido de justicia y la legalidad, es decir, se construyen las bases de la
ciudadania” (Fierro et al. 2010, en SEP, 2015, p.10).

Acorde con lo anterior, no es menor la tarea que se le confiere a la convivencia escolar, sin
embargo, del discurso a la vivencia en la cotidianidad de la escuela, se requiere de la
movilizacién de recursos, pero sobretodo, de la reflexion y resignificacion del concepto, para
lo cual resulta de gran utilidad acercarse a la nocion desde diferentes perspectivas, por ejemplo,
Ortega y Del Rey (2004), sugieren que se entienda la convivencia desde tres &mbitos: el del
contexto popular, el del psicolégico y el del juridico-social. En el primer matiz las autoras
invitan a entender la convivencia que va mas alla de lo resultante por compartir espacios, sino
a comprender las implicaciones del reconocimiento de los otros, asi como el compartir normas
que permitan vivir juntos y que, en caso de presentarse conflictos, estos puedan solucionarse
facilmente con base en la tolerancia y dentro de un marco de equidad.

Luego, en un contexto psicoldgico, las autoras sefialan que los sentimientos y emociones son
necesarios para la vida comun; la empatia, aceptacion del otro, altruismo, tolerancia y
solidaridad, que algunos psicologos resumen como empatia cognitiva y emocional, y es justo
en este ambito que se aclara la posibilidad de que la convivencia sea un vehiculo que permita
a los agentes el desarrollo de habilidades socioemocionales que le representen una mayor
posibilidad de resolver conflictos que surjan en el espacio de convivencia, asi como su propio
desarrollo como individuo emocional.

Finalmente, en el contexto juridico-social, las autoras entienden la convivencia como una
“esfera publica que permite el respeto de los derechos de cada uno sin discriminacion o
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distincion” (Ortega y del Rey, 2004, p.15), de modo que mediante la convivencia escolar seria
posible crear las condiciones para que la persona sea considerada como ciudadano en ejercicio
de sus derechos y pueda por lo tanto desempefiar un rol social en el respeto hacia sus diferentes.

Otra perspectiva y enfoque en lo que toca a clasificar la convivencia escolar, es la que propone
Peird (2009), quien sugiere entenderla como convivencia subjetiva, social y politica: la
subjetiva tiene que ver con relaciones més intimas, como las que se dan en familias, parejas,
grupos de amigos; implica la autorrealizacion derivada de la intimidad que se construye. La
convivencia social: remite a las relaciones que se establecen, pero no alcanzan tal intimidad
como en la subjetiva; en este caso, se entenderia por lo general, como la que sucede de manera
evidente dentro del aula, en el patio de recreo, que es de indole privada y se organiza en busca
del bien comdn. Y la convivencia politica: como aquella que, sin excluir a las dos anteriores,
se da entre comunidades mas amplias que buscan el bien comin, mismo que se logra mediante
la regulacion de la pluralidad. Los tres tipos de convivencia estan presentes en la convivencia
escolar cotidiana, aunque las motivaciones y objetivos de cada tipo de convivencia pueden ser
distintos e incluso contradictorios, generando asi diferentes tipos de convivencia, puesto que
no se espera que la convivencia que se da entre un par de amigos sea la misma que se da entre
el nifio o nifia 'y su profesor.

A diferencia de Ortega y Del Rey (2004), Peird clasifica a la convivencia por los agentes que
participan de ella, mientras que las autoras lo hacen en relacion con los ambitos en donde la
convivencia provoca algun efecto.

Ahora bien, en el contexto nacional mexicano la SEP recupera la propuesta de Furlan, Saucedo
y Lara, y entiende por convivencia “todas aquellas acciones que permiten que los individuos
puedan vivir juntos a través del didlogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica
de valores democraticos y una cultura de paz” (SEP, 2015, p.16, en Fierro, 2013), y sefiala que

la convivencia escolar tiene tres dimensiones interrelacionadas: “la inclusiva, la democratica y
la pacifica” (SEP. 2015, p.16).

La convivencia inclusiva es tal, porque reconoce Yy respeta la dignidad de la persona sin
importar: “su religion, etnia o nacionalidad, condicidn social, edad, género, preferencia sexual,
discapacidad, condiciones de salud, opiniones o0 cualquier otra caracteristica personal”
(Ainscow, 2007, en SEP, 2015, p.17). Una escuela en donde se respeta a todos los nifios y
nifias, y se trascienden las posibles diferencias, aquella en donde la exclusion y la
discriminacidn no tienen cabida, es una escuela que se puede considerar inclusiva.

Por su parte, la convivencia escolar democratica es aquella en donde se pone en préactica la
participacion y la corresponsabilidad en toma de acuerdos de la vida colectiva, (SEP, 2015).
En el marco de este tipo de convivencia, los conflictos y desacuerdos se solucionan
pacificamente mediante: “el didlogo, la negociacion, la comunicacioén, el consenso, la

participacion, la deliberacion, la toma de decisiones encaminadas al bien comun.” (SEP, 2015,
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p. 19), para lo cual, los nifios y nifias deben ser incluidos en la toma de decisiones como sujetos
de derechos y deberes.

La tercera dimensién remite a la convivencia pacifica que es aquella que (Fierro, et al. 2013,
en SEP. 2015, p.21):
...se construye en gran medida en funcién de las anteriores, [inclusiva y democratica]
refiere a la capacidad de establecer interacciones humanas basadas en el aprecio, el

respeto y la tolerancia, la prevencion y atencion de conductas de riesgo, el cuidado de
los espacios y bienes colectivos, la reparacion del dafio y la reinsercion comunitaria.

La convivencia pacifica gira en torno a la manera en la que los conflictos o desacuerdos son
solucionados, por lo que se requiere que prevalezca un contexto de respeto hacia los otros y
hacia la normatividad de la institucion.

Esta clasificacion de SEP (2015) sobre las dimensiones de la convivencia permite
complementar un esquema que permite atribuir a la convivencia cualidades y caracteristicas
que ayudan a delimitarla o comprenderla. Se sintetizan en la siguiente Tabla 4 las
clasificaciones sobre la convivencia.

Tabla 4.

Elementos de la convivencia escolar.

La convivencia escolar vista desde:

Sus dimensiones: Los agentes involucrados: Sus efectos o influencia:
(SEP, 2015): (Ortega y del Rey, 2004): (Peiré, 2009)

Inclusiva Contexto popular Subjetiva

Democratica Psicolégico Social

Pacifica Juridico-social Politica

Nota: Elaboracién propia.

Los anteriores referentes nos ayudan a construir una postura epistemoldgica sobre la
convivencia escolar, lo cual también nos lleva a reflexionar sobre la que es considerada como
su contraparte: la violencia escolar. Coincidimos con la idea de que la educacién para la
convivencia, la prevencion de violencia y la educacion emocional conforman un mismo marco
de referencia que contrarresta la violencia y favorece la convivencia democratica (Bisquerra,
2008) y por lo que se ha encontrado en la revision del estado de la cuestion de la convivencia
escolar, varias de las investigaciones giran en torno a la violencia, y en los hallazgos se reporta
unarelacion entre la violencia y la convivencia, de modo que en donde si la primera se presenta,
se hace dificil que se suceda la segunda, o bien, investigaciones en las que se busca transformar
las relaciones violentas en otras mas pacificas, y se encuentra que cuando la convivencia
proporciona condiciones con rasgos como los que se han descrito antes, el grado de violencia
en la escuela disminuye o se erradica.
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Sin embargo, la convivencia no ha de entenderse sdlo como la ausencia de violencia, sino
principalmente como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales satisfactorias
que contribuyan a establecer un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la institucion
escolar, conformando asi las bases para el establecimiento de relaciones positivas entre los
agentes escolar escolares.

Finalmente, podemos reflexionar que en el modelo educativo tradicional cuyo uso es el que
predomina en las aulas de las escuelas primarias publicas, se encuentran innumerables
carencias en cuanto a practicas que pudieran favorecer condiciones para la convivencia escolar
que aqui hemos delimitado. Si bien existen algunas escuelas en donde la convivencia parece
aminorar la violencia escolar, lo cierto es que no siempre se trata de una busqueda intencionada
de la escuela, es decir, que la posibilidad de una convivencia escolar inclusiva, democratica y
pacifica, es producto de factores azarosos y no necesariamente regulados.

Cabe sefalar que, desde un enfoque constructivista de la educacion, la convivencia escolar
idénea es la que posibilita que existan condiciones pedagodgicas basicas para el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, nuestro planteamiento toca, mas que un cambio o
reforma institucional, a la reflexion de los agentes escolares sobre su propia vida cotidiana,
aquella que ocurre en las aulas, pero también en cualquier espacio de la escuela. Nos interesa
provocar y favorecer el andlisis y la reflexion sobre las practicas de convivencia escolar, ya
que, a partir de ahi, se puede generar el dialogo y la toma de acciones concretas que remita a
la transformacion de las mismas en beneficio de todos los agentes escolares de la escuela.

La revision de los distintos abordajes sobre la nocién de convivencia escolar que se han
incluido en este apartado, ademas de proporcionar un marco referencial para la comprension
de lo que esta significa, también dan cuenta de la necesidad de continuar profundizando en
dicho campo del conocimiento, lo cual se aspira en nuestro caso, a aportar elementos para
seguir construyendo la nocion.
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Capitulo 3. Una Investigacion Cualitativa: Aproximacion etnografica

a las Practicas de Convivencia en la Escuela

La investigacion social nace de la necesidad de comprender los comportamientos de los agentes
y, por lo general, a partir de ese conocimiento, incidir en modificaciones de la dinamica social
con aportes tedricos o metodoldgicos que favorezcan la toma de decisiones en su mejora.

Una investigacion de corte social se disefia desde una base que implica establecer “una
orientacion epistemoldgica en el develamiento de los mecanismos sociales, misma que precisa
de métodos, técnicas y herramientas”, (Orozco y Gonzalez, 2012, p.29), de manera que un
momento fundamental de esta investigacién fue la eleccion del método, para lo cual se tomaron
las decisiones respecto a cdmo se llevaria a cabo el acercamiento a la realidad para poder
obtener datos significativos con el fin de responder a las preguntas de investigacion.

En esta investigacion se tratd de conocer la manera en que se relacionan los agentes escolares
en las practicas de convivencia cotidiana; la manera en la que se relacionan nifios, nifias,
docente y directivos se deriva de sus propias ideas y percepciones, por lo tanto estas formas de
relaciones son resultantes de procesos en los que la subjetividad —tanto de los sujetos como de
quien los observa- juega un papel importante, de ahi que se reconoci6 desde el inicio de la
investigacién que la naturaleza de los datos que se recabarian seria de indole cualitativa.

Para tratar de comprender como eran las practicas de convivencia en la escuela, era
indispensable observar situaciones en las que estas practicas sucedieran entre los sujetos —como
parte de una jornada escolar cotidiana-, asi como tratar de profundizar en algunos temas
derivados de dichas observaciones, a partir de preguntas a los sujetos.

Lo anterior, nos llevo a asumir el complejo panorama que se abria a los ojos de la observadora
y Se reconocid que se requeriria mantener una vision integral y a la vez integradora, con cierta
flexibilidad para integrar en el disefio metodoldgico los instrumentos y herramientas que
hicieran posible la recoleccion de la informacion, misma que remitia a observar situaciones
objetivas en las que se presentaban relaciones entre los sujetos, pero también seria necesario
ahondar en algunos aspectos y tratar de captar la percepcion de dichas préacticas por parte de
quienes participaban de ellas.

El tipo de circunstancias y condiciones en las que estas relaciones se suscitan es de naturaleza
variada, pero se tenia claridad en que en una investigacion cualitativa la “eleccion correcta de
métodos y teorias apropiados, el reconocimiento y el analisis de perspectivas diferentes, las
reflexiones de los investigadores sobre su investigacion como parte del proceso de produccion
del conocimiento y la variedad de enfoques y métodos” (Flick, 2007, p.18) constituyen unas
de sus principales caracteristicas. En ello se implica también la riqueza (y los peligros) de la
subjetividad, los cuales dieron libertad para que en esta investigacion fuera posible acercarse
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al fendbmeno no so6lo desde la teoria, sino desde las propias vivencias y experiencias de vida,
esto es, caminar hacia la construccion de teoria fundamentada.

Un aspecto central en esta investigacion tiene que ver con que desde las primeras indagaciones
tedrico-metodoldgicas que se realizaron, surgio la posibilidad de utilizar la teoria del habitus
de Bourdieu como referente para aproximarnos al fenémeno, decision que oriento a su vez la
busqueda de un disefio metodolégico que permitiera conocer con mayor objetividad y
profundidad los elementos claves en las practicas relacionales entre los agentes escolares.

Esta investigacion cualitativa se enfoca en una idea que resulta relevante para conocer
situaciones que afectan el ambito escolar puesto que se refiere a la manera en que los agentes
se relacionan. La investigacion cualitativa resulta idonea puesto que para un fin como el
expuesto, se realizan observacion, entrevistas, descripcion, interpretacion y valoracion de los
sujetos (Eisner, 1998); estos instrumentos formaron parte de los recursos para llevar a cabo esta
investigacion, aunque en particular se subraya la importancia que tuvo la observacion.

La figura del investigador se convierte también en un instrumento, el cual en esta investigacion
cualitativa cumplié ademas con otras funciones:

e Poseer capacidad de ver y sensibilidad para percibir cualidades y conceptos en la
busqueda de significatividad de lo que se requiere indagar también mediante el uso de
la intuicion.

e Poseer caracter interpretativo, centrdndose en dos significados: explicar por qué se
ocupa un lugar con algo, y descubrir el significado debajo de la conducta manifiesta.

e Emplear un lenguaje expresivo que pone de manifiesto su voz en el texto.

e Poner atencion a lo concreto, pero sin pretender generalizar, sino mas bien comprender
lo que sucede. Cada caso es Unico.

e Emplear criterios de coherencia, intuicién y utilidad instrumental, y ajustarse a las
necesidades investigativas mediante su propio juicio.

Para poder tomar decisiones metodoldgicas, nuestro punto de partida era que: para entender
coémo suceden las relaciones, era indispensable observar las précticas en el momento en el
ocurren en determinados cuadros de la vida cotidiana, y que son recurrentes en el espacio
escolar, ya que los “objetos no se reducen a variables individuales, sino que se estudian en su
complejidad y totalidad en su contexto cotidiano” (Flick, 2007, p.19),

Fue importante observar y emplear otros instrumentos para tener la mayor informacion posible
gue nos permitiera desentrafiar los hechos, y poder asi tener informacion de los elementos que
conformaban las préacticas relacionales; y aunque la observacion fue el principal instrumento
de recoleccion de datos, la comunicacion directa con los participantes a traves de entrevistas o
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grupos focales, hizo posible profundizar y corroborar o confrontar lo observado en relacion
con lo reportado por los sujetos participantes.

Asi mismo, la subjetividad del investigador y de los sujetos que estudia, son parte del proceso
de investigacion; en este caso la percepcion del investigador implica un grado de subjetividad,
por ello se empled también como instrumento el diarios de investigacion o bitacora, que
ayudaron a hacer visibles las ideas subjetivas de la observadora y luego reflexionar sobre ellas
y asi orientarlos pasos durante el trabajo de campo sin perder de vista el objeto de estudio y
enriqueciendo las posibilidades investigativas puesto que fue de gran ayuda para la evaluacion
del proceso en campo.

Aln en el marco de la subjetividad, es posible generar conocimiento Util, puesto que “la
investigacion cualitativa se convierte en una actitud especifica basada en la apertura y la
capacidad de reflexion del investigador” (Flick, 2007, p.24), y como estos son elementos
inherentes a la investigacion cualitativa, nosotros nos convertimos en este otro instrumento
para captar informacion.

Asi también, se ha cuidd durante el desarrollo del proceso investigativo cumplir con algunos
de los rasgos definitorios de la investigacion cualitativa (Flick, 2007, p.42) por lo que
consideramos lo siguiente:

e Laadecuacion de los métodos a los referentes tedricos.

e Las perspectivas de los participantes y su diversidad.

e El poder de reflexion del investigador y la investigacion.

e La variedad de enfoques y métodos en la investigacion cualitativa.
e Lareconstruccion de casos como punto de partida.

e La construccion de la realidad como base.

e El texto como material empirico.

El haber considerado los puntos anteriores hizo posible obtener mayores beneficios del enfoque
investigativo cualitativo, puesto que esto enriquecio la calidad de los datos recabados y
eficientd el proceso de recoleccion de los mismo.

Luego de que se definid el caracter de esta investigacion como cualitativa, se eligio el método
investigativo para la misma, lo cual resultd complejo dado la misma naturaleza de la
investigacion. Por tanto, fue de gran utilidad poseer algunas nociones -y opciones-
metodoldgicas que permitieron prever qué rumbo podria facilitar la basqueda de respuestas a
las preguntas de investigacion. La expectativa es un elemento inherente a la investigacién
cualitativa, sin embargo, también la vigilancia epistemoldgica lo debe ser; se entiende esta
altima como la congruencia y consistencia que predomina en el proceso investigativo, lo que
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implicé una constante auto observacion del investigador en relacién con los propios juicios y
prejuicios que surgieron durante el proceso.

Para poder precisar el método que nos podia guiar de manera més eficiente, analizamos la
naturaleza de la informacion que necesitdbamos y de los recursos para poder recabarla.
Teniamos que observar las practicas de interaccion en la escuela, de modo que teniamos que
pensar en un método que nos permitiera estudiar a los sujetos en sus dinamicas relacionales
cotidianas.

Fue por ello que las situaciones de convivencia que se observaron, se refieren a aquellas que
sucedian entre los agentes escolares que interactuaban dentro del &mbito escolar; nos referimos
a nifios y nifias, docentes y directivos; sin embargo resulta innegable el impacto de la
interaccion con padres de familia y la comunidad en la que se encuentra la escuela en el tipo
de convivencia que surge dentro de la misma, aunque es preciso aclarar que en esta
investigacion nos limitamos a estudiar a los que consideramos los agentes escolares en la
convivencia escolar.

También consideramos que el tipo de convivencia escolar estd intimamente relacionada con la
cultura de la escuela, en otras palabras, los modos de pensar de los agentes escolares inciden
en su modo de actuar y por lo tanto de relacionarse, por lo que la observacion de estas maneras
de convivir nos ha permitido develar los mecanismos que subyacen de dicha convivencia. En
ese sentido, durante el proceso de la investigacion, se hizo necesario volver una y otra vez a
los referentes tedricos, con el afan de entender los significados que otorgaban los sujetos a sus
acciones y corroborar la realidad observada. La comprension de convivencia escolar demando,
desde el inicio de la investigacion, una aproximacién desde las teorias del sujeto, por lo que se
emplear la propuesta Garfinkel, la ethometodologia (Garfinkel, 2006), por tratarse del estudio
sobre las reglas que emplean los sujetos, sin embargo, se desecho este intento porque el tipo de
estudios requiere un tratamiento de experimento de laboratorio, mas que de la mera
observacion de la practica en la vida cotidiana de los sujetos.

Finalmente, las necesidades e implicaciones de la investigacion nos llevaron a optar por el
método etnografico, el cual se entreteje con otros métodos, que implican que el investigador
participa, mirando, escuchando, preguntando y recogiendo cualquier dato de la realidad que
precisa observar (Flick, 2007). Las etnograficas son investigaciones que tienen mas interes en
la exploracién que en la comprobacion de hipotesis, por lo cual no se estructura o categorizan
los datos de modo individual, sino como conjunto; este método parte de describir las
situaciones reales y lo que se produce en ellas, pero ademas se deben realizar descripciones
detalladas del caso asi como de los escenarios e intervalos, descripciones que son seguidas por
el analisis de datos, por temas, asuntos o problemas (Creswell, 2003).
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El método etnogréfico

Para Woods (1998) la etnografia es mas que un mero instrumento de investigacion basica, algo
aplicable a la ensefianza. Es, por lo tanto, uno de los métodos mas empleados para la
investigacion educativa, y los métodos estandar que se emplean en estos estudios incluyen:
observacion participante, entrevistas cara a cara, reflexion o diario del investigador y analisis
de documentos. Estos métodos implican basicamente el involucramiento del investigador en la
vida de los que estudia. Normalmente un solo investigador, recolecta, analiza y redacta los
resultados; el analisis se basa en la identificacion de patrones de la actividad y comunicacion
entre las personas del grupo estudiado. El alcance es limitado incluso por el tiempo que le
puede dedicar (Eisenhart, 2001).

En el &mbito educativo, hay que considerar que una propuesta etnografica consiste en
comprender la escuela no como el contexto, sino como el contexto interno, que se ve afectado
por el externo; la cultura escolar no termina dentro de la escuela, sino que se relaciona con su
entorno afectdndolo, de tal manera que la escuela no es el foco de estudio, sino un medio para
entrar en él; la escuela no es un microcosmos adaptado a una sociedad particular, ni es vista
como una separacion o una entidad coherente a comparar con el hogar o la comunidad; mas
bien se vincula (enreda) con ellos de multiples maneras (Eisenhart, 2001).

Entender la relacion con su contexto, hace pensar en la escuela de diferente manera. En la
etnografia convencional la atencion se remite a identificar patrones y no en encontrar
divisiones, luchas o inconsistencias dentro de los grupos; una visién mas holistica pretende
organizar y representar de manera coherente las experiencias tipicas de un grupo; un collage
de diferencias y similitudes puede servir para contrastar el analisis entre dos grupos. Otra
manera de hacerlo, es recolectar diferentes opiniones para tener varios puntos de vista mediante
los cuales se puedan identificar intersecciones de influencia cultural, social, politica, en la vida
de los miembros del grupo; algunos investigadores han centrado su atencion en las
herramientas mediaticas mas que en el discurso personal (Eisenhart, 2001).

Adscrito a la teoria del interaccionismo simbdlico, Woods (1998), reconoce que en la entonces
llamada “nueva sociologia”, la escuela es un campo de estudio natural, y se considera a la
organizacion social como “un orden negociado en el que las personas intentan resolver los
problemas a los que se enfrentan en situaciones concretas” (Woods, 1998, p.21) y en ese
sentido, la pregunta: ¢como son las practicas de convivencia en la escuela primaria?, es una
que surge como parte de las problematicas cotidianas de los centros escolares:
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La etnografia, con su respeto hacia el mundo empirico, los penetrantes niveles de
significado, el facilitar «adoptar el papel de otra persona», definiendo situaciones y
obteniendo una sensacion de progreso, es la metodologia natural de semejante enfoque,
y para intentar comprender el «arte de la ensefianza» (Woods, 1998, p.22).

En el método etnografico, el investigador “elabora sus «sutiles» concepciones de la realidad”
a partir de la informacion que recaba, la cual es de naturaleza tanto objetiva como subjetiva,
puesto que lo que se busca es tener acceso a “saber como piensan las personas, como se sienten,
como interpretan y como forman significados, son elementos integrales para este enfoque”
(Woods, 1998, p.23), y en este afan por “describir e interpretar las experiencias de otras
personas y culturas” (p.23), el etndgrafo se esfuerza por acercarse a la realidad que pretende
estudiar, y en esa realidad Woods sugiere pasar de una etnografia mas general, a una méas
centrada en asuntos problematicos, visto como la posibilidad de buscar respuestas a preguntas
concretas que en la vida cotidiana de la escuela requieren ser resueltas.

El estar involucrado en las actividades de las personas del grupo estudiado parece ser el mejor
método para comprender el significado de las cosas que otorga el grupo que deseamos
investigar. Escuchar lo que dicen, seguir su ejemplo, formar parte del grupo e involucrarse en
actividades, conversaciones, y conexiones, abre posibilidades de encontrar lo que es
significativo para ellos. La etnografia convencional sigue siendo el mejor método en muchos
de los casos (Eisenhart, 2001).

Por otra parte, y dada la complejidad de este método, los estudios etnograficos se realizan en
un pequefio nimero de casos, puesto que se requiere realizar la interpretacion de significados
de las acciones, que pueden estar conformadas por: descripciones, explicacion verbal,
desempefio, e incluso, cuantificacion y analisis; para lo cual se observa y participa, realiza
entrevistas y analisis de documentos ademas de la observacion (Flick, 2007).

Sin duda, un tema importante en este método, es la responsabilidad de la redaccién de
etnografos, puesto que se establece una tensién entre la profundidad con la que se reporta un
caso, con el cuidado de la privacidad de los observados. Surgen ademas cuestiones éticas que
hacen dudar respecto a qué voces validar, qué perspectivas considerar como validas para
proponer una mejora mediante el resultado de la investigacion, particularmente porque, con
frecuencia, la etnografia educativa tiene implicaciones practicas o politicas (Eisenhart, 2001).

En nuestro caso, ademas de haber optado por incluir la teoria del habitus como un elemento
tedrico metodoldgico que nos permitiera orientar nuestra basqueda hacia referentes concretos
como la hexis y la illusio de los participantes, lo cual supuso acotar la investigacion, de modo
que fuese posible entender la convivencia a partir de centrarse en las practicas de interaccion
que surgen en la vida cotidiana de la escuela, sin embargo, tanto nuestra inmersion a campo,
como la recoleccién y andlisis de datos, se mantuvieron abiertos y el proceso metodoldgico se
configurd y reconfigur6 en multiples ocasiones. Reconocemos pues que, si bien nuestros
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marcos tedricos fueron referentes en la identificacion de informacion, el método, al ajustarse a
la naturaleza del fendbmeno que nos ocupa, nos orientd hacia la etnografia.

Y aunque el procedimiento metodolégico que vivimos, se pudiera pensar como multimétodo,
nos tranquiliza pensar que nuestras acciones se orientaron en el sentido que sefiala Woods
(1998), en cuanto a la posibilidad de una etnografia menos ortodoxa y mas focalizada, como
fue nuestro caso, en la que si bien teniamos referentes tedricos para identificar los datos
relevantes para dar respuesta a las preguntas de investigacion, nos mantuvimos abiertos y
flexibles a la informacion que iba surgiendo en el trabajo de campo.

Esta investigacion tuvo por objeto conocer las actividades y comportamientos que son producto
de la interaccion en la escuela y que conforman la convivencia escolar, no nos interesaba tanto
el significado subjetivo que las interacciones tienen para los agentes, como nos interesaba sin
duda comprender como estas relaciones se organizan, asi como los significados que adquieren
en si mismas, de modo que las rutinas de la vida cotidiana se convirtieron en el objeto de
investigacién. De este modo, no nos centramos en los sujetos, sino que adoptamos una actitud
de “indiferencia metodologica”, sin juzgar a priori a los sujetos y nos limitamos a observar y
analizar las relaciones que entre ellos se daban.

En este sentido, la recopilacion de informacion relacionada con la hexis de los participantes,
constituy6 un elemento determinante en la recoleccion de datos que permitieron, durante el
andlisis, objetivar y develar la experiencia de los sujetos en las diferentes practicas de
convivencia que se observaron. Se elaboraron imagenes de la realidad social cotidiana, en la
que se identificaron actividades recurrentes, que en este caso hicieron posible la identificacion
de las précticas que trascienden en la cotidianidad y se reproducen en ella. Sin duda, la
observacion fina, acompafiada de un constante analisis conforman las herramientas idoneas que
nos permitieron un mejor acercamiento a las relaciones cotidianas entre nifios, nifias, docentes
y directivos.

El acercarse a la convivencia y comprenderla desde las acciones que la constituyen, implico
considerarla como un constructo que esta en movimiento, con cierto grado de inestabilidad,
debido a la naturaleza de su constitucion desde las acciones cotidianas de los agentes, por lo
que se habla de la existencia no de uno, sino de multiples convivencias.

Mas que el significado subjetivo que las interacciones tienen para los agentes, procuramos
indagar sobre como éstas practicas de interaccion se organizan, asi como los significados que
adquieren en si mismas; es asi que las rutinas de la vida cotidiana se convierten en el tema de
investigacion. Nos centramos en describir los procesos lo mas exactamente posible, y
elaboramos descripciones exactas de como se organiza la interaccion social; se busco entender
por qué las personas acttan de tal o cual manera, comprender qué métodos emplean los agentes
escolares en sus relaciones cotidianas; se centra en el razonamiento practico, que deriva en
cuestionamientos como: ¢cudl es la forma practica de convivir?, ;cual es la forma practica de
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relacionarse con los otros?; pretendemos entender eso "que todos sabemos™ aparentemente y
que, en lo referente a convivencia, se asume como conocimiento técito (derivado de su
naturaleza trivial, de practicas informales). Nos orientamos a la posibilidad de obtener una
imagen de la realidad social amplia; la observacion y el andlisis de las practicas de interaccion
fueron los instrumentos que permitieron encontrar los procedimientos con los que los sujetos
interpretan la realidad social.

El proceso metodolégico

La investigacion cualitativa pone su atencidén no solo en cuestiones del mundo tangible, en
aquello que esta afuera, sino también en lo que el sujeto puede crear; es asi que para este
enfoque investigativo se requiere entender “las experiencias”, cuestion que demanda del
investigador —y del método- de recursos diversos y hasta inesperados; en nuestro caso, se trato
de una vivencia de construccion y reconstruccion, un ir y venir, de adoptar y confrontar, de
manera que comparamaos nuestra experiencia con un proceso personal, sensitivo, intuitivo, por
lo que equiparamos el método investigativo con lo que se conoce como “Arte” (Eisner, 1998).

La finalidad de la investigacion cualitativa es poder dar cuenta de lo que sucede en contextos
y situaciones especificas para comprender y aprender de las mismas; de ahi que los métodos
que elegimos se adaptaron a las necesidades de la investigacion, y las decisiones que se tomaron
en torno a los procedimientos e instrumentos de indagacion, tuvieron como principal referente
las preguntas que nos planteamos como referentes de investigacion, las cuales, en el transcurso
del estudio sufrieron varias —y hasta drasticas- modificaciones.

En esta busqueda de construccion de significado, la investigacion cualitativa requiere
establecer directrices que, si bien atienden a un principio de flexibilidad y adaptabilidad al
estudio, también han de ayudar a decidir sobre el disefio de un camino que facilite la
comprension del fenémeno y por lo tanto la posibilidad de aprender del mismo. Es por ello que
en la presente investigacion se optd por conformar una guia metodolégico-conceptual que
permitiera orientar la atencidon investigativa, facilitar la obtencion de informacion y
categorizarla en beneficio de un analisis fino y argumentado.

Esta guia se gestd en la elaboracién de una matriz de sentido, cuyo eje principal fueron las
preguntas de la investigacion, a partir de las cuales se resolvieron los siguientes elementos
estructurantes:

¢ Cuales son los datos para contestar las preguntas de investigacion?
¢ Cuales son las herramientas para conseguir esos datos?
¢ Qué procedimientos, tiempos y personas, son necesarios para conducir tales herramientas?

¢Qué y como se analizara la informacion recabada?
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¢Qué relacién guarda la informacion recabada con los referentes tedricos que constituyen la
investigacion?

La matriz resultante nos ayudé a mantener claridad en lo que toca a la relacion entre el
planteamiento del problema y en los instrumentos (y participantes) que en trabajo de campo
nos ayudarian a resolverlo. Si bien esta matriz nos proporcion6 la verificacion de la
consistencia y congruencia del planteamiento, en el transcurso de la investigacion sufrié varias
modificaciones, puesto que fue menester atender a lo que se iba recabando en el trayecto y
ajustar las decisiones metodoldgicas con el fin de poder responder a la pregunta central y del
problema (y adaptarse también al ser estas modificadas); el proceso investigativo es un
elemento que articula tales decisiones y en él se incluye una autobservacion constante de parte
del investigador.

La investigacion cualitativa debe resolver la relacion que se establece entre el problema vy el
método, y desde ahi, las etapas que conforman el proceso no pueden ser consideradas como
independientes unas de otras, por lo que pensar en que se trata de un proceso lineal-secuencial
es incongruente y obsoleto al tratarse de investigaciones cualitativas.

El proceso en la investigacion cualitativa da preferencia a los datos y campo de estudio sobre
los supuestos tedricos (Flick, 2007), por lo que el mismo proceso se devela y formula al entrar
en contacto con el campo y no antes. Como consecuencia se tiene que el proceso posee una
cierta circularidad que provoca una constante reflexion por parte del investigador, tanto sobre
el proceso como un todo, asi como sobre las particularidades del mismo (Ver figura 4).

Comparar

Recogida Interpretacion Recogida Interpretacion

Presuposicion * * Teoria

Muestrear

Muestrear

Comparar

- Comparar
Interpretacion

Recogida
Figura 4. Modelo circular del proceso de investigacion (basada en Flick, 2007).

En el trayecto de esta investigacion, se elabord una planeacion que dio lugar al disefio
investigativo, sin embargo, se corrobor6 que el proceso es circular y estuvo sujeto a maltiples
modificaciones que permitieron enriquecerlo.
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Los pasos del proceso

A continuacion, se identifican y describen cinco momentos que se identifican como los pasos
claves en este proceso investigativo y que han sido resultado de un replanteamiento constante
de las necesidades de la investigacion. En este orden de ideas, el procedimiento de cinco
momentos que, si bien no han sido lineales ni ordenados, se pueden resumir en los siguientes
momentos clave (Figura 5):

Caracterizacion
— del habitus
Antallsmt_y ., Lconvivencial
— sistematizacion
; escolar
Apllcacmn de de 1a
Seleccion y ;Illlsétlrilgrslentos ¥ informacién
Construccion planeapién permanente rTcabada frente
del del método al marco
Planteamiento te’ 1arco investigativo teorico--
guntas v eorico- referencial
de preguntas y referencial

objetivos de la
investigacion

Figura 5. Proceso investigativo.

De este proceso, nos interesa resaltar en particular el cuarto momento, en el que se
implementaron las técnicas e instrumentos en ambas escuelas, lo cual también implicé que
durante la recoleccién de datos se realizaran diferentes andlisis para tomar decisiones —y
reorientarlas- en relacion a: qué instrumento emplear, en qué momento, con cuéles
participantes, asi como verificar cuando la informacion recabada resultaba suficiente y se
saturaba el instrumento (Ver Figura 6).

Observaciones de
Observacion exploratoria campoy r_eg|stros Grupos focales Entrevistas
de Diarios de
campo

Figura 6. Proceso de recoleccion de datos.

Para delimitar con mayor precision las técnicas que deberian emplearse, asi como la planeacion
general de la recoleccion de datos, se realizd una observacion exploratoria en las primarias
seleccionadas. En este estudio exploratorio se acudié con material para el registro de
observacion y una guia de preguntas que se emplearon con los dos directores de las escuelas.
En diciembre de 2013 se realizaron estas observaciones exploratorias y se obtuvo el
consentimiento de los directivos de ambas escuelas primarias; se inicié el trabajo de campo en
la primera semana de febrero de 2014 y se concluyé en la primera semana de agosto de 2014.
Se acudio a la escuela A los dias lunes para realizar las observaciones y con la escuela B los
dias miércoles.
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Las observaciones se realizaron una vez por semana en cada escuela, salvo algunas ocasiones
en las que eran dias feriados o hubo eventos que impidieron llevar a cabo la observacion. En
las observaciones se tomaron notas, y en algunas ocasiones se hicieron registros de voz, se
tomaron fotografias y se grabd video. Durante las observaciones se suscitaron eventos que
dieron pie a realizar tres entrevistas informales en la escuela B.

Al finalizar cada dia de trabajo en campo se elaboré un registro a modo de diario en el que se
sintetizaban elementos considerados como claves en lo observado, asi como algunas notas de
caracter tedrico o metodologico producto de lo registrado en ese dia.

Después de realizar las observaciones se condujeron cuatro grupos focales: dos con cinco
alumnos de tercero, y otros dos con cinco alumnos de sexto que fueron elegidos con la
colaboracion del docente.

A partir del material recabado durante las observaciones y los grupos focales se desarrollaron
las entrevistas, pero previamente se hizo una prueba piloto con la docente de Educacion Fisica
de una de las escuelas, misma que se optd por incluir en el corpus de datos. Se entrevistaron a
dos docentes de tercer grado y a dos de quinto, asi como a los dos directores de ambas escuelas.
Sumaron cuatro entrevistas en la escuela A, y tres en la escuela B.

De modo que desde febrero de 2014 hasta agosto del mismo afio se recabd la siguiente
informacion:

e 24 Observaciones: realizadas tanto en espacios de aula, como en areas para el recreo (a
dos grupos de tercero y dos de sexto grado).

e 3 Entrevistas informales: a una docente de 6to, la asistente de direccion y a un alumno
de 6to. Todas realizadas en la escuela B.

e 4 Grupos focales: con nifios y nifias de tercero y sexto grado, de los mismos grupos
observados. Se optd por no separar por generos a los nifios y nifias en grupos focales,
puesto que se busca retratar opiniones y comportamientos de la vida cotidiana, en la
cual conviven de manera conjunta.

e 7 Entrevistas: realizadas a una docente de Educacion fisica, una docente de 3ro y una
de 6to, asi como al director de la escuela A; mientras que en la escuela B se entrevisto
a un docente de 3ro. y una de 6to., ademas del director.

e 17 Registros de diario de campo.
e 98 Fotografias.
e 41 audios (incluyendo las grabaciones de entrevistas y entrevistas informales).

e 2 Videos.
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Todos los instrumentos se detallan con precision (en cuanto a su elaboracion e implementacion)
en el siguiente apartado.

Lo anterior, conforma un inventario de 196 documentos entre audios, transcripciones,
fotografias y videos, de los cuales se seleccionaron 70 que se incluyeron en una unidad
hermenéutica en el programa Atlas TI para ser analizadas; el resto de los documentos (126)
provee informacion considerada de soporte por lo que se excluyé del analisis. Los criterios para
seleccionar documentos para el anélisis fueron los siguientes:

e Se incluirian todas las observaciones y entrevistas

e Seseleccionarian solo aquellas fotografias con informacion relacionada a las caracteristicas
de la escuela o que remitieran a momentos de convivencia.

e Se rescatarian aquellos audios que incluyeran eventos significativos tales como: peleas,
platicas importantes en el salon y todas las entrevistas. Se desecharon fragmentos breves
que resultaban inaudibles o con voces simultaneas que dificultaban su comprension. Se
trata de alrededor de 10 fragmentos de no més de 5 segundos.

e Se eligieron videos breves pero que fueran representativos de algunos de los eventos
extraordinarios que se presenciaron: torneo de basquetbol, ensayo de coro, musica en el
patio durante el recreo, etc.

En este cuarto momento del proceso investigativo, se mantuvo una constante autobservacion,
que conllevo a realizar un analisis permanente sobre las decisiones que debian tomarse para
recolectar la informacion, en el sentido de responder: cuando, donde, cémo, quiénes, dan
cuenta de las relaciones entre los agentes escolares.

El paso posterior (5to momento) consistio en que, una vez organizados los datos, se sistematizé
la informacién y se llevé a cabo el analisis. Cabe decir que se hicieron ensayos con al menos
tres modelos que empleaban como referente las nociones de la teoria del habitus, para
finalmente optar por un esquema de clasificacion de las practicas de convivencia desde un
enfoque empirico-deductivo. El anélisis resultd en la develacion de temas que sin duda
requieren mayor profundizacion, pero que, en nuestro caso, ayudan a posar la mirada en los
temas que rodean a la conformacion de la convivencia escolar.

Finalmente, con base en los hallazgos reportados en el analisis, se elaboraron las conclusiones
y reflexiones finales de la investigacion en las que se describen las principales practicas que
dan lugar a diferentes maneras de convivir en la escuela, pero en las que, sobre todo, se sientan
bases para la reflexion de las préacticas cotidianas de convivencia en la escuela.
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Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos.

La importancia de la seleccion de las técnicas o instrumentos en el desarrollo de la
investigacion tiene que ver con la posibilidad de responder a las cuestiones que se plantean en
un estudio, es por ello que la consistencia de los hallazgos depende de la eficacia de los medios
que se utilicen para recabar los datos que daran respuesta al planteamiento del problema.

De nueva cuenta se recurridé a la matriz de congruencia para que, sin perder de vista las
preguntas de investigacion, tanto la seleccion de instrumentos como de participantes cumpliera
con el tipo de informacion que se requeria. En este sentido, se seleccionaron aquellos
instrumentos o técnicas que facilitaron la manera y los tiempos empelados en la recoleccion de
informacion, estos fueron: la observacion participante, la discusién o entrevista en grupos
focales, las entrevistas a profundidad a directivos y docentes, y la redaccién de un diario de
campo, a lo que se agregd que, durante el desarrollo de la investigacion surgio la oportunidad
de realizar tres entrevistas informales.

En la siguiente Tabla 5 se presenta una sintesis de los instrumentos empleados, asi como los
participantes a quienes se dirigieron, ademas se agregan algunas caracteristicas generales de
las mismas, y se aclaran las herramientas tecnoldgicas y materiales empleados.

Tabla 5
Sintesis de los instrumentos empleados en la investigacion.

Técnica Participantes = Caracteristicas y observaciones Herramientas y
tratamiento

Observacion  Dos grupos de = Se centra en la observacion de situaciones de Hoja para registro manual

participante 3roy dos de interaccion concretas que involucren de observacion.
6to (durante convivencia, por ejemplo:
clases) y de

Interacciones entre alumnos durante el juego,

1ro a 6to (en . . . Céamara y grabadora de voz
recreo) ( conversaciones en clase, interacciones con de iPhon};g
' docentes y directivos. '
docentes y y
directivos. Dinamica en el juego con y sin la supervisién
de adultos. Transcripcién en
L rocesador de texto (Word).
Aunque la atencion se centra en los alumnos, P ( )
se tiene cuidado de registrar la interaccion con
docentes y directivos. .
y Registro en Atlas TI.
Entrevistas Cualquier Se trata de un instrumento que se emplea en Registro con grabadora de
informales agente de la funcion de la relevancia y pertinencia de voz de iPhone.
comunidad alguna situacién observada que requiera (y
escolar que pueda) ser profundizada a través de breves
dado algun conversaciones con los agentes implicados en | Transcripcion en
suceso dicha situacion. Se realiza en el momento procesador de texto (Word).
particular justo en que sucede el evento o bien, dentro
amerite la del mismo dia, de modo que la informacion
entrevista. recabada se pueda emplear como referente de | Registro en Atlas TI.

lo observado.
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Grupos
focales

Entrevista a
docentes y
director (a)

Diario de
campo

Muestra de 5
alumnos,

Dos grupos
focales con
alumnos de
3ro y otro con
alumnos de
6to (un grupo
de terceroy
uno de sexto
por cada
escuela)

Dos maestros
de 3roy Dos
de 6to. El
director de
cada escuela.

La
investigadora

Tuvo como finalidad profundizar en la
perspectiva de los nifios y nifias en relacion
con las relaciones que se establecen en vida
cotidiana en la escuela. También permitié
cotejar la informacion recaba en las
entrevistas con docentes y directivos. El
formato de la conversacion fue libre, la
pregunta detonante fue: “Descripcion de un
dia comtiin en la escuela”, a lo largo de la
descripcién se hicieron preguntas aclaratorias
centradas en la manera en la que los nifios y
nifias dicen relacionarse con otros y su opinion
y sentimientos al respecto de dichas
relaciones.

Las entrevistas tuvieron como pregunta
detonante: {Como es un dia comin en la
escuela? A partir del relato del entrevistado se
plantearon preguntas para profundizar y
centrarse en aspectos de las dindmicas
relacionales entre todos los agentes escolares
desde la perspectiva de los docentes y
directivos.

Se realizo el registro de las reflexiones diarias
de la investigadora. Se redact6 una nota breve
0 recordatorio en el momento en que suceden
hechos relevantes y se profundizé en un
analisis posterior, pero durante el transcurso
del mismo dia de la observacion. Se
registraron: Hechos concretos mas relevantes
en el dia; reflexiones que se desprenden de los
mismos; decisiones que se toman con base a
los puntos anteriores.

Hoja para registro manual.

Grabacion de voz con
dispositivo.

Transcripcion en
procesador de texto (Word).

Registro en Atlas TI.

Hoja para registro manual.

Grabacion de voz con
dispositivo

Transcripcion en
procesador de texto (Word).

Registro en Atlas TI.

Hoja de registro manual.

Transcripcién en
procesador de texto (Word).

Registro en Atlas TI.

Luego de haber aplicado o conducido cada uno de los instrumentos se realizé un primer
analisis, el cual se registro en el diario de campo; este registro se hizo en un periodo no mayor
a 24 horas posteriores a la recoleccion de datos.

El trabajo de campo dio cuenta de un proceso que, en todo momento, fue flexible y se ajusté a
las necesidades de la propia investigacion y de los participantes, asi como a la informacién que
se iba obteniendo en el trayecto. Se tratd de un proceso circular, de idas y vueltas, por lo tanto,
no se siguié una planeacion horizontal, sino que se realizaron reflexiones permanentes en
relacion a la consistencia metodoldgica, la cual fue guiada en todo momento por la pregunta
central y las subsidiarias de la investigacion.

A continuacién, se desarrollan desde un enfoque teérico-metodoldgico, la descripcion detallada
de los instrumentos de investigacion.
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La observacion

La observacion fue el instrumento de recoleccion de datos clave en esta investigacion; a traves
de la observacion se busco tener acceso a informacion que se produce en la vida cotidiana y
que son resultado de las relaciones entre los agentes; es por eso que también tuvo como funcion
el focalizar la atencion en situaciones que suceden en lo ordinario de la vida escolar y que
implican maneras de convivir, lo cual aporto6 referentes para profundizar en una bdsqueda mas
fina de la informacion a través de los otros instrumentos que se emplearon: las entrevistas y
grupos focales.

La observacién comdn se transforma en herramienta metodoldgica cuando se orienta a un
objetivo concreto; se planifica en fases, aspectos, lugares, personas; se controla y se relaciona
con teorias sociales; ademas se le sujeta a controles que la hagan objetiva, veraz, fiable y
precisa, (Valles, 2003). Asi también el investigador presencia en directo el fendmeno estudiado
y no manipula el contexto donde sucede el fendmeno; de ahi que se prioriza: el realismo y la
reconstruccion de significado (Konig, 1973, en Valles, 2003), puesto que si bien, se observaron
con detalle las practicas relacionales cotidianas en la escuela, se realizaron los registros
correspondientes en el momento en que se realizaba la observacion, y ya durante las horas
subsecuentes se procuro enriquecer y afinar la descripcion de los sucesos con el mayor detalle
posible, procurando incluir todo dato que resultase relevante a los ojos de la investigadora.

En esta investigacion las observaciones centraron su mirada en las interacciones que tenian
lugar entre los agentes escolares, sobre todo, aquellas que se daban entre los alumnos, ya fuera
dentro del aula o en los diversos espacios de la escuela durante el recreo. Sin embargo, este
proceso no fue sencillo, pues en los diferentes espacios observados, se presentaron algunas
cualidades propias de las situaciones de la vida cotidiana en la escuela, tales como:
multidimensionalidad, simultaneidad, inmediatez, imprevisibilidad, publicidad e historia
(Jackson, 1992), a las que se tuvo que responder adecuandonos a lo que la situacion demandaba.

Estas cualidades dan cuenta de las dificultades y complejidades de la observacion en estos
espacios. Nos referimos a que se observaron los desarrollos diversas practicas relacionales, de
las cuales la mayoria se presentan de modo simultaneo, es decir, que se suceden una a la otra,
con una rapidez que en ocasiones hace casi imposible la tarea de observarlas integramente.
Debido a esta cualidad es que, en el analisis, se presenta la descripcion de las préacticas a traves
de escenas.

Asi mismo, los eventos se presentan de modo imprevisto, las peleas, los conflictos, las muestras
de apoyo, los juegos; todo ocurre sin mayor aviso, y particularmente en los espacios de recreo
esta posibilidad se magnifica. En el aula, posiblemente en mayor medida que en el recreo, lo
que sucede es publico, las situaciones son presenciadas bajo la mirada de otros; los aconteceres
de todo el ciclo escolar —al menos- conforman la base de lo que sucedera en relacién con las
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experiencias, eventos, rutinas, normas, etc. que acontecen en el espacio escolar; a esto se alude
respecto a la cualidad de publicidad e historia propios de las observaciones de campo.

La tarea de la observacion no es sencilla, por ello, para llevarla a cabo de la manera méas
analitica, objetiva y completa posible, se elaboraron registros de observacion o notas de campo.
Una consideracion importante es el disefio de las notas de campo, ya que, aunque la
observacion es flexible y abierta, la constitucion de las notas marca algunas directrices claves
para la observacion en campo, por ejemplo, se considerd previamente el tipo de participacion,
decisiones muestrales (temas, situaciones, escenarios, grupos, sujetos) y la perspectiva
sociologica (Valles, 2003).

En este sentido, dado que se pretendia acercarse a las précticas de interaccion, fue de especial
interés posar la atencién en las conversaciones y los momentos que dieran cuenta de algdn tipo
de interaccion entre los participantes; esto tiene por consecuencia que se asume un rol mas de
observador, que de participante (Valles, 2003), por lo que durante las observaciones, se procurd
intervenir lo menos posible y méas bien tomar cierta distancia de los sujetos, salvo en aquellas
ocasiones en las que se presentaba la posibilidad de adquirir mayor informacion, como fue el
caso de las entrevistas informales.

Para llevar a cabo los registros de observacion en este estudio se buscaron modelos o diferentes
tipos de notas, que varian en funcién de la informacion que se obtiene del campo, y en este
caso se optd por reportar ademas de la misma nota observacional, algunas notas tedricas y
metodoldgicas, que derivaron del material observado (Schatzman y Strauss, 1973, en Valles,
2003).

Fue asi que se registraron sucesos cotidianos y relevantes para las preguntas de la investigacion,
en cuya descripcion procuro aclararse el qué, quién, cuando, donde y como, y se agregaban
datos de contexto en los casos que asi lo requerian. Se tuvo presente en todo momento que el
registro debia simplificar los cuadros de la vida cotidiana que se observaran, pero que en dicha
simplicidad no debia obviarse informacion que arrojara luz para la comprension del momento
descrito.

El segundo elemento en las notas de observacion fueros las notas tedricas que resultaron de
interpretaciones de uno o varios de los sucesos observados; en ellas se infiere, hipotetiza, o
relaciona lo observado con algunas nociones teoricas, esto permitid ir encontrando pistas
importantes para el analisis que se llevo a cabo posteriormente.

Asi mismo, se realizaron notas metodoldgicas en las que se tenia por objeto dejar registro de
informacidn respecto a actos operativos del proceso investigativo, tales como: recordatorios,
instrucciones, criticas (sobre ella mismo o sobre el proceso) y decisiones sobre el mismo
proceso.
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El empleo de estos tres tipos de notas facilitd, tanto el registro del diario de campo, como la
vigilancia epistemoldgica durante la investigacion, y por lo tanto se suman elementos que
respaldan la validez y fiabilidad del registro, asi como la posterior interpretacion de los
resultados arrojados por el instrumento. En el apéndice A puede revisarse un ejemplo de
transcripcion de una nota de observacion.

En las observaciones quedaron registros de las précticas de interaccién que sostenian los
agentes escolares, y eventualmente en ellos se registran interpretaciones y testimonios de los
sujetos que en ese momento hicieron comentarios y aportaron mayor informacion, lo cual
clarificaba la situacion observada.

Cabe sefialar que, aunque los detalles del espacio fisico no se consideraban un elemento central
para las observaciones, si resultd significativo su consideracion, puesto que, a lo largo del
trabajo de campo, pudo constatarse que dichos espacios si inciden en las préacticas y
disposiciones que los sujetos manifiestan en sus relaciones. Los escenarios son diversos,
aunque en el registro de observacion se da cuenta por separado de los momentos de recreo y
de los del aula, y se aclara el momento de la jornada a la que se refieren y en algunos casos la
hora en la que se registré el dato.

Se considera gue la informacion medular de los registros de observacion, es aquella en la que
se reportan actividades concretas, se caracterizan los comportamientos y Sse recuperan
conversaciones durante eventos en los que hay interaccion entre los sujetos; en su mayoria se
trata situaciones que involucran dindmicas entre pares o grupos, pero también se registraron
situaciones en las que solo un sujeto aparece en escena. En los registros quedan sentados
diferentes datos tales como: dialogos, descripciones de contactos fisicos, intercambios, etc. No
esta por demas sefialar que en dichas practicas de interaccion pueden aparecer nifios y nifias,
docentes o directivos.

Si bien originalmente se planed realizar una observacion semanal en cada escuela, y observar
diversas situaciones y momentos de la vida escolar, en los que se incluian actos académicos,
civicos y deportivos, después se opto por limitar la observacion a los espacios de aula y recreo,
dado que se pretendid reportar aquellas situaciones que, por su reiteracién o frecuencia,
remitian a cuestiones consideradas como cotidianas, y no eventos o sucesos extraordinarios.

En diciembre de 2013, se llevo a cabo la observacion exploratoria; y de febrero a agosto de
2014 se realizaron un total de 22 observaciones, once en cada escuela (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Observaciones realizadas.
Observaciones Escuela A Escuela B
Registro de Observacion Exploratoria |1 1
Registros de Observacion de Recreo y Aulade 3ro | 5en 3roB. 5en 3roB
Registros de Observacion de Recreo y Aula de 3ro | 6 en 6t0A 6 en 6toB
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Mediante la informacion recabada en los registros de observacion fue posible:
e Realizar la codificacion de los registros.

e Identificar los topicos en los que se requeria profundizar mediante la entrevista o los
grupos focales.

e Seleccionar a los sujetos que aportarian mayor informacion y ayudaran a profundizar
en los tdpicos identificados como relevantes para la investigacion.

e Decidir el tipo de preguntas detonantes que se emplearon en las entrevistas y grupos
focales.

Todo el proceso de observacion se realizé de un modo inductivo, con una mirada lo mas libre
de prejuicios posible, y en las notas se da cuenta de lo que sucede en la vida cotidiana en un
grupo de tercero y uno de sexto de cada una de las dos escuelas participantes. Se observaron
dos momentos: la clase en aula y el recreo, -en las canchas y patio central de las escuelas-. Se
realizaron las observaciones, regularmente en horario de 10:50 a 13:00 horas, una vez por
semana en cada escuela. Cada registro de observacion describe un promedio de 90 minutos
observados. Este se considera el instrumento mas relevante en cuanto a la riqueza que aportan
los datos recolectados a responder las preguntas de esta investigacion.

El diario de campo.

El diario de campo se consideré como un instrumento investigativo de apoyo. El ejercicio de
la reflexion sobre las vivencias cotidianas de la investigadora es el material que se registra en
el diario de campo, y por lo tanto, prevalecen en estos registros las interpretaciones de los
sucesos mas relevantes que se presentaron en el dia; se da cuenta de las experiencias, problemas
y aprendizajes que se tuvieron al estar en contacto con la vida cotidiana de la escuela, y por lo
tanto en ocasiones se hace referencia a los participantes (Apéndice B).Los diarios, ademas, se
emplearon como "memorandos”, pero su principal funcion fue la de apoyar al proceso de
reflexion de la investigacion (Flick, 2007).

Este instrumento aportd diversos beneficios a la investigacion, pero principalmente lo que
deriva de la introspeccion y las posibilidades que surgen de que, al auto-observarse, la
investigadora se pudo dar cuenta de desviaciones o inconsistencias del proceso con respecto a
las preguntas y objetivos principales de la investigacion, y esto condujo a modificar, durante el
trayecto, algunas decisiones metodoldgicas.

El diario de campo no se registrd en una base diaria, sino en las ocasiones en que se encontraron
situaciones consideradas como relevantes, y sobre todo durante la etapa de la observacion. La
redaccion del diario se realizaba durante o inmediatamente después de la visita a las escuelas
y de concluir los registros de los instrumentos, ya fuesen las observaciones, entrevistas o grupos
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focales, o bien al final del mismo dia. Se tienen en total 17 registros de diarios de campo que
dan cuenta de reflexiones del trabajo de campo de ambas escuelas.

Los grupos focales.

Luego de haber realizado las observaciones se hizo un ejercicio de codificacion y analisis
inicial en el que se identificaron algunos temas centrales que se habian observado en campo, a
partir de ello se decidi6 realizar grupos focales con los nifios y nifias. La finalidad de este
instrumento fue favorecer el dialogo con los nifios y nifias para conocer su opinion en cuanto a
la manera en que perciben la convivencia y las relaciones cotidianas en la escuela., para lo cual
se partio de recuperar sus experiencias de situaciones concretas durante la jornada escolar.

Los grupos focales surgieron como un intento de contextualizar y profundizar méas en la
informacidn que habia sido recabada con las observaciones, y a la vez proporcionaron material
que fue confrontado con las entrevistas realizadas a docentes y directores; en un ambiente de
confianza, se propicié que se dieran espacios interactivos, y por lo tanto, con mas proximidad
a la vida cotidiana de la escuela desde la perspectiva de los nifios y nifias, de modo que en esta
dindmica se pudieron hacer mas evidentes los rasgos de la interaccion en su contexto natural
ya que los nifios y nifias opinaron -y presumimos que también reflexionaron- sobre las practicas
que en el dia con dia configuran la vida de su escuela.

Para tales fines, esta investigacion opt6 por utilizar la entrevista de grupo focal que se entiende
como "la realizada con un pequefio grupo de personas sobre un tema especifico. Los grupos
son normalmente de seis a ocho personas que participan en la entrevista durante una hora y
media a dos horas”, (Patton, 1990, en Flick, 2007, p.126). En este caso se opto por elegir, en
acuerdo con el o la docente del grupo, a cinco alumnos como participantes, dado que
consideramos que la orientacién del didlogo seria mas sencilla con un grupo menor, asi mismo,
se les podia prestar mayor atencién a los comentarios.

Los criterios para seleccionar a los nifios participantes fue que se equilibrara el nimero de nifios
y nifias, ademas que se tratara de alumnos considerados como de alto o un bajo desempefio
segun el docente, es decir, se buscé que hubiera alumnos sobresalientes al igual que otros tantos
considerados de mala o regular conducta, ademas se procurd que se tratara de nifios y nifias
que fueran “buenos conversadores” y no fueran timidos; esto dado que mientras mas amplia
fuera la gama y diferencias entre las caracteristicas de estos sujetos, se podrian obtener
enfoques o apreciaciones mas diversos de los tipos de convivencias que existen (Fotografias
de los participantes de sexto en apéndice C).

Se llevaron a cabo cuatro grupos focales, dos con alumnos de tercero y dos con alumnos de
sexto de las dos escuelas observadas. Los dialogos tuvieron una duracion de entre 50 y 60
minutos que se tomaron del horario de clase. Las reuniones se realizaron en la escuela A en el
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aula de usos multiples, y en la escuela B fueron en la biblioteca que funge también como sala
de maestros.

En la conduccion de los grupos focales se procuro tener en cuenta la flexibilidad, objetividad,
empatia, persuasion ademas de una buena escucha como elementos para favorecer la
participacion de los nifios y nifias. Desde el inicio se buscé afianzar la confianza de los
participantes al sefialarles que lo que se platicaria ahi era confidencial y que no habria ningln
tipo de repercusion para nadie. La mediacion también resulté clave, puesto que el rumbo de la
entrevista se mantuvo en el tema central del problema de investigacion, a partir de ello, se
motivo a participar, a que los nifios y nifias hicieran comentarios, y se procurd tener un
equilibrio entre la conduccion (ser directivo) y la moderacion (dar certeza de libertad de
expresion).

A partir de la peticion: “Cuéntenme qué pasa en un dia normal en su escuela”, los nifios y nifias
iban conversando con la interlocutora, pero también entre ellos; compartian impresiones,
contrastaban recuerdos sobre eventos concretos, describian sentimientos, narraban con detalle
situaciones que les habian llamado la atencién; aunque también en el espacio manifestaron
deseos, intereses y hasta aquello que les desagrada de la escuela. Conforme se desarrollaba la
actividad, se procur6 que los participantes ahondaran en descripciones de eventos relacionados
con las précticas de interaccion, ademas de solicitar que expresaran sentimientos y
pensamientos que derivaran de las diferentes maneras de relaciones que los mismos nifios y
nifias describieron.

El uso de esta técnica proporciond controles y comprobaciones que los mismos participantes
ponen de manifiesto, de modo que posibilita descartar informacion falsa o extrema, y permite
establecer una vision coherente compartida por el grupo (Patton en Flick, 2007), puesto que los
nifios y nifias al ser cuestionados sobre situaciones especificas comprobaban o corregian la
vision que la investigadora habia generado desde las observaciones de campo.

Debe reconocerse que existieron algunas debilidades del método, las cuales consisten en la
poca cantidad de preguntas posibles y la dificultad de tomar notas, por lo que se empled una
grabadora de voz, de la que se obtuvieron grabaciones que, en las horas siguientes a que
concluyera el grupo focal, se transcribieron y se complementaron las notas registradas en el
momento.

La diferencia entre el grupo focal y el debate es que en el primero no se pretende dar solucion
a un problema, ni tomar decisiones y se limita a la discusion con un enfoque de entrevista,
(Flick, 2007), de modo que solamente se pidié a los nifios y nifias que describieran lo que
sucedia en un dia normal en la escuela, pero durante el relato, se les plantearon preguntas que
indagaban sobre las practicas de interaccion cotidianas; en este sentido, no se buscaba resolver
ningun problema, sino simplemente que los nifios y nifias platicaran sobre sus percepciones del
acontecer del dia con dia en su escuela (Apéndice D).

100



Las entrevistas.

La decision de emplear las entrevistas se debié a que la informacion recabada en las
observaciones y en los grupos focales, requeria complementarse o ahondar en algunas
cuestiones, de ahi, vino la necesidad de profundizar en la bisqueda de informacion mas fina en
torno a topicos que se identificaron como relevantes a partir de lo observado en la vida cotidiana
de ambas escuelas.

Para los fines de esta investigacion se emplearon dos tipos de entrevistas: la informal y la
entrevista centrada en el problema. La entrevista informal se refiere a aquellas entrevistas que
“tienen lugar a lo largo de todo el proceso de recoleccion. Por lo comun, son espontaneas,
nacen de la interaccion diaria en el aula (...) La entrevista informal es una extension o una
adaptacion de las reuniones de consulta habituales” (Shagoury y Miller, 2000, pp.67-68). En
esta investigacion se hicieron tres entrevistas informales: una tuvo lugar dentro del aula, y dos
sucedieron en el patio y la puerta de ingreso; dos se realizaron a docentes y otra a un alumno
de sexto. La principal caracteristica fue que surgieron de manera espontanea y sin mayor
preparacion, sino como resultado de una extensién de las observaciones que se realizaban.

Cabe aclarar que las entrevistas informales no se tenian contempladas en el disefio inicial del
método, sin embargo, cuando fueron surgiendo eventos significativos, la investigadora
encontrdé que hacia falta ahondar en los hechos mediante un acercamiento inmediato con los
sujetos involucrados, y ante la posibilidad de acercarse de un modo més informal a los sujetos,
fue posible recoger informacion mas precisa de los eventos que llamaron la atencién de la
investigadora y que se presentaron durante las observaciones.

Por su parte, la entrevista centrada en el problema se caracteriza por poseer tres criterios
principales: se centra en el problema que es de naturaleza social y cuya indagacion resulta
pertinente; se orienta al objeto, es decir, los métodos se desarrollan en funcion del objeto de
investigacion; y finalmente se orienta al proceso, en los como o la manera de comprender el
objeto, (Witzel, 1982, 1985, en Flick, 2007). Estas tres caracteristicas estuvieron presentes en
las siete entrevistas realizadas por lo que se calificaron como centradas en el problema.

Se optd por recurrir a los docentes y directivos como los sujetos idoneos para participar en las
entrevistas, dado que ellos podrian compartir su vision personal y puesto que ya habian
accedido a ser observados en sus clases, también mostraban disposicidon a participar en la
investigacion. Fue asi que se solicitd a los cuatro docentes de los grupos observados, asi como
a los directores de ambas escuelas, que participaran con la entrevista, cuestion a la que todos
accedieron.

El principal fin en el que se centraron nuestras entrevistas fue indagar como son las practicas
de interaccion entre los agentes en la vida cotidiana de la escuela, cuestion que nos remitio a
solicitar al entrevistado o entrevistada a compartirnos su vision amplia pero enfocada en torno

101



a las relaciones que se suscitan en la escuela. Fue asi que se optd por dirigir la entrevista
solicitandole al participante que describiera “;Como es un dia comUn en esta escuela?”, y
mientras iba compartiendo sobre los sucesos que ocurren de manera cotidiana, se profundizaba
en los temas alusivos a las practicas relacionales.

Fue asi que las preguntas de dichas entrevistas nacian de la misma conversacién y, por lo tanto,
del contexto particular de cada escuela y sujeto, de manera que todas las entrevistas mantienen
una visiéon analitica de las situaciones que se plantearon. La postura que se tomd como
entrevistadora fue similar a la que sefiala Macrorie con relacion a que se intent6 “hacer que el
entrevistado se suelte y luego recostarse en el asiento y esperar sorpresas”, (en Shagoury y
Miller, 2000, p.67), de modo que prevaleciera una escucha activa, atenta y respetuosa.

Al no contar con un guion preestablecido, en el ejercicio de libre cuestionamiento, nuestro hilo
conductor fue conocer la manera en que los entrevistados perciben las préacticas relacionales
que tienen lugar en la escuela; desde esa perspectiva se procurd orientar la entrevista con
interrogantes que aclararan o precisaran la informacion que el participante proporcionaba, asi
como cuidar que la entrevista no saliera de manera significativa del problema central (Flick,
2007).

También se consideraron las estrategias comunicativas de la entrevista centrada en el problema
que consideran tres momentos especificos: "la entrada en conversacion, la incitacion general y
especificay las preguntas ad hoc" (Witzel 1985, en Flick, 2007, p.101). En la entrada se orientd
la conversacién hacia el tema de interés, fue por ello que en esta investigacion se partié de
preguntarles sobre como era un dia comdn en la escuela; en esta incitacién general los
participantes presentaban detalles, proporcionaban material que apuntaba a situaciones
especificas que remitian a la manera en la que los agentes interactuaban y por lo tanto,
apuntaban a describir las maneras en las que se convive en la escuela. En algunos casos
describieron ejemplos, pero también algunos de ellos, por momentos se orientaban mas hacia
un discurso aspiracional, por lo que era necesario traerlos de vuelta a los concretos de la
realidad y no a lo que esperan de esta.

Se procurd orientar la conversacion hacia temas que nos dieran luz para la comprension del
problema, de modo que se hicieron preguntas subsecuentes que permitieron la comprensién y
hasta la confrontacion con el entrevistado con respecto a inconsistencias o contradicciones;
dado que se contaba con el referente de las observaciones de campo como referente, se
aprovechd este momento para aclarar ya fuera cuestiones que se habia presenciado, o para
confrontar al entrevistado sobre dudas especificas.

En un tercer momento de la entrevista, ya hacia el final, "el entrevistador deberia anotar sus
impresiones de la comunicacion, del entrevistado como persona, de Si mismo y su
comportamiento en la situacién, las influencias externas, la sala en que se celebro, etc." (Flick,
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2007, p.103) por lo que se opto por registrar estos aspectos, en su mayoria, en los diarios de
campo.

Finalmente, cabe aclarar que la entrevista pone atencion a los puntos de vista subjetivos, por lo
tanto, las preguntas se orientaron hacia el conocimiento de précticas de interaccidn concretas,
y para su interpretacion se realizd primero la codificacion y después se elaboré un analisis
cualitativo de contenido.

En total, se llevaron a cabo siete entrevistas, ya que se realiz6 una prueba piloto con una docente
de Educaciodn fisica, y luego se entrevisto a los cuatro docentes que ya habian participado al
permitir la observacion de sus grupos, y finalmente se entrevistd a dos los directores de ambas
escuelas. La duracion de las entrevistas fue de entre 30 y 50 minutos, y dos de ellas tuvieron
que interrumpirse y continuarse en un momento posterior, puesto que surgieron algunas
interrupciones. Todas las entrevistas se realizaron durante el recreo o al final de la jornada
escolar. Todas las entrevistas fueron transcritas en un maximo de 48 horas subsecuentes a su
conduccidn, un ejemplo de ellas se encuentra en el Apéndice E.

Organizacion de la informacién

Un proceso que requiere especial atencion es la organizacion de la informacion recabada,
incluso desde el transcurso del trabajo de campo y hasta concluir el mismo. Mantener un orden,
permite saber con qué elementos se cuenta, qué es lo que hace falta y también facilita la
busqueda de datos especificos en el futuro. Se identificaron en la organizacion de la
informacidn dos momentos béasicos: Establecer un sistema de registro consecutivo de captura
del documento manual, esto sucede al nombrar el documento en el que se reporta el instrumento
con un identificador del participante, la fecha y un nimero consecutivo; y un segundo momento
es la elaboracién de un inventario electrénico de los documentos ya transcritos, en el que se
registra en una base de datos el tipo de documento y la informacion que contiene y resulta mas
relevante para la investigacion (Ver Tabla 7).

Ambas tareas facilitan un posterior acceso a los documentos, puesto que es posible ubicar en
qué documento se encuentra determinado suceso o informacion al contar con un inventario de
los mismos.

Tabla 7.
Ejemplo de inventario de documentos.
Identificacion Tipo de
UH | ESCUELA | documento Instrumento | registro Fecha Temal
Cita para proponer la
la_Diario de Diario de investigacion en la
9 A Campo_30012014 campo Transcripcion | 30-ene-14 escuela
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Datos generales de

la_Observacion la escuela. Tiene
10 A exploratoria_ 05122013 | Observacion | Transcripcion 05-dic-13 | USAER.
Impresiones iniciales
lab_Diario de Diario de de los dos directores
11 AyB campo_05122013 campo Transcripcion 05-dic-13 | de las escuelas.

Datos generales de
la escuela. Inscrita
1b_Observacién en Escuelas de

12 B exploratoria_05122013 | Observacion | Transcripcion 05-dic-13 | Calidad

En esta investigacion, la informacion proveniente de los registros de observacion, entrevistas
grupos focales y diario de campo fue recabada mediante un registro manual, apoyado también
por grabaciones de voz o video con una aplicacion de iPhone o una grabadora de voz. Luego
los documentos se transcribieron electrénicamente en Word y se archivaron en carpetas.

Consideraciones generales sobre la preparacion para el analisis

Una caracteristica esencial del andlisis cualitativo de contenido, es el uso de las categorias; las
categorias nacen de los referentes tedricos y conforme se avanza en la investigacion, los
hallazgos se ponen frente a estas categorias, se evalGan y tienen posibilidad de modificarse en
el trayecto de la misma; ademas este tipo de analisis tiene como finalidad reducir el material
para su mejor comprension (Flick 2007).

Gubrium y Holstein (2000) proponen una estrategia de analisis a la que denominaron Analytic
Bracketing; esta estrategia se enfoca de manera alternativa en los como y en los qué de la vida
cotidiana, es decir, pasa constantemente del qué al cémo hacen los miembros de una sociedad,
para dar sentido a sus practicas cotidianas. Lo cierto es que el andlisis se realiza a lo largo de
todo el proceso investigativo, es decir, el observador intermitentemente (re)orienta, su analisis
a partir de las practicas de los sujetos (Gubrium y Holstein, 2000).

Para llevar a cabo el analisis, el primer paso consistio en definir el material y seleccionar los
instrumentos que contenian informacion relevante para responder a las preguntas de
investigacion; el segundo remitid a analizar la situacion en que se recogieron los datos; en el
tercer paso el material se caracterizo a través de un inventario; en el cuarto paso se definid lo
que se deseaba interpretar de los datos, esto es, caracterizar las practicas de convivencia; luego
se definio la técnica de andlisis, y se opto por organizar las practicas de interaccion en escenas;
posteriormente se definieron las unidades analiticas resultantes de dicho modelo; y finalmente
se analizaron y se interpretaron dichos datos con referencia a la pregunta de investigacion,
(Mayring, 1983, en Flick, 2007).

El analisis implico ejecutar tres métodos concretos (Flick, 2007):
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1. Resumir el analisis de contenido: parafrasear el material, resumirlo, reunir las parafrasis
similares; esto es, la reduccion del material.

2. Hacer un andlisis explicativo del contenido: de modo opuesto al resumen clarifica
pasajes confusos, contradictorios o ambiguos utilizando el contexto.

3. Analisis estructurante del contenido: se buscaron estructuras formales, tipifica
buscando rasgos individuales y describiéndolos en escenas de las interacciones de los
actores (secuencias de practicas de interaccion).

Otra cuestion que resulto util fue la elaboracion de un sistema de codificacion que se empled
para la sistematizacion de los hallazgos de las observaciones, grupos focales, entrevistas y
diario de campo. Para realizar esta codificacion se consideraron aspectos que se derivan del
marco teorico y que ayudaron a identificar elementos importantes en los procesos relacionales
de los agentes, asi como los resultados de esta convivencia cotidiana. Estos codigos surgieron
como producto de los datos recabados en campo.

Una herramienta tecnoldgica de apoyo para el analisis cualitativo fue el empleo del programa
Atlas Tl el cual tuvo dos funciones bésicas: la codificacion de los documentos y el empleo de
reportes que arroja el programa para sintetizar o recuperar la informacién por cédigos, escuela,
fecha, sujetos, etc. EI programa ayudé a identificar las familias de codigos que dieron lugar a
las categorias, dar cuenta de la frecuencia de los cddigos y por lo tanto identificar su relacion
con la cotidianidad y por lo tanto conocer su representatividad.

Finalmente, previo al andlisis y durante el proceso de recoleccion de informacion, se siguieron
algunas ideas para asegurar la validez y confiabilidad del estudio, dado que la importancia de
la fiabilidad en las investigaciones cualitativas reside en la posibilidad de evaluarla frente al
problema y a los métodos empleados.

La calidad del registro y la documentacion de los datos, son elementos clave en su
determinacion. Por lo que para aumentar la fiabilidad (Flick, 2007) de las notas de campo de
la observacion, asi como en las entrevistas y grupos focales se emplearon las convenciones que
se muestran en la siguiente Tabla 8.

Tabla 8
Convenciones empleadas en la recopilacion de datos en campo.
Signo  Convencion Utilizacion
o Comillas dobles Citas literales
¢ Comillas simples Paréafrasis
() Paréntesis Datos contextuales e interpretaciones del trabajador de campo
<> Corchetes angulados Conceptos emic (del sujeto)
/1 Barras Conceptos etic (del investigador)
Linea sélida Principio o final de un segmento
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El uso de estas convenciones se asume como la posibilidad de separar lo observado con lo
interpretado o evaluado.

La fiabilidad de los datos cualitativos se resume en dos cuestiones que se procuraron mantener
en todo momento: la primera es poder explicar la génesis de los datos y poder comprobar qué
es declarado por el sujeto y qué es interpretado por el investigador, lo cual aseguramos al tener
fisica y electronicamente los datos recabados en campo; la segunda consiste en hacer explicitos
los procedimientos empleados en el campo y las entrevistas, de modo que fuera posible
comparar las conductas, de lo cual se da cuenta en el analisis descriptivo, asi como en la misma
codificacion de los documentos. De la misma manera, el documentar el proceso de
investigacion, da sustento a la seguridad de los datos y procedimientos empleados (Flick,
2007).

Por su parte, la validez se resume a asegurar que el investigador ve lo que ve, y los principales
errores que se cometen contra la validez consisten en ver una relacién o principio donde no son
correctos, rechazarlos donde son correctos, y hacer preguntas equivocadas (Flick, 2007).

La validez y su realismo sutil parte de tres premisas:
1. No puede evaluarse la validez con certeza. Se juzga por la plausibilidad y credibilidad.

2. Los fendmenos existen independientemente al investigador, cuyos supuestos podran
aproximarse mas o menos a dichos fenémenos.

3. La realidad se percibe desde distintas perspectivas, la realidad se presenta, no se produce.

Con base en estas nociones sobre fiabilidad y validez, se considera que esta investigacion
presenta cualidades que la hacen segura en referencia a la obtencion y tratamiento de los datos,
puesto que se ha hecho uso de herramientas como la matriz de congruencia y se cuid6 durante
el proceso cumplir con la vigilancia epistemolégica y la reflexién, de modo que se pueda
confiar en la transparencia de los hallazgos que se reportan como resultado de la investigacion.

Marco contextual de la investigacion

La convivencia escolar es in duda una cuestion que hoy en dia atrae la atencion de los actores
escolares, investigadores educativos, organismos e instituciones relacionadas con el cuidado
de los nifios y nifias, asi como del resguardo de sus derechos; pero también es del interés de la
sociedad en general, los medios masivos de comunicacion, y por supuesto, la clase politica de
México.

Tanto la Secretaria de Educacion Publica (SEP) como el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEE), realizan esfuerzos para promover una mejor convivencia escolar en las
escuelas y, sobre todo, en la educacion basica. Justo entre octubre de 2014 y enero de 2015 el
INEE realiz6 una prueba piloto de una (INEE, 2015). El objetivo de esa prueba fue:
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... disefiar, implementar y evaluar una estrategia piloto para levantar una encuesta
diagnostica sobre acoso y clima escolar a nivel secundaria utilizando innovacion
tecnoldgica en dos entidades del pais, anélisis del clima escolar y el bullying -por
tratarse de aspectos cruciales en el aprendizaje, el rendimiento, el ausentismo y la
desercion escolar. (INEE, 2015, p.7).

En la investigacion elaboraron un cuestionario diagnostico del clima escolar y bullying;
encontraron que hay aspectos positivos y negativos en el clima escolar, entre los que destacan
la actitud, interés y apoyo de docentes en el sentido positivo, y en el negativo, los conflictos
entre comparieros, el empleo del castigo como norma disciplinaria, y la falta de apoyo de los
padres de familia. En cuanto al bullying, se encontré que la prevalencia reportada por los
alumnos varia entre el 30% desde los actores, hasta el 70% que reportan los testigos, mientras
que las victimas sefialan un 20%. Se menciona también que la frecuencia con que se presentan
las agresiones virtuales es baja. EI INEE apunta que el clima escolar y el bullying inciden en la
calidad de la educacion; son aspectos que afectan el aprendizaje, rendimiento, ausentismo y la
desercion escolar.

Ya desde mayo de 2014, en el Comunicado 146, la SEP inform¢ sobre el convenio que firmaron
las autoridades educativas de los 31 estados en favor del combate al acoso escolar, mediante la
implementacién de 15 acciones inmediatas para la prevencion y atencion de la violencia en las
escuelas, también se invita a entablar una alianza con los padres de familia, (SEP, 2014), y se
puntualiza en acciones como:
...fortalecer mecanismos de alerta temprana; incorporar en las paginas de internet
institucionales vinculos para denuncias; fomentar redes para la prevencion y atencion;
protocolos de actuacién para directores, maestros, alumnos y padres de familia;

enriquecer las curriculas de la educacion basica, media superior y de formacion de
maestros para que aprendan a atender los casos que se registren. (SEP; 2014, parr.3).

En el comunicado se especifican cuestiones orientadas sobre todo a la atencion a la violencia
escolar; sobre la convivencia, se menciona que mediante la Reforma Educativa se prevé la
formacion continua de los docentes en “competencias teodricas, didacticas y metodoldgicas
necesarias para incorporar la politica de la convivencia en sus practicas educativas cotidianas.”
(SEP, 2014, parr.7).

Al menos desde el discurso la SEP esta tomando medidas para tratar de evitar que la violencia
se incremente y por el contrario, se favorezca una mejor convivencia escolar; para ello, se
propone que el desarrollo de habilidades socioemocionales y competencias para la vida
favorezca que los nifios y nifias presenten niveles positivos de actitudes y comportamientos
saludables, asi como disminuir los problemas de conducta, y favorecer los comportamientos
sociales y el rendimiento escolar (INEE, 2015).

También en 2015, la Subsecretaria de Educacidn Basica dio a conocer la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, en donde se refuerzan los 15 aspectos sefialados por SEP en 2014 y se
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detallan otras acciones concretas para dichos puntos en el marco del Programa Nacional para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD) los cuales se publicaron en
el Marco de referencia sobre la gestion de la convivencia escolar desde la escuela publica,
(SEP, 2015b).

En el Proyecto a Favor de la Convivencia Escolar (PACE), la SEP relne una serie de
herramientas preventivas y formativas que aporta diferentes materiales didacticos que suma a
la materia de Formacion Civica y Etica, con la finalidad de fortalecer valores para el desarrollo
socioemocional de los nifios y nifias en Escuelas de Tiempo Completo (ETC) (SEP, 2015c).

Aunque todos estos esfuerzos son recientes, la preocupacion de la formacion en actitudes y
valores a ciudadanos no es cosa nueva, pero sin duda, esta formacién en valores sélo es posible
lograrla mediante la vivencia de los mismos, de modo que transcurran en el aula y en la vida
cotidiana de la escuela en todos sus espacios: "nuevas formas de convivencia, cuyas bases sean
el respeto a la dignidad humana, el dialogo, la tolerancia y el cumplimiento de los acuerdos
entre sujetos libres™ (SEP, 1993, p.125).

La educacion formal hace -y ha hecho- intentos serios de formar en competencias sociales,
persiguiendo metas nobles, sin embargo, en muchas ocasiones lo que sucede en las aulas esta
lejos de los objetivos y metas de formacion social que se plantean desde los planes y programas
de educacion basica. Pareciera que no basta entonces con disefar estrategias para formar en el
aula, sino construir un entorno, un clima escolar que desde la vivencia real y cotidiana
favorezca una convivencia inclusiva, democratica y pacifica.

A partir de un abanico de posibilidades de formacion en competencias sociales que estan ya
presentes en los centros escolares, Schmelkes (en Marchesi et al., 2009), subraya la imperante
necesidad de provocar en el alumnado el gusto por aprender, mismo que podria generarse dado
que: los conocimientos disciplinares son los insumos sobre los que se construyen "habilidades
basicas y superiores asi como valores de convivencia", (Marchesi et al., 2009, p. 50).

La eleccion de las escuelas participantes

El proceso de seleccion de los participantes fue uno de los pasos mas importantes y cuidadosos
en esta investigacion. Se tuvo presente que el fendmeno de la convivencia escolar puede ser
abordado de diversos enfoques, y dado que nuestro interés consistia en poder observar las
practicas cotidianas del modo maés cercano posible, se opto por elegir dos escuelas, puesto que,
si bien no se pretendia generalizar, tampoco se queria limitar el estudio a una sola experiencia.
El haber incluido en el estudio a dos escuelas primarias no fue con el afan de comparar o
confrontar, sino buscar la diversidad de practicas de interaccion que prevalecen en las escuelas
y también poder identificar aquellas que las hacen diferentes.
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Posteriormente, se considerd un principio basico del muestreo tedrico que se refiere a la
posibilidad de “seleccionar casos o grupos de casos segun criterios concretos acerca de su
contenido en lugar de utilizar criterios metodologicos abstractos” (Flick, 2007, p.80), de modo
que se da preferencia a la relevancia y no a la representatividad. Fue por ello que se utiliz6 un
muestreo desde una seleccién gradual, a través del cual se pueden estudiar casos extremos, para
que a partir de situaciones casi polarizadas se pueda comprender el campo como un todo, y
cabe aclarar que en esto no se implica un estudio comparativo, sino que se ha pretendido que
al conocer dos vivencias diferentes sea posible comprender el fendmeno de la convivencia
escolar a través de dos costumbres diferentes.

Otra consideracion importante en la seleccion de los casos tiene que ver con el disefio
etnogréfico que se ha empleado, en el cual se centra la mirada en los agentes que interactiian
en diferentes situaciones, por lo que la seleccion de los participantes del estudio determina en
buena medida, los resultados del mismo; es por tanto que en la seleccion de los casos se
consideraron factores como la accesibilidad a la informacién y las cualidades de los sujetos
que componen la muestra en referencia a la relacion con el fenémeno a investigar, y se definio
que el estudio deberia incluir a los nifios y nifias, pero también a docentes y directivos.

Por motivos de accesibilidad geografica se optd por estudiar escuelas primarias de la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG), y luego, al contar con el acceso a los resultados del
estudio sobre “Procesos de diagnostico del clima escolar en escuelas de educacion bésica de
Jalisco basados en indicadores de convivencia escolar” (Perales, Arias y Bazdresch, 2014), se
consideraron los resultados del estudio que se reportan a inicios de noviembre de 2013 y
fungieron como fuente de informacion para la seleccion del contexto y participantes de este
estudio. El estudio realizado por el ITESO recabd informacion sobre la percepcion y las
caracteristicas de la convivencia en una muestra de aproximadamente 200 primarias publicas
de la ZMG. Incluy6 a 12,768 alumnos, 591 maestros y 4,944 padres y madres de familia.

La seleccion de las dos escuelas para esta investigacion se realizé a partir de los resultados de
los cuestionarios aplicados a los alumnos (véase en Apéndice F) como parte del mencionado
estudio del ITESO. La decisién de considerar el cuestionario que fue aplicado a los alumnos,
obedece a nuestra intencion de tomar en cuenta a la voz y la mirada de los estudiantes, misma
que en este caso da cuenta de una percepcion de los nifios y nifias de pertenecer a dos escuelas
con diferentes tipos de convivencia.

Se eligieron a las escuelas cuyos resultados las ubican entre aquellas que obtuvieron los
menores y mayores puntajes en las preguntas del cuestionario del estudio del ITESO aplicado
a alumnos; pero ello implico que de dicho cuestionario se seleccionaron algunas preguntas que
ademas de centrarse en la convivencia, daban cuenta de elementos claros de interaccion, de
modo gque nos podiamos remitir a estas preguntas para conocer la percepcion sobre relaciones
concretas entre los alumnos con sus comparieros, sus maestros, su director y con la propia
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institucion, y que en ello hacen franca alusién a la convivencia en sus cualidades de inclusiva,
democrética y pacifica. De este andlisis del cuestionario aplicado a alumnos que consta de 27
interrogantes, obtuvimos una lista de 16 preguntas que se presentan en la Tabla 9, y que fueron
el principal referente para tomar la decision de las escuelas que participaron en esta
investigacion.

Tabla 9
Preguntas seleccionadas como criterios para la eleccion de las escuelas participantes.

Preguntas seleccionadas

2.-Dejo limpio los espacio que utilizo en la escuela

3.-Pido ayuda a mis compafieros cuando lo necesito

4.-Cuando hay trabajo en equipo todos hacemos la parte que nos toca

5.-Comparto mis cosas con los comparieros cuando veo que las necesitan

6.-Invito a mis compafieros a casa

9.-En el recreo puedo jugar con cualquiera de mis compafieros

10.-Invito a los compafieros a jugar en el recreo

11.-Cumplimos las reglas del juego cuando jugamos en el recreo

12.-Cuando un compafiero o compariera estan solos en el recreo me acerco a acompafiarlos
14.-Mis compafieros respetan mis opiniones

15.-Tengo comparfieros/as que no me respetan

16.-Tengo comparfieros que me molestan porque me insultan

21.-Tengo comparfieros que me molestan porque me interrumpen cuando estoy hablando
23.-Entre todos hacemos las reglas del salén con la ayuda del maestro/a

24.-El maestro permite que expresemos nuestras opiniones

27.-Respeto las normas de convivencia del salon y de la escuela

Fue asi que de los resultados del instrumento que se aplico en el estudio de “Procesos de
diagnostico del clima escolar en escuelas de educacion basica de Jalisco basados en indicadores
de convivencia escolar”, se selecciond a la escuela A por ser una de las que figuraron con menor
puntaje en los indicadores de convivencia, mientras que la B fue elegida entre las escuelas que
calificaron con mayor puntaje; a partir de estos resultados se podria inferir que la escuela B
tiene una convivencia escolar 6ptima a diferencia de la escuela A que pudiera ser deficiente.

Los participantes: Una mirada a dos escuelas publicas de la ZMG

Luego de haber realizado la seleccion de las dos escuelas participantes, se establecié contacto
con los directivos quienes accedieron a una entrevista inicial; se acudio en una primera ocasion
a las dos escuelas para realizar un breve estudio exploratorio que confirmara los supuestos
generados mediante la seleccion de la muestra, esto es, que en una de las escuelas presentara
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una convivencia escolar éptima y que la otra diera cuenta de lo contrario; este aspecto se
corrobord en esta primera visita a ambas escuelas por las cuestiones que a continuacion se
describen.

Se acudio a esta primera exploracion con una guia entrevista breve en la cual se indagd sobre
las problematicas generales de la escuela y condiciones socioecondmicas y culturales del
alumnado y del equipo docente. También se incluy6 un formato de observacion exploratoria
(Apéndice G) en el que se registraron aspectos como el entorno fisico, sociocultural y
normativo de cada escuela, de lo cual se recab0 la siguiente informacion:

e Fisico: ubicacion, instalaciones de la escuela (véase croquis en Apéndice H)

e Sociocultural: caracteristicas de los alumnos, del cuerpo académico, de la comunidad
en la que se encuentra la escuela.

e Normativa: solicitud de documentos oficiales como Plan Anual de Trabajo, existencia
de reglamentos, mision y vision de la escuela.

La primera escuela (que denominamos A) se encuentra en la colonia Polanco en el municipio
de Tlaquepaque. La Escuela B esta ubicada en la colonia Haciendas de Santa Fe en el municipio
de Tlajomulco de Zufiiga. Como producto de las entrevistas iniciales y las observaciones
exploratorias se consiguié la autorizacion para realizar la investigacion. Los directores fueron
informados sobre la metodologia e instrumentos que se utilizarian y con ellos se acordo6 quiénes
serian los participantes del estudio.

En esta primer visita se corrobord que la eleccion de ambas escuelas, al considerar el
cuestionario del estudio “Procesos de diagnostico del clima escolar en escuelas de educacion
basica de Jalisco basados en indicadores de convivencia escolar” aplicado a alumnos, fue
pertinente, dado que se consider6 como factor clave los que se encontrd en la primer
observacion: el hecho de que en la escuela A, tienen una USAER (Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular), esto en atencion a lo que el director reporta como una fuerte
problemaética en el bajo nivel de aprendizaje y disciplina con los alumnos. Por otro lado, al
visitar la escuela B, se observo que esta forma parte del programa de Escuelas de Calidad; en
la conversacion con el director, éste reporta que la mayor problematica radica en la falta de
participacion de padres de familia que deriva en un alto nivel de ausentismo de los alumnos.

Como se ha mencionado, aunque esta investigacion se realizo en dos escuelas primarias, la
intencion no es la de realizar un estudio comparativo entre ellas, sino la de mostrar dos
referentes empiricos, dos modos de convivir en el espacio cotidiano de la escuela, asi como las
caracteristicas que comparten y aquellas que las hacen diferenciarse e incluso les otorgan
identidad. En este afan, se intenta enriquecer mediante el estudio de ambas escuelas, la
informacion que ayude a dar cuenta del fenémeno de la convivencia escolar; con este fin se
presenta como un primer paso en este analisis, una descripcion general de las dos primarias.
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La escuela A

Esta situada en la parte alta de un cerro que, aungque se encuentra en una zona accesible y
cercana a una de las principales vias de comunicacion de Guadalajara, se conoce por tener
cierto indice de inseguridad,; las calles con casas marcadas con grafiti, la cantidad de pequefios
negocios comerciales de giros variados, el trafico de minibuses y de transelintes, enmarcan un
ambiente en el que no parece seguro hacer una caminata al caer la noche.

La escuela A, también se ve afectada por actos de vandalismo y robos; sus bardas grafiteadas,
vueltas a pintar y vueltas a grafitear en un lapso de una semana, dan cuenta de ello; asi como
el robo que ocurrio en el transcurso de la investigacion, en el que a la luz del medio dia de un
sabado, entraron a la oficina del director a robarse varios teléfonos celulares que habian sido
recogidos a algunos alumnos y estaban resguardados hasta que los padres de familia de los
duefios de los aparatos pudieran recogerlos.

Es bien sabido que la escuela no puede aislarse del contexto a través de las bardas que la
delimitan en un terreno, que a veces —como en este caso- resulta insuficiente para los cerca de
520 alumnos y los 14 docentes que asisten al turno matutino a esta escuela; en mas de una
ocasion la institucion se ha visto afectada por eventos de inseguridad que se han presentado en
la colonia, siendo lo mas frecuente, los robos.

La escuela A tiene tres construcciones de un solo nivel en donde se encuentran los salones y la
direccion; los espacios abiertos se componen de jardineras, el pequefio patio asfaltado y una
cancha de basquetbol techada. Los salones, al igual que el resto de la construccion, dan la
impresion de tener mas de dos décadas; la pintura de las paredes desgastada en algunos espacios
y muros sucios 0 manchados predominan a primera vista.

A la hora del recreo, los nifios chocan entre si al intentar correr, el espacio es de por si limitado
y se le agrega a esto otra reduccion por los conos de sefialamiento color naranja que se emplean
en la guardia. Bajo la premisa de que en el espacio aislado por los conos (el altimo edificio
donde esta la direccion, cinco salones y el jardin posterior) los alumnos se pelean porque
pueden esconderse de la mirada de los docentes, la autoridad escolar intentd dar solucion
limitando el espacio de juego, de modo que fuera posible para los docentes observar la
presencia y los movimientos de todos los nifios y nifias durante el recreo: “Acd hay juegos y
nunca nos dejan ir...” (César, 3ero).

En tal espacio fisico y contexto, esta primaria publica del turno matutino desarrolla sus
actividades.

En lo que toca a describir el ambiente que se percibio, se tendria que seccionar por escenas,
distinguiendo los espacios, los actores y los escenarios, sin embargo, no se pretende agotar en
esta resefia la riqueza y diversidad de ambientes que pudieron observarse en la escuela A, y
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sOlo se aspira a dar cuenta al lector del clima que prevalece en la vida cotidiana de esta escuela
primaria en dos ambitos centrales: el recreo y el aula.

Los salones de la escuela A son como la mayoria de los salones en otras escuelas primarias; se
observan cartulinas y material didactico alusivo a la efeméride en turno adornando los muros.
Las sillas y mesas de los alumnos, dispuestas en pares formando cinco o seis filas, el escritorio
del docente al frente del saldn, junto al pizarron, compartiendo espacio con otra mesa mas
pequefia destinada al alumno que por cuestiones de indisciplina, es preferible mantener cerca
del docente.

Una cuestion constante en el ambiente de los salones observados es la lucha incansable por
mantener el orden y la disciplina, seguida por la preocupacion del docente por abordar los
contenidos y cumplir con la planeacién. Las voces de las y los docentes se mantienen en un
tono uniforme cuando dan instrucciones, explican el tema y piden la participacion de los
alumnos; a veces el tono se modifica, el volumen se levanta para asi llamar a los nifios y nifias
por su nombre, y con mucha frecuencia también para indicar con un “sk...” que es momento
de guardar silencio.

Cuando los nifios y nifias estdn en el aula siguen indicaciones, pero buscan cualquier
oportunidad para ignorarlas y hacer como que trabajan. Evitan la mirada de los docentes para
poder platicar, jugar o pelear con los comparieros que se encuentran alrededor. Y dado que,
para los nifios y nifias es importante competir, cuando se trata de terminar primero que los
demas o responder correctamente, se apresuran para levantar la mano; la competencia puede
devenir en agresiones con bandos apoyando a unos, abucheando a otros.

Comunicarse también es importante para los nifios y nifias en el aula, y como esté prohibido
pararse de su lugar, a veces levantan la voz para hablar con los que estan sentados a mayor
distancia, o en el caso de los nifios y nifias de sexto, utilizan “papelitos” que van y vienen
estableciendo el didlogo, a veces amistoso, a veces conflictivo. EI murmullo llena los espacios
de un silencio demandado por la docente, que rara vez se cumple del todo. No parece ser
divertido estar en el salon, sobre todo cuando hace calor y la actividad que el docente “pone”
no resulta interesante; solo en contadas ocasiones, en actividades que involucran un trabajo de
conjunto como la elaboracion de un mural de la primavera o el ensayo de una cancion para el
acto civico, son momentos en que el aula se llena de risas y animo, y presentan la posibilidad
de pararse de su lugar y moverse dentro del salon.

En el recreo, el ambiente es muy distinto. Los nifios salen corriendo del salén, aunque es posible
ver que, en algunos salones, unos cuantos nifilos permanecen sentados, trabajando, como
consecuencia de no haber terminado alguna de las actividades o por haber tenido una severa
Ilamada de atencion por parte de la maestra; otro pequefio grupo de cuatro o cinco nifios se
gueda en algunos de los salones para barrerlo y trapearlo.
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El grupo que tiene comisionada la guardia, sale cinco minutos antes de que suene el timbre,
luego coloca conos anaranjados de sefializacion para impedir el paso al ultimo edificio de la
escuela, asi como el acceso al jardin posterior. La guardia se va turnando de grado y por grupo,
semana a semana van cambiando los roles; todos saben quién es el docente y el grupo que esta
de guardia; cuando es el turno de los mas pequefios, los nifios y nifias mayores rara vez acatan
las indicaciones de los vigilantes. La funcion de la guardia ademaés de cuidar el paso a la parte
prohibida, es llamar la atencién a los que corran, o jueguen fatbol, o tiren basura.

La cancha de basquetbol se llena de nifios y nifias en menos de un minuto luego de que ha
sonado el timbre. La mayoria de los maestros se sientan cerca de su salon, pero deben hacerse
cargo de vigilar una zona determinada:
...S€ supone que varios maestros tenemos que estar todos ahi, cada quien tenemos
nuestra zona, pero muchos maestros no... no quieren salir hasta que ya llega el director

y les empieza a decir...Si, entonces este... ehhh, nada mas se utiliza esta area de aqui
(sefiala la cancha principal) ¢por qué? Para que haya mas control. (Maestra Chio).

El director pidio a los docentes que firmaran un acuerdo en donde se establece cual es su area
de responsabilidad de la cancha, ese espacio lo deberdn supervisar diariamente durante el
recreo. El director no sale de su oficina durante el recreo, solo en contadas ocasiones se le ve
fuera de ella hablando con algin maestro, pero suele ser mientras los nifios y nifias estan en
clase.

Al iniciar el recreo, la maestra de deportes saca un par de costales con sogas, 10s nifios y nifias
se apresuran a tomar una para jugar a saltar la cuerda. Algunos se sientan a comer su lonche,
otros juegan con las sogas, otros se persiguen correteando, otros juegan pateando un bote.
Algunos nifios y nifias van al grifo de agua a llenar baldes para regar las plantas de un pequefio
jardin con flores que esta al fondo de la escuela; otros también juntan agua, pero para lavar
trapeadores, puesto que les tocd barrer y trapear el salon. Los mayores caminan por el fondo
de la cancha, se sientan y platican mientras comen su lonche. La tiendita vende dulces y frituras,
los nifios hacen fila para comprar. Al sonar el timbre del fin del recreo, todos corren a su salon,
algunos se forman antes de entrar y los que estan de guardia se quedan un rato mas puesto que
deben guardar los conos.

Los nifios y nifias regresan luego a sus salones, fatigados, con calor, haciendo maés ruido que
en las primeras horas de la jornada, dandole mas afanes al docente que intenta mantener el
control. A jalones y estirones terminan una actividad mas, toman nota de la tarea y esperan la
orden del docente quien sefiala que es hora de poner la silla sobre la mesa y recoger sus cosas
para salir. Uno que otro nifio, por no haber terminado el trabajo de clase, tiene que quedarse en
el salon al menos unos minutos mas. Nifios y nifias se forman en dos filas justo afuera del salon
y el docente los acomparia hasta la puerta de salida.
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Los participantes de la escuela A

En la segunda visita se le pregunto al director a qué grupo de 3ro se podia ingresar para realizar
las observaciones en clase; el maestro coment6 que habria que observar el grupo de la maestra

“Ana”, “ya que la maestra del otro tercero es nueva”, dijo.

La observadora obtuvo el permiso de la maestra AN y le comentd la dindmica de las
observaciones y la finalidad de las mismas; en la primera sesién también se informé a los
alumnos de 3ro.B sobre la presencia de la observadora.

El grupo esta conformado por 36 nifios, donde 19 son nifias y 17 son nifios. Las edades de los
nifios flucttan entre los 8 y los 10 afios.

En la séptima semana de trabajo de campo en la escuela, se solicitdé nuevamente permiso al
director para ingresar ahora a un grupo de 6to. El director sugirié que fuera el de la maestra

“Jazmin”, sin dar mayores detalles de la sugerencia.

Tal como hizo con la maestra Ana, la observadora solicitd permiso a la maestra Jazmin,
haciéndole saber la finalidad de las observaciones y el procedimiento de las mismas. La maestra
y los alumnos accedieron amablemente.

6toA esta conformado por 19 nifias y 16 nifios, suman 35 alumnos. Las edades de los nifios van
de los 11 a los 14 afios.

La escuela B

Se encuentra en el municipio de Tlajomulco, que pertenece a la zona conurbada de Guadalajara,
sin embargo, se encuentra aproximadamente a 20 kilémetros del anillo periférico de la ciudad
y cuenta con pocas vias de acceso, debido a la lejania y a los limitados medios de transporte
publico, por lo que incluso es popular el uso de “moto-taxis”, que es un medio de transporte
que no se ve circular en el resto de la ZMG.

Como me traen, vengo desde muy lejos. Vengo desde lo que viene siendo para la Hermosa
Provincia, alld en Guadalajara. Entonces... si me vengo en camidn, pues hago como una hora

y media, un poquito mas... entonces, pues una de mis companeras me hace el favor y me vengo
con ella en el coche. (14b_Entrevista KA _09072014).

La colonia en la que se encuentra la escuela es de reciente urbanizacion, y se compone de
numerosos conjuntos de unidades habitacionales de las llamadas multifamiliares y casas de
interés social. Aunque la zona es considerada de nivel estrato bajo no se le conoce como
insegura.

La zona esta poblada, en su mayoria, por familias jovenes, de nivel socioeconémico bajo. Son
por lo general obreros o empleados de empresas industriales o de servicios, por lo que es
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necesario que tanto el padre como la madre de familia trabajen y las casas se quedan solas
durante la mafiana; luego, los nifios regresan de la escuela y muchos de ellos permanecen solos
0 con sus hermanos hasta que el papa o la mama regresan del trabajo.

Esta escuela es grande en extension, puesto que su terreno abarca casi la mitad de una manzana
completa que sélo comparte hacia el poniente con un jardin de nifios y hacia el oriente con una
secundaria, las tres son instituciones publicas. En los alrededores hay casas de interés social y
algunos comercios de abarrotes.

Una cerca de malla cicldnica, que luce rota o doblada en un par de puntos, rodea el perimetro
de la escuela; cuenta con tres edificios de dos niveles cada uno y su construccion no tiene mas
de 6 afos, resalta que en el costado de dos de los edificios estan pintados murales con temas y
personajes patridticos, estos murales aportan colorido al area del patio central en donde se
llevan a cabo los actos civicos. En la parte trasera de la escuela se encuentran dos canchas de
basquetbol ademas de un area equivalente a una cancha de futbol que, aungque no cuenta con
porterias, es utilizada por los nifios con ese fin. El espacio de esparcimiento es amplio en
comparacion con los edificios de la escuela, se podria decir que representa méas del 60% entre
las canchas y jardines, que aungue en su mayoria lucen secos y con escasos arboles, si
representa espacio suficiente para que los 717 nifios y nifias que asisten a la escuela tengan
maltiples opciones para pasar el recreo.

Los salones lucen en buen estado en cuanto a su mobiliario, pintura en las paredes y limpieza,
la ventilacion es buena, puesto que hay ventanas en las dos paredes laterales de cada salon. Los
tres edificios estan en condiciones similares y la Unica afectacion que eventualmente aparece
en las paredes o puertas de los salones es el grafiti, que como lo sefialan el director y los mismos
nifios y nifas, es pintado por vandalos de la zona que a veces se meten por la noche a la escuela.

La escuela B es bien conocida por los vecinos de la zona y esta inscrita en el programa de
Escuelas de Calidad, por lo que cuenta con algunos beneficios por parte de la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco; por ejemplo, reciben donaciones de equipo de cémputo,
material de papeleria, etc.

Con orgullo, el director de la escuela B comenta que, por segundo afio consecutivo, la escolta
de la escuela ha ganado el primer lugar de la zona. Sin embargo, también sefiala que hay
problemaéticas bien identificadas en la institucion: desercion de alumnos, poca participacion de
padres de familia, enfermedades y mala alimentacion, ademas de que, por la ubicacion de la
escuela, la mayoria de los docentes son jovenes, de reciente egreso de la Escuela Normal, y
salvo uno o dos de ellos, se quedan por poco tiempo en esta escuela, s6lo mientras consiguen
una plaza en alguna escuela més cercana a Guadalajara.

En los salones de la escuela B suelen escucharse los sonidos de cualquier escuela, los y las
docentes distribuyen a los nifios y nifias en el salén, sentados en pares forman cinco filas
mirando hacia el frente, donde esté el pizarrdn; eventualmente puede verse que en algin saldn
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los nifios estan sentados por equipos de cuatro, juntan sus mesas individuales y sus sillas y
trabajan en algin dibujo, esquema, resumen, etc., actividades didacticas que, si bien no
cumplen rigurosamente con las caracteristicas de un trabajo colaborativo, al menos da a los
nifios la oportunidad de compartir sus materiales, platicar, reir, preguntarse alguna duda —
aunque casi siempre prefieren preguntar al docente- sin ser sancionados por ello, como sucede
en una clase regular. Son pocas las ocasiones en que este tipo de trabajos ocurre, y s6lo sucede
con algunos grupos, aunque segun los nifios y nifias es méas divertido y prefieren trabajar con
otros que hacerlo solos.

Durante el recreo, los nifios y nifias se dispersan por todas las areas de la escuela y al tratarse
de un espacio tan amplio, es complicado para los docentes que estan de guardia, abarcar con la
mirada a todos, en especial en el &rea trasera donde estan las canchas, de modo que esa zona
suele quedar sin ninguna vigilancia por lo que los nifios pueden correr y jugar con la
tranquilidad de que rara vez seran sancionados. En una ocasién, uno de los docentes que estaba
encargado de la guardia, puso musica durante el recreo en la zona del patio central de la escuela,
al escucharla la gran mayoria de nifios y nifias se concentraron ahi, unos bailaban, otros
cantaban, otros simplemente veian a lo que parecia una gran fiesta de la que participaban casi
todos los alumnos de la escuela, quienes estallaban en risas y gritos; luego del suceso, el
docente coment6 que poner masica en el patio habia sido su estrategia para concentrar a todos
los nifios en un solo lugar y poder vigilarlos, ya que a él le habia tocado la guardia.

La escuela casi siempre luce limpia, sin embargo, puede decirse que tiene pocas areas verdes
y s6lo unos cuantos arboles, que son los espacios donde las nifias suelen pasar el recreo, a la
sombra de unos pinos de tamafio mediano donde se sientan en pequefios grupos, platican,
comen el lonche que compraron en la tiendita o que trajeron de casa, o lo que su mama les
acaba de pasar a través de la reja de la entrada principal de la escuela. Los nifios juegan a las
cartitas, otros juegan fatbol, otros mas, basquetbol, varios grupos de los méas pequefios van de
un lado a otro persiguiendo a otros comparieros. Mientras tanto, la oficina del director por lo
general est4 ocupada por uno 0 mas nifios que habrian cometido alguna falta y son llevados o
por los docentes que estan de guardia, 0 por sus propios maestros.

El director dedica el recreo a atender problemas de los nifios y nifias que suceden durante ese
tiempo, platica con ellos dentro de la oficina, toma notas, y aunque no levanta reportes, en
ocasiones les pide a los padres de familia que vengan a platicar con él, cuando €l considera que
la situacion lo amerita. Es comun ver al director parado a la entrada de su oficina o caminando
por el patio, platicando con algunos nifios o con los maestros.

Se ha acordado que todos los viernes los docentes estén disponibles para atender a padres de
familia en un horario de las 12 a las 13 horas, ya que asi se evita que lleguen los papas durante
la jornada a tratar algun asunto y se tenga que interrumpir la planeacion; ya sea por peticién
del docente o porque ellos lo hubieran solicitado, todos los padres y madres de familia saben
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que los viernes al finalizar el dia hay un espacio para platicar con el maestro 0 maestra de sus
hijos.

Los docentes, al igual que los nifios y nifias, desayunan durante el recreo, algunos en el espacio
que funge como sala de maestros y biblioteca, otros se quedan en las bancas junto a la direccion;
a veces el director también se retne con ellos, platican, toman sus alimentos, y ceden la tarea
de vigilar, al docente que le haya tocado estar de guardia. Los encargados de la guardia se rotan
cada semana, un docente y su grupo estaran encargados de vigilar la entrada, el recreo y la hora
de salida, estaran atentos de que no se tire basura, de que los nifios no corran o jueguen sin
autorizacion, de que no peleen; sin embargo, como sefiala uno de los docentes, no hay normas
especificas con relacién a la guardia, de modo que cada uno se conduce y aplica sanciones de
modo discrecional, cuestion que les ha llevado a tener mas de algin desacuerdo.

Al sonar el timbre los nifios y nifias vuelven a sus salones. Se retoman temas o se atiende alguna
nueva tarea. Hay mas ruido, los nifios y nifias regresan mas inquietos y con ganas de moverse,
resulta dificil pedirles que no se levanten y que guarden silencio, pero ante la insistencia de los
docentes terminan por hacerlo.

Cuando suena el timbre, la mayoria de los nifios ya terminaron de apuntar la tarea, recogieron
sus cosas y limpiaron su area; los docentes les piden que se formen en dos filas afuera del salén,
aunque a veces solicitan a alguno que se quede para tratar alguna falta o comportamiento
inadecuado que se hubiera suscitado durante el dia y platicarlo en privado. Finalmente, los
nifios y nifias caminan con su maestro 0 maestra hasta la puerta principal, en donde la maestra
asistente del director se despide de ellos y atiende a algun padre de familia.

Los participantes de la escuela B

Esta escuela obtuvo altos puntajes en la investigacion de “Procesos de diagndstico del clima
escolar en escuelas de educacion basica de Jalisco basados en indicadores de convivencia
escolar”, lo cual se interpreta como una percepcion de parte de los alumnos de contar con una
buena convivencia, y la escuela en si presenta condiciones socioeconémicas similares a las de
la escuela A.

El director le presenté a la observadora a los dos maestros de tercero, la observadora platico
con ambos, pero dado que uno de ellos se mostro mas interesado en el tema y ademas dispuesto
por los comentarios que realizo, la investigadora decidid trabajar con 3roB, el grupo de Joel.
El grupo se conforma por 17 nifios y 18 nifias, con edades entre los 7 y 8 afios.

Para realizar las observaciones de 6to, se solicitd la orientacion del director, quien le sugirio
trabajar con el grupo de 6toC, de la maestra Karen, se hablé con ella y acepto. El grupo de 6toC
esta conformado por 16 nifias y 19 nifios, sus edades fluctdan entre los 12 y los 14 afios.
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Tanto la escuela A como la B, tienen caracteristicas que las hacen similares en cuanto a sus
condiciones socioecondmicas en general, sin embargo, las principales diferencias radican en el
nivel educativo de los padres y madres de familia, que es mas alto en la escuela B.

El tener una vision lo mas especifica posible de los participantes nos permitio descartar factores
que pudieran incidir en las variaciones en el comportamiento y las manifestaciones de las
practicas relacionales en ambas escuelas.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de las practicas escolares de

convivencia

Un dia cualquiera, al posar la vista en el patio de recreo y en los salones de la escuela primaria,
encontraremos imagenes que nos resultan familiares: nifias y nifios corriendo y jugando,
algunos otros platicando, unos pocos tantos peleando; docentes y directores se hacen presentes
como una parte minoritaria, pero siempre forman parte de la escena.

La escuela es un espacio social, un espacio en el que la construccién de vinculos o relaciones
se presenta inevitablemente; tal vez sea esta la primera, y mas importante caracteristica de la
escuela, por tanto, se le concibe como el sitio en donde se conjuntan y se relacionan individuos
de diferentes edades, sexos, valores, creencias, aptitudes, destrezas, afectos, origenes, suefios,
metas. Las diferencias individuales se retinen e intentan coincidir en diferentes momentos,
Ilevando consigo los intereses particulares, que no siempre coinciden con los de los demas.

En la vida cotidiana de la escuela surgen las relaciones entre quienes convergen en ese espacio;
las relaciones se clasificaran con frecuencia por su naturaleza positiva 0 negativa y es comun
que las negativas, como es el caso de la violencia escolar, atraigan la atencion de la comunidad
escolar, incluso al grado de ser prioritarias en la agenda de los docentes y directivos, quienes
podran incluso dejar de lado cuestiones relacionadas con el aprendizaje, por atender situaciones
derivadas de problematicas de conflicto o violencia.

Puede haber escuela con deficiencias en resultados académicos, pero nunca habré escuela sin
interaccion entre los individuos. Conocer la naturaleza de las escuelas es indispensable para
poder alcanzar sus objetivos, y ello implica comprender sus practicas sociales de interaccion.
Consideramos que, a partir de comprender las relaciones dentro de la escuela, es posible
orientar estrategias de formacion social (o ciudadana) y claro, de aprendizaje.

La convivencia escolar —al igual que la violencia- son manifestaciones concretas del tipo de
relaciones que predominan en la escuela primaria, y por lo tanto, son productos de diferentes
practicas relacionales que dan lugar a diversas maneras de interactuar y por lo tanto producen
diferentes vinculos relacionales entre los actores escolares.

Es asi que, en este afan de conocer y aprender sobre la convivencia escolar, la tarea
investigativa remitio a acercarnos a los espacios y momentos en los que los agentes (nifias,
nifios, docentes y directivos) interactuaban.

En este capitulo se presenta un apartado en el que argumentamos la transicién del uso del
concepto del habitus y analizamos mas bien desde la practica; en los siguientes apartados se va
desarrollando el anélisis y se comienza por explicar su estructura que se dividio en dos grandes
temas, las practicas que suceden en el aula y las que ocurren en el recreo, y ambos ejercicios
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de analisis se componen de la siguiente manera: una descripcion de dos escenas es decir, una
especie de postal en la que se retratan practicas concretas en un tiempo y espacio delimitados;
después se hace un andlisis descriptivo de las dos escenas en donde se emplean citas e
informacion del corpus de datos; finalmente se realiza una discusion teérico empirica de las
dos escenas, de manera que de las dos escenas del aula se construyen los analisis de: Moverse
y platicar: lo que los nifios y nifias quieren hacer en el aula y Disciplina y autoridad: desde la
distancia o desde la cercania. Mientras que del analisis de las escenas de recreo se analiza: El
juego en el recreo en sus diversas practicas y Las practicas de violencia en los espacios de
recreo.

Del habitus a la préactica

Investigar sobre un fendmeno social es un proceso complejo; el investigador se enfrenta a un
cumulo de teorias y enfoques diversos que ofrecen herramientas, metodologias o sugerencias
para acercarse al objeto de estudio y disponer vias para analizarlo. Tomar la decisién de cual
teoria 0 enfoque seguir no es sencillo; el investigador tendra que optar por un camino
determinado para intentar conseguir su objetivo: explicar como, por qué, cuando, sucede tal o
cual fenébmeno, qué lo provoca o qué provoca. Posiblemente la Unica via posible para saber si
su eleccion es la correcta, consiste en poner a prueba la teoria, emplearla para realizar el analisis
de su corpus de datos y, de manera honesta y con humildad académica, evaluar si la teoria ha
permitido realizar un andlisis que dé cuenta de lo que se ha planteado como objetivo de
investigacion, pero también de que la teoria no se ha quedado “corta”, o bien, los datos no son
los idoneos para tal anélisis.

En este caso nos encontramos cuando, al intentar responder cual era el habitus convivencial de
la escuela primaria, se reconocio que los datos recabados y la naturaleza de los mismos no eran
suficientes para elaborar un constructo con tales ambiciones. De manera concreta se
encontraron las siguientes deficiencias tedrico-metodologicas en el intento de utilizar la teoria
del habitus, apoyada en los constructos de campo y capital:

- Resulta complicado desde la teoria de Bourdieu delimitar las diferencias entre habitus
y capital, y finalmente no se tuvieron elementos para hacer la construccion tedrica con
el corpus de datos.

- Tener acceso a la illusio de los participantes requiere de varias entrevistas a
profundidad, ademas de requerir mas tiempo en el campo para poder profundizar en las
observaciones de las hexis en los diferentes espacios y momentos de la jornada escolar.

- El andlisis requiere también profundizar en los elementos derivados del capital social y
el capital cultural tanto de los actores escolares como de los padres de familia o del
mismo barrio en donde se encuentra la escuela, puesto que, si bien se pueden tener

121



nociones del capital de los nifios y nifias, se tienen que inferir y suponer los relacionados
al campo social de los participantes.

- Dar estructura y sentido al analisis resulté un ejercicio complejo y hasta cierto punto
restrictivo, dado que para la teoria del habitus es indispensable configurar la hexis y la
illusio, y este solo se puede explicar a partir de la identificacion del campo y el capital.

Fue asi que, al enfrentarnos con la imposibilidad de sostener un analisis tedrico y al despojar a
los datos de las constricciones bourdianas, se nos presentd con claridad la posibilidad de
realizar un andlisis desde las practicas cotidianas.

Los datos nos dieron la pauta para clasificar las practicas cotidianas que, como primer criterio,
implicaran la interaccion entre los nifios y nifias, y el personal de las escuelas, ademas se
incluyeron en el andlisis aquellas practicas en la escuela que tuvieran como elemento comdn la
sociabilidad o la socializacion entre los agentes de la escuela. Se trata entonces de un analisis
de las practicas que se presentan en el &mbito escolar y que dan cuenta de diversos modos de
relacionarse, en algunos casos remiten a las maneras de interaccion entre los actores, pero en
otras tantas se va mas alld y se recuperan las reacciones ante dichas interacciones, sin embargo,
todas las practicas descritas y analizadas abonan, de alguna manera, a la construccién del modo
de convivir en la escuela.

Ya en el marco tedrico se aclard lo que se entiende por interaccion en esta investigacion, pero
se requiere precisar como comprendimos el constructo de practica. Como recordaremos,
Giddens (1987) sostiene que las practicas son resultado de una dualidad entre accion y
estructura; la primera la entiende como un flujo continuo de lo vivido, que son partes que
dependen del proceso de reflexién del actor o de lo que otro considera de ello, lo que moviliza
la accidn es el propésito o lo intencionalidad; mientras que la estructura son las propiedades
que hacen posible a existencia de las practicas en tiempo y espacio en donde adquieren su
forma sistémica, de modo que la estructura es lo que resulta de las practicas pero también lo
que permite que estas sucedan.

Partimos de que la accion esta implicita en la practica, pero se trata de una "accion dirigida por
fines conscientes", una "accion intencional objetiva™ (Villoro, 1987, en Bazdresch, 2000, p.41),
puesto que se trata de un hecho que se manifiesta de manera objetiva, es decir, que es
observable). En ese sentido, cabe decir que hay una intencion detras de la practica y que lo
intencional no quiere decir consciente, por lo tanto, hay practicas que pueden ser inconscientes,
pero necesariamente son intencionales. La diferencia la sefiala Bruner (en Bazdresch, 2000)
cuando sefiala que hay acciones no intencionales: como un temblor, no hay intencion. El hecho
de salir de lugares con techo durante un temblor, si es intencional, aunque no necesariamente
consciente.
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Hay muchas acciones que se realizan y que no son intencionales, como las biologicamente
programadas o establecidas (como respirar), 0o acostumbradas a tal grado, que en ningln
momento de la vida se "decide" hacerlas, solamente se hacen.

También hay que hacer una aclaracion en el sentido de la naturaleza de las practicas que se
encontraron puesto que ademas de la practica cotidiana, encontramos -en menor medida- un
tipo de préactica reflexiva, es decir, que esta asociada al juicio o valoracion (Bazdresch, 2000);
la préctica reflexiva sucede cuando aquello que se hace, hace pensar; la practica reflexiva
implica pensar, no necesariamente de manera critica, simplemente reflexiva.

Decidimos realizar un analisis de las practicas de interaccion mas relevantes en relacion con la
convivencia, sin que necesariamente se trate de practicas reflexivas, por el contrario, la mayoria
de las précticas encontradas son cotidianas y no necesariamente sujetas a un proceso de
reflexion por parte de quien las ejecuta. Esto se ejemplifica en el caso del docente, quien tiene
ya un esquema, un procedimiento, una manera de actuar la cual que deja fuera la reflexion, hay
un pre-armado mental que va dando forma a sus actos cotidianos.

La diferencia de la observacion de la practica al anlisis de la practica implica que la primera
es descriptiva y la segunda es reflexiva. Por ejemplo, en la practica del maestro de poner un
reporte se describen los datos, pero no se llega al analisis sobre su utilidad o su objetivo, poner
un reporte en este ejemplo no es una practica reflexiva sino cotidiana, por lo que no hay
posibilidad de modificarla, salvo que aparezca la reflexion a través de la cual se pueda evaluar
si su uso hace que mejore la situacién que provoco el empleo de dicho reporte.

Si bien el constructo de practica nos abria un nuevo panorama para el analisis de la convivencia
escolar, tuvimos que reflexionar respecto a la transicion de la teoria del habitus a un enfoque
analitico sustentado en las précticas, para lo cual fue de gran ayuda el ensayo de Jaramillo
(2011) sefiala que Bourdieu y Giddens son autores de "una ontologia relacional de las practicas
sociales", en la perspectiva de los dos autores, las relaciones son el centro del analisis social —
aunque esto lo comparten otros autores como Marx, Simmel, Norbert Elias, etc.-. Los estudios
de estos autores estan "a favor de procesos dinamicos en las relaciones” (Emirbayer, 1997, en
Jaramillo, p.415), de modo que las estructuras se conforman por redes de intercambios entre
los actores, incluyendo en ello lo cultural, de modo que se configuran a partir de significados
compartido.

Para Emirbayer y Mische (1998, en Jaramillo, 2011) Bourdieu y Giddens son los teoricos de
la practica en el siglo XX, cuya caracteristica ontoldgica consiste en descubrir "tanto la génesis
social del ser y el obrar humanos, como la reproduccién y transformacion del mundo social, se
orienta a descubrir de manera imbricada,” (Jaramillo 2011, p.418); los autores concibe la
agencia y la estructura como "constitutivas y constituyentes de la practica social”, son parte de
un escenario en el que se producen y reproducen las practicas sociales.
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Para Bourdieu, la practica se desarrolla en el habitus y el campo —nociones que ya se han
analizado ampliamente-, el habitus muestra la manera en la que los agentes incorporan hexis e
illusio en el campo en el que interactian cotidianamente, el campo, da el sentido al mundo
social que se reproduce o se modifica por el propio habitus. Por su parte, para Giddens las
practicas son las “actividades humanas sociales que se autoreproducen y son recursivas [...] y
a las cuales los individuos no les dan nacimiento, [sino que] las recrean, pero a su vez en sus
actividades cotidianas, crean las condiciones para su produccion” (Giddens, 1995, p.40, en
Jaramillo, 2011, p.419), para Giddens la estructura y agencia hacen posible el desarrollo del
mundo social y también limita sus alcances.

Ambos autores coinciden también en dar a la practica una dimension historica, ya sea creada a
partir de précticas intencionales o independiente de direcciones conscientes (Giddens, 1995,
en Jaramillo, 2011) o bien, la historia como producto del habitus, el cual es perdurable, méas no
inmutable, lo cual implica que la historia se vaya afectando por las modificaciones del campo.

Las reflexiones de Jaramillo nos ayudaron a comprender que, si bien existen diferencias entre
ambos autores, el trabajo de campo realizado en esta investigacién, asi como las perspectivas
metodoldgicas iniciales no se contraponen con un nuevo enfoque analitico sustentado en la
comprension de las practicas sociales, en nuestro caso, las que se realizan en la escuela y que
implican la interaccion de sus agentes; aquellas practicas que les permiten a los agentes ir
resolviendo el mundo social del que forman parte, y en especial, pusimos atencién al analisis
de las que llamamos interacciones sociales en la escuela, entendidas como aquellas practicas
que implican las diferentes maneras de estar unos con otros y con diferentes finalidades -
académicas, disciplinarias, ludicas, etc.-, lo cual se objetiva interaccion entre los agentes que
se desarrolla en el marco de la sociabilidad o la socializacién en un momento histérico y en un
entorno cultural determinado.

Procedimiento y estructura del anlisis.

En este capitulo se presenta el analisis de las practicas de convivencia en la escuela primaria.
El criterio con el que se seleccionaron estas practicas fue en primer lugar, que implicaran
situaciones de interaccion entre los sujetos, un segundo criterio fue que se tratara de practicas
recurrentes, tambien se consideraron aquellas que, si bien no se observaron con frecuencia, si
remiten a précticas incorporadas en la vida escolar y que influyen en los procesos de
convivencia.

Dado que las practicas sociales surgen en un contexto determinado y como parte de una serie
de sucesos, nos parecio que, al narrarlas desde una descripcion lo mas apegada a la realidad
que se observd, ayudaria al lector a comprender como y porqué surgen dichas practicas; el
producto de estas narraciones lo denominamos escenas, de las cuales elaboramos cuatro.
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Estas narraciones se comparte una imagen -lo mas nitida posible- de las practicas mas
representativas de la convivencia escolar, con la intencion de ayudar a que el lector, pueda
construirse una imagen mental de las acciones y la escena que se relatan. Las escenas se dividen
en dos ambitos: el aula y el criterio, para lo cual se seleccionaron tematicas derivadas de
practicas especificas, las cuales se seleccionaron bajo el criterio de la recurrencia en que se
presentaron los temas en relacién con ambos escenarios; cabe aclarar que sin embargo, en la
vida cotidiana de la escuela, las practicas (temas aqui analizados) no aparecen exclusivamente
en uno u otro &mbito, pero aqui se incorporan en aquel en donde los datos empiricos reportan
una mayor recurrencia, por lo que se integran en relatos correspondientes a lo que fue mas
comun encontrar en los espacios del aula o del recreo.

Asumimos que resulta muy ambicioso pensar que solamente con estas narraciones de escenas
pretendemos abarcar toda la complejidad del fendmeno de la convivencia en la escuela
primaria; sin embargo, a partir de estos relatos surgen las categorias de andlisis, mismas que
son desarrolladas con un anélisis descriptivo luego de presentar la escena. La lectura de las
cuatro escenas que, al estar interrelacionadas, conforman aspectos relevantes para comprender
un fendmeno complejo como es la convivencia en la vida cotidiana escolar.

El analisis mediante estas escenas requiere ser entendido no desde una estructura lineal, sino
como una red de relaciones entre imégenes, acciones, ideas, momentos y actores que, al
configurarse, remiten a una situaciéon que refleja momentos que dan cuenta de como sucede la
convivencia en la escuela primaria.

Para poder conocer la escuela, un camino certero es la observacion fina y a la vez globalizante
0 hasta envolvente de su vida cotidiana. Posiblemente, tal observacién serd méas objetiva o
precisa cuando se realice desde afuera, esto es, como un individuo ajeno a dicha cotidianeidad,
puesto que aparentemente, los de adentro, los de casa, podrian pasar inadvertidas situaciones,
conductas, procesos, que inciden en problematicas que, aunque son identificadas en el mejor
de los casos, no pueden o no intentan ser resueltas.

Para esta investigacion fue importante mantener una mirada amplia, puesto que, desde que se
realizaron las observaciones exploratorias, se hizo evidente que la convivencia tiene matices
que la caracterizan en funcion del espacio, momento y actores involucrados, y sin embargo,
solo a partir de una vision que incluyera ese conjunto de matices es posible dar sentido a modos
concretos de relacionarse con el otro, a mecanismos que articulan dinamicas de convivencia
que estan presentes en la escuela. La intencion es retratar las practicas en las que coinciden las
dos escuelas observadas, pero también se resaltan aquellas mas puntuales que las hace
diferentes.

Las cuatro escenas son resultado de momentos que permiten describir la convivencia en la
escuela al centrarnos en el mundo social de alumnos, docentes y directivos que se manifiestan
bésicamente en dos espacios 0 momentos clave: el aula y el recreo (Ver figura 7). En ese
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sentido, se separaron las narraciones de la siguiente manera: dos correspondientes al espacio
del aula, y dos para el espacio del recreo, luego, cada escena se sigue por el analisis de las
categorias que de ella derivan:

Escena 1. La disciplina en el aula
Escena 2. La convivencia como marco del aprendizaje
Escena 3. El recreo como campo de batalla

Escena 4. El recreo como el espacio de sociabilidad

Escena 1 Moverse y platicar: lo que los nifios

L ¥ nifias quieren hacer en el aula
La disciplina en el aula

Analisis de las categorias

A de la secuencia 1 ) ) i )
Practicas en el aula Discusién tedrico-empiric.

: de las practicas del aula

Analisis de las categorias

Escena 2 |5 convivenciq de la secuencia 2 Digciplina y autoridad: desde la

culnu mancu del apendizaje digtancia o desde la cercania.
Escena 3 Eli I recr
El recreo juego en el recreo
como campo de batalla Anélisis de las categorias en sus diversas practicas.
& de la secuencia 3

Discusién tedrico-empiri¢a
' de las practicas del recreg
Practicas en el recreo

Las practicas de violencia
Escena 4 Analisis de las categorias en los espacios de recreo

EII recreo de la secuencia 4
come el espacio

de sociabilidad

=

¢ e

Figura 7. Estructura del analisis.

Luego de desarrollar este analisis, se realiza una discusion tedrica sobre los aspectos que
rescatamos como una especie de ejes para comprender la convivencia escolar y que tienen que
ver con:

- Moverse y platicar: lo que los nifios y nifias quieren hacer en el aula.
- Disciplina y autoridad: desde la distancia o desde la cercania.
- El'juego en el recreo en sus diversas practicas.

- Las précticas de violencia en los espacios de recreo
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Préacticas de la vida cotidiana en la escuela primaria

En este apartado se presentan las descripciones de cuatro escenas que relatan como se viven
determinadas précticas que constituyen la vida dentro de las bardas de la escuela primaria. Con
base en los datos recuperados de la investigacion de campo, se describen primero las practicas
que, a partir de un relato, aspiran a retratar sucesos y actividades que componen la convivencia
escolar, estas practicas se describen en dos momentos que las distinguen: el aula y el recreo;
en un segundo momento, se realiza un anélisis detallado de cada una de las précticas que se
articulan en la escena relatada y que constituyen una categoria de analisis.

Escena 1. La disciplina en el aula

Diariamente alrededor de las 8:00 hrs., los nifios y nifias de la colonia y de los alrededores,
llegan a la escuela primaria; se presentan aseados y peinados, aunque alguno que otro luce con
el pantalon del uniforme roto o la playera sucia, los zapatos rotos y el cabello revuelto. No en
todas las escuelas es requisito portar el gafete con su credencial de alumno, pero cuando esto
constituye una norma en la escuela, se les puede negar el ingreso a los nifios o nifias que no lo
traigan.

En una de las escuelas observadas se sirve un desayuno por parte del DIF (Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia), de modo que la mayoria de los nifios y nifias pasan
a la cocina de la escuela a recoger su paquete de desayuno antes de dirigirse al salon. En
ocasiones, el tiempo para terminarse lo que les sirvieron no es suficiente, por lo que los
maestros les dan permiso para que terminen de desayunar en el salon.

Se pueden observar algunos nifios que al entrar a la escuela van directos hacia la cancha o al
patio y buscan a sus amigos; cuando el tiempo esté en su favor, platican y juegan antes de que
suene el timbre; otros nifios se dirigen a su salén y ahi esperan a que suene el timbre y se
presente el docente; en otras dinamicas, hay también escuelas en las que todos los alumnos se
forman en el patio y s6lo ingresan a sus salones acompariados por sus maestros. Al respecto de
las dinamicas para ingresar a la escuela, sefialan varios docentes o directivos que antes, los
nifios y nifias tenian que formarse para poder entrar a clase, pero ahora, a partir de “la Reforma”,
hay que eficientar los tiempos, por lo que es comun que pasen directo a sus salones. De vez en
vez, los docentes llegan minutos después de que ha sonado el timbre, casi siempre por motivo
de un transito complicado en la zona, segun los docentes o el director sefialan.

Las primeras horas en la vida cotidiana de las aulas se dedican a las materias dificiles:
matematicas y espafiol, porque segun dicen los docentes, los nifios estdn mas frescos y
dispuestos al aprendizaje. El estilo de ensefianza que predomina en las primarias publicas se
puede considerar como tradicional, aquel en el que el docente instruye, explica, mientras que
nifios y nifias tienen que estar quietos y en silencio; luego les pide que contesten el libro o
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realicen alguna actividad en sus cuadernos. Las actividades didacticas se hacen de forma
individual; s6lo en contadas ocasiones los nifios trabajan en pares o en equipos de cuatro,
aunque el trabajo se evalGe individualmente, por lo que los nifios no se corresponsabilizan de
los otros; se puede decir que trabajar en equipo equivale a juntar mesas Yy sillas para estar
sentado con otros, y tener asi la oportunidad de platicar mas.

Es asi que mientras los docentes implementan diversas actividades, dedican un tiempo
significativo a tratar de mantener las condiciones que, segun manifiestan, son las Unicas
posibles para que sus alumnos puedan aprender.

Los nifios y nifias atienden las indicaciones del docente quien les pide que se sienten en sus
lugares y, de manera reiterada, solicita que guarden silencio, sin embargo desatienden la
indicacion y la mayoria continua platicando mientras el docente dispone en su escritorio el
material didactico de la actividad con que iniciara la jornada; al terminar y constatar que la
platica y la risa contintan, el docente sube la voz, les pide que hagan una serie de movimientos
y capta la atencion de los nifios y nifias quienes al concluir el ejercicio cerebral, estan callados
y con los brazos cruzados.

La clase inicia con la explicacion del tema en el pizarron, pero también aparecen los murmullos
en diferentes puntos del salon; el docente les pide silencio, y lo consigue por un par de minutos
para luego notar que el murmullo va en aumento e incluso se empiezan a escuchar carcajadas.

La dinamica continta y el proceso se repite en multiples ocasiones: inicia con un murmullo
casi imperceptible que va creciendo hasta hacer evidentes los dialogos entre nifios y nifias, el
maestro va pidiendo silencio y su peticion gradualmente también se incrementa, en su tono o
en su forma, de modo que empieza con un: “sk...” 0 una mirada, le sigue una voz de: “guarda
silencio”, que al ser ignorada, se convierte en un grito; y cuando los infractores se multiplican,
el recurso siguiente es pedirle a todo el grupo que haga una serie, (un ejercicio cerebral para
atraer su atencién) .

El docente continGia con la explicacion y pasa al siguiente tema de lo planeado para la jornada,
pero ahora se distrae porque varios nifios que se han parado de su lugar, por lo que les pide que
se sienten. Los nifios y nifias llevan casi dos horas sentados y conforme pasa el tiempo, se
incrementa la cantidad de los que se ponen de pie con diversas intenciones: algunos se paran
para ir al lugar de otro de sus comparieros, otros piden permiso para ir al bafio, algunos mas
dicen que para pedir prestado un lapiz, otros insisten en que es urgente tirar la basura del
sacapuntas. El docente intenta que los nifios y nifias permanezcan sentados, y de nuevo, emplea
diferentes recursos para llamarles la atencion y conseguir que, al menos por unos instantes,
vuelvan a sentarse y a guardar silencio.

Tras incontables intentos de mantener el silencio y la quietud en el aula, el docente va de la
Ilamada de atencién, a mandar un recado o citatorio a los padres de familia de alguno de los
nifos o nifas, o incluso a levantar un reporte y mandar al infractor con el director. Un citatorio
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por lo general se redacta en el cuaderno del nifio o la nifia, en él se solicita la presencia de
alguno de los tutores en la siguiente clase o bien, se redacta la falta que cometid el alumno y
se solicita la firma del tutor como enterado. El docente no lleva un registro de los citatorios que
manda, pero sabe cuando esta situacion es recurrente en el caso de algin nifio o nifia. Los
citatorios no siempre surten efecto, en otras palabras, los tutores de los nifios y nifias no siempre
se presentan cuando se les solicita mediante este citatorio; quienes si cumplen con ello, se
presentan al dia siguiente, por la mafiana y luego de tener comunicacion con el docente sobre
lo sucedido, tomaran alguna decision con respecto al alumno: algunos le llamaran la atencion,
otros impondran algun castigo, y otros tantos haran caso omiso del asunto.

En una practica disciplinaria diferente, el reporte suele ser precedido por varias llamadas de
atencion e incluso citatorios o recados para los tutores, por lo que se entiende que el nifio o
nifia es acreedor a ¢l cuando sus faltas son “mas graves”; el docente utiliza el reporte como el
recurso de amonestacion mas severo, puesto que usualmente implica que el director de la
escuela firme como enterado y se involucre participando en la situacion reportada, ya sea
hablando con el nifio o nifia directamente, o si el caso lo amerita, hablara también con sus
tutores. A diferencia de los citatorios o recados, los reportes por lo general son registrados en
un consecutivo o agregados al expediente del alumno, de esta manera es posible llevar un
control de las ocasiones y los motivos por los que el nifio o nifia ha recibido algln reporte; esta
cuestion implica que el reporte es utilizado como una evidencia para la toma de decisiones
sobre la situacion y evaluacion de la conducta del alumno. El uso del reporte es comun en la
mayoria de los docentes y escuelas, y constituye un referente de la evaluacién de los nifios y
nifas.

Andlisis de la escena 1.

En el siguiente apartado se realiza un andlisis descriptivo en el que se desagregan las categorias
que se derivan de la escena anterior, asi mismo, se incluye el analisis descriptivo de la categoria
y la discusion teorica de la misma. Se da cuenta entonces de las categorias: Platica entre nifios,
Murmullo, Pararse en el salon, Control del ambiente, Control del espacio, Establecer limites,
Citatorios o recados y Reportes.

Platicar: el recurso verbal para la convivencia.

“Sh...”

La platica entre los nifios y nifias esta presente la mayoria del tiempo en la escuela; incluso en
el aula, cuando aun en contra de la norma y el empefio de los docentes, los nifios y nifias buscan
el momento y la manera para poder platicar escapando de la mirada del docente:

129



Algunos nifios platican con los que estan cercanos a su lugar, otros se piden prestadas
las cosas como el borrador, otros juguetean. (P17: 3a_Registro de
Observacion_17022014.docx - 17:8).

En la dindmica del aula se generaliza una tension constante entre la intencion de los docentes
de mantener el silencio, y el afan de los nifios y nifias de platicar con sus compafieros. Esta
tension genera fricciones, regafios del docente, enojos de los nifios. Incluso cuando en
apariencia estan en silencio, se alcanza a percibir un murmullo, puesto que el silencio total solo
se alcanza por breves instantes y se rompe ante la mas breve risa, o algiin comentario que
provoca una nueva llamada de atencion, y asi sucesivamente.

En un lapso de menos de 10 minutos se escuchan murmullos, platicas o risas, al menos
en dos ocasiones. En ambas ocasiones, el maestro pide que hagan "una serie™ (hacen
movimientos coordinados de los brazos y concluyen cruzando los brazos), al terminar
la serie casi todo guardan silencio. (P19: 3b_Registro de Observacion_12022014.docx
-19:7).
El interés de los nifios y nifias por platicar, provoca que el docente movilice diferentes recursos
para combatirlo, cuestion que implica, por una parte el desgaste y la pérdida de tiempo, y por
otra, que siendo la platica un obvio canal de la convivencia en el aula, se limita o se prohibe
rotundamente, perdiéndose asi la posibilidad de aprovechar estos vinculos para mejorar la
convivencia entre los alumnos, puesto que, como manifestaron en uno de los grupos de sexto,
los nifios no conocian a algunos de sus compafieros, no sabian como se Ilamaban porgque nunca

habian platicado con ellos.

El maestro se dirige a Grecia por lo menos tres veces, en un periodo de menos de 30
minutos, pidiéndole que ‘baje la voz’. La nifia lo hace, pero luego vuelve a platicar en
voz alta. (P22: 4b_Registro de Observacion_19022014.docx - 22:15).
A diferencia de las platicas que los nifios sostienen durante el recreo, las del aula podrian
representar una posibilidad de dialogos méas profundos; asi lo refiere al menos una de las

experiencias observadas:

JU: Uhmmm pues nos deja platicar la maestra, ya que hadigamos acabado todas nuestras
actividades, pero, sentados... no parados... desde nuestro lugar pues.

DI1: Como a veces platicamos con ella.

I: Ah okey

TA: Y también nos hace que... como ella, nos dice que hiciéramos una anécdota y la
compartiéramos con el grupo.

I: ¢ Y eso les gust6?

Grupo: Si

(13b_Focal_6C_26062014).

Sin embargo, las ocasiones en las que los nifios y nifias tienen autorizacion para platicar son
contadas, puesto que para la mayoria de los docentes esta practica representa una falta a la
norma y por lo tanto debe sancionarse o al menos corregirse para lograr el silencio que es
considerada como una condicion esencial para el aprendizaje.
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La platica entre los nifios y nifias, al igual que el juego, se torna en una actividad regulada por
la autoridad escolar, de modo que los nifios y nifias solamente pueden platicar cuando el
docente lo autoriza en el aula o durante el recreo. Sin embargo, aunque platicar no esta
permitido en el aula, los nifios encontraran los espacios y las formas de hacerlo, por lo que no
es extrafo que los salones tengan como caracteristica comun una especie de murmullo que, de
fondo, da cuenta de la vida en el salon; un murmullo que es reconocido y eventualmente
regulado por el docente e incluso por los mismos alumnos con un “sk...”, que aparece cuando
el volumen se ha elevado o cuando aparece una que otra risa o gritos ahogados.

En ocasiones, cuando los nifios y nifias han terminado las tareas del dia a tiempo, o hay algin
evento extraordinario que los hace permanecer en el aula cuando debieran estar en recreo, los
docentes autorizan a los nifios y nifias: “Pueden platicar, pero bajito...”; ante este anuncio los
nifios responden con entusiasmo, puesto que es la autorizacidn para hacer algo que disfrutan.
Cabe sefalar sin embargo que, con esta autorizacién, sélo se hara evidente lo que los nifios y
nifias no han dejado de hacer durante la jornada en el aula: comunicarse; ya sea con sefias,
miradas y hasta con papelitos que van y vienen de mano a mano de los complices a través del
salon, escondiéndose de la mirada del docente, hasta llegar a su receptor, quien lo respondera
y enviara otra vez de regreso, y asi sucesivamente hasta ser descubiertos o bien hasta agotar el
tema.

El aula es un espacio desaprovechado en cuanto a la posibilidad de comunicacién que ofrece,
puesto que, si bien los nifios y nifias tienen toda la libertad de platicar durante el recreo, suelen
hacerlo Unicamente con sus mismos amigos, por lo que hay compafieros con los que no
platican, de modo que no es extrafio que los nifios y nifias reconozcan que nNo conocen y que
incluso nunca han hablado con algunos de sus comparieros, aunque ya hayan pasado todo el
ciclo escolar compartiendo el mismo salon.

Pararse en el salén.

“Si, si no esta la maestra, si nos paramos...”

Mientras estan en el aula, los nifios y nifias deben permanecer sentados y callados, lo cual
implica entrar en tension con lo que ellos desean: platicar y estar en movimiento o jugando;
como producto de dicha tension, se observan reacciones de los nifios orientadas a buscar
oportunidades -0 pretextos- para moverse, ponerse de pie, caminar; el hecho de levantarse de
su lugar, aparenta ser un respiro, un aliciente para resistir la hora del recreo, una momentéanea
liberacion. Aun ante la prohibicion, los nifios y nifias se paran de sus lugares, y la reaccion del
docente puede ser llamarles la atencion o ignorarlo. En la mayoria de los salones, pararse de su
lugar es una practica recurrente y se observa en cualquier escuela:
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Alguno se para de su lugar, va al bote de basura a tirar algo, o a otra mesa a pedir algin
atil o simplemente a decirle algo a algun compafero. (10a_Registro de
Observacion_28042014-2.docx).

Pedir algiin material prestado a un compafiero, tirar basura en el bote, sacar punta al lapiz en el
sacapuntas eléctrico que esta al frente del aula, pedir permiso para ir al bafo, incluso el ir al
escritorio a preguntarle algo al docente, son el tipo de oportunidades que buscan los nifios y
nifias para moverse.

La norma alude a la necesidad de regular los comportamientos, y en este caso, la norma que
impide a los nifios y nifias pararse en el salén se remonta a los inicios de la escuela moderna, y
prevalece hasta nuestros dias; forma parte de lo que sucede cotidianamente en el aula y parece
estar fuera de cualquier cuestionamiento; es una norma que ha estado ahi, desde que los actores
escolares tienen memoria. En torno a esta prohibicion de pararse en el saléon o “moverse
demasiado” se encuentra, por una parte, la percepcion de los docentes de que la inmovilidad es
condicion para que los nifios y nifias estén atentos, ademas de que permite tener mayor control
de la disciplina, pero también, otra parte, los docentes pretenden regular la movilidad de los
nifios para impedir algin accidente:

TA: Si, si no esta la maestra, si nos paramos...

I: ¢ Y por qué uno no debe pararse de su lugar?

TA: Dice la maestra que, qué tal que pueda pasar un accidente... Y que a ella le echan

la culpa...

DI: Porque hay muchos nifios que corren... y se suben a las mesas...

Grupo: Aja...

CE: O que gritan, o se pegan... (13b_Focal 6C 26062014.docx).
Mientras mas se acercan la hora de salida o la de recreo, los nifios se muestran méas inquietos,
hacen més intentos de pararse, caminar, mover los brazos, agacharse y comienza a
generalizarse un reclamo, nifios y nifias demandan salir del aula:

Los nifios suben la voz, se levantan de sus lugares, ', Qué horas son?’, ‘Me quiero ir a
recreo’, se escucha decir a algunos  nifios.  (3a_Registro  de
Observacion_17022014.docx).

Establecer limites, controlar el ambiente y el espacio.

"Siéntate Julio, cruza los brazos, escucha"

Antes de acudir a procedimientos formales para controlar la disciplina como el uso del reporte,
los docentes también emplean otras practicas que se pueden entender como mecanismos
informales que tienen como intencién controlar o regular el comportamiento de los nifios y
nifias, también suelen emplearse desalentar alguna actividad que se considere inapropiada para
el momento y el contexto.
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Durante las observaciones en campo, y aunque se trataban de acciones muy similares entre si,
se distinguieron estas practicas como: “Establecer limites”, “Controlar el ambiente” y
“Controlar el espacio”. La primera se emple6 en referencia a las ocasiones en que los docentes
notan alguna conducta que consideran inadecuada y se lo hacen ver a los nifios y nifias para
que la modifiquen y se ajusten a lo que se esta solicitando:
“Que sean parejas no quiere decir que sea gritando, pueden hablar en voz baja lo que
hace uno y lo que hace el otro” dice la maestra cuando da instrucciones de resolver en

parejas una actividad del libro de matematicas. (P 8: 9b_Registro de
Observacion_26032014.docx - 8:7).

Por su parte, el control del ambiente, se refiere a las practicas que tenian como finalidad
establecer las condiciones para un ambiente de aprendizaje, por lo que se incluian en este rubro
las peticiones de guardar silencio o alguna otra cuestion que relacionada con la quietud y
silencio del aula:

Se escuchan muchas voces y platicas, por lo que el maestro hace: “shhhhh”
constantemente. (P16: 2b_Registro de Observacion_04022014.docx - 16:17)

Un tercer rubro de este tipo de practicas informales de control de la disciplina, se considerd
como aquellas encaminadas a controlar el espacio fisico y en general la movilidad y el lugar
que ocupan fisicamente los nifios y nifias dentro del aula:

“Daniel, es con José Luis, no con Ramiro”, dice la maestra. (P51: 12b_Registro de
Observacion_21052014.docx - 51:14)

Estas practicas se observan en situaciones y acciones cotidianas, ordinarias, pero que, durante
la investigacion de campo, se presentaron de manera recurrente, representando incluso una
inversion de tiempo significativo para el docente.

La “serie” es una estrategia que emplea el maestro siempre que los nifios estan haciendo

mas ruido, o cuando quiere que pongan atencién. Se hacen a veces, entre 5y 10 series
en periodos de 1 hora. (P16: 2b_Registro de Observacion_04022014.docx - 16:5)

Los intentos por mantener en calma el aula pueden aduefiarse de mas de la mitad del tiempo
que transcurre en el aula, dado que los docentes estan llamando la atencidn constantemente, lo
cual implica que se pierda tiempo valioso para el proceso de ensefianza-aprendizaje, y se
dedique a estas practicas que intentan rescatar o mantener la disciplina en el salon.

La manera en que los docentes se comunican en estos ejercicios regulatorios puede ir de la
peticion, al dialogo, a una orden o imposicion, una advertencia, hasta una especie de
contabilizacién de las recurrencias de la falta, o hasta un simple gesto como “sh”:
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“;Quién silba?”, dice la maestra, se deja de oir el silbido, y nadie responde ni acusa a
nadie. (P 1: 10a_Registro de Observacion_28042014-2.docx - 1:15).

“Ahorita vengo, no me hagan desorden, ni me cierren la puerta”. (P 1: 10a_Registro de
Observacion_28042014-2.docx - 1:32).

“iNapoles, quitate la gorra, ya te he dicho dos veces!”, el nifio se quita la gorra y sonrie,
esta sentado en la mesa del frente, pegado al pintarron, junto al escritorio de la maestra.
(P14: 2a_Registro de Observacion_10022014.docx - 14:11).

“Shhhhhh, oigan, a ver ;nos vamos a tardar tanto tiempo en anotar la tarea?” (P49:
12a_Registro de Observacion_19052014.docx - 49:16).

Los ejemplos anteriores representan ejemplos de las précticas de regulacion informales que
tienen como objetivo modificar o evitar actitudes o acciones como: platicar, pararse, no
trabajar, reir o hacer bromas, silbar, compartir algo con el compafiero, hacer desorden, rayar
las mesas, escupir, quitarse la gorra, fajarse, por mencionar algunos de los mas frecuentes.

Lo que sobresale en este tipo de practicas, que resultan recurrentes y cotidianas, es el intento
incansable de los docentes de mantener a los nifios callados y sentados en sus lugares; lo que
pone de manifiesto una creencia que subyace de que el estar quietos, callados y atender todas
las indicaciones del docente, son condiciones indispensables para que suceda el aprendizaje.
Para entender la leccion es preciso, dice el docente, guardar silencio:

"...voy a esperar a que guardes silencio porque si no, no estas entendiendo la leccion”.

El murmullo va siendo cada vez mas imperceptible. (P19: 3b_Registro de
Observacion_12022014.docx - 19:10).

Los docentes pretenden conservar la disciplina en el aula y recurren a diferentes métodos que
pueden o no funcionar. Sin embargo, lo que trasciende es la preocupacion y la cantidad de
tiempo y esfuerzos que movilizan para conservar el silencio y la quietud en los nifios. Hablar
o0 pararse de su lugar, son acciones que se combaten continuamente y distraen, incluso de los
objetivos pedagogicos de la clase. El orden y la disciplina parecieran tener un lugar mas
privilegiado que el aprendizaje en la lista de tareas y objetivos de los docentes; los nifios y
nifias callados en un saldn, se convierte en un indicador de que se tiene un grupo disciplinado
y que los alumnos estan aprendiendo.

Hay que reconocer que las practicas que se han mencionado, aunque en su mayoria se refieren
al control de la disciplina, también se pueden emplear con la clara intencion de atraer la
atencion de los nifios y nifias, como modos de integrar a la clase a los alumnos que estan
distraidos:

134



“algunos ninos levantan la mano para responder, pero ella nombra a dos nifos que se
encontraban viendo hacia otro lado y platicando.” (P14: 2a Registro de
Observacion_10022014.docx - 14:9).

Los maestros buscan diversos recursos normativos que se ajustan a su estilo docente y que,
independientemente de si funcionan o no, son recurrentes y forman parte de su practica, de tal
modo que incluso estas practicas llegan a caracterizarlos y a ser distinguidos o diferenciados
entre los que componen la academia, ya que los mismos nifios y nifias aprenden a reaccionar y
dar determinada a respuesta a una préctica normativa dada.

La manera en la que los docentes se relacionan con sus alumnos se ve influida por este afan de
cuidar la disciplina y el orden en el salon, el cual esperan ver reflejado en el silencio y la quietud
que puedan guardar los nifios y nifias en el aula. Incluso, como ya se menciond las
preocupaciones académicas ceden en ocasiones su lugar al interés primordial de mantener el
ambiente considerado por muchos como idoneo para el aprendizaje, sin embargo, esta no es
una cuestion sobre la cual se reflexione o cuestione, convirtiéndose en una practica recurrente
0 cotidiana, pero no reflexiva, como cuando el docente, casi como un reflejo, y sin dejar de
anotar la operacion en el pizarrén levanta la voz diciendo:

"Siéntate Julio, cruza los brazos, escucha" dice el maestro. (P30: 6b_Registro de
Observacion_ 05032014.docx - 30:10).

Citatorios o recados y el Reporte.

“... el mandar un reporte para mi, es un arma de doble filo”

Existen al menos dos practicas de naturaleza semi-formal como uso del citatorio y el recado, o
formal, como el reporte.

En aquellos casos en los que la gravedad de la falta o conducta fuera de la disciplina esperada
por parte de los nifios y nifias, trasciende la amonestacion instantanea, el docente puede
considerar necesario notificar a los padres de familia acerca del comportamiento del alumno y
solicitar su intervencion -o al menos darlo por enterado-; en casos como estos, el docente
recurrira a dos mecanismos: los citatorios o los recados en el cuaderno.

Ambos tienen como objetivo que el padre o0 madre de familia firmen el documento y asegurar
asi que estan enterados del comportamiento o falta cometida por su hijo o hija, aunque
eventualmente se utiliza también como un medio para solicitarle que se presente a hablar con
el docente. Estas practicas se distinguen del reporte en que se emplean en eventos de menor
gravedad y no requieren la notificacion formal del director, ni se agregan al expediente del
alumno, como en el caso del reporte.
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“David, siéntate o te pongo otro recado”. (Pl4: 2a Registro de
Observacion_10022014.docx - 14:16).

La principal diferencia entre el citatorio y el recado radica en que el primero implica solicitar
la presencia de los padres de familia o tutor del nifio o nifia, mientras que el segundo solo
pretende dar cuenta de alguna situacion o comportamiento que el docente requiere notificar a
los papas. Ambas se observan como practicas que, a modo discrecional, son empeladas por los
docentes, por lo que, dependiendo del estilo docente, también se diferenciaran y se optara por
uno u otro recurso, teniendo como criterios posibles: la gravedad del evento o conducta, la
recurrencia, los afectados o las consecuencias, por mencionar algunos.

Cabe sefalar por otro lado que la discrecionalidad con que se implementan estas practicas,
pueden incidir en la confusion con respecto a sus causas y consecuencias:

I: ¢A quién le han puesto reporte aqui?

(KE, NA, levantan la mano)

CE: A mino...

YE: Aél, aél (apuntaa KE y NA)

KE: A ti también, (se dirige a CE), a ti también

I: A Kevin, a Jesus...

YE: A los tres nifios que ve aqui

CE: jA mi citatorio, no reporte!

KE: iNo, también reporte! No digas que no

NA: Si...

I: ¢Qué es un citatorio?

YE: Que te pongan un recado...

(16a_Focal 3B_06102014)

Asi mismo, y si bien estas practicas se observan como recurrentes en la mayoria de los
docentes, lo que varia entre su uso, son los resultados o las consecuencias de ambas practicas,
en otras palabras, observamos que mientras para un docente el hecho de mandar un recado
puede ser suficiente para evitar el comportamiento no deseado en el nifio o nifia, para otro, sera
indispensable hacer un citatorio o incluso poner un reporte.

Ademéds de los citatorios y los recados, se empled la categoria del “reporte” en la que se
agruparon los momentos y comunicaciones en torno a su implementacion, asi como el uso de
otros procedimientos de caracter formal que se emplean en la escuela para establecer sanciones
y controlar la disciplina; estas practicas implican la presencia o intervencion del director y los
nifios y nifias se hacen ven involucrados en ellas cuando incurren en faltas consideradas como
"graves".

La practica del uso de reportes carece de un procedimiento claramente definido en cuanto a su
asignacion, lo cual quiere decir, que la decisién de levantar o no un reporte, depende de la
opinion de la autoridad correspondiente; puede entenderse entonces que los docentes y
directivos utilizan estas sanciones también de modo discrecional, puesto que, si bien puede
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estar establecido en el reglamento escolar, la decision final serd de quien tenga autoridad sobre
el nifio o nifa:
AN: Si, levanto reportes también.
I: ¢Como funciona lo del reporte?
AN: El reporte este... se anota la falta del alumno, se le manda llamar al papa... y
venimos con el director y se le hace... conocimiento de la falta. Se habla con el papa y
se le compromete a que esté al pendiente de su hijo para que corrija la falta... Si es

tarea, si es asistencia a clase, si es conducta, comportamiento, agresion. Si.
(P60: 14a_Entrevista Ana_08072014).

JO: Si hay un problema, que tengan los nifios que venir... Un ejemplo pues... tienen un
problema los nifios de conducta, por ejemplo... ;si? Este... los traen aqui, hablamos
con los nifios, ehhh... si ameritan reporte por lo que hicieron... se les hace, se les levanta
un reporte. Se cita a los padres de familia, de preferencia al dia siguiente, para hablar

con ellos. Y una vez que hablamos con ellos, le exponemos, este... ¢l caso, ya se toman
las medidas. (P61: 14a_Entrevista Dir_Jo_14072014).

Si bien durante la investigacion de campo, esta practica no fue registrada en las observaciones
de manera recurrente, si se trata de un ejercicio instalado en las escuelas; cabe decir que cada
escuela, o mejor dicho, cada director, emplean los reportes segln les parece conveniente, al
igual que ocurre con los citatorios y recados, que se deciden por el docente de manera
discrecional.

En la escuela B, no se emplean reportes como tales, porque se les considera como "un arma de
doble filo", ya que el resultado de su uso puede derivar en evidencias que den pie a quejas de
los padres de familia ante la Secretaria de Educacion, por considerar injusto o excesivo el
reporte, cuestion que pondria en entredicho la autoridad del director y la eficiencia del mismo
correctivo:

RO: Los reportes... el mandar un reporte para mi, es un arma de doble filo. Por qué,
¢por qué es un arma de doble filo? Ultimamente, si yo pongo este reporte a la mama y
le digo: “Sefora: necesito que venga porque su hijo, tanto en educacion, como en el
salon, tal, tal, tal tal”. Lo firmo, lo sello, es lo que hago... y saco una copia, le saco,
pues... una copia, y voy a la Secretaria, voy con la directora, voy con... ;si? “Es que el
maestro, es que el maestro... me mando esto y mi nifio es un santo” (dice, fingiendo la
voz, haciéndola mas aguda). Pero ya pasan a otras instancias. (P65: 14b_Entrevista
Dir.RO_09072014.docx - 65:15).

En casos como el anterior, el reporte es sustituido por un registro personal en la bitacora (o
“lista negra”) del director: “;Qué es lo que yo hago para que esto no sea...? para que el papa,
quede contento y satisfecho... Tengo un cuaderno especial, que yo le llamo mi Lista Negra”
(P65: 14b_Entrevista Dir.RO_09072014). En esta bitacora se detalla minuciosamente la
descripcion del evento, las versiones de los involucrados y sirve como argumento para la platica
que se tendra con los padres de familia de los infractores quienes, en conjunto con el director,
estableceran la consecuencia para la falta y firmaran el registro:
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RO: Desde este ano, porque ehhh... anteriormente si, platicaba uno... “{Es que yo, esto
lo otro!”, entonces las palabras... asi como que... ay ;qué dije?, ;qué dijimos?
Entonces, hoy...janotado! Me ha resultado, porque cuando hay algun... castigo, y no lo
hago yo, lo hacen las mamas: “Sefora, este nifio adrede, golpeo a este nifo, por esto, y
por esto y por esto... Este nifio esta golpeado, por esto, y por esto... ;Qué procedemos
sefiora? Usted digame™... -“;No!, pues usted”... -“Yo ya tengo la respuesta sefiora, pero
no quiero parecer asi como que el director exigente... o el director... “Usted digame,
(Qué procede?”...- -“Pues este...”. Yano saben qué decir (se rie). (P65: 14b_Entrevista
Dir.RO_09072014- 65:11).

Este tipo de situaciones puede dar pie a que se genere una duplicidad de registros y que la
informacion sea controlada solo por el director.

Por el contrario, en la escuela A existe un formato estandarizado para hacer agil el proceso que
incluye el registro y archivo de los reportes. Los reportes son solicitados la mayoria de las veces
por el maestro del nifio que cometio la falta o por el maestro que esta de guardia.

JO: Hay un formato... Si, pues primero... la primera ocasion es una llamada de
atencion. Verbal en su saldn. Si se vuelve a repetir ya otra llamada de atencion, la
siguiente ya es un reporte por escrito. Si vuelve a reincidir, o comete otra cosa diferente,
pero que sea de mayor gravedad... porque en el... generalmente les damos a conocer a
los padres de familia,... el reglamento de escuelas... que publicaron los diputados. Que
de ahi esta basado el reglamento de la escuela. Y ahi vienen este... faltas leves, faltas
graves y faltas muy graves. Si comete una falta muy grave, inmediatamente el reporte.
(P61: 14a_Entrevista Dir_Jo_14072014).

El director firma el reporte y luego de haberse cumplido con la consecuencia, la maestra o
maestro que esta a cargo del infractor guarda el reporte en el archivo del nifio, y si bien el
aspecto administrativo del reporte si esta establecido, se observd que no hay un reglamento
escrito en esta escuela, lo cual da cabida a que cada docente, a partir de su propia subjetividad,
establezca las que considera las causas 0 motivos, que hacen que el nifio o nifia se haga acreedor
a un reporte. Por lo general, es el docente quien tiene la iniciativa de levantar el reporte y el
director lo firmara.

En cuanto a las consecuencias de los reportes, también se encontré ambiguiedad y diferencias,
sobre todo entre las que reportan los nifios, y las que refieren docentes y directivos. Algunos
nifios, por ejemplo, opinan que la consecuencia minima de los reportes es que los pongan a
hacer planas, juntar la basura del patio o que llamen a sus padres, y la maxima, una suspension
por tres dias:
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I: Cuando los han reportado... este... ;qué les hacen?, ;como funciona lo de los
reportes?, ¢quién reporta, el director o la maestra?

CE: El que sea... Depende de que tan grave sea...

JU: Aj4, a veces nos manda la maestra a la direccidn y ya, el director nos expulsa...
CE: O nos llama la atencioén o...

I: ¢ El director toma la decisién?

Grupo: Aja...

I: ¢ Y el castigo minimo qué es?

CE: Mmmm una suspension tal vez...

TA: Que te manden tres dias a tu casa...

I: ¢Eso es lo minimo?

RI: No pues lo minimo de algo, puede ser que... que te pongan a juntar toda la basura
de la escuela. ..

Grupo: Aja...

TA: O que llamen a tus papas...

RI: O un recado...

(P57: 13b_Focal_6C_26062014).

Ante la falta de uniformidad o claridad con respecto a las consecuencias de los reportes, los
niflos no tienen certezas, lo cual puede incidir en que este instrumento “correctivo” pierda
efectividad, puesto que como los nifios se refieren a “contar” los reportes, si no como trofeos,
si al menos como denostando cierto orgullo por tener mas reportes “coleccionados”.

Ademas de la aparente “naturalizacion” del uso del reporte y ante la confusion de los nifios en
este sentido, el correctivo eventualmente no es tomado con la seriedad que la escuela esperaria.
Si bien toda ley o norma tiene un cierto sentido de discrecionalidad, la posibilidad de que se
trate de una préctica efectiva en cuanto a la formacion de los nifios y nifias, pudiera remitirse a
la posibilidad de reflexionar sobre la préctica, su contexto, condiciones y consecuencias, de
manera que se pudiesen establecer rutas para acompafiar el proceso formativo del nifio o nifia
en cuanto a su comportamiento.

Al indagar sobre la utilidad del reporte, y sobre si se modifica la situacién que lo provoca, uno
de los directores sefiala:

I: ¢ Y surte efecto?

JO: Pos no siempre, porque hay casos especiales... Hay nifios que si. Al primer reporte
ya no vuelven a hacer nada. Pero a otros, se les vuelve a decir, e inciden, se le hacen los
reportes, se les suspende... Y es un constante, constante, constante... sobre todo en
aquellos casos que los papés casi no... no hacen caso a las llamadas que les hacemos.
(...). Porque son dificiles. Pero a muchos, si funciona. Para los que ya son problemas,
problemas, no creo... no funciona. (14a_Entrevista Dir_Jo_14072014).

AN: Son los mismos, este no... no obedecen. Si, pues les mandan llamar, pero siguen
igual. (14a_Entrevista Ana_08072014).
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La efectividad de este y otros correctivos es puesta en duda por los mismos docentes y
directores, quienes incluso tienden a reproducir la practica de manera automatica, dejando ver
hasta cierto dejo de desesperanza. El reporte puede ser visto como un tramite, una préctica
cotidiana que se reproduce, que se sigue Yy seguird empleando, aunque no sirva para remediar
aquello que lo motiva.

En casos menos frecuentes, los docentes optaran por manejar la situacion “a su modo”, y al
darse cuenta del poco efecto que tiene el reporte en la mejora de conducta del nifio, intentaran,
como en el caso de la maestra Karen, platicar con el nifio o nifia y generar un vinculo de
confianza para evitar que se reitere la conducta:

“Continuamente esta Cristian en la direccion. Muchas de las cosas por ejemplo, muchas
de las cosas que hace en el salon yo no lo reporto a direccion, o sea, yo no lo bajo,
porque es... mhhh... no, no le hacen nada, entonces yo no lo bajo a direccién, pero

cuando ya sucede aqui en el patio, pues ya tengo que llevarlo y ya lo llevo a direccion”.
(P 2: 10b_Microentrevista a Maestra KA 6C.docx - 2:23).

Podria inferirse que en circunstancias como estas, el docente reflexiona su préactica, cuestiona,
-como en el caso descrito-, la efectividad de una préctica ya instalada en la vida cotidiana de la
escuela, y cuestiona lo incuestionable, y actla de manera contraria a la de sus compafieros
docentes; el resultado de préacticas reflexivas como las de Karen, dejan ver un cambio en la
mejora del comportamiento del nifio en cuestion, por lo que se plantea la posibilidad de que a
partir de cuestionarse, de reflexionar la propia préctica, se puedan ir resolviendo problematicas
concretos de la cotidianidad de la escuela.

Luego de haber observado tales cuestiones, se considera que el reporte y otras practicas para el
control de la disciplina, por si solas, resultan insuficientes e ineficientes para poner remedio a
problemas relacionados con el comportamiento de los nifios; en especifico, el reporte, como
medida coercitiva no tiene el impacto que se estd buscando, que es movilizar a los actores a
modificar su manera de desenvolverse de manera puntual y hasta punitiva.

Por otra parte, al reflexionar sobre las causas y las consecuencias que implican estas practicas
de disciplina, se puede inferir que se llevan a cabo acciones concretas para cambiar las
circunstancias que atafien al problema y conseguir de esa manera erradicarlo, como se pudo
constatar en el caso de una de las docentes de la escuela B.

Sin embargo, en la mayoria de los escenarios escolares, poner reportes, mandar citatorios o
escribir recados, son practicas que solamente se reproducen, pero en rara vez se cuestionan o
reflexionan, aunque los propios actores constaten cotidianamente que, como herramientas para
el control de la disciplina, no producen los resultados esperados, se observa incluso cémo, al
reproducir la practica del reporte, el docente asume que no pasara nada, que no cambiara nada
como consecuencia de su aplicacion, lo cual puede generar, por otra parte, un efecto negativo
en la relacion docente-alumno, ya que crea tension al poner a prueba el poder de ambos.
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Alumnos y docentes son quienes, sobre todo, tienden a restarle importancia al reporte, mientras
que, para el director, se considera como una evidencia administrativa para justificar que se ha
puesto atencion al alumno, y se ha tratado de remediar o modificar alguna conducta inadecuada
del nifio o nifia.

El reporte se convierte entonces en una practica administrativa y se le concede un caracter de
medida probatoria de que se atendi6 un problema; se trata de una préctica que ha formado parte
de las que se llevan a cabo en la escuela tradicional, en donde la burocracia disciplinaria se ve
como un recurso que permite incluso defenderse, hoy en dia, ante las recientes legislaciones en
torno al bullying, en las que los docentes, directivos, padres de familia (o tutores) pueden
hacerse acreedores a sanciones y multas de diferente magnitud. El reporte se convertiria en
estos casos en una prueba que les permita a los mencionados actores, mantenerse “a salvo” de
incriminaciones.

Al otro lado de la moneda, aparecen los casos de los docente y directores que tratan de evitar
el uso del reporte, los primeros, con un interés pedagdgico y formativo, puesto que refieren que
puesto que han comprobado que la practica de poner reporte no les da el resultado que esperan
(erradicar un determinado comportamiento en los nifios y nifias), prefieren buscar otros medios
para solucionar o corregir las problematicas; mientras tanto, el directivo que evita poner
reportes, lo hace como una medida preventiva que procura evitar ser acusado ante las
autoridades educativas (Secretaria de Educacion del estado), evitando asi posteriores reclamos
0 amenazas por parte de los padres de familia, de los cuales, segun comenta, ya ha habido
quejas ante la supervision por ejemplo, por la gestion de los dias de asueto o por cambios
eventuales en el horario de la salida (con todo y su plena justificacion, segun sefiala).

Las préacticas orientadas a conducir la disciplina en la escuela tienen estructuralmente la
posibilidad de corregir conductas y comportamientos no deseados en los nifios y nifias, pero al
no ser acompafados de la reflexidn, se transforman en una practica administrativa con la cual
se anticipa que el problema no se resolvera y solo pasara a las manos de los padres de familia,
quienes, con frecuencia, tampoco sabran qué hacer o qué medidas tomar para evitar que el nifio
0 nifia reitere el comportamiento, y llegaran a ignorarlo.

Producto de un procedimiento como el descrito, las problematicas derivadas de los
comportamientos de los sujetos, tienden a ir pasando de mano en mano, sin que nadie cuestione
y opte por préacticas diferente y que hagan sentido. También se puede inferir que estas practicas
afectan a la convivencia escolar, dejando ver que la postura de docentes y directivos tiende al
autoritarismo y a la imposicién no critica de la norma, lo cual conlleva una tension con los
agentes que carecen de la posicion de autoridad, es decir, los nifios y nifias.
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Escena 2. La convivencia como contexto del aprendizaje

El aula es el espacio en el que transcurre la mayor parte de la vida en la escuela primaria. De
las ocho de la mafiana, hasta las doce y treinta de la tarde, -salvo media hora de recreo a las
once-, los nifios y nifias ocupan una silla, de la cual solo pueden levantarse para ir al bafio o
para ir con la maestra a que les revise el trabajo.

El ambiente en el saldn es determinado por la materia y actividad did&ctica en curso, asi como
por los mecanismos que establece la maestra para guardar la disciplina. Para este fin, Ana tiene
dos mecanismos claros: el uso de una palabra, vocablo o sonido particular para llamar la
atencion de los nifios, y el empleo de espacios simbdlicos. Uno que fue comun en casi todos
los salones observados es el lugar al frente, junto al pizarrén, justo a un lado del escritorio de
Ana:

“Ve a sentarte alla”, le dice la maestra a Napoles apuntando hacia la mesa del frente,
junto al escritorio. (Registro de observacion 10032014).

Sentarse junto al maestro es una medida de control o correctiva, pero también preventiva, dado
que al menos uno de los alumnos considerado como problematico en un grupo de tercero, todos
los dias se observo sentado en dicho lugar.

Existen dos cuestiones con las que los maestros luchan constantemente en el aula: la platica
entre los nifios (salvo que sea necesaria para la actividad en curso) y los nifios que se paran de
su lugar.

Se habla poco de la instruccion, mas de la disciplina y la manera de solucionar el conflicto
mediante la reflexion. Las problematicas de casa se reflejan en los nifios. Las reglas son lo
importante. No se hablé del aprovechamiento académico como preocupacién, lo primordial es
la conducta o disciplina.

Los horarios de la escuela son bien conocidos por los nifios, sobre todo, la hora del recreo es
anhelada, al igual que la de la salida.

Externan su inconformidad cuando los tiempos no se respetan, como en el caso del evento
extraordinario por el concurso de escoltas de la zona. Al llegar la hora de recreo los nifios se
inquietan mas, dicen que estan cansados, que quieren salir, que tienen hambre, lo hacen "al
aire”, no se dirigen a la maestra, pareciera que anticiparan que seran ignorados en su peticion
y deben someterse a las reglas de la autoridad, aunque de alguna manera hacen notar su
inconformidad. Las reglas las puede romper sélo la autoridad, en este caso, las decisiones se
manejan de modo horizontal y el reclamo queda en "lo corto”, no se formaliza la inconformidad
con la autoridad, puesto que se sabe que no sera atendida. La voz del nifio se nulifica.

El salon es el lugar en donde tienen lugar interacciones en general reguladas por normas de la
escuela o de la propia clase, de modo que los vinculos que se establecen, suelen ser uniformes,
previsibles, regulares, esperados.

La mitad de la jornada escolar en la primaria se anuncia con el timbre para salir al recreo;
alrededor de las 10:30 horas los nifios y nifias salen de sus salones para disfrutar de 30 minutos
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de recreo, luego, suena el timbre y todos regresan a sus salones, algunos llegan antes que sus
maestros; y pareciera que el tiempo dedicado al recreo no fue suficiente para platicar, correr o
jugar lo necesario; las voces en el salén son mas fuertes en relacion con el murmullo que
luchaba por acallar la docente antes de salir a recreo, ahora, le cuesta ain mas trabajo atraer la
atencion de sus alumnos, pero logra atraer su interés cuando les recuerda que dedicaran el resto
de la jornada a una de las materias que parecen disfrutar mas, porque, si bien es cierto que las
mafianas son de Espafiol y Matematicas, al cierre del dia, las Ciencias Sociales, Naturales o
Formacion Civica y Etica, implicaran actividades didacticas que suelen ser mas satisfactorias
para los nifios y nifias, en particular, en Formacion Civica y Etica, platicaran de cosas
cotidianas, de los problemas de la colonia, incluso de ellos mismos, tocaran temas de cosas que
viven y les interesan.

La docente pide a los nifios que se sienten en equipos de cuatro y, cuando estan por fin en sus
lugares, inicia la leccién con una pregunta, muchos levantan la mano, algunos se apresuran a
dar la respuesta incluso antes de que el docente sefiale quién va a opinar, el entusiasmo parece
ceder a la peticion del docente de opinar por orden, segun ella va indicando. Cada pregunta que
hace la maestra se convierte en una carrera por ser el primero en levantar la mano, luego viene
la expectativa de haber respondido o no correctamente, por lo que la aprobacién del docente
seré crucial.

Durante la jornada, en varias ocasiones se llevan a cabo entre los nifios varias competencias no
explicitas: El primero en llegar al salon, el primero en sacar su cuaderno, el primero en terminar
la actividad, el primero en responder correctamente. Las competencias no solo tienen lugar en
las canchas de fatbol, sino que también en el aula, las contiendas estan a la orden del dia.

Se puede decir que un momento caracteristico de las interacciones en el aula tiene que ver con
que el docente lanza preguntas abiertas para que los alumnos respondan; los nifios y nifias que
participan durante la clase son, por lo general, los mismos; pero hay nifios que pasaran todo el
ciclo escolar sin haber hecho ninguna participacion voluntaria. Estos nifios, suelen sentarse en
lugares del salon en los que parecen volverse “invisibles”, tanto para la docente, como para los
propios comparieros. A diferencia de los méas participativos, pocos alumnos querran hacer
equipo con los nifios “invisibles”, pese a los esfuerzos de la docente de integrarlos al trabajo
de su equipo, los compafieros que mas participan, los que quieren terminar primero, los que
siempre levantan la mano, tenderan a ignorarlos o a pedirles que se limiten a las tareas que
consideran menos relevantes, una manera de exclusion pasa casi inadvertida para la docente,
quien ahora se dedica a ir de mesa en mesa para calificar lo que van respondiendo en los
cuadernos, mientras los nifios platican entre ellos y van resolviendo, con diferente ritmo, lo que
ha solicitado la docente.

Las actividades que se realizan a modo de plenaria, suelen ser las menos, porque, segun sefialan
los docentes, los nifios hacen mucho escandalo; el barullo sera ain mayor cuando alguno se
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equivoca y otros lo corrigen, y sonrien, luego de haber volteado hacia donde esta la docente,
quien con un gesto ha aprobado la correccion.

La docente, mientras camina entre las mesas, intercambia algunas palabras con los nifios,
quienes no dudan en llamarle en caso de necesitar algo o de tener alguna pregunta; los nifios y
nifias piden ayuda, aunque la docente, a veces no alcanzara a atender a todas las voces que de
manera simultanea la solicitan; en ocasiones, se entretiene, con los que necesitan méas ayuda,
parece quedarse mas tiempo; les hace preguntas, trata de dirigirlos hacia la respuesta, repite sin
chistar la misma idea hasta que los nifios dicen haber entendido. Sigue caminando entre las
mesas y bromea con algunos, hace comentarios acerca de cosas personales: la fecha de
cumpleafios, un recuerdo compartido en el recreo, los nuevos noviazgos, la docente sonrie,
pero no por ello los alumnos desatienden por completo su tarea, sino que, ahora sonriendo,
vuelven a trabajar en ella.

Luego, la docente va a otra mesa en donde una nifia se queja de que otra le “rob6” su lapiz, las
cuestiona, luego las escucha, después hace méas preguntas y alude, ahora involucrando a todo
el grupo, a uno de los valores que revisaron en clase: la honestidad. Sin embargo, el diadlogo no
progresa, parece darse por concluido el tema, porque ahora, la docente se dirige a otra mesa
que le pide ayuda.

Una nifia se lastimo en el recreo, resbald y al caer, se raspo la rodilla; aunque ya el maestro que
estaba de guardia la habia curado, la nifia se queja por el dolor, la docente toma de un anaquel
un poco de algodon y lo humedece con una solucion que saca del mismo lugar, luego lo pone
en la rodilla de la nifia y le dice que ella tiene la culpa, por andar pensando en quién sabe qué;
las dos se rien y varios nifios y nifias que estan alrededor también.

Al finalizar la actividad, la docente hace un balance de los avances, y nombra a los nifios que
no concluyeron para pedirles que se queden un rato a la salida, aunque en otras ocasiones,
también les pide que traigan una tarea “extra”, ellos aceptan la consecuencia, no cuestionan a
la docente y se quedan escribiendo en sus cuadernos hasta 10 minutos luego del timbre final,
después les dice que pueden salir, suben las sillas a su mesa de trabajo y salen corriendo.

Andlisis de la escena 2.

Como en el ejercicio de la escena 1, ahora también desarrollamos el analisis descriptivo de las
practicas mas recurrentes identificadas en el trabajo de campo, y que se derivan de la escena 2
que recién describimos. Estas categorias son: Participar en clase y Competir, Excluir al
compariero, Externar necesidad, Reflexion maestro-alumno, Acercarse a los nifios (Cercania
con el maestro), Manejar emociones.
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Participar en clase y competir.

“Maestro, ¢quién es el mas adelantado?”

Se combina el analisis de los codigos: Participar en clase y Competir, puesto que en la préactica
cotidiana se presentaron uno acompariado del otro como una préctica recurrente. Participar y
competir representa para los nifios y nifias la oportunidad de sobresalir, de aumentar su posicion
social o simplemente de hacerse valer. Se entendidé por competir a aquellas situaciones que
revelaran el interés de los nifios o nifias por ocupar una mayor posicion social en relacion con
sus pares, ya fuera en el ambito académico, deportivo, o de aceptacion social, por mencionar
los més frecuentes.

Nifos y nifias participan en diferentes dinamicas en donde la competencia se hace presente y
los involucrados intentan ganar a los contrincantes y demostrar su supremacia. Ocurre con
frecuencia que las competencias sean entre grupos de nifios, ya sea del mismo salén y grado, o
de otros grupos.

La mas recurrente fue la competencia académica en la que el docente juega un rol determinante,
puesto que suele alentarla en el aparente afan de motivar a los nifios y nifias:

El maestro pregunta quien ya llegé a la primera mitad del trabajo: Diego, César, Karla,
Vania levantan la mano. (5b_Registro de Observacion_26022014).

“Maestro ;quién es el mas adelantado?”, pregunta César, el maestro no le responde;
César sigue escribiendo en su cuaderno. Luego se para y va con el maestro y le muestra

su cuaderno; el maestro ve el cuaderno, lo firma y dice: “muy bien César”. (5b_Registro
de Observacion_26022014.docx).

Terminar en tiempo el trabajo, responder mas preguntas en plenaria, traer completa la tarea,
hacer el mejor resumen, obtener las mejores notas, y muchos mas, suelen ser motivos
suficientes para que los nifios y nifias inicien la competencia; como resultado algunos tendran
oportunidad de mostrar su superioridad, mientras otros reiteraran su posicion de atraso y hasta
confirmaran su mala fama; por esto mismo, los que suelen ganar procuraran participar en toda
competencia y los que no, la evitaran en medida de lo posible e incluso, se mantendran al
margen de lo que pasa en el salon para convertirse en “invisibles:

La maestra entrega calificaciones, los va nombrando por lista y les entrega la boleta.

Cuando los nifios las reciben, algunos comparten entre los que se encuentran mas

cercanos cuanto sacaron. Unos rien, otros se grufien, algunos se comparan con el
compaiiero ‘uy, yo saqué 9°. (7b_Registro de Observacion 12032014.docx).

Algunas competencias agregaran a la situacion emotividad, exaltacion, hasta ansia por
participar:
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El maestro llega y pregunta algo, pide que levanten la mano para participar. Grecia
levanta la mano, pero no espera turno y grita diciendo la respuesta. Leslie voltea a ver
a Grecia a Salma, (esté a dos filas de distancia), intenta responder mas rapido que ellas.
Otros nifios no esperan a que el maestro les de la palabra y responden. (6b_Registro de
Observacion_05032014).

Sin embargo, las consecuencias de las competencias, no siempre coinciden con las expectativas
del docente. Se pudo observar como el competir puede provocar el distanciamiento afectivo
entre los nifios, y llevar la competencia a otros ambitos y también existe la posibilidad de que
surjan conflictos mas graves:

MI: (...) Y dijo: “es que tu vas a ganar el primer lugar” y todavia no sabiamos quién iba
a ganar el primer lugar del afo, y “solo porque le pagaste a la maestra” y sabe qué tanto.
(...) Y ya, fue en esa misma semana que dijo la maestra: Misael se va a ganar el primer
lugar. Y fue cuando yo dije: ya ven, para que se callen todos los que estan criticando. Y
ya fue cuando se enojd, y ya no le hablo.

MI: Como cuando jugamos futbol, yo meto un gol o algo, y se encela y empieza a jugar
puerco. Como él tiene mas cuerpo que todo el saldn juntos (se rien los demas). Uno va
corriendo y te llega asi (hace la mueca de aventar a JE), te avienta.
(13a_Focal_6A 23062014.docx).

Ademas de la competencia académica, la deportiva es muy importante para los nifios y nifias,
sin embargo, al tratarse del deporte los nifios y nifias muestran una mayor tolerancia al fracaso
y una especie de ética del buen perdedor que no se presenta en el &mbito académico:

CE: También cuando acabamos de Educacion Fisica, fuimos al salén ya después y nos
dijo a Dalia, a Evelyn, a mi y a Diego, que nos pararamos Yy nos dieran un aplauso
porque...los mejores jugadores y que... si sabemos saber y perder.

(...) AL: Yo también sé perder y ganar...

(...) EV: yo cuando gané el segundo lugar en unas carreras... yo deste[sic], y la nifia
que gano en primero le digo: felicidades y la abrazo y le di la mano.

(...) VA: Y yo tengo cuatro trofeos, dos de primero y dos de segundo.

(...) EV:iYo tengo trece medallas!
(13b_Focal_3B_26062014.docx).

Ya sea 0 no alentada por los docentes, 0 como producto de una dinamica espontanea, los nifios
y nifias parecen encontrar una clase de diversion a través de la competencia y si bien en
ocasiones les motiva a esforzarse por obtener mejores resultados, también puede ser un factor
gue incida negativamente en su estado emocional o afectivo:
FE: O sea, tiene las cosas necesarias y ella se enoja que porque Jimena estd mas bonita
que ella. O sea, quiere dar a entender que Jimena esta bien apretada y bien fea... Asi

como para ella hacer sentir mal a las personas y Que nos juntemos con
ella...(13a_Focal 6A 23062014.docx).

Se pudo observar que participar en clase, por lo regular se relaciona con la competencia, pero
ademas del &mbito académico y deportivo, la competencia se reproduce también en los juegos
y en las peleas de los nifios y nifias. Se observo que la competencia es una practica que permite
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a los nifios y nifias hacerse de una posicion o prestigio social lo cual conlleva beneficios como
la aceptacion de los pares, pero en ocasiones, el aparente ganador de la competencia obtiene
un resultado contrario y, posiblemente como resultado de la envidia, es excluido o rechazado.

Excluir o Rechazar al compariero.

“Pero les caia mal a todos porque era el consentido de la maestra”

Esta préactica se pudo observar tanto en el espacio del aula como en el recreo, y estuvo presente
de manera generalizada en los cuatro grupos de las dos escuelas observadas. Se constaté que
en cada salén existe al menos un nifio o nifia que es excluido por sus compafieros.

Por “exclusion” se entendié aquel acto que implicaba rechazar, dejar fuera, ignorar o evadir a
alguno de los pares y en esa practica esta implicito el animo de provocarle un dafio o malestar.

La dinamica en el aula se desarrolla por lo general a través de la exposicion del docente y el
trabajo individual de los nifios y nifias, quienes no estan acostumbrados a trabajar en equipo,
por lo que cuando el docente forma equipos y algin nifio no es aceptado por el grupo, lo
excluyen:

AL: Es que pues... como... pos a veces el equipo casi no, no hace nada... (CE serie y
voltea a ver a Dl)... o no te dicen qué hacer...

(...) //CE: Rechazan... a los demas

(...) CE: Porque... Haz de cuenta que... por su letra. Estdn haciendo una cosa muy
bonita, y llega otro: “;puedo escribir, ayudarles a ustedes?” y los otros dicen que no,
porque tl escribes muy feo... Haces las cosas muy mal...

(P56: 13b_Focal_3B_26062014.docx - 56:5).

Los nifios y nifias reconocen cuando existe una dindmica en la que se excluyen unos a otros,
dan a conocer la repulsion o desagrado hacia su compafiero mediante comportamientos
especificos o incluso por el uso del lenguaje fisico o verbal, les dan a entender que son
rechazados:

9 <,

DI: No, nos habldbamos muchos, pero si, ya “hola”, “;como estas?” (...)
DI: Antes no se hablaban muchos, no se tomaban la palabra...

I: (...) Si por ejemplo, yo te digo: “Hola César” ;ti no me respondes?
CE: A veces respondia, pero... ya...

Grupos: si, asi...

DI: Y si te contestaban, pero no como de buena gana...

JU: Tons, ya mejor asi.”’jhola!” (lo dice rapido y cortado) asi normal pues... como...
I: ¢ Y por qué se habian enojado, o que?

TA: Sabe, es que todos éramos muy payasos...

I: ¢COmo?

TA: Asi que cada quién por su lado

//DI: Es que muchos eran muy... asi como que muy cremosos...
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TA: Cada quien con su grupito...
(P57: 13b_Focal 6C 26062014.docx - 57:9).

Las intenciones detras de la practica de exclusion entre los nifios pueden ser muy diversas, sin
embargo, se observaron algunos casos de nifios que eran conocidos por ser los predilectos del
docente y también chismosos o soplones, y a partir de eso, eran rechazados por sus comparieros:
JE: Porque Ulises no tenia amigos y por eso, porque le cae mal a todos. Pero les caia
mal a todos porque era el consentido de la maestra.
//[FE: Ibay le decia a la maestra
JE: Si él hacia algo, nos echaba la culpa a nosotros (voces simultaneas). Y es que Ulises

si se cree mucho nomas porque su mama es la de la cocina.
(13a_Grupo Focal_6°A).

Ademas de este tipo de casos, hay otros también frecuentes que se relacionan con una cuestion
de agrupamiento casi natural, y tiene que ver con las afinidades que dictan los gustos y
confluencias entre los nifios y nifias manteniéndolos cercanos de algunos comparieros, o bien
con diferencias que los coloca como distantes o en repulsion hacia otros:

La observadora les pregunta: “Oye y ¢los listos con quiénes se juntan en el recreo?”,
dice Emmanuel: “Con quien quieran”, luego dice la nifia “Pero con los burros no”...
(P42: 11a_Registro de Observacion_12052014.docx - 42:8).

Cabe decir que cuando las situaciones de exclusion son detectadas por los docentes, estos
pueden hacer algln intento por modificar la situacion y evitar la exclusién tratando de integrar
al nifio o nifia. Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones, no bastara con su intervencion
para sugerir, o incluso imponer, la aceptacion o la inclusion de algunos nifios:

“Nilo acércate mas”, dice el maestro, quien también se dirige a César y a Héctor: “Nifios,
Nilo se va a acercar mas”. Nilo se inclina sobre la hoja que est4 en el lugar de Héctor,
pero en cuanto el maestro voltea la mirada hacia otra mesa y no lo ve, deja de hacerlo y
vuelve a su lugar, no escribe, juguetea con el lapiz, no se involucra con César ni Héctor
quienes estan escribiendo. (P26: 5b_Registro de Observacion_26022014.docx - 26:12).

En este caso, el resultado fue que los nifios continuaron con sus tareas, sin procurar una
interaccidn mas cercana con su compariero. La solucion del maestro parece no haber sido
suficiente.

Hubo otras ocasiones en las que, cuando el docente se percata de una situacion de exclusion,
el tomar conciencia de ello, le lleva a intervenir para resarcir los dafios. Tal fue el caso de la
maestra de sexto C de la escuela B, quien sefiala:
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...llevaban dos semanas que yo veia... uno se acostumbra a ver los grupitos, de nifios
con los que se juntan, y habia nifias que se quedaban solas... (...) y les pregunté, (...)
“Oye, jpor qué ya no te juntas o ya no se juntan?”. Empezaron a tener muchos
problemas entre ellas... que por los nifios. (...) y pues entonces: pues, ;,qué esta
pasando?... Ya comencé a platicar con ellos y todo. (P67: 14b_Entrevista
KA_09072014.docx - 67:31).

Como contrario a la afinidad, la cual permite incluir y acercarse, la disimilitud hace que los
nifios se excluyan o rechacen. Los casos de exclusion observados dan cuenta de practicas en
las que el excluir, implica la no aceptacion ni tolerancia hacia los pares. Se observa como en el
acto de excluir se rompen o congelan los procesos de sociabilidad, aun cuando el motivo de la
exclusion fuera transitorio, puede repercutir en el animo, no sélo de los directamente
involucrados, sino que suele contagiar a un grupo mas extenso, cuestion que implica que
algunos docentes observen, reflexionen y actlen con la intencidn de evitar estas practicas.

Reflexién del maestro con los alumnos.

“cQué dice el libro?”

Se entiende la “reflexién” como una practica que favorece la comunicacién y la convivencia,
puesto gque se presenta como una practica que permite reconocer una situacion, tomar una
decision o postura al respecto, y actuar en consecuencia. En la observacion realizada en el
campo, se apreci0 de manera recurrente la practica de la reflexion entre el docente y los
alumnos con una connotacion de regulador en la tension que se establece entre las relaciones
de poder entre los nifios y nifias; aungque también se llevé a cabo también como una préctica
disciplinaria o con finalidades pedagdgicas como emulacion del método socrético.

Si bien la reflexion éptima puede generar el didlogo, también se observé un tipo de reflexion
unidireccional, como una especie de introspeccion compartida por el docente hacia sus alumnos
cuya intencion primordial es aleccionar o disciplinar. Se observé que esta reflexion se emplea
para disuadir o influenciar la conducta o el pensamiento del nifio o nifia, sobre todo en
situaciones de conflictos, peleas o cualquier otro momento en los que los docentes consideran
que deben intervenir para darles a conocer su opinién al nifio o nifia sobre lo que esta
aconteciendo y como creen que deberia ser, y s6lo eventualmente procuran que su interlocutor
también aporte ideas o haga comentarios al respecto.

Si bien parece ser contradictoria esta practica a la finalidad conceptual de la practica de
reflexion, se le categoriz6 asi dado que los mismos docentes se refieren a este comportamiento
como una reflexion.
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O sea, es logico que se viene en cadena, y antes era yo muy dado a... ;jcémo se llama?
a... nada mas llamar la atencion o reflexionar... que se sigue haciendo. (14b_Entrevista

JL_30062014).

Aunque la mayoria de estas reflexiones no consisten en un diélogo bidireccional, sino que la o
el docente toma el rol de aleccionador, la practica da mas bien indicios de una postura flexible
del docente, mas 0 menor abierta al dialogo.

Cuando el docente recurre a una reflexion mediada por el didlogo, asume que dedicara tiempo
y atencion al problema, y que incluso se puede ser cuestionado por los nifios, por lo tanto, se
expone a una postura abierta y hasta vulnerable, de modo que cede por lo menos en cierta
medida su posicion de poder, contrario a lo que sucederia cuando busca una solucién a la
situacion, que si bien resulte mas rapida, puede ser ineficiente o hasta intrascendente. El
maestro que lleva a cabo esta practica, parece tener una intencion de invitar a pensar, pero para
que esto suceda, se requiere que el nifio o nifia también participe de la reflexion y
posteriormente del dialogo.

Podria decirse que en este indicador se agruparon aquellos esfuerzos o intenciones de los
docentes por provocar la reflexion entre sus alumnos, asi como los momentos o situaciones que
implicaban una reflexion entre el docente y los nifios y nifias, ya fuese a modo de didlogo o en
un sentido aleccionador.

La maestra AN (de 3roB), esta parada en una esquina de la cancha. Llegan con ella un
grupo de nifios y varios acusan a Napoles quien, segun dicen, levantaba por la camisa a
otro nifio mas pequefio que él. La maestra le pide a un nifio de 6to que se acerque, el
nifio estaba parado a dos o tres pasos de ellos; el nifio de 6to es mas alto que Néapoles
incluso, y la maestra le pide que intente jalar a Napoles; el nifio facilmente toma a
Népoles por el cuello de su camisa y lo jala. La maestra le da las gracias y el nifio se va.
Luego, se vuelve hacia Napoles y le dice: ', qué va a hacer cuando un nifio mas grande
le haga lo mismo?'. Napoles se rie y levanta los hombros, luego la maestra les dice que
ya se vayan a jugar. Los nifios se retiran. (4a_Registro de Observacion_24022014).

Son menos frecuentes los casos en los que el docente da al menos un espacio para que los nifios
respondan al planteamiento que les hace, sin embargo, la respuesta del nifio o nifia puede darse
de manera automatica, o bien se limitara a decir exactamente lo que el maestro quiere escuchar,
sin realizar un proceso de introspeccion mas profundo y auténomo, incluso se observo de
manera frecuente que los nifios y nifias se rehsan a responder o se muestran indiferentes a los
sermones o aleccionamientos del docente:

150



Maestra: Pedro en todo caso, yo creo que la solucidn, era que vinieras a avisarme que
tu compafiero no te permitia y que tu seguias, pero lo que hiciste estuvo muy mal, en
golpearlo primero (a Pedro), y tu estuviste muy mal en seguir la agresion... (a Kevin)...
¢que dice el libro?... {Qué resolvamos los problemas agrediendo al otro?, ;Queé va a
ganar el que golpeé mas fuerte?, ;eso dice el libro Pedro?, ;qué dice el libro? (Pedro
calla)... que debemos qué... (Silencio)... Ahhh eso dice, ;y por qué estan haciendo lo
contrario? (los tres nifios siguen discutiendo mientras la maestra esta hablando).
(12a_Registro de Observacion_19052014).

En este ejemplo, se observa también como la docente utiliza el libro como autoridad,
implicando que se trata de algo que ya han aprendido y argumenta asi la validez de una norma
o del comportamiento que se espera de los nifios y nifias. El ejemplo citado se referia a una
pelea que hubo entre los dos nifios por disentir respecto al turno que tenian para llenar un balde
con agua de la llave del bafio de los nifios, tarea que habia sido encomendada por la docente,
quien orienta su reflexion (unidireccional) hacia el hecho concreto de la pelea y su
consecuencia, pero no va mas alla, no busca ir mas alla de los hechos, y dado que ambos nifios
pelean de manera recurrente, desaprovecha la oportunidad del dialogo y reflexion compartida
que posibilite una solucion eficiente para esta particular relacion entre los nifios.

También se pudo observar que cuando se presenta algun desacuerdo, si el maestro se toma el
tiempo para dialogar y resolverlo, la solucion trasciende méas alla del arreglo inmediato del
problema y se convierte incluso en un aprendizaje; fue el caso de un conflicto que tuvieron las
nifias de tercero mientras jugaban futbol:

EV: Como ayer, estabamos jugando futbol, y entonces el maestro nos puso a jugar, y
Grecia fue y piso el balon, y entonces ella se cayd y me estaba echando la culpa a mi...
que le andabamos haciendo caras y como también a ella yo también le meti gol, entonces
yo le estaba pegando y ella no la agarraba, y entonces, deste, [sic]

//CE: ...El maestro dijo...

EV: ...ella abrio los pies y Grecia dijo que me calmara y le meti gol, y entonces ahi ya

hablamos en el salon, del respeto...
(P56: 13b_Focal_3B_26062014.docx - 56:6).

En este caso, la intervencion del docente fue indispensable para que las nifias recapitularan los
hechos y fueran conscientes de que se trataba de un malentendido y limaran asperezas, lo cual
sucedio a través de un dialogo dirigido por el docente que les habl6 del valor del respeto.

Las ventajas que se derivan de fomentar la reflexién en los alumnos, si bien son conocidas y
hasta corroboradas por los docentes, a veces, limitados por recursos de tiempo o incluso de
habilidades de comunicacion, ponen en marcha una practica de didlogo reflexivo, lo cual
sucede durante una situacion de indisciplina o bien cuando las practicas comunes de disciplina,
como las sanciones o la platica con los padres de familia, han sido agotados sin generar los
resultados esperados. En el caso de al menos una de las docentes entrevistadas, reportd que
utiliza el tiempo de la materia de Formacion Civica y Etica para que los nifios reflexionen y
dialoguen.
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Algunos docentes consideran que, cuando se da la apertura hacia una reflexion méas profunda,
es porque la madurez de los nifios lo permite; pero cuando los nifios y nifias no son maduros se
decide aleccionar, por lo que se da en pocos casos con primaria baja, y se tiende a reflexionar
mas con los de primaria alta:

...yo queria seguir en sexto, (...) tienen otro tipo de juicio, y... pues para mi estilo, yo
es mas como que enfocado como a ver, como que reflexiona... y sobre la reflexion,

vamonos. Aqui como con los nifios de tercero es... a mi, a mi criterio, es como irles
marcando habitos. (14b_Entrevista JL_30062014).

La reflexion es una practica que los docentes emplean cotidianamente y aunque por lo general
se presenta mas como un recurso disciplinario o aleccionador, también da cuenta de cierta
flexibilidad de los docentes, y se presenta como una opcién diferente a otras practicas
normativas, asi mismo da pie para que se establezca un dialogo horizontal que favorezca
competencias como la comunicacion asertiva.

Acercarse a los nifios.

“Yo creo que aprendes a querer a todos los nifios”

La relacion entre el docente y sus alumnos tiene una connotacion de formalidad por ser parte
de un sistema de educacién formal, de modo que suele desarrollase como un vinculo
respetuoso, vertical, serio, en el que las muestras de afecto son opcionales, dado la finalidad de
los docentes es establecer el tipo de relacion que les permita ensefiar a los nifios y nifias, y que
estos puedan aprender.

Si bien no es frecuente que se observen vinculos cercanos entre docentes y alumnos, si se
encontrd que en determinadas circunstancias y en pocos casos, los docentes entablan vinculos
mas estrechos, orientados a acercarse a los nifios a un nivel mas personal y hasta amistoso.

Este tipo de practicas sélo fueron observadas en una de los cuatro docentes observados, y se
corroboro que la cercania con los nifios, no solo favorecia el aprendizaje de los alumnos, sino
que ademas incidia de modo positivo en otros aspectos conductuales, y en el reconocimiento
legitimo de los nifios y nifias hacia la autoridad que le otorgaban a la docente. Se trata de una
docente que esta frente a un grupo de sexto grado, joven y enérgica, que tiene apenas un par de
afios de experiencia frente a grupo en primaria publica. EI fomentar una relacion cercana con
los alumnos, se observo como una practica que repercutia positivamente en el aprendizaje y la
convivencia del grupo de esta docente.

Se considerd necesario el analisis de estas practicas de “acercarse a los nifios” dado que el
vinculo entre la docente y sus alumnos, fue recurrente y caracteristico de la manera de
relacionarse entre ella y sus alumnos; ademas, tanto en la entrevista, como en el grupo focal,
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la docente y sus alumnos mencionaron como una cuestion positiva el hecho de contar con un
vinculo de cercania entre ellos.

La dindmica de la relacion que establece esta docente con sus alumnos se pone de manifiesto
principalmente en el lenguaje, en la manera en la que se comunica con sus alumnos, utiliza
bromas y sarcasmos; no se trata de un lenguaje que se pudiera clasificar como carifioso, sin
embargo, es recibido con agrado por los nifios y nifias:

“No me muerdas la pluma” dice la maestra a Cristian, “'Pos asi estaba” responde
Cristian, “Ashhh, no...” responde la maestra sonriendo y sigue caminando al frente del
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salon. “Empieza a leer José Luis, van a leer por lista: 5, 6, 7 y asi...”... “Espérenme
porque a Diego le hablan alla abajo...” (con tono sarcastico) dice la maestra. “Ah, ;no
te hablan?, entonces cierra la puerta... Gracias” dice la maestra. (11b_Registro de
Observacion_14052014).

La disciplina no se exime en esta relacion cercana, y pareciera que una estricta peticion de la
maestra, se vuelve irrefutable para los nifios y nifias, que atienden sin replicar a sus solicitudes,
lo cual se corroboré como la legitimacién de la autoridad de la docente, quien incluso en
eventos de conflicto, tuvo una respuesta positiva de sus alumnos:

Es el turno de Tadeo, pero no se pone de pie. “; Estas muy cansado?”, dice la maestra.
El nifio no responde, pero se pone de pie y sigue leyendo. La maestra lee el Gltimo
parrafo de la lectura. (11b_Registro de Observacion_14052014).

La maestra tiene conciencia de este vinculo con sus alumnos, incluso sefiala que su estrategia
fue mostrarse estricta desde el inicio del ciclo escolar, pero un par de semanas adelante,
comenzo a bromear con los nifios, de modo que, segun sefiala, es posible tener el respeto, pero
también la confianza de sus alumnos:

Y pues “Buenos dias”, les digo a los chicos. Al inicio pues si era un poquito mas seria,
ahorita ya ves, les digo: “Ay no, que feos estan”... Y me la llevo asi. O el dia que no les
digo: “Maestra, jahora viene enojada?”, - “;por qué?”, - “Ay, ni nos dijo Feos”...-
“Ay... estan bien feos, ya saben”. Entonces como que... ya hay un vinculo... pues mas
cercano hacia los nifios. (P67: 14b_Entrevista KA _09072014.docx - 67:2).

Los alumnos de esta docente fueron los Unicos de los cuatro grupos de participantes, que se
refirieron a su maestra con claras muestras de carifio, reconocimiento y confianza:

I: ¢Si platican mucho con su maestra, verdad?
Grupo: Si, si, si.
TA: La verdad yo le tengo mucha confianza a la maestra. ..

CE: Tenemos mucha comunicacion con ella...
(P57: 13b_Focal_6C_26062014.docx - 57:45).

Estas practicas que propician la cercania con sus alumnos también se reflejan en los resultados
y mejoras académicas, por ejemplo, cuatro de las alumnas de esta maestra estan en la escolta,
como reconocimiento a su rendimiento académico. Ademas, se constato el caso de un nifio que,
como resultado de varias semanas en las que fue estableciendo una relacion mas cercana con
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la maestra, incidié en una mejora en su conducta y comportamiento, la cual habia sido hasta
entonces calificada como mala:

Cristian le comenta algo a la maestra, ella le responde, una nifia que esta cerca de ellos
dice “Maestra, al fin que esta trabajando y le rompemos su suefio”, dice refiriéndose a
Cristian, “Y si... lleva doooos semanas trabajando”, dice la maestra. Cristian dice que
hay que traer el cuaderno de matematicas para el viernes, “Ay, apoyen a Cristian”, dice
la maestra, “No00000” gritan los nifios (se rien todos). (P47: 11b Registro de
Observacion_14052014.docx - 47:19).

En el caso de la mayoria de los docentes, la manera de relacionarse es diferente, se orientan a
relacionarse solo con la finalidad de ser ensefiantes, por lo cual se recurre a préacticas
enmarcadas en la distancia emocional, indiferencia o hasta frialdad hacia sus alumnos. En el
caso de esta docente de sexto grado se observa una préctica diferente, y s en su caso, recurrente;
incluso, a diferencia de sus colegas, fue la Gnica que en la entrevista manifestd sentir carifio o
aprecio por los nifios:
Entonces siempre soy asi, yo creo que... al inicio, me porto muy seria, muy asi... (...).Y
ya después como que comienzas a conocerlos y yo creo que les tomas carifio. Si te gusta
tu grupo y todo, yo creo que aprendes a querer a todos los nifios. (...) Porque yo escucho
a muchos maestros que: “Ay nooo, este nifio latoso”, o... a veces los nifios quieren que
los escuches nada mas... porque a veces: “Maestra, ¢le puedo platicar algo?”, -“Si
claro”... No les pregunto. Yo no les pregunto: y qué pasod... No. Los escucho. (...) y

como que ellos sienten que a uno les interesa, porque se ve ese interés en ellos. (P67:
14b_Entrevista KA _09072014.docx - 67:39).

Por lo observado en la dinamica de los diferentes grupos, el caso de este grupo de sexto, mostrd
menor recurrencia en situaciones de agresiones y conflictos entre los nifios, asi como un mayor
nivel de aprovechamiento y desempefio académico, segin lo referido por algunos de los
participantes, lo cual se pudo constatar. Aungue si bien no se tienen elementos suficientes para
relacionar estas como implicaciones con el tipo de relacion que existe entre la maestra y el
grupo, si da referentes para reflexionar al respecto.

Manejar emociones.

“...saber que es lo que estéa pasando con el chavo”

Al igual que sucede con la categoria anterior, esta practica relacionada con manejar emociones
solo fue abordada por uno de los docentes como resultado de la reflexion de sus propias
practicas, por lo tanto, se considero relevante dar cuenta de la manera en que el docente generd
su reflexion. EI docente se refirio al manejo de emociones como algo que puede ser de ayuda
para mejorar la comunicacion, cuestion que para el influye decisivamente en lo que se produce
en las interacciones de los nifios y nifas.
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El docente de tercer afio sefiald un par de ejemplos de malos entendidos, que trascienden y
afectan las relaciones entre los nifios. La preocupacién del maestro es congruente con las
practicas que se observaron en su aula, puesto que incluyo diversas actividades que implicaban
que los nifios y nifias reconocieran y expresaran emociones y, eventualmente, las practicas
involucraban también a los padres de familia.

El maestro parece atento a lo que sucede en el desarrollo socioemocional de los nifios en las

diferentes edades y da cuenta de como reflexiona ante ello:
(...)en... tercero... fue como que mas tranquilo, (...) los nifios no estdn muy maleados,
(...) aunque si llega a haber nifios con groserias o algo, pero... (...) son como
manejables, todavia los nifios se les puede decir: “oye disculpate; viste lo que hiciste™. ..
entonces, notan ellos, como que su sentido moral, como decir: “si la regué¢”. (...) Con
los nifios de sexto, (...) noté, sobre todo: Rencor, sentimientos de ira, de rencor, (...) a
uno lo hacen como que tener... uno tiene que ser mas...mas habil también en la cuestion
de... manejo de emociones, personalmente: saber qué es lo que esta pasando con el

chavo, tener también como que igual, méas habilidad con la cuestion de las relaciones
interpersonales, (...), si se nota la diferencia. (14b_Entrevista JL_30062014).

Segun lo refiere este docente, el manejo de las emociones esta relacionado con las habilidades
de manejo de emociones y de las implicaciones morales que de ello derivan., Sin embargo,
para el docente esta situacion se reduce a las pocas habilidades para la comunicacion, misma
que, como ¢l lo sefiala, no es considerada como un tépico en la formacion durante la educacion
bésica, ni fue incluida en su formacién como normalista. El docente extern6 su preocupacion
por la manera en la que se comunican sus alumnos, las formas en que se expresan y dicen las
cosas que inciden mas que el propio contenido, y reconoce incluso que, a nivel personal, tiene
carencias o conocimientos suficientes para llevar a cabo una comunicacién mas asertiva:

... sino que Ultimamente, estoy insistiendo en como lo comunicas... (...) Y es que lo

£9% ¢

comunican, y los nifios es muy comun el: “me peg6”, “me peg6”, y el “me pegd” suena
asi como que... parece ser que fue con toda la alevosia, y a veces ya indagando, dices:
a ver... espérame... (...) Sino mas bien como el, como el decir: “oye, pero ;viste la
diferencia entre lo que es un accidente a una agresion con intencion?”, y ya, a veces
ya... Y me tocd precisamente con... en este grupo pues, al momento de estar haciendo
la... deindagar... y de repente te das cuenta que ellos... pero en el momento que sienten
el golpe, es: "me pegd”. (14b_Entrevista JL_30062014).

Esta reflexion de su practica implica que el docente insiste y reconoce que €l mismo necesita
adquirir mas habilidades de comunicacion y manejo de emociones para luego poder
compartirlas con sus alumnos.

El reflexionar sobre la practica y manifestar la intencion de ayudar a los nifios, marca ya una
diferencia en cuanto a la relacién que establece este maestro con los nifios, asi como las
relaciones que ayuda a modelar a través de su propio comportamiento, y aunque si bien no son
tan cercanas como en el caso de la docente de sexto, si se puede relacionar con el respeto y
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aprecio que tanto sus alumnos como los otros nifios y nifias de la escuela refieren tener por el
docente:

A mi, mi preocupacion particular es, veo algunos nifios y también me veo a mi, como
con falta de recursos en decir: poder apoyarlos en decir: ;Como ser mas asertivos? (...)
hay nifios que facil son blancos de, son blancos faciles de ser victimas... (...) Si veo que
le falta habilidades como para decir: “oye (hace sefia de “alto” con la mano) esto no me
gusta o esto no debe de ser asi” (...) Y a veces entra también la labor del maestro, de
decir, este...”te sugiero que le digas”... (...) Gltimamente he insistido mucho en
ensenarles, y ellos (...) se sacan de onda porque: “el maestro me esta pidiendo que yo
ponga en paz a mi compariero (14b_Entrevista JL_30062014).

Discusidn tedrico-empirica de las préacticas del aula

El anterior analisis descriptivo nos proporciona elementos para una discusion tedrico-empirica
que, derivada de los datos recolectados en campo, y al poner la mirada en aquellas précticas
que inciden en las maneras de convivir de la escuela, identificamos los siguientes temas:

- Moverse y platicar: lo que los nifios y nifias quieren hacer en el aula.
- Disciplina y autoridad: desde la distancia o desde la cercania.

Como pudo observarse en la vida cotidiana de las aulas de la primaria, se establecen diversas
dinamicas de interaccion, sin embargo, desde nuestra mirada que implicaba el tratar de entender
cuéles y como eran las practicas que construian la convivencia, encontramos que, en el aula, se
establece una tension cotidiana en la que por un lado se encuentran los nifios y nifias buscando
oportunidades de moverse y de platicar, y por el otro, los docentes y directivos, que intentan
mantener la disciplina en el espacio de aprendizaje.

Dado la importancia, que deriva de la recurrencia de estas interacciones, a continuacion,
hacemos un analisis de dicha tensién, para lo cual separamos los constructos y los discutimos
desde las posturas de diversos autores.

Moverse y platicar: lo que los nifios y nifias quieren hacer en el aula

“Los hombres no se hacen en el silencio,
sino en la palabra, en el trabajo, en la
accion, en la reflexion.” Paulo Freire.

El espacio del aula se llena en cada momento de la jornada con diversas practicas pedagogicas,
que cuando se basan en un estilo tradicional del docente, suelen dejar fuera el caracter ladico
en las interacciones con fines didacticos, sin embargo, los nifios y nifias buscan los momentos
y las situaciones iddneas para poder moverse y también platicar dentro del aula. En los

156



siguientes parrafos tratamos de desarrollar un analisis que nos permita comprender cémo
suceden las practicas de movimiento y de platica en el aula.

En el aula puede observarse, con todo y las constantes llamadas de atencion de los docentes,
las intenciones de los nifios y nifias de pararse y, casi con cualquier pretexto, hacer algo de
movimiento fisico.

El movimiento significa, en su concepcion mas general, cualquier cambio o transicion de un
estado a otro (Eisenberg y Grasso, 2007); es parte de la materia, y en ese sentido, es parte
también de los seres humanos; el soma desde la perspectiva griega significa “el cuerpo viviente
en su totalidad” (Hanna, 1980, en Eisenberg y Grasso, 2007, p.50), de modo que “‘el soma
emerge como un sistema que siempre lucha para lograr estabilidad y balance, tarea que toma
lugar en el tiempo y nunca es completada” (p. 50).

Esta busqueda de balance es inherente a todos los seres humanos, puesto que cualquier cuerpo
sin movilidad se atrofia. En el caso de los nifios y nifias, el movimiento es un medio que les
permite buscar ese balance constantemente, de modo que, al encontrarse en un periodo vital
caracterizado por el desarrollo fisico, no es de extrafiar que los movimientos les resulten
necesarios y hasta una parte elemental de su proceso de crecimiento. En este sentido,
entendemos por qué el aula de la escuela primaria es, ain en los momentos de mayor quietud,
un claro ejemplo de la basqueda del balance del soma en el sentido de que forma parte de los

nifios y nifas, de estar vivos: “el soma con respecto al ser humano es la persona viviente” (p.
50).

Existe incluso una vertiente pedagdgica conocida como educacidn somatica que entiende que
“sin el movimiento corporal, no hay posibilidad de autoconocimiento o autoconciencia de
nuestra existencia” (Eisenberg y Grasso, 2007, p.51), desde el punto de vista de esta educacion,
el movimiento permite el proceso de aprendizaje, asi como entender cbmo mejorar la manera
en que funciona nuestro soma. Es por eso que cabe la posibilidad de cuestionarse en qué
circunstancias el movimiento puede convertirse en una via para la construccion del aprendizaje,
y en el caso de lo que ocupa a esta investigacion, también podria ser un medio de construccion
del tejido social pues, como sefiala Le Boulch (1985, p.60):

...el caracter expresivo del movimiento que remite a la persona ya que traduce la
emocién y la afectividad, no es nunca una expresion pura, Sino expresion en presencia
de los demaés, por ende, expresion para los demas. Los movimientos expresivos del
cuerpo, sus reacciones tonicas, adquieren una dimension social en la medida en que se
revisten de un sentido pragmatico o simbolico para los demas.

Ademas, con base en lo observado, constatamos lo planteado por la llamada “Teoria de energia
sobrante” propuesta por Evans y Pelligrini (1997, en Vila, 2010), en la cual, segln los autores,
los nifios y nifias buscan un “desahogo”, luego de estar sentados por espacios prolongados, se
va acumulando la energia en los nifios y nifias, de modo que cuando empiezan a aparecer la

157



inquietud, agitacion y los nifios se empiezan a “desenfocar”, se debe reconocer que es necesario
que tengan un descanso, que segun los autores, se obtiene en el recreo, luego del cual, los nifios
y nifias regresarian mas frescos, aunque nunca se cansan de jugar (Evans y Pelligrini, 1997 en
Vila, 2010).

Se pudo observar que no solo luego de los largos ratos de quietud los nifios y nifias buscan
moverse, también ocurre recién llegados al salén o incluso al volver del recreo; mientras los
alumnos ponen pretextos para pararse, ir de un lado al otro del saldn, los docentes invierten un
tiempo considerable en estar recordandoles, pidiéndoles, ordenandoles, que vuelvan a sus
lugares y se queden sentados y en silencio.

Ahora bien, consideramos que la interaccién social es objetivada a través del cuerpo y sus
movimientos, aunque posiblemente, la tension surja al no poder delimitar cuales movimientos
y en cuéles momentos concretos, son impedimento para el aprendizaje en el aula. De acuerdo
con lo observado en la jornada escolar, esta necesidad de moverse se va incrementando
conforme transcurren las horas, y junto con la posibilidad de platicar, constituyen las practicas
de mayor disfrute de los nifios y nifas.

Platicar, por su parte, se considera también como otro de los intereses de los nifios y nifias.
Comunicarse constituye una necesidad primordial del ser humano, pero también esta limitada
0 normada en el espacio del aula, puesto que para los docentes la platica durante la clase se
traduce en una falta de disciplina y un distractor.

A los nifios les gusta platicar, la posibilidad de comunicarse con otros los hace parte del grupo,
los acerca. En el recreo la mayoria de los nifios y nifias platican libremente, y aunque en el aula
esta prohibido hacerlo sin autorizacion del docente, ellos buscan los medios para comunicarse,
lo hacen en voz baja evadiendo la mirada del docente, o incluso por medio de papelitos que
van y vienen de un lado a otro del salén.

Platicar hace posible la socializacién y la sociabilidad; la primera les permite a los nifios y
nifias internalizar la realidad social, hacerse presente y ser miembro de ella (Berger y Luckman,
2003), les permite aprender las normas de comportamiento, se comunican para adaptarse ya
sea a las demandas del docente y la escuela, ya a las del grupo, a sus pares; mientras que la
segunda hace posibles los intercambios, puesto que la conversacion se convierte en una
interaccion reciproca (Simmel, 1971), cuestion indispensable para que acontezca la
comunicacion y la convivencia.

La diferencia entre dialogo y pléatica estriba en que el didlogo es, de manera expresa, la platica
entre dos 0 mas personas en las que se intercambian ideas o sentimientos o se busca un
convenio (Real Academia Espafiola, 2016). La pléatica es la antesala del dialogo, y a los nifios
y nifias, les gusta hacerlo. Mientras estan en el salon comparten a través de sus platicas
cuestiones tanto académicas como personales; platicar les permite conocerse, y ellos mismos
reconocen la platica como una préactica de sociabilidad mediante la cual pueden conocer a otros,
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ya que incluso sefialan que no “conocen” a aquel compaifiero con el que han compartido el aula
por meses Y, sin embargo, por no haber platicado con él, no saben quién es, incluso desconocen
su nombre. Freire sefiala que el didlogo es un fendmeno de la intersubjetividad humana, es
también relacional y nadie tiene la iniciativa absoluta; los sujetos se expresan y expresan su
mundo, en eso consiste su comunicacion; el dialogo auténtico implica el reconocimiento del
otro y de si mismo en el otro, por decision y por compromiso se colabora en la construccion de
un mundo comun (Freire, 2005).

La practica de la platica esta presente en todos los momentos y espacios de la escuela —incluso
cuando esta prohibida-, por lo que se presenta con muchos matices: la platica que sucede dentro
del aula, por lo general excluye al docente, puesto que este pretende el orden y la quietud sobre
los nifios y establece comunicacion con sus alumnos sélo con la finalidad de ensefar, pedir,
ordenar, indagar, de modo que en raras ocasiones permitira que los nifios y nifias mantengan
platicas entre ellos; otras son las platicas que suceden entre los pares, estas se presentaran en
tonos, matices y con objetivos tan diversos, que seria una copiosa labor tratar de describirlos.

L Es interaccidn reciproca J

Con cualquier pretexto
Evaden la mirada del docente

! ooy . Medio para
Produce aprendizajes sociales J._> la socializacién y
/ |a sociabilidad

L Puede engendrar el didlogo J

Platicar

L Lo que mas les gusta a los nifios y nifias )

Moverse

Permite el autoconocimiento

NCIENCI3

Pararse a tirar basura
Ir a pedir un borrador

Teoria de la Energia
Sobrante y
Educacién Somatica

Figura 8. Sociabilidad y socializacion entre pares.

Moverse y platicar en el aula, son practicas que se aprecian en la vida de todas ellas, y que, por
lo general, se relacionan con las préacticas de disciplina que, como una consecuencia, se
posicionan en el otro extremo del eje de las interacciones en el aula (Figura 8).
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Disciplina y autoridad: desde la distancia o desde la cercania.

“Para cambiar a la persona hay que
amarla. Nuestra influencia llega sélo
a donde nuestro amor”. Johann
Heinrich Pestalozzi.

Las expectativas e intereses de los docentes y directivos se centran en lograr un ambiente
escolar propicio para el aprendizaje, lo cual conlleva el surgimiento de diversas practicas de
disciplina que se disefian con diferentes caracteristicas en cada escuela. Las normas y
reglamentos, forman parte de dichas précticas, y de ellas derivan el uso del reporte y los otros
correctivos que se han comentado, sin embargo, estas practicas no siempre dan los resultados
esperados, y hasta por el contrario, pueden revelar la inefectividad de su uso, yendo desde la
apatia, hasta la desesperanza que surge como producto de enfrentarse con situaciones que
reiteradamente le recuerdan a la autoridad escolar que algo no esta funcionando y que pareciera
que no hay nada que se pueda hacer al respecto.

La tension que se produce entre el anhelo de los nifios de poder moverse y platicar en el aula,
y el afan de los docentes de mantener la disciplina. Es de subrayar que estas tensiones -y su
gestion- implican el uso de un tiempo del aula significativo, mismo que podria ser empleado,
por ejemplo, en cuestiones académicas, sin embargo, en esta investigacion sélo analizamos el
tema relacionado con la convivencia.

Ahora que ya hemos abordado la discusion sobre el movimiento y la plética, hemos de aclarar
el otro extremo de este eje de analisis: la disciplina (Ver figura 9).

|

MNecesaria para - Uso discrecional
aprerjder, Pueden ser Concretas, - De caracter instructivo
relamqn_arse | reflejadas en los | - No se constata su
y convivir J e efectividad
- Deriva en practicas
/ ya burocraticas
| ) MNormas y reglamentos
DISCIPLINA l Ve
Estilos de autoridad Autaritarias: Inflexible,

no demaocratica,
N no critica
Se refleja en

Sin reflexion puede Que obedecen a practicas 3
cqnventrse en U.n Ia§ caracteristicas relacionales { . \
| sistema de reprimendas e intereses del docente Cercanas: Afectiva,
L Y rECOMpPEensas ) Critica, Autdnoma.

Figura 9. Normas y reglamentos VS Estilos de autoridad.
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La disciplina como constructo, dificilmente se puede limitar a una sola concepcion. La
complejidad que le es inherente se relaciona con los diversos enfoques o perspectivas de
quienes la aplican, viven, demandan. La diversidad est4 presente en la manera de entender la
disciplina. Sin embargo, existen factores que permiten considerar una accion del alumno como
indisciplina, por ejemplo: "el momento, el lugar, las personas ante las que dicha accion se
produzca y las caracteristicas personales del propio sujeto”, y dependiendo de quién sea el
afectado, (Watkins y Wagner, 1991, p. 19).

La dificultad para definir o conceptualizar la disciplina, es la misma a la que se enfrenta al
maestro en sus esfuerzos por fomentarla. La problematica tiene su origen en la necesidad de un
juicio valorativo, a través del cual, se "juzga una conducta como aceptable o no aceptable”
(Watkins y Wagner, 1991, p.21).

Cabe hacer también una reflexion desde la perspectiva de Foucault quien dedica un apartado
de su capitulo sobre "Disciplina” entendida como los "métodos que permiten el control
minucioso de las operaciones del cuerpo, que garantizan la sujecion constante de sus fuerzas y
les imponen una relacién de docilidad-utilidad" (Foucault, 2002, p.141), ese control sobre los
"cuerpos dociles” permita que se genere "fuerza atil" cuando el cuerpo es productivo y
sometido (Foucault, 2002, p.33) y también puede ser utilizado, trasformado y perfeccionado
(p.140). En un sentido positivo de esta postura foucaultiana, surge la posibilidad de acompafiar
el cuerpo con la finalidad de hacerlo util a través de métodos a los que se refiere como "el arte
de las distribuciones™.

Esta visién nos permite entender que esta practica en las escuelas, en la que se busca el
sometimiento del cuerpo en espacio del aula, puede tener como finalidad la de prepararlo para
ser Util, en otras palabras, el docente procura que los movimientos de los nifios y nifias sean los
que favorezcan un entorno propicio para aprender.

Desde otro enfoque, y al pensar en cuales son los componentes de la escuela y lo escolar, trae
a nuestra mente imagenes clave: grupo, profesores en clase, disciplina y obediencia
(Masschelein 'y Simons, 2014), y aunque el término "disciplina”, sobre todo en épocas
recientes, suele emplearse con una connotacién negativa y se vincula a "la opresion, la
subyugacion, la represion, el control y la vigilancia, la sumision y la obediencia™ (Masschelein
y Simons, 2014, p.29), los autores proponen una re-apropiacion del término con un significado
escolar positivo, basado en que para llevar a cabo el estudio y ponerlo en practica, es necesario
seguir determinadas reglas, es decir, se requiere disciplina. En el contexto escolar, las reglas se
refieren un método de ensefianza, a reglas que implicita o explicitamente emplea el docente
para implicar a los alumnos en la clase (Masschelein y Simons, 2014). Una préactica de
disciplina como esta, no hace reglas por hacerlas, no se trata de exigir "obediencia por la
obediencia misma" (p.29), sino que son reglas que coadyuvan en "hacer posible la presentacion
del mundo de una forma comprometida: intentan centrar la atencion, minimizar la distraccion
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y mantener (o, cuando es necesario, evitar) el silencio.” (Masschelein y Simons, 2014, p.29);
sin estas reglas y disciplina no podriamos leer ni escribir. La propuesta de Masschelein y
Simons (2014), se habria de considerar el termino "disciplina” para referirse al "seguimiento
de las reglas que ayudan a los estudiantes a alcanzar esa situacion inicial en la que pueden
empezar o mantener el estudio y la practica” (p.29). Finalmente, los autores sefialan que esto
implica ir mas alla del propio mundo y esforzarse en apegarse a dichas reglas; de lo cual
podriamos inferir que se trate entonces de una manera de entrar en un mundo de "los otros", un
mundo comdn, en el que las reglas permiten encontrar los puntos comunes, aquello en lo que
se coincide, condiciones indispensables para relacionarse con los demas, para poder convivir;
incluso, como sefiala Furlan (2016) en la década de los 80, en la reforma educativa de
Argentina, el término de disciplina fue sustituido por el de convivencia.

Ahora bien, consideramos que esta concepcion de la disciplina sélo es posible a través de
asumirla como una practica reflexiva, con una mirada critica que se cuestione en qué medida
la regla permite al estudiante construir una situacion de aprendizaje o crear las condiciones
para el encuentro con los otros. En un caso contrario, la disciplina arbitraria podria conducir al
sometimiento y a la domesticacion.

Dubet (2006) sefiala que la clase es la materializacion de la personalidad del docente, una
prolongacion de si mismo, pero también apela a la necesidad de emplear la disciplina y parte
de ello supone el “tratar del mismo modo a todos los alumnos (...) La disciplina debe manejar
la tension entre la conformidad y la expresion individual” (Dubet, 2006, p.123-124), desde la
perspectiva del autor, los docentes mas sabios o experimentados alternan ritmos y secuencias:
examenes y placer, aprendizaje y expresion, trabajo individual y grupal. Se trata, a fin de
cuentas, de una postura que reconoce también la necesidad de mantener cierta distancia del
alumno, pero en su propio beneficio y de su formacién.

Los umbrales y las reglas derivados de la disciplina permitiran a los alumnos abrirse al mundo
y compartirlo, incluso asumir la disciplina como las reglas que, por amor a los estudiantes,
renacen constantemente, se encarnan en actos y palabras, hacen posible que suceda la
ensefianza y el aprendizaje, y de contar con estudiantes presentes y atentos (Masschelein y
Simons, 2014).

Por el lado contrario, cuando las reglas "asumen una vida propia" (Masschelein y Simons,
2014, p.38) y ya independientes del profesor, pierden su fuerza y se necesitan nuevas reglas y
asi sucesivamente, transformando asi la préactica disciplinaria en un "sistema de reprimendas y
recompensas".

Furlan y Saucedo (2004) sefialan que en la escuela, surgen apreciaciones diferentes en relacion
a las mismas acciones, esto es, mientras para el maestro la meta consiste en tener alumnos
quietos, tranquilos, que colaboren, que le permitan dar clase, para algin tipo de alumno, la
clase serd aburrida y s6lo pensara en el momento de salir y poder hacer cosas interesantes;
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ambos enfoques, se refieren a un mismo entorno, sin embargo, dan como resultado una
oposiciodn, "una fractura en las relaciones sociales dentro del aula” (p.12).

Los autores también coinciden con otros tantos investigadores en cuanto a la dificultad de
delimitar conceptualmente la indisciplina. Furlan (2003, en Furlan y Saucedo, 2004) propone
diferenciar entre indisciplina, incivilidades y violencia, asi también Carbonell y Pefia (2001, en
Furlan y Saucedo, 2004) distinguen conflictos primarios, conductas disruptivas y conductas
antisociales, y aunque cotidianamente los maestros se refieran a diversas acciones como "actos
de indisciplina®, es importante reconocer, desde una perspectiva teorica, las diferencias entre
alzar la voz en el salén, a golpear con el pufio a un compariero.

Es pertinente sefialar que la nocidn que se construye de disciplina escolar, se orienta a una
época y escuela determinadas, y en cuya delimitacion entran en juego las percepciones de los
propios actores escolares. Hay que remitirse entonces a la cotidianidad, a las acciones que se
suscitan en el aula, a las necesidades de la escuela, y por supuesto, a las interpretaciones que la
autoridad escolar hace al respecto de lo que se considera 0 no como disciplina (Saucedo 1998,
en Furlan, 2004).

En un analisis de las investigaciones de Foley (1991), Delamont, (2001) y Willis, (1988),
Furlan y Saucedo (2004) sefialan que los autores encuentran que “la indisciplina es una especie
de desanimo por la escuela, del hecho de no contar con las mismas oportunidades de éxito o de
no poseer un capital cultural similar al que demanda la escuela” (p. 16).

Por otra parte, nos parece relevante también hacer un breve andlisis con relacion a las normas
de la escuela que se emplean como los mecanismos objetivables o concretos de las practicas
de disciplinas, en otras palabras, se pueden entender como los medios concretos para ejecutar
dichas practicas.

Las normas concretas se refieren a aquellas que remiten a las expectativas que tienen los
docentes en cuanto al comportamiento de los alumnos. Las normas concretas permiten regular
el comportamiento, prescriben qué se debe hacer y qué no (Heller, 1991, en Fierro y Carbajal,
2003). Segun Fierro y Carbajal son "el conjunto de prescripciones de caracter obligatorio y
general, cuya transgresion conlleva consecuencias de distinto tipo, que abarcan desde hacer
notar el incumplimiento hasta la sancién propiamente dicha." (Fierro y Carbajal, 2003, p.64).
Estas normas concretas se dan a conocer a los alumnos mediante alusiones verbales, la mayoria
de las ocasiones, y rara vez se recurre al reglamento escolar. Las alusiones se entienden como
indicaciones o llamadas de atencion. Las primeras anteceden a una actividad que se espera que
el alumno desempefie, y las segundas se emplean cuando se ha transgredido una norma; las
Ilamadas de atencion suelen superar por mucho a las indicaciones.

Las normas concretas se usan de manera cotidiana en la escuela: no gritar en el salon, no
maldecir, no correr, etc. Estas normas no necesariamente se establecen en los reglamentos
escolares, incluso pudo constatarse que estos no siempre existen en las escuelas primarias
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publicas, aunque como sucedid en una de las escuelas observadas, puede existir la idea de un
reglamento cuya aplicacion quede sujeta a la memoria y juicio del director y las y los docentes,
en cuyos casos la norma se aplica en relacion con los procesos de subjetividad de cada uno.

Un elemento concreto de la autoridad es reflejado a través de las normas o reglamentos que de
ella derivan, por ello, retomamos aqui algunas ideas de la publicacion del INEE: “Convivencia
y disciplina en la escuela. Un andlisis de los reglamentos escolares” (Landeros y Chavez, 2015),
en la cual las autoras analizan la convivencia escolar a través de los reglamentos escolares, de
los cuales revisaron los correspondientes a 600 primarias en México.

Si bien Landeros y Chavez (2015) sefialan que no es posible saber qué tanto se usan los
reglamentos o si su existencia solo da cuenta del cumplimiento de un requisito administrativo,
reconocen, por otra parte, que estos documentos pueden reflejar de los intereses de las escuelas
en la manera de organizar su vida cotidiana mediante las reglas. Reportan que, en su mayoria,
en los reglamentos “predomina un criterio autoritario y punitivo” (Guevara, en Landeros y
Chéavez, 2015, p.13) aunque sefialan que la funcion de fondo de los reglamentos es reconocer
cuales son los limites para la convivencia y la vida democratica, y lo por tanto, también son un
recurso educativo.

Los reportes y las sanciones se dirigen hacia nifios y nifias quienes, dependiendo de la gravedad
de la falta que hubieran cometido, tendran que afrontar la consecuencia. Cuando se cometen
faltas menores como: correr durante el recreo, platicar en clase, desobedecer a la maestra o
maestro, no trabajar durante clase, deberan cumplir con las sanciones respectivas como:
recoger ‘“cinco papelitos” de basura en el patio, no salir al recreo, repetir en una hoja de su
cuaderno una plana con su nombre, o cualquier sancidn parecida que sera designada por el
docente, ya que solamente intervendra el director en la decisién del correctivo cuando se trate
de una falta grave (Ver Figura 10).

Consecuencias Juntar basura

No tener recreo H @

Hacer planas en el cuaderno
"

Reporte y -
inmae | se originan por ;¢ Hahlar con los papas
Sanciones .
'. 2 Suspensi()n por un dia
i | Faltas graves }-. F ‘-,_'
: Guspensi()n de tres diag ._.‘-®.E
..-(Eloladomnteuuelueaﬂ:imr M;‘:’:

(ﬂesu-no, desespera'lza) (El nifio o nifia repite la iann)

Faltas menores

Figura 10. Sanciones y reportes.
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Algunas de las normas explicitas que se observaron fueron en torno a acciones como: Silbar,
hacer desorden, correr, platicar, ponerse gorra, molestar al compafiero, insultar, sentarse en su
lugar, rayar el cuaderno al compafiero, etc.

Entre las faltas graves, se encuentran: agredir fisicamente a un compariero provocandole dafio
evidente, gritarle a alguna autoridad de la escuela, involucrarse en alguna pelea, dafar el
mobiliario o los edificios de la escuela, robar, entre otros. En estos casos los infractores serén
Ilevados ante el director, quien decidird (de acuerdo o no con el reglamento) qué correctivo
debe imponerse. Es comun que, en los casos graves, se les pida a los padres de familia que
asistan a una reunion con el director; estos encuentros con los papas de los nifios no son siempre
posibles ya que la mayoria de ellos trabajan durante el horario de clases.

Se ha podido observar que en los casos de nifios o nifias reincidentes, cuando los castigos y
sanciones dejan de surtir efecto, se presentan tres posibles escenarios: en el primero, el director
y los maestros estaran al tanto de la situacion del nifio o nifia y procuraran “sacarlo adelante”
para que termine la primaria, lo cual puede significar que se le sigan imponiendo correctivos,
aun a sabiendas de que no modificara su conducta y seguira indefinidamente sosteniéndose la
situacidn, esta es una cuestion que también incidira en el animo (de desesperanza) del docente
que esté a cargo del nifio, e incluso en el de sus comparieros de clase. En un segundo escenario,
se solicitara la ayuda de especialistas para el diagnostico y la atencion a la conducta del nifio o
nifia; apareceran entonces figuras externas a la escuela: psicélogos, licenciados en educacion
especial, neuropediatras o psiquiatras para formar parte del grupo de especialistas que
acompafiara al nifio. Un tercer y ultimo escenario, implica reconocer que se encuentran
agotados las opciones y recursos, los dafios son casi irreparables, el cansancio, la impotencia,
el hastio y hasta el miedo de los agentes escolares, que provocan la expulsion definitiva del
nifio de la institucion.

Asi mismo, como lo sefialan Fierro y Carbajal (2003), en la vivencia cotidiana, los maestros se
enfrentan a complicaciones para aplicar las normas, por cuestiones como la falta de
seguimiento, tiempo o atencion, mismas que dan pie a "una imagen de relatividad de las normas
frente al alumno™ (p.29); esto quedd demostrado en la ambigledad e incertidumbre que se
genera entre nifios y nifias, asi como la inseguridad en los docentes en relacion con la aplicacion
de la norma.

Por otra parte, cabe cuestionarse sobre la postura que las escuelas poseen en torno a las
expectativas sobre el uso, alcance y finalidad de las normas vy, sobre todo, el modelo de
disciplina que rige -o debiera regular- los comportamientos de los actores. Lo anterior requiere
de un trabajo conjunto en el que se pudieran revisar las normas, lineamientos o reglamentos
para adaptarse a las condiciones, necesidades y recursos de cada institucion, y alinearlos al tipo
de disciplina escolar que aspiran consolidar.
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Una disciplina cuyas practicas se sustenten en la reflexion, tiene mayores posibilidades de
generar procedimientos que adquieran mas que un caracter correctivo, el de la cultura de
prevencion y del cuidado mutuo, asi como enfatizar en que el fin Gltimo de las practicas de
disciplina no se encuentra en su aplicacion de la misma por si misma, sino en la funcion que
tienen como favorecedoras de ambientes propicios para el aprendizaje y la armonia de la
convivencia escolar. La disciplina se relaciona con los ideales o meras creencias de la escuela,
y asi como el resto de las practicas cotidianas, puede ser o0 no, la posible puerta hacia una
reflexion y resignificacion de las mismas, es decir, las practicas pueden ser recurrentes y
cotidianas, o reflexionadas.

En ese sentido, también se requiere hablar también de la “autoridad” escolar, y en particular,
de la del docente, e ir a los aspectos observables esta autoridad, a los comportamientos que se
observan en la jornada diaria de la escuela.

En los reglamentos escolares, el sentido de las normas (de convivencia) se podria analizar desde
cuatro aspectos clave: la autoridad es uno de ellos, los otros tres son: la disciplina, los
significados de la convivencia y el mismo conflicto (Landeros y Chéavez, 2015). De acuerdo
con las autoras, se pueden identificar tres estilos clasicos de autoridad: conservadora,
democratica y laissez faire, (segin rescatan de estudios de Garcia y Vanella, 1997; Latapi,
2003; Tenti, 2004). El primer tipo remite a la conservadora, una autoridad prescriptiva,
unilateral, sustentada en la obediencia mediante la coercion lo cual da lugar a una disciplina
rigida y con frecuencia injusta; el laissez faire se encuentra en el otro extremo, es un estilo de
autoridad que, entre lo inconsistente y lo permisivo, no da importancia a la normatividad y solo
deja hacer. En el medio se encuentra la autoridad democratica que acompafia el crecimiento
del otro, se centra en la reflexion, el didlogo y la participacion de los alumnos en las decisiones
y elaboracidn de las normas, y aungue reconoce una relacién asimétrica, el respeto a la dignidad
humana la rige, asi como el reconocimiento de los derechos y autonomia moral de los otros
(Landeros y Chévez, 2015).

De acuerdo con la informacién recuperada en campo podemos afirmar que no se observo
ningun caso que ejemplificara la llamada autoridad democratica en los docentes, y que, sin
lugar a dudas, la autoridad conservadora fue la mas recurrente, ademas se presentaron algunos
casos del estilo laissez faire.

Ahora bien, por lo registrado en nuestras observaciones de campo y por las posturas y
comportamientos cotidianos de los docentes, podemos corroborar que los tres estilos de
autoridad pueden estar presentes entre los docentes de una misma escuela, pero también
quisiéramos resaltar una condicién o matiz de la autoridad que pudimos identificar como:
distancia o cercania hacia los alumnos. Esta diferenciacion es resultado de observar dos
diferentes estilos de comunicacién -o incluso signos de conducta- que van mas alla de su estilo
de autoridad, se trata de lo que pone los acentos y da sentido a la manera de comunicarse y
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relacionarse, por lo que se trata de un analisis sutil que se basé en signos implicitos o explicitos
de la comunicacion entre el docente y sus alumnos; a una de las posturas le llamamos distante
y a su opuesto, cercano.

Mehrabian (2009) como resultado de sus investigaciones, sefialo que la cercania o proximidad
en las relaciones como resultado de la interaccion cotidiana y en una comunicacion no verbal,
se puede identificar en sefiales como: mas inclinacion hacia adelante, mayor proximidad fisica,
maés contacto visual, mayor abertura de brazos y cuerpo, mayor orientacion directa al cuerpo,
mas contacto, mayor relajacion de la postura, mas expresiones faciales y vocales positivas.

Nosotros identificamos ademas de las anteriores descripciones de comunicacion no-verbal,
otros comportamientos del docente cercano: es aquel en cuyas clases es comUn escuchar risas,
el ambiente del aula es relajado, aunque mantiene normas claras que sus alumnos acatan; se
trata de un docente que se comunica con los nifios y nifias con muestras afectivas, conoce sus
nombres, pero también conoce datos sobre sus gustos y preferencias, sobre sus situaciones
familiares, sabe quiénes son sus amigos y se da cuenta cuando se pelearon; este docente suele
comer su lonche en el recreo sentado con algunos de sus alumnos, y cuando ve que alguno se
sienta solo a comer, se sienta con €l; los nifios y nifias le cuentan cosas personales y le confian
sus pertenencias y sus secretos.

Investigaciones en la ciencia de la comunicacién proponen que existe relacion entre la
percepcion que tienen los estudiantes de sentirse cuidados por sus maestros y su aprendizaje
(Ginsberg, Friberg y Visconti, 2012), de acuerdo con estos estudios, los alumnos que perciben
la inmediatez (cercania) en la relacion con su profesor, desarrollaran afecto por él y tendran un
mejor desempefio en clase. Los comportamientos de los profesores que los estudiantes perciben
como cercanos implican muestras de preocupacion por ellos, por ejemplo, en demostraciones
de empatia, comprension y sensibilidad. La cercania se incrementa con el contacto visual, un
lenguaje inclusivo, una postura relajada y entusiasmo en el hablar (Ginsberg, Friberg y
Visconti, 2012), y aunque no fue un proposito de esta investigacion referirnos a los
aprendizajes de los nifios y nifias, si constatamos que, en el Gnico caso de una docente cercana
a sus alumnos, estos tenian un reconocimiento social por parte del resto de la escuela, por ser

“mejores” alumnos.

Por otra parte, al docente distante lo identificamos por mantener una postura en la que se limita
a cumplir las instrucciones, en otras palabras, a su labor de ensefiar: atiende aspectos
académicos y de disciplina con un tono de formalidad o seriedad, pero no se involucra en la
vida personal de sus alumnos y algunos de ellos tampoco participan aspectos de la suya; se
trata de aquellos docentes que suelen llamar a los nifios y nifias con su apellido o incluso
desconocen sus nombres; en general no tienen muestras afectivas hacia los nifios y nifias;
durante el recreo, se quedan en sus salones o de vez en cuando platican con el director o alguno
de los comparieros.
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Entre estos dos estilos docentes, también existen matices intermedios, pero en nuestro trabajo
en campo encontramos que es mas recurrente el estilo distante, y si bien no se trata de una
generalizacion, en el caso de los cuatro docentes participantes, sélo una de ellas se podria
calificar como cercana, mientras los otros tres se colocan en diferentes niveles de un docente
distante.

Consideramos que el tema de la afectividad del docente, sin duda también incide en la manera
de relacionarse de todos los miembros de su grupo, pues como también sefialan Olson y Wyett
(2000) la escuela, al estar conformada por sujetos sociales, es un espacio de interaccion, y la
que el docente establece con sus alumnos da pie al surgimiento de procesos afectivos que
también incidiran en el clima del aula. Los autores afirman que luego de haber entrenado,
empleado y supervisado a cientos de maestros, encuentran que la personalidad y actitudes del
docente son tan importantes como sus conocimientos disciplinares. Proponen tres
competencias afectivas en el docente: la autenticidad, en el sentido de ser genuino y actuar de
manera congruente con sus verdaderos sentimientos; el respeto, reconoce el valor incondicional
en los demés y los trata con dignidad y respeto; y la empatia, porque entiende y responde de
manera apropiada a los sentimientos de los estudiantes (Olson y Wyett, 2000).

Estos hallazgos no son nuevos, pues desde los siglos XV 111y XIX, Pestalozzi venia sefialando
que la pedagogia debia orientarse no sélo a los conocimientos académicos, sino que debia
considerarse la integralidad del ser humano, de modo que “fundaba toda la educacion en el
respeto y en el amor” (Chateau, 2013, p.216), y desde esa perspectiva, la condicion del
pedagogo como humanista, centrado en que lo que acompafia, son procesos de formacién para
el pleno desarrollo de la vida de los seres humanos con quienes comparte la vida, por lo tanto,
el docente no podia ser concebido como una figura autoritaria sino la de alguien dispuesto a
ayudar a la formacion de sus alumnos en un entorno en donde debia prevalecer el “respeto de
si mismo en el alumno y respeto del alumno hacia el maestro; amor del alumno por sus
maestros, como correspondencia al amor del maestro hacia sus alumnos” (Chateau, 2013,
p.216).

En épocas mas recientes, Meirieu realiza otra propuesta pedagogica en la que se concibe a la
escuela como un espacio de seguridad, y llama obstaculos del aprendizaje a “la mirada del
adulto que juzga y evalua, la mirada de los demas, que se burlan y aprisionan, las miradas de
aquellos de quienes hay que mostrarse digno” (Meirieu,1998 p. 81), y también menciona que
el docente tiene como tarea “crear un espacio que el otro pueda ocupar, esforzarse en hacer ese
espacio libre y accesible, en disponer en él utensilios que permitan apropiarselo y desplegarse
en el para entonces partir hacia el encuentro con los demas” (Meirieu, 1995, p.267); un espacio
en el que el alumno se atreva a “hacer algo que no sabe hacer para aprender a hacerlo” (1998,
p.85).
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Si bien estos enfoques pedagdgicos no son recientes, como resultado de nuestra investigacion,
encontramos que la escuela no es un espacio seguro como el que propone Meirieu -e incluso
dista de serlo-, y por el contrario, encontramos que prevalece la autoridad con tintes de
autoritarismo, pero que también en ella se imprime el sello afectivo de cada docente, de su
personalidad y reflejo de su interioridad; encontramos asi a docentes en los que se conjuga un
modelo de autoridad y un estilo afectivo.

Consideramos que la manera en que el docente se relaciona depende pues de sus caracteristicas
como individuo social, pero repercuten en combinacién con su autoridad, con el tipo de
relacion afectiva, y por lo tanto, de respuesta, que obtiene de sus alumnos y alumnas, quienes
de una u otra manera aceptaran la disciplina y la incorporaran a sus précticas cotidianas.

El analisis de las escenas de préacticas de interaccion en el aula derivo en tres grandes temas: el
movimiento, la platica y de manera relevante, la disciplina. Consideramos que la discusion no
se agota, pero intentamos develar los constructos que inciden especialmente en las practicas de
interaccion que surgen en el contexto del espacio del aula.

Escena 3. El recreo como campo de batalla

Es lunes y la escuela primaria tuvo honores a la bandera como cada semana. Hace mucho calor
en esta época del afio, y se siente aln mas en los salones con poca ventilacion, por lo que a las
10:30 hrs, cuando suena el timbre para salir al recreo, el momento mas esperado por todos los
nifios y nifias.

Los nifios salen corriendo de sus aulas, como con ansia quien sabe si del frescor del aire o de
moverse con libertad; al correr y avanzar tres o cuatro pasos, parecen recordar que esta
prohibido asi que se conforman con irse caminando, y aunque la intencidn, segun dicen las y
los maestros, es evitar accidentes, parece que para los nifios y nifias es dificil contenerse y la
necesidad de correr se impone y en especial para los mas pequefios. Los nifios y nifias saben
que, aun en el recreo, hay docentes y compafieros que estan de guardia vigilandolos, y que, si
faltan a la norma prohibitiva de correr, pueden ser amonestados o castigados, por ejemplo,
recogiendo un equis numero de papelitos (basura) del suelo para depositarlos en el bote de
basura.

Los nifios y nifias suelen tener sus espacios y juegos favoritos, sin embargo, es notorio que, en
el caso de los varones, prefieren aquellos juegos que impliqguen movimiento fisico, mientras
que las nifias, tienden a sentarse en pequefios grupos a platicar entre ellas, o las mayores de
quinto y sexto, platicaran también con los nifios. Son pocos los nifios y nifias que, por ser
novios, se toman de las manos para pasear por la cancha.

Se ve al fondo de la cancha, casi fuera de la mirada de los docentes que andan por ahi
caminando, a un grupo de 6 nifilos que hacen algo similar a una rutina de capoeira, los
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movimientos son rapidos y la cercania entre los cuerpos da lugar a anticipar mas de algun
golpe, ya sea como una patada que, aunque es al aire, casi roza el brazo de uno de los
participantes; los nifios se rien, gritan, los movimientos se multiplican y se hacen més veloces,
mas proximos a los golpes, hasta que el docente de guardia, que fue advertido por dos nifias,
se dirige hacia ellos, y tan pronto como se percatan de su presencia, se suspenden los
movimientos y quedan las carcajadas; al ser interrogados por el docente, la respuesta es
unanime, dicen que estan jugando, que no es pelea.

Otro grupo de niflos de cuarto grado, del otro lado de la cancha, juega a “la traes”, de modo
que uno de ellos, persigue a otros cuatro que corren entre los nifios y nifias que estan por esa
zona de la cancha; al verse cerca de ser capturados, aceleran el paso y sin importar los
obstaculos, pasan golpeando a los que estén en su camino, quienes les reclaman con algun grito
y se soban el golpe que les hicieron al empujarlos; uno de los chicos que persigue ahora a los
demas, es de los mas grandes de estatura, y cuando por fin pudo alcanzar a uno de sus
compaiieros no dudé en tocarlo y gritar: “la traes”, pero el otro, mas agil que éste, le regresa el
turno pero en vez de tocarlo, lo golpea en el brazo, “la traes” le responde, el primero voltea esta
vez para darle un golpe mas fuerte justo en el omdplato, a lo que el nifio responde con un grito
de dolor y empieza a llorar. Dicen que a veces, algunos se llevan muy pesado y luego no se
aguantan, o en ocasiones, aunque haya golpes nadie se queja y siguen jugando. No se establecen
reglas de manera explicita, pero de manera implicita saben que: el que se lleva, se aguanta,
saben también que a veces les tocara perder y llorar, y también saben que el juego puede salirse
de control y convertirse en pelea por algin desacuerdo, malentendido o exceso de alguno de
los involucrados.

En el transcurso del recreo gran parte de las nifias prefieren estar sentadas y conversar, como
suelen hacer un grupo de nifias de quinto que hablan de algo que ocurrio en el salén con una
chica que no esta presente en ese momento, y aprovechando su ausencia se rien del evento
embarazoso en que se vio involucrada, se rien con fuertes carcajadas y no se dan cuenta que la
chica ha llegado al grupo y alcanza a oir las burlas, se molesta y les reclama, pero las nifas
siguen la broma, en especial una de ellas, misma a la que le suelta un golpe en el brazo con el
pufio cerrado, luego viene otro golpe en respuesta, las risas cesan y las demas intervienen en
separar a las nifias. Como en este caso, surgen otros similares en la escuela en los cuales una
broma puede derivar en un conflicto; hay ocasiones en que los nifios y nifias comienzan a
bromear, se dicen cosas, apodos, se burlan del otro, se “llevan” entre ellos, pero sucede de vez
en cuando, que la broma va demasiado lejos y toca los sentimientos de alguno de los que
participan de ella, en especial se desatara seguro un conflicto cuando se ofenda a algin familiar
de los nifios o nifias, puesto que defenderan el honor de su familia con mas rabia que el suyo
propio. Los nifios y nifias “se llevan” y es mucho mas que insultarse, porque se trata de un
juego sutil, en el que se utilizan diversos recursos que se sabe previamente que le causan
molestia al otro.
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En otro espacio, cerca del aula, se desarrollan otras actividades, como el caso de los nifios que
no concluyeron sus actividades y su maestro les prohibi¢ salir a recreo hasta que terminaran.
Otros nifios y nifias que se quedan en el salon son aquellos a quienes les tocd la comisién de
limpiar el salon: barrer y trapear, antes de que el resto del grupo vuelva de recreo. Los nifios o
nifias que participan de estas actividades son coordinados por los docentes, quienes primero
piden la autorizacion de los padres de familia, pues como dicen algunos, no a todos los papas
les gusta que sus nifios hagan el “quehacer”. Una de las docentes de tercero, espera afuera de
su salon mientras tres nifias trapean; a la vez la maestra explica el ejercicio que acaban de
resolver antes de salir a recreo a un nifio y una nifia, que son de los “atrasados”. Otros tres nifios
salen corriendo del salon con unos baldes, con rumbo a los bafios; a los 10 minutos regresan
los tres nifios, uno de ellos tiene el copete mojado y lleva a otro tomado por el cuello hacia
donde esta la maestra, a quien le cuenta que éste se le metid a la fila para llenar el balde con
agua (mismos que llevarian al salon para ser utilizado por las nifias que trapeaban), y cuando
se quiso defender empujando a su compafiero y sacandolo de la fila para abrir el grifo de agua
reclamando asi su turno, el tercer nifio, en caracter de testigo, también camina detras de ellos;
los acompafia también otra maestra, que dice haber visto que peleaban en el bafio por lo que
decidid llevarlos con su maestra, ademas, le pide a la maestra que por favor deje a estos tres
nifios sin recreo, porque “se andaban golpeando” y le dice que uno meti6 al otro al excusado.
La maestra no refleja sorpresa en el rostro, pero tampoco enfado; la otra maestra se va y los
tres nifios y su maestra discuten sobre la pelea. La maestra les pide que expliquen qué paso,
cada nifio da su version, pero estd mas atenta a lo que dice uno de ellos, porque casi ignora al
segundo cuando éste le habla; el nifio agredido dice que el otro lo meti6 al excusado, pero el
acusado lo niega; la discusion es un va y viene de acusaciones de las que ninguno responde. La
maestra, luego de varios minutos de participar en la discusién, la da por terminada dice que
mandara un recado a los papas de ambos y que levantara un reporte, y luego les recuerda a los
dos involucrados que “el respeto” fue un valor que ya revisaron, y que bien saben a qué se
refiere el libro cuando trata el tema, la maestra sefiala que el nifio que inicia es mas culpable, y
el otro también por continuar la agresion en lugar de avisar. La maestra mandara a los dos nifios
a la direccion; el director les ha solicitado a los maestros desde el inicio del ciclo escolar que
llenen el formato estandarizado para los reportes, cosa que agiliza este proceso y que les ahorra
por lo tanto tiempo a los maestros. Luego de llenar el reporte, la maestra junto con los nifios
tendra que ir con el director para que este lo firme, luego, el director les notificara los padres
de familia de los nifios que fueron reportados, les comentara sobre la situacion y les solicitara
que se presenten para hablar con ellos sobre lo acontecido. Los papas de muchos de los nifios
no van cuando los citan porque trabajan y no pueden. Se trata de un reporte mas que se
acumulara en el registro de estos dos nifios, que acostumbran tener al menos uno por mes, sera
otro reporte que la maestra archivara en las carpetas de sus alumnos durante todo el afio escolar,
tal vez con la esperanza de que alguna cosa cambie en algin momento, ya con la ayuda de los
psicologos, ya con la mano firme de los papas, porque poco esta por hacerse en sus manos, que
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ya lo ha intentado hablando con ellos, dirigiéndose con carifio, castigandolos. Tal vez tendra
que pensar en hacer alguna cosa distinta a lo que ha hecho durante cerca de quince afios de ser
maestra de primaria publica.

La docente les pide a los demas nifios que terminen rapido, porque van a dar el toque y no van
a alcanzar, justo en ese momento, suena el toque de las 11:00 horas, indicando que es tiempo
de volver al saldn.

Anadlisis de la escena 3

De la escena numero 3 se recuperan algunas categorias que representan practicas recurrentes
observadas en los recreos de la escuela primaria: Correr, Juego-pelea, Llevarse, Agresion
verbal, Agresion fisica intencional e Intervencion del maestro ante conflicto.

Correr.

“No corran por favor”

Nifios y nifias corriendo remiten a muchas de las escenas de la vida cotidiana de las escuelas.
Correr en el recreo es una practica que les permitiria realizar movimientos fisicos que durante
la clase no pueden hacer; correr, mas que un gusto, parece ser una necesidad que les demanda
el propio cuerpo, un mecanismo para liberar energia; especialmente para los nifios de primaria
baja, quienes corren en vez de caminar, por su parte, los de primaria alta lo hacen en menor
medida, salvo que vayan persiguiendo a alguien o estén jugando algin deporte.

Sin embargo, correr no esta permitido en las escuelas, ni en el aula, ni en los espacios dedicados
al recreo. El reglamento lo sefiala y todos los miembros de la escuela lo saben, “si corres, te
castigan”. Pero, mas alla de la amenaza, los nifios y nifias aprovechan cualquier oportunidad
de correr: perseguir a alguien, atender un llamado, salir a recreo, regresar al salon. Los Gnicos
momentos en que hay autorizacion para que los nifios corran, es cuando asi lo solicita su
maestra 0 maestro de Educacion Fisica, o bien, cuando juegan futbol o basquetbol bajo la
supervision -y solo con la autorizacién- del docente.

Podria resultar extrafia y hasta sorpresiva esta norma: “Prohibido correr en la escuela”, ya que
aparenta ir en contra de los que los nifios hacen, de un habito que tienen los nifios en casa, en
la calle, en el parque. En este sentido, parece casi imposible coartar el afan de correr en el
recreo, y lo comudn es que se observan en el recreo escenas como esta:
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En el recreo sobresale la presencia de nifios pequefios (primaria baja), saltan, corretean,
brincan la cuerda, mientras que los mayores, sobre todo 6tos, mas bien permanecen en
un solo sitio, platican, se rien. Los varones de vez en cuando se golpean, las nifas
caminan en grupos de 2, 3 0 4, generalmente sin nifios acompafandolas. Comen alguna
cosa y platican. (P35: 8a_Diario de campo_24032014.docx - 35:5).

Aunque es cierto que hay un inminente riesgo que conlleva el correr, los nifios y nifias saben
que es posible que sucedan accidentes o se desaten peleas por algin contacto fisico
involuntario, pero, por otra parte, si ven una oportunidad de correr, no dudaran en hacerlo:

I: ¢ Y esta prohibido correr?

Grupo: Si... si... en el recreo si...

I: ¢por qué?, ;sah en el recreo?

CE: Porque puede haber accidentes.

AL: Es que se estampan y se abren... (voces simultaneas) (...)

AL.: Porque la otra vez también a mi hermano lo avientaron [sic] y todo esto se abrio. ..
(sefala la frente).

(P56: 13b_Focal_3B_26062014.docx - 56:36).

TA: Como también hace poquito, un compafiero mio... estaban unas maestras ahi, y
estaba corriendo, y en eso un nifio se le atraves6 y se quebro aqui... en la cabeza, pero
por andar corriendo. Por eso las maestras hacen guardia.

(13b_Focal_6C_26062014).

Incluso los mismos nifios y nifias, cuando estan a cargo de la guardia, sancionan a todos los
que corren:

FE: Nomaés les decimos a los nifios que no corran y luego nos salimos un poquito mas
temprano para ir a abrir la puerta y ya. (...)

NA: Cuidar a los nifios que no deben correr, (inaudible) que no vayan a las areas de alla
(sefala la parte posterior de la escuela)

(13a_Focal_6A 23062014).

Los docentes y los directores, saben que correr, propicia accidentes y agresiones, y eso implica
consecuentes explicaciones a los padres de familia y autoridades escolares y hasta
ministeriales.

Este..., juegos de corretearse, que es lo que les tenemos prohibido porque... no saben

manejar en algun momento su impulsividad, y en algin momento le dan un trancazo
que alguien no le gustd y ya te generé otro problema. (14b_Entrevista JL_30062014).

De modo que se opta por prohibir, lo que al parecer es dificil de controlar y solucionar:

CH: No gracias a Dios no mija. No, porque luego, luego: “no corran por favor” y
(inaudible) hasta con las sogas se andan enredando... noooo. Si van a enredar, fuera. La
soga a brincar nada mas. (...) Si pero por lo mismo: prohibido correr. En la clase de
educacion fisica, corremos todo lo que quieran. Pero ya aca, prohibido correr. Por lo
mismo... (14a_Entrevista piloto CH_25062014).

Los maestros se han cuestionado esta decision, senala una de ellas que: “aunque muchos

maestros decian, pero es que como les vamos a evitar... les estamos, este... haciendo que sean
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mas libres... pero miren, es que hay que ver que ellos, van a tener un accidente.”
(14a_Entrevista piloto_CH_25062014), sin embargo, no se hace un analisis de la normay se
mantiene la sancion para quienes la infrinjan.

Correr en el recreo, segun lo que opinan algunos docentes, se encuentra al nivel de agredir, es
decir, aquellos nifios que omiten esta regla, frecuentemente, son los mismos que omiten todas
las demas reglas, los de mala conducta:
Por lo regular en el recreo, los nifios corren, siempre son los nifios que tienen mala
conducta, que no respetan reglas, que no obedecen dentro de los salones... Son los que
siempre estan corriendo en el receso, estan jugando luchitas, que no esta permitido,

porque se pueden agredir... Son los que siempre, siempre, cuando me toca a mi la

guardia, son los que siempre observo que no obedecen. Siempre estan... son los
mismos... (14a_Entrevista AN_08072014).

No correr en la escuela primaria, puede significar una cantidad de energia que se acumula en
los cuerpos de los nifios, y en la urgencia por salir y liberarse, pudiera hacerlo en forma de
pufietazo o patada.

Un dato que también se registré en los documentos del trabajo de campo, fue la importancia
que tiene la movilidad y en especial, en relacion con el espacio fisico donde se encuentran los
nifios y nifias. Por una parte, se pudo notar una clara diferencia entre la dinamica relacional que
se daen el recreo y la que se da en el aula, en el sentido de que en el recreo tienen mas libertad
para moverse y la utilizan, a pesar de las restricciones que sefialan las normas -como la de “no
correr”. Luego en el aula los niflos y nifias estdn aun mas limitados puesto que para aprender,
la quietud es una condicion, de modo que deben estar sentados, aungque procuran encontrar
cualquier oportunidad para moverse, incluso cuando esto impligque faltar a una norma.

El interés de esta investigacion se centra en las relaciones de convivencia que se establecen en
la escuela, y se encontr6 que la movilidad fisica incide en tal convivencia; este indicador
emerge de la observacion como un elemento que afecta los modos de relacionarse; 1os nifios y
nifias se comunican con el cuerpo.

Durante el recreo, la observacion se centro en las maneras en que los nifios y nifias utilizan el
cuerpo, los movimientos que hacen al contar con relativa libertad; mientras que en el aula se
observaron las posibilidades para moverse que aprovechan los nifios y nifias, y la manera en
gue intentan esquivar la norma.

Moverse se observa como una necesidad tan importante para los nifios y nifias, como la de
platicar y jugar, por lo tanto, el disefio y el uso del espacio fisico con el que cuentan para ello
repercute en el tipo de comunicacién y contacto que pueden establecer con sus pares:
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...varios de los connatos de pelea que se han visto, y que tienen que ver con que los
nifios transgreden el espacio en el que otros estan jugando, con frecuencia parece que
sucede sin quererlo asi. Por ejemplo, se observd a un grupo de 3 nifios que saltaban la
cuerda, luego un nifio al pasar, golpea la cuerda —sin querer-, por lo que la nifia que la
estaba saltando, pierde el ritmo. Uno de los nifios que sostenia la cuerda, le suelta un
manotazo al nifio que movid la cuerda interrumpiendo el juego. (10a_Registro de
Observacion_28042014).

Con un espacio limitado, hay mayores posibilidades de tener contacto involuntario con los
demas. Hay que sefialar que las dos escuelas participantes poseen caracteristicas casi opuestas
en cuanto al tamarfio del espacio fisico donde tiene lugar el recreo. En la escuela A, el recreo se
desarrolla en una sola cancha multiusos techada, y aunque cuenta con otro jardin en la parte
posterior al altimo edificio de salones, a partir del ciclo escolar 2013-2014, se opt6 por limitar
el area de recreo a la cancha por cuestiones de seguridad de los nifios, segun sefialaron las
docentes y el director:

JO: Y por seguridad, los nifios, este... nomds estdn... unicamente en receso en la parte
de arriba, en la de... el patio de arriba. No les damos permiso de estar aqui...porque...
pues se van a otros lugares, se andan escondiendo, se andan aventando. Y ya ve que es
muy peligroso la escuela por los desniveles. (14a_Entrevista Dir_Jo_14072014).

En un caso casi opuesto, la escuela B cuenta con un amplio espacio para el recreo: en la parte
posterior de la escuela hay dos canchas de basquetbol (multiusos) y un espacio equivalente a
una cancha de futbol que los nifios también utilizan durante el recreo, ademas, al frente se tiene
el patio central donde se celebran honores a la bandera, por lo tanto, es dificil que el docente
que esta de guardia pueda vigilar en todas las areas y por lo general, esta zona de las canchas,
se encentra menos vigilada, de modo que, cuando los nifios y nifias de la escuela B regresan al
aula, luego del recreo, suelen estar sudorosos, con tierra en la ropa, pero también parecen
cansados y hacen menos intentos por moverse, dado que ya lo hicieron en el recreo; en la
escuela A, debido a las limitaciones del espacio, la mirada de los docentes abarca préacticamente
todos los espacios, con excepcion generalmente de los bafios, de modo que las escenas
posteriores del recreo no se parecen a las de la escuela B, ya que los nifios y nifias regresan al
aula aun corriendo, dando saltos, gritando.

El recreo es un pretexto (y oportunidad) para poder moverse, el impulso de salir corriendo del
aula, agitando los brazos, correr sin rumbo aparente o hasta en circulos, todos los movimientos
parecen dar cuenta de la necesidad de los nifios y nifias de poder moverse.

I: ¢Y a qué juegan en esta escuela?
CE: Aca hay juegos y nunca nos dejan ir... (sefiala la parte del jardin posterior de la
escuela).

(..)

YE: Yo lo que quiero es correr...
(16a_Focal 3B_06102014.docx).
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El movimiento fisico es necesario e importante segin lo que manifiestan los nifios y nifias, y
por otro lado, para los maestros es importante mantener la quietud y la tranquilidad en aula
como una condicién de aprendizaje, y evitar los movimientos bruscos y corridas en el patio
para evitar accidentes y peleas. Las practicas, las moverse de los nifios y las de normar el
movimiento de los docentes, entran en un conflicto.

Juego-pelea.

“Ah, pero nosotros jugamos luchitas...”

A nifios y nifas les parece que jugar y platicar son las unicas cosas divertidas que se pueden
hacer en la escuela. Sin embargo, algunos docentes reconocen que el juego puede tener
connotacion de pelea y viceversa. Esto que definimos en esta investigacion como el juego-
pelea sucede por cuando los participantes de una dinamica de juego sobrepasan algin limite -
incluso no explicito- y las expectativas de los nifios involucrados entran en conflicto, o
simplemente sucede porque se utiliza el juego como un pretexto para pelear. En las practicas
mas recurrentes que se observaron, un nifio cree esta jugando con el otro, quien, al ser golpeado,
responde con un golpe mas fuerte, de modo que excede un limite imaginario de dafio, puesto
que el golpe puede ser parte del juego, siempre que no le ocasione molestia o dolor al otro.

El juego es un util distractor para ambos nifios, pero cuando este deja de ser agradable y se
torna hostil al menos para uno de ellos, la dinamica se modificara:

JU: Asi como... que... cuando ya aventamos a alguien, asi pues, ya recio, y que se cae
o algo, que ya es cuando alguno se enoja...

CE: Aja, o cuando uno llega... y no estd jugando contigo...

I: Ah, como... estaban jugando ustedes, y llegas tu y te metes...

CE: Aj4, y los aviento y se enojan conmigo... y luego me golpean y... (se rien)
(13b_Focal_6C_26062014).

Resulta compleja la posibilidad de distinguir cuando el juego se torna en pelea, puesto que la
linea que los separa es fragil, sobre todo cuando el juego implica contacto fisico, incluso
durante las observaciones en campo, fue necesario seguir con cuidado las secuencias de
acciones para comprender cuando se trataba de una pelea o seguia manteniéndose en la
dindmica del juego. Para los fines de esta investigacion se denominaron como juego-pelea
aquellas situaciones en donde esta linea imaginaria corria peligro de transgredirse, o se cruzaba,
por ejemplo, lo registrado en la siguiente observacion:
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En las jardineras hay varios grupos de nifios (de 4 a 6) que corren persiguiéndose,
algunos golpean con el pufio cerrado en los brazos a los compafieros o les dan patadas,
se persiguen y corretean, la mayoria se rie; varios nifios simulan que disparan una
pistola, se esconden entre los arboles, como si estuvieran jugando gotcha. (3a_Registro
de Observacion_17022014).

En el espacio de recreo este tipo de situaciones se hacen mas evidentes, aunque también se
presentan en el aula:

Daniel estd sentado con Emmanuel, toman nota en sus cuadernos, pero luego, juguetean
con las manos, Daniel finge pegarle con el pufio cerrado en las costillas y la mejilla a
Emmanuel y este evita los golpes, ambos estan riendo, luego paran de hacerlo y siguen
escribiendo. (5a_Registro de Observacion_03032014).

Los mismos nifios parecieran no reflexionar en qué momento sucede el dafio al otro, la falta de
atencion o conciencia, pueden ser factores que los lleve del juego a la pelea con facilidad. En
ocasiones, sera imposible saber a simple vista, si estan jugando o peleando:
Estan cuatro nifios en la cancha del fondo, dos estan practicamente en el piso, uno esta
hincado con una rodilla en el suelo, tiene al otro abrazado por el cuello y con una mano
lo golpea, este nifio tiene expresion de dolor. La observadora se encuentra a unos 10
pasos y pasa un nifio le dice: "maestra, se estan peleando™. La observadora se acerca y
les pregunta: “;Por qué pelean?”, de inmediato los nifios se separan y ambos se rien y

me responden 'no, nada mas estamos jugando'. Se levantan todos y se van corriendo.
(6b_Registro de Observacion_05032014).

Para los nifios se trata de una dinamica natural, jugar peleando, o como lo identifica Saucedo

(2004) “llevarse” o echar “relajo”.

Nosotros le denominanos el juego-pelea el cual se observd mas como una practica propia de
los varones, puesto que las nifias no lo refieren como algo que hagan y tampoco se observo
ningun caso similar a los descritos en los que se vieran involucradas las nifas.

Este tipo de practicas dan pie a las agresiones fisicas cuando se presentan situaciones en las
que el contacto comienza siendo juego-pelea, y que al calor del contacto y de cruzar ciertos
limites, -de los que no se tiene una clara nocion sobre donde se establecen-, el juego se torna
en agresiones fisicas en las cuales se puede observar en los gestos del agresor, una clara
intencion de provocarle dafio al otro. Cabe decir que en las dinamicas que se dan al interior de
cada grupo de colegas, parecen tener mas claridad respecto al punto en el que el juego se
convierte en agresion:

I: ¢Ah si, estaban jugando a eso?, ¢ fue accidental? ;Y ahi?

AL: Aja, pero ahi, también porque hay unos del salon de mi hermano que son asi, que

se avientan, para... para pelearse con otros o para provocarlos...

I: Ah, los provocan... ahi no estan jugando...
(P56: 13b_Focal_3B_26062014).
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Los docentes se mantienen vigilantes de este tipo de juegos, puesto que si bien puede haber
peligro de que se dafien fisicamente los nifios en muchos juegos, en especial en dindmicas como
estas, el riesgo aumenta. El juego es otro elemento que pone en tension el interés de los nifios
y nifias con el de los docentes:
JO: Los de, los de... los de receso mmm,... agresiones. O sea, son agresiones, que
empezaron a jugar, la cuestion de andarse llevando... empezaron, normalmente
empiezan con un juego, si por ahi el juego era de alguna discusion, algo... se llevaron
de palabras y ya este, viene una cascada de... de que yo te la contesto, te la sigo, esto...
a veces mas es verbal. Casi, casi siempre, cuando anda uno indagando, fue una: Tu

primero, tu esto, pero ta esto...tras, tras, tras, tras, hasta que fue una escalonada, hasta
que finalmente se liaron en un golpe pues... (14b_Entrevista JL_30062014).

Hay que reconocer la importancia que tiene el juego para los nifios y nifias al representar una
de las posibilidades de diversion en la escuela; particularmente, el juego-pelea se asocia con
una practica que involucra movilidad y corporalidad, por lo que se relaciona ademas de la
diversion, con una necesidad para el desarrollo de los nifios y nifias. En el caso del juego-pelea
los nifios se encuentran frente a una posibilidad de aprender a manejar los conflictos o aquellas
situaciones que han transgredido los limites de la tolerancia y ocasionan la molestia del otro.

Agresion verbal.

“Ofenden a mi mama... Y ahi ya empiezan los golpes...”

La agresion verbal se entiende como aquellas situaciones en las que nifios y nifias
intercambiaron palabras altisonantes o insultos; casos en los que se mostraba un claro deseo de
ofender al otro, dichas précticas pueden convertirse en un precedente de una agresion fisica:

I: Y cuando se pelean... ;por qué se pelean? (...)

NA: Es que... nos empezaron a decir de cosas, ;eda? (...)

CE: “Pinches mocosos” (fue el insulto que les dijeron los otros a ellos).
(P69: 16a_Focal 3B_06102014.docx - 69:21).

El didlogo anterior da cuenta de la ocasion en que se pelearon a golpes los nifios de tercero con
los de quinto grado, quienes comenzaron a insultarlos a lo que ellos respondieron con golpes.

La agresion verbal se caracteriza por una evidente intencion de provocar el enojo o dafio
emocional en el otro. En este sentido, fue llamativo encontrar como algunas de las agresiones
tienen connotacion discriminatoria, y en el caso de la escuela A, incluso racista; cuestion que
fue observada en varios momentos:

"El nifio que estd alld me dijo 'pendejo' maestra, el negrito ese de alld"... (P31:
7a_Registro de Observacion_21032014.docx - 31:5).

Las connotaciones de discriminacién racial no fueron observadas Unicamente en contexto de
agresion, sino incluso como parte del lenguaje cotidiano:
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I: ¢:COmo es?

Pedro: Morenita, negrita, como ella (sefiala a la nifia que se acerco a quienes estabamos
conversando).

Gallegos: Alla esta...

(Se van corriendo, y luego, Gallegos juega con ella).

(P20: 4a_Diario de campo_24022014.docx - 20:3).

Ya sea por el color de piel, la estatura, y en menor grado, la obesidad de los nifios u otras
condiciones estéticas como el uso de lentes o el estilo del corte de cabello, pueden ser los
referentes que emplea el agresor en la ofensa. En este sentido, se identificaron dos tipos de
ofensa que afectan especialmente a los nifios y nifias. Uno es el que se sefialaba, relacionado
con caracteristicas fisicas o sobre la apariencia de los nifios:

JU: Pos es que me quitaban mi dinero y, todo pues... Como antes, antes usaba lentes...
y pos no sabia ni defenderme ni nada, y me agarraban y me bajaban...

I: ¢Por los lentes? ¢ Qué te decian?

JU: Me decian cuatro ojos... chimuelo...

(P57: 13b_Focal _6C_26062014.docx - 57:27)

Sin embargo, segun lo registrado en las observaciones y las entrevistas, lo que les provoca un
mayor enojo a los nifios y nifias, son aquellos agravios dirigidos a su mama4, papa, hermanos o
miembros de su familia; esta se identificO como la agresién verbal que méas les enfurece -e

incluso duele- a los nifios y nifias: el hecho de que se “metan” con su familia

JE: Bueno, Itzia, Luego cuando empiezan asi ya no pueden y meten a otra persona, tu
tia, tu mama, tu abuelita, de todo...

JA: Se empiezan a llevar con demas personas...

MI: Cuando ya no pudieron a ti decirte cosas... empiezan a ofender a tu mama, o a tu
familia...

// JE: Ofenden a mi mama... Y ahi ya empiezan los golpes...
P54: 13a_Focal_6A_23062014.docx - 54:11

En esta categoria relacionada con agresiones verbales, también se incluyeron otras practicas
como: Comunicacion agresiva, Llevarse con el compafiero y (echar) Carrilla, los cuales se
distinguieron entre si debido a los motivos que los originaban o las consecuencias que
provocaban. La manera en que se entendieron, asi como un ejemplo de estos tres tipos de
indicadores se presentan a continuacion:

Comunicacion agresiva: se agruparon en esta practica los didlogos que tuvieran un tono
agresivo 0 grosero, pero sin hacerse evidente la intencién de agravio dirigida hacia un
compariero:
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EV: Y también cuando estdbamos jugando futbol, ahi Grecia dijo: “ay méndigas”, dijo
una mala palabra: “méndigas mocosas, fueron las que ganaron”; cuando terminamos y
ella se fue al bafio a llorar... (13b_Focal 3B 26062014.docx).

Llevarse con el compafiero: se identificaron asi las ocasiones en las que un acto fisico o verbal

que inicia con mutuo consentimiento, en un punto transgreden los limites y son interpretadas

por el otro como una agresion, por lo que no se trataba de comunicaciones bidireccionales:
JE: Maestra y luego hay un nifio que se Ilama José Alberto, que es bien llevado, y luego
todos los demaés se defienden y el empieza a bailarles, pero asi a veces se enoja y les
empieza a hacer: uh-uh-uh (JE esta de pie, como bailando, pero aventando el cuerpo
hacia el frente dando pequefios saltos hasta ponerse frente a JA, hasta quedar frente con

frente) (los demas se rien). Y casi casi le daba un beso, y esta frente a frente con el otro,
y esté asi uh-uh-uh (se rien) (13a_Focal_6A_23062014.docx).

Carrilla (echar carrilla): aquellos casos en los que los nifios y nifias establecian practicas de
comunicacion en las que, a modo de juego, se intercambia y aceptan mutuamente groserias o
insultos, pero se mantiene un tono de condescendencia, y hay limites que tacitamente se
respetan entre quienes participan de ella:

El nifio sentado junto al glero (Elias) empieza a barrer el salon... "Ehhhh joto™ le dice

el gliero al nifio y sale del salon. (P31: 7a_Registro de Observacion_21032014.docx -

31:34).
La manera de reaccionar de los nifios ante la ofensa, asi como la ofensa en si, aportan
informacidn valiosa respecto a la comunicacién, de tal manera que se puede decir que, por una
parte, hay determinadas creencias de los nifios y nifias en torno a la discriminacion, los gustos,
la estética. Asi mismo, en el hecho de que la ofensa mas grave que se puede hacer, tenga que
ver con difamar o ventilar a los familiares, puede estar relacionado con un celo y cuidado con
relacion a la familia. Se observo que la agresion verbal propicia entornos hostiles, de
retraimiento y de exclusion.

Agresion fisica intencional.

“...los empecé a aventar a todos y a uno le meti el pie, y luego aventé a otro y le cayé encima”.

Se entiende como una agresion fisica intencional a aquellas situaciones en las que uno o varios
nifios o nifas ejercieron violencia fisica contra un compariero con la intencion de hacerle dafio.
Cabe sefialar que esta practica fue observada de manera recurrente en las inmersiones a campo,
y en funcion de las repercusiones que tiene en la convivencia escolar, se consideré como una
practica clave en los componentes de la convivencia escolar.

Durante el periodo en el que se realizaron las observaciones en las dos escuelas primarias, fue
notorio que en una de ellas (escuela A) los eventos de agresion fisica fueron mas numerosos,
cuestion que se acentud durante el recreo. Cabe sefialar que los eventos de agresion fisica
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intencional que se presenciaron involucraron a varones, aunque en las entrevistas, las nifias
opinaron respecto al tema e incluso asumieron alguna participacion en estas practicas, sin que
lo hayamos constatado.

Uno de los factores que se consideraron como favorecedores de tales practicas de agresion
fisica, fue el limitado espacio fisico en el que se desarrollan los recreos de la escuela. Cabe
recordar que en la escuela A, solamente hay una cancha multiusos techada, y que constituye el
unico espacio fisico de esparcimiento con que cuentan los nifios y nifias para pasar el recreo;
mientras que el area de recreo de la escuela B, es cerca del triple de la que se tiene en la escuela
A. Si se considera que en la escuela A hay alrededor de 500 alumnos, en tanto que en la B son
cerca de 700, se entiende que la densidad de la poblacion de una escuela con respecto a la otra,
es significativamente mayor. El espacio fisico podria entonces incidir en las posibilidades de
movimiento que tienen los nifios y nifias, y por lo tanto también en las consecuencias
provocadas por dichas manifestaciones de movilidad.

En ese sentido, se observo que varias agresiones en la escuela A fueron originadas por contactos
fisicos no intencionales, tales como tropezones y choques -que eran consecuencia del reducido
espacio de la cancha multiusos-. Los mismos nifios y nifias refirieron que en otra escuela de la
colonia, los alumnos se pelean menos que en la suya ya que cuentan con mas espacio:

I: ¢ Y por qué sera eso que aqui se pelean? Y alla no

(..)

KE: All4 tienen mucha cancha

NA: All4 tienen mucho espacio

YE: porque tienen mucho espacio y los salones son de dos pisos
(P69: 16a_Focal 3B_06102014).

Si bien no se pueden atribuir todas las agresiones fisicas a estas limitaciones de espacio, si se
comprob6 que la falta de movilidad puede afectar las dindmicas relacionales y por lo tanto
también la convivencia. En la escuela B, que cuenta con dos canchas de basquetbol y una de
fatbol, los nifios y nifias tienen un mayor espacio que les da la oportunidad de moverse,
caminar, jugar y correr (aunque esto ultimo no esté permitido); en esta escuela B, aunque si
hubo agresiones en el recreo, se observaron en menor cantidad y frecuencia que en la escuela
A.

En cuanto al lugar en donde se presentan las agresiones fisicas, se observd que son mas
comunes durante el recreo, aunque el aula no esta exenta de ellas. Un ejemplo de agresion en
el aula ocurrié en la escuela A, durante un ensayo para la celebracion civica del 21 de marzo,
mientras los nifios de tercero preparaban un canto dedicado a Benito Juarez, se observo la
siguiente escena:
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“Napoles le da un golpe a Fabian con la mano, también tira golpes a otros dos nifios que
estan junto a ellos. Los nifios también avientan golpes, pero no con la fuerza de Napoles,
luego se retraen, Napoles no se retrae, al contrario, avanza. (Napoles es mas alto que los
demas niflos y mas corpulento)” (P28: 6a_Registro de Observacion_10032014).

Se trata de un juego tipico entre los varones, llevarse y aguantar el dolor, pero con frecuencia
alguno de los participantes transgrede los limites y molesta a los demas. La maestra interviene
en algunos momentos, pero luego continta dirigiendo el coro de los nifios y nifias que siguen
de pie, formando un circulo, luego, la maestra deja pasar el evento.

La respuesta ante agresiones como las de Néapoles, se refleja en los rostros de los nifios y nifias
que hacen alusion a: dolor, enojo y miedo. Son contadas las ocasiones en que interviene la
maestra para contener al nifio o disuadirlo de su comportamiento.

Un nifio intercepta a la maestra AN quien va caminando hacia la cancha, est& a un paso
de la observadora, el nifio dice a la maestra que Jesus (Napoles) se le sentd encima, que
él estaba sentado jugando y Napoles se le sent6 en el hombro. Fabian se suma a la queja
y le dice a la maestra: “También a mi me agarrd aqui” (sefialando sus genitales)”, (P28:
6a_Registro de Observacion_10032014).

Existen también otros factores que motivan las practicas de agresion fisica entre los nifios y
nifias, entre los que sobresalen: la competencia y las agresiones verbales.

Por otra parte, habria que indagar qué es lo que ocurre detras de cada practica de agresion fisica
intencional, puesto que esta puede tener diversas finalidades que van desde: hacer llegar un
mensaje, una llamada de auxilio, externar una necesidad, e incluso algun ser provocada por un
movil de naturaleza noble, justa y hasta solidaria. Un ejemplo de ello fueron algunas agresiones
que se observaron de manera recurrente y que tienen como finalidad la de ayudar a un
compariero, con una posible connotacion de compafierismo o solidaridad:

JE: Ellos son bien montoneros, la otra vez estaba jugando este (a JE) ahi en la esquinita,
“ya correle, se estan chingando a Jesus”, pos ahi yo llegué como en la lucha (mientras
va describiéndolo lo “actua”, los demas se rien). Tan- taaaaan (gritos, se avienta al piso),
JA: Y luego yo también, la otra vez me estaban golpeandolo todos y yo también me hice
casi lo mismo, nomas porque yo llegué y los empecé a aventar a todos y a uno le meti
el pie y luego aventé a otro y le cayd encima.

(P54: 13a_Focal_6A _23062014)

Los nifios pelean con una finalidad, tienen una motivacion, una necesidad, persiguen un
objetivo y parece que la manera que en la agresion fisica encuentran una posibilidad de
expresarse y hacerse escuchar.

Por otra parte, la agresion fisica también puede representar una lucha de poderes, y como tal,
es sobresaliente la que surge en la relacion entre los nifios de primaria baja y alta, ya que es
comun que los mayores se aprovechen de los mas pequefios:
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CE: Pero también los de... los de... sexto, nos aprovechan de los chicos.

I: ¢ Ah si?, ;cOmo es eso?

CE: A veces que llegan, andamos jugando futbol y nos avientan: “quitate”

AL: Llegan, nos avientan asi y se... y agarran el baldn, y ellos juegan solos... Y yo
siempre me les echo para quitérselos...

(P56: 13b_Focal_3B_26062014).

Los mayores, los mas fuertes, los mas altos, seran por lo general los que provoquen e inicien
las agresiones fisicas, puesto que les resulta una manera de mostrar que pueden someter a los
otros y reafirmar su poder, tanto ante sus compafieros como ante los propios docentes y
directivos. Sefialan los nifios de tercero cuando recuerdan la pelea que tuvieron con un grupo
de nifios de quinto y de la cual se jactan con orgullo, incluso meses después de haber ocurrido
el evento:

KE: Ganamos nosotros...

NA: Tan bien chaparros...

CE: Tan bien mensos...
(15a_Focal_3roB).

Como se menciond en el apartado de Juego-pelea, hay diversos factores que provocan la
agresion, y por lo general es producto del pobre o nulo manejo de competencias sociales y
sobre todo comunicativas para resolver el desenlace del juego y reconocer el limite entre este
y la pelea.

Otra cuestion que se constatd, fue que, en estos eventos de agresiones fisicas, se involucraban
regularmente los mismos agentes, es decir, los agresores suelen ser los mimos nifios, que tanto
docentes como directivos, tienen identificados. Tal fue el caso de Napoles en la escuela A'y
de Cristian en la escuela B. Cada escuela reporta casos de nifios o nifias que son calificados
como nifios “problema”, y que son conocidos por todos los miembros de la escuela por estar
implicados en conflictos casi a diario, como sefiala el director de la escuela B: “Con Cristian
siempre es asi... (...) Diario pasa algo...”, (P34: 7b_Registro de Observacion_12032014).
Aunque luego la misma docente también sefiala: “...no es maldoso, es travieso, es lo unico que
tiene, es travieso, no mide los limites de las cosas que hace, ese es el problema”, (P2:
9b_Microentrevista a Maestra KA _ 6C).

Las agresiones fisicas son una de las principales practicas relacionadas con reportes y otras
sanciones, y si bien no se pudo observar -ni nos fue referido- ningan caso en el que la agresion
fisica provocara dafios graves a los nifios o nifias, si se reportd como uno de los principales
temores y preocupaciones de los docentes y directivos de ambas escuelas.

Escena 4. El recreo como el espacio de sociabilidad

La mayoria de los nifios corren hacia la cancha de basquetbol, que es practicamente el Gnico
espacio de esparcimiento con que cuenta la escuela, porque, aunque hay un pequefio jardin a
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espaldas del altimo edificio de salones, a los nifios se les prohibe el paso hacia alla, incluso el
area del pasillo de este ultimo edificio esta restringida para los nifios durante el recreo, los
maestros dicen que all& no pueden ver a los nifios y suceden accidentes.

Las limitaciones en relacion con el espacio y la movilidad, no sélo se encuentran en el aula,
porque, si bien es cierto que durante el recreo los nifios y nifias tienen mas libertad para
moverse, también suelen encontrar restricciones, por ejemplo: estd prohibido correr, bajo
cualquier circunstancia; jugar fatbol o basquetbol, sélo esta permitido cuando algin docente
autoriza y supervisa. El recreo es un espacio en el que los nifios tienen un poco mas de libertad
de movimiento, sin embargo, estan vigilados y son regulados mientras estén a la vista de los
responsables de la guardia.

Un grupo de cuarto grado esta encargado esta ocasion de la guardia, y cada semana se turnan
en la escuela de modo que todos los niveles, con excepcién de primer grado, comparten esta
misién. Algunos nifios de los que hacen guardia colocan los conos de transito color naranja que
limitan el espacio del recreo a la cancha techada de basquetbol, de modo que no puedan pasar
a las zonas prohibidas. Son los nifios y nifias, coordinados por su maestro, quienes, cuando les
toca hacer la guardia, vigilan que todo se mantenga en calma, por lo que sus tareas son, entre
otras: vigilar que nadie corra, o jueguen futbol o basquetbol, que nadie se peleé, o cualquiera
de las normas que regulan el recreo en esta escuela en particular; de ser necesario, los nifios y
nifias que hacen guardia tienen facultad de llevar a los infractores ya sea con su maestro o
directamente con el director. Otras de las tareas de los grupos que hacen guardia, consiste en
vigilar y dar paso a la salida de la escuela, puesto que, al ingreso, solo el docente encargado de
la guardia lo hara, y cuando es el caso, contara con el apoyo de algunos padres de familia. No
siempre existe una uniformidad en varias de las normas que se deben acatar de manera general
durante el recreo, de tal modo que algunos docentes si permiten cosas que otros no, lo cual,
eventualmente los ha llevado a tener conflictos e incluso a confundir a los nifios y nifias,
quienes asumen que con un docente si se puede hacer tal o cual cosa, pero con otro no.

Préacticamente ya todos los nifios y nifias abandonaron sus salones y se encuentran en los
espacios de recreo; algunos toman de un costal, que acaba de dejar en el suelo la maestra de
Educacion Fisica, el costal contiene sogas y resortes; los nifios y nifias se van organizando en
pequefios grupos de 4 o maés integrantes y algunos grupitos saltan la cuerda, otros juegan
resorte, se organizan por turnos; se escuchan risas y aunque el espacio es reducido, se van
acomodando hasta que la cancha queda totalmente ocupada.

Ademas, hay varias areas junto a la cancha en donde otros pequefios grupos de nifios se retnen
ya sea para comer su lonche y conversar, otros hacen fila para comprar algo en la cooperativa
que atienden algunas de las madres de familia. Son menos los nifios que pasan el recreo con
sus maestros 0 maestras, a veces, porque a peticién del docente, deben quedarse dentro del
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salon a concluir las actividades que guedaron inconclusas. El recreo es un espacio donde los
nifios pueden platicar.

En otros espacios de la escuela se pueden ver a nifios y nifias jugando otras cosas: algunos
juegan serpientes y escaleras, otros estan armando un rompecabezas, otros mas juegan a las
cartitas, un juego que implica golpear una “cartita” (motivos diversos impresos en trozos de
carton) con una piedra desde cierta distancia, quien logre hacer caer la “cartita” puede o no,
quedarsela, ello dependeré del previo acuerdo que hayan hecho los jugadores al respecto, de
modo que si aclararon que era “de a mentiras”, el duefio de la carta la conservara y sélo perdera
en puntos, pero cuando es “de verdad” se entiende que los jugadores estan dispuestos a perder
sus cartas. Por lo general, los nifios establecen y aclaran las reglas de cada juego, y cuando
surge algun conflicto, suelen resolverlo entre los mismos participantes, salvo que se trate de
alguna situacion que consideren mas grave y requiera de una opinioén “adulta”, optardn por
acudir con el primer docente que tengan cerca para que les ayude a solucionar el conflicto.

También suelen darse eventos extraordinarios en los recreos, por ejemplo, algun nifio o nifia
sufre alguna caida, un raspon, una torcedura de tobillo, el piquete de algln insecto, o bien otro
tipo de circunstancias que les provocan el llanto, desde un pleito con la mejor amiga, hasta la
preocupacion por algun familiar enfermo o incluso que recientemente haya fallecido. Estos
eventos extraordinarios los nifios los viven acompafados, nunca falta el o la compariera que
venga en su auxilio para llevarle a la direccidn por una curacion o para pasarle el brazo por el
hombro y secarle las lagrimas. Los nifios no sufren solos, y a veces, en el recreo, encuentran
un espacio en donde se pueden expresar libremente sus sentimientos y encontrar eco o
contencion en el grupo de amigos o0 amigas, asi como externar cualquier tipo de emociones o
sentimientos, aunque por lo general, los recreos estan mas bien cargados de juegos Y risas.

Andlisis de la escena 4.

En este apartado se presenta el andlisis interpretativo de las siguientes categorias: Las guardias,
Reglas del juego, Mediar el conflicto, Incluir y cuidar al compafiero.

Las guardias.

“... Implica, pos abrir y cerrar la puerta en la hora de la entrada (...) y pues andar checando

también en el recreo que los nifios pues... anden... bien”.

Las guardias son un mecanismo de disciplina que emplean las escuelas en un sentido
predominantemente preventivo a partir de la vigilancia de los nifios y nifias en diferentes
espacios comunes cotidianos de la vida escolar: la entrada y la salida de la escuela y el recreo.
La guardia implica tres acciones bésicas: vigilar, implementar alguna medida preventiva —
como llamar la atencién cuando se percibe un riesgo o impedir el paso a determinadas zonas-
0 bien alguna accién correctiva —como pedirles a los nifios que recojan basura del suelo-. Las
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y los docentes junto con sus alumnas y alumnos son los encargados de las guardias, y para
asignar a los responsables se establece un rol mas o menos estable que implica que un grupo
esté como encargado durante toda una semana, escalando los roles en orden por grado, de
manera que una semana le toca la guardia a 1°A, la siguiente a 1°B, la posterior a 2°A y asi
sucesivamente.

En las guardias se da la posibilidad de normar a los nifios y nifias a través de ellos mismos, esto
es, se intenta reproducir en ellos una formacién en la que no s6lo deben aprender a obedecer la
norma, sino también hacerla valer. Los nifios y nifias se empoderan al ser nombrados como
encargados de las guardias, momentaneamente asumen una préactica que en lo cotidiano les
resulta ajena; desde esa posicion ejercen la autoridad con sus propios pares, para luego, al
concluir su rol, volver a la posicion de dominado y ceder a otro el rol de dominante.

Las guardias son préacticas de vigilancia y control que se implementan en los espacios abiertos
de la escuela durante el tiempo del recreo, asi como a la hora de la entrada y la salida en el
ingreso principal de la escuela. Su uso se observé en las dos escuelas observadas, incluso ambas
escuelas tenian una manera similar para organizar las guardias: cada semana se le asigna la
guardia a un grupo; durante todo el afio escolar se van rotando por grados y grupos; el docente
es el encargado de la guardia, pero todos sus alumnos tienen asignada alguna de las tareas que
esta implica:

JA: Si, cada semana hay un maestro de guardia... Es el que se encarga de los timbres...

y va por grado. Empiezan casi siempre por los sextos y van: sexto A, sexto B, y luego:

quinto A, quinto B... y asi se van recorriendo hasta llegar a los segundos. Los primeros

nunca hacen guardia porque es mas pesado por los nifos chiquitos... (P62:
14a_Entrevista JA_08072014.docx - 62:3).

Hacer guardia es una practica cotidiana en la vida de la escuela, su principal caracteristica es
que se trata de una actividad que implica la vigilancia general de que se mantenga el orden en
la escuela:

JA: Implica, pos abrir y cerrar la puerta en la hora de la entrada... este, checar que los
nifios lleguen con su uniforme, con su gafete... dar el timbre de entrada, de salida... del
recreo también... y pues andar checando también en el recreo que los nifios pues...

anden... bien pues... que no tengan ningun este... incidente de pleitos ni nada de eso...
(P62: 14a_Entrevista JA_08072014.docx - 62:3).

Por otro lado, la guardia otorga un cierto poder a quien la esté realizando, puesto que el maestro
que esta de guardia puede sancionar a nifios o nifias sin que necesariamente sean sus alumnos.
Ademas, en la guardia se comparten las funciones, ya que en ellas se incluye la participacion
de los nifios y nifias, cabe sefialar incluso que esta fue la Unica practica en donde se hacen
participes a los nifios y nifias, asignandoles responsabilidades en relacion con sus comparieros
e incluso con los demas docentes; también desde este rol, existe la posibilidad de que los nifios
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y nifias ejerzan la autoridad sobre sus comparieros, puesto que pueden: sefialarles las faltas que
cometen y luego llevarlos con la autoridad (el docente de guardia o el director).

Los nifios y nifias encargados de la guardia asumen un poder que, cotidianamente, no les es
propio, por lo que es posible que sus pares no se los reconozcan; de modo que es comun ver a
los nifios y nifias de primaria baja que son ignorados por los de primaria alta cuando les dan
Ordenes a estos Ultimos:

Un grupo de nifios (aparentemente de 2do), estan parados en el paso entre el
estacionamiento y el lado izquierdo de las canchas, la observadora les pregunta qué
hacen y ellos dicen que “cuidan” el paso, que nadie debia pasar por ahi. Luego tres nifios
mas grandes pasan, y los pequefios les dicen que se detengan, pero estos no les hacen
caso, y aungue no los maltratan ni dicen nada, simplemente siguen caminando. (P16:
2b_Registro de Observacion_04022014.docx - 16:3).

Sin embargo, en otras ocasiones, pudieran suscitarse situaciones de abuso de esta préactica:

En tres ocasiones durante el recreo, se observan a pequefios grupos de 2 0 3 nifios que
va jalando de la ropa a otro nifio para llevarlo con la maestra que estd de guardia. Le
comentan algo a la maestra, esta les responde, y luego contindlan tomando por la ropa
hasta que el nifio recoge varios papelitos o basura que se encuentra tirada el suelo y los
tira en el bote de basura. Los nifios lo sueltan y siguen caminando por el patio. (P1:
10a_Registro de Observacion_28042014-2.docx - 1:9).

Eventualmente, los nifios y nifias entran en una especie de conflicto porque su rol en la guardia
implicara sancionar comportamientos que, en otras ocasiones, ellos mismos manifiestan. Lo
anterior provoca abusos y, por lo tanto, resultados contraproducentes. Sin embargo, el ejercicio
de la guardia también se observo como una posibilidad de que los nifios y nifias jueguen un rol
que les permita empatizar con la autoridad y asumir la responsabilidad por el cuidado del orden,
en otras palabras, al convertirse en “arbitros” aprenden a cuidar el orden y la disciplina escolar.

Algunas de las cosas que vigilan los nifios, es que sus compafieros no pasen por areas que estan
restringidas por la guardia, también vigilan que no peleen y que no corran. La sancién que es
méas comun por cualquiera de estas actividades es que se les pida “recoger papelitos”, una
practica que se observd en ambas escuelas: al nifio que corre se le sanciona con que debera
recoger cinco papelitos (basura) que estén tirados en el patio y los deposite en un bote de basura.
De estas observaciones se deriva la inferencia de que aquellas sanciones que se asignan en las
guardias, suelen estar relacionadas con actividades proactivas o que implican alguna
colaboracion con la mejora de la escuela: recoger basura, limpiar, ayudar a algin docente con
tareas diversas, etc. Se infiere también la existencia de un mensaje implicito en el sentido de
que un comportamiento de colaboracion con las condiciones fisicas de la escuela tiene por
origen el castigo a un mal comportamiento, es decir, cuidar de la escuela es un castigo o
consecuencia negativa. Se convierte entonces en una practica contradictoria, ya que, seguin se
manifiesta en las normas y discursos escolares, lo que se pretende es una logica inversa como
parte de la formacién de los nifios y nifias.
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Por su parte, el docente que esta de guardia tiene la responsabilidad de intervenir en los
conflictos y peleas, atender accidentes y coordinarse con el director para resolver estas
situaciones. Entre los maestros surge una problemética con motivo de las guardias, dado que
en ocasiones no todos participan, y en vez de estar durante el recreo observando a los nifios, se
quedan en algun otro lugar desayunando. También surgen desacuerdos respecto a cdmo
manejar los conflictos y el tipo de sanciones que se asignan a los infractores:

JO: Es que nos van distribuyendo las guardias pues, y a veces ellos, o cada quien se va
poniendo de acuerdo. Si te gusta, si quieres agarrar esta area, si esta otra... Y hay veces,
porque también hay desacuerdos entre nosotros como maestros: “Pues oye, tu si dejas,
tu no dejas...”. (P66: 14b_Entrevista JL_30062014.docx - 66:23).

Al igual que en la aplicacion de los reportes, se hace evidente que las normas se emplean de
modo diverso. El estilo disciplinario de cada docente, asi como el tipo de relacion que tenga
con los nifios, son factores que inciden en la manera en la que éste se desempefia en la guardia.
Por ejemplo, el docente de tercero B de la escuela B, en una ocasion en que asumia el rol de
encargado de la guardia, durante el recreo decidio poner musica en el patio central:
El maestro Joel, tenia su computadora conectada a una bocina, estaba ubicado en uno
de los extremos del patio. Poco a poco, el patio comenzo6 a llenarse de nifios que llegaban
corriendo, se iban agrupando y se ponian a bailar o brincar. Nifios y nifias llegaban desde
las canchas de basquetbol y se incorporaban al gran grupo gque se habia formado. La
mausica era conocida por los nifios puesto que cantaban, incluso algunas canciones en

inglés. Al comenzar una nueva cancion, algunas nifias gritaban con efusivamente.
(MEMO: Mdsica en el patio. 2014-11-11 18:45:00).

Esta situacion no se volvié a presentar durante el resto de las observaciones realizadas en la
escuela, sin embargo, en la entrevista con el maestro, semanas después del evento, éste hizo
alusion a lo sucedido; el docente sefialé que su intencién al poner la musica, fue para poder
concentrar a la mayoria de los nifios en un sélo lugar y observarlos méas facilmente, para asi
Ilevar a cabo la guardia con mas eficiencia, sin embargo, para los nifios representd un evento
atractivo y diferente que les gusto:

RI: O pos también el profe Joel, a veces en el recreo pone musica... y los nifios se ponen

a bailar.

TA: Aja, cuando le toca la guardia a €l...

I: Ahhh ¢y eso les gusta?

Grupo: Si, si...

TA: Si porque todos nos ponemos a bailar... La mayoria...
(P57: 13b_Focal_6C_26062014.docx - 57:43).

En la vigilancia durante la guardia, se observa que el factor del espacio fisico del recreo incide
significativamente en las problematicas que se presentan. En la escuela B, donde el espacio en
el que se realiza el recreo, es mucho mayor al de la escuela A, la vigilancia de la parte posterior
de la escuela, -donde se encuentran las canchas de basquetbol y futbol-, suele ser practicamente
nula. A diferencia de la escuela A, en donde, aunque el espacio es limitado, la vigilancia es
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rigurosa y abarca todos los rincones del recreo, porque ademas del docente encargado de la
guardia, todos los demaés tienen asignada un area especifica para supervision; para ello existe
incluso un compromiso firmado:
Entonces ya el maestro ya viene y nos jala las orejas a quienes no estamos ubicados en
nuestro lugar, y ahi esta ¢l otra vez... tenemos que estar, porque €l nos dijo: “Aqui hay
un papel firmado, y accidente que pase en la zona del maestro que le corresponde, él va
a ser el responsable”, entonces, nosotros ya sabemos que tenemos que estar en nuestro
lugar. A mi no me asigné nada porque sabe que siempre yo estoy ahi, Chuy (el

intendente) y yo estamos ahi (sefiala hacia la mitad de la cancha en las gradas, en donde
se le ha visto). (P63: 14a_Entrevista piloto_Chio_25062014.docx - 63:29).

Las précticas de vigilancia implicitas en la guardia, requieren una movilizacién de recursos en
la que ademas del director y los docentes, se hace participes a los nifios (aunque de manera
limitada) en la ejecucion de acciones pensadas en beneficio de todos; se puede inferir que esta
actividad representa, por una parte, la posibilidad de generar un sentido de cuidado del otro y
corresponsabilidad, aunque entendido o vivido de otra manera, puede derivar en abusos
justificados.

Seguir las reglas del juego.

“No saben perder...”

Los nifios y nifias suelen tener reglas para sus juegos, asi se trate de cuestiones muy sencillas
como el llamado “juego de cartitas” en donde la regla basica es la distancia que se debe tomar
para aventar la piedra y acertar en la cartita que ha sido la apuesta entre los participantes. En el
fatbol, los juegos de mesa y cualquier otro juego que hayan inventado, existen reglas para los
jugadores y ellos mismos se encargan de que estas se cumplan, por lo tanto, ademas de otorgar
certezas a los participantes del juego, los dota de atribuciones para regular la ejecucién de
dichas reglas. Los nifios y nifias son severos jueces cuando se trata de seguir las reglas de sus
juegos:
...ellos explican que los que quieran participar deben “poner” una cartita, las forman,
paradas, contra la pared y luego a la distancia de mas o menos un metro, de uno por uno,
le tiran una piedra a cualquiera de las cartitas, y el que consiga “tirarla” se quedara con
ella. Los nifios le muestran a la observadora como se juega, uno de los nifios se para a

menos distancia de las cartas y otros lo corrigen, diciendo que no vale, que estd muy
adelante, (12b_Registro de Observacion_21052014.docx).

Los juegos suelen ocurrir solamente en el espacio de recreo, por lo que los nifios y nifias se
encuentran sin vigilancia constante, -como ocurre en el aula-; al estar solos, se observa el
comportamiento que asumen ante las reglas: por una parte, la postura de seguir las reglas y
asumir la responsabilidad consecuente, muestran una autonomia en el manejo de conflictos y
la toma de decisiones en situaciones con cierto grado de complejidad:
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Al costado de una de las canchas de basquetbol, hay un grupo de nifios de 2do que
forman un circulo y discuten sobre como formar equipos y organizarse para jugar futbol
con un bote de jugo, algunos intentan incorporar a las nifias para que jueguen, otros no
estdn de acuerdo. Los nifios son mas numerosos, pues solo hay 5 nifias que quieren
jugar, ellos intentan ver quienes jugaran para que ellas también jueguen y sean similares
en numero de cada equipo (6b_Registro de Observacion_05032014.docx).

Pero, por otro lado, también pudo observarse que, al igual que sucede con los docentes y las
normas institucionales, al tratarse de aplicar las reglas del juego, los nifios y nifias también
aplicarian las normas de modo discrecional, adaptandolas o modificandolas a su conveniencia,
aunque ello implique generar conflicto entre los participantes:

AL: Es que a veces cuando estan jugando...

//CE: No saben perder...

AL: No saben perder, (voces simultdneas de CE y AL)

CE: ... y no, que le tiraste de bien cerquitas...

AL: Y es que la otra vez yo le gané a uno, y era como (inaudible), y me dijo: “ah dame
mis cartas que me ganaste, estamos jugando de mentis”, y asi me dijo, pero yo le dije:
“no, t me dijiste que de verda” y él me dijo: “ah, vas a ver con el maestro” y yo también
le dije a la maestra, porque él andaba jugando de verdad conmigo...
(13b_Focal_3B_26062014.docx).

Ademas de haber observado casos como los descritos, también se constatd en otras ocasiones
y de modo mas recurrente, varios momentos en los que la aplicacion de las reglas del juego se
convirti6 en un espacio en el que los nifios pudieron hacer ejercicios de autonomia,
responsabilidad, mediacion y toma de decisiones; cabe decir que, en ese sentido, encuentran
en el espacio del juego algo que no se contempla en actividades didacticas formales.

El espacio del juego se convierte en un ejercicio autbnomo que deja ver la manera en la que los
nifios y nifias hacen uso de las reglas: quién las instaura, como se acuerdan, quiénes estan
obligados a cumplirlas, qué pasa cuando se rompen, etc.

Un niflo dice que €l ‘si va a jugar porque Josué le dijo...”, y otro nifio le responde: "Pero

Josué no manda, mandamos Jesus y yo. No vas a jugar".. (6b_Registro de
Observacion_05032014.docx).

El juego se convierte en un espacio entonces que genera también informacion sobre los
aprendizajes sociales y los significados que en ese sentido estan acumulando los nifios.

Mediar el conflicto.

“...y ya una maestra fue y los separd y ya"

Un tema que también atrajo la atencion durante las observaciones realizadas fue la manera en
la que se intentan resolver los conflictos; en esta categoria se agruparon aquellas practicas en
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las que, ante un conflicto o un acto violento, los docentes intervinieron o bien, se lleg6 a una
solucion a través de la autorregulacion de los nifios y nifias.

Los docentes, ya sea por iniciativa propia o en respuesta a la solicitud de los nifios, intervienen
en detener conflictos o situaciones de violencia. Pudo constatarse que, en su mayoria, estas
situaciones ocurren durante el recreo, por lo tanto, es coman que el primero en intervenir sea
el docente que esté de guardia:

Al otro extremo de las canchas hay un grupo de unos 7 nifios hablando con una maestra,
estan separados en dos pequefios grupos, la maestra esta en medio, unos dicen algo y
los otros contestan. La maestra les dice algo y luego los nifios se dispersan. (P30:
6b_Registro de Observacion_05032014.docx - 30:6).

Nifios y nifias solicitan la intervencion del docente en el conflicto ante la falta de recursos para
solucionarlo, a esto se suma que el docente, al intervenir, asume una postura de superioridad
y, por lo tanto, directiva y autoritaria, funge como el portador del poder y de las soluciones,
por lo que se imposibilita la ocasion de otorgar responsabilidad a los nifios y nifias para tomar
decisiones y resolver por ellos mismos los conflictos y dependen de lo que los docentes
decidan:

Los nifios se vuelven y caminan como buscando, luego ven a una maestra que estaba

junto a la cancha y le comentan la situacién, la maestra les dijo que si lo veian se lo

llevaran para reprenderlo. Los nifios se van al parecer a buscar al agresor. (P19:
3b_Registro de Observacion_12022014.docx).

En cuanto al rol que asumen los docentes en situaciones de agresiones fisicas, implica estar
alerta en momentos previos a que se presente, puesto que lo que sigue implica hacer que se
acaten las normas y los castigos consecuentes de una agresion:

“Y ese mismo dia terminando el recreo fue y me los llevd, y los dos estaban furiosos.

Empez6 igual como un juego... que se empezaron a empujar, y a palmear y terminaron
enojados, dandose de pufietazos (se rie)...” (P62: 14a Entrevista JA 08072014).

La consecuencia de esa pelea fue un reporte y una expulsion de tres dias para los involucrados.
Los docentes también reconocen que los malos entendidos forman parte de los motivos que
desencadenan las agresiones, pero solo uno de los participantes manifesto el interés por brindar
a los nifios y nifias, herramientas que les ayuden a establecer una mejor comunicacion y lograr
acuerdos en aquellas situaciones que derivan en agresiones fisicas intencionales.

Aungue los mecanismos o dindmicas de intervencion de los docentes son variados, por lo
general estos implican: reprender, aleccionar, y en menor medida llevar a los nifios a la
direccion, la cuestidn sobresaliente de estas dinamicas es que sélo en contadas ocasiones se
recurrié al didlogo para tratar de solucionar el conflicto.

Se considera que el dialogo es uno de los principales recursos en la solucién de conflictos, por
lo que su ausencia en las préacticas cotidianas, conlleva en la formacion de los nifios, a una falta
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de elementos para autorregularse y colaborar en la busqueda de soluciones al conflicto; méas
que un didlogo la intervencion de los docentes tiene que ver con interrogatorios y la
constatacion de los hechos:

Joel los llevo a la direccion y ya, pues estuvimos hablando con los nifios, qué fue lo que
inicié el problema, mmmm y ya, empezaron a decir que como en su cuadra, le dicen al
nifio “pepino” ... (P 6: 9b_Microentrevista a Bere.docx - 6:2).

En su mayoria, los nifios y nifias no hacen, de la solucion de conflictos, una practica autbnoma
y dependen de la intervencidn de los docentes o incluso de cualquier adulto que esté cerca:

TA: Pues yo soy bien chismosa y le hablo a la maestra (se rie). Es que no me gusta casi
que se golpeen los niflos, entonces...

I: Claro, okey... y ;justedes que hacen?, ;nada?

DI: Le decimos a la maestra...

I: ¢A su maestra o a otra maestra?

DI: A la que esté mas cerca (se rie). O a veces subimos al salén y le decimos y ya... nos
pide que le pidamos disculpas...

(P57: 13b_Focal_6C_26062014.docx - 57:16).

El carecer de recursos o herramientas para resolver conflictos y eventos violentos, puede poner
en evidencia la heteronomia de nifios y nifias, mediante la cual, se sujetan a la figura que ostenta
la autoridad (el docente), convirtiéndose en dependientes de las decisiones, voluntad y juicio
del agente externo. El docente por su parte, asume como una tarea correspondiente a su
posicién de autoridad, como su responsabilidad, la de intervenir y evitar —incluso parcial o
momentaneamente- el conflicto, es decir, que si bien a los ojos del docente, puede afirmar que
esta desempefiando su labor, por otra parte, esta limitando la posibilidad de que los nifios y
nifias desarrollen su autonomia y que, salvo en contadas excepciones, tengan que recurrir a la
mediacion del docente para solucionar sus conflictos.

Ahora, en lo que refiere a los nifios, se observé la mediacién de conflictos en algo que se
codifico como autorregulacion, lo cual se entendié como una competencia que le permite al
nifio o nifia reconocer y reflexionar su propio actuar y tomar decisiones al respecto, en este
proceso el sujeto puede prescindir del consejo o aprobacién de otros.

En las escuelas se observaron algunas situaciones que involucraron autorregulacién de nifios y
nifias; en particular se registraron ocasiones en las que los nifios y nifias se enfrentaron con
algin conflicto que solucionaron en el mismo momento, sin requerir la intervencion de
docentes o directivos, sino que emplearon sus propios recursos para encontrar soluciones:
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Hay un grupo de 5 nifias que discuten; una de ellas dirige la discusion, luego otras dos
argumentan, una sefiala a otra de ellas. Las que no han hablado se limitan a negar con
la cabeza o hacer gestos que indican enojo o inconformidad. Luego de unos minutos,
una de ellas le dice a la nifia que era sefialada, que se puede sentar en la mesa en donde
las demas se han estado comiendo el lonche mientras platicaban. La nifia se sienta con
las demas y siguen platicando, pero ahora hay risas de todas. (P22: 4b_Registro de
Observacion_19022014.docx - 22:4).

Cabe decir que estas situaciones sélo se observaron en el espacio de recreo, ya que, aungque en
el aula también surgen conflictos, el primer impulso de los nifios fue acudir con el docente para
que interviniera; mientras tanto, en el espacio de recreo es normal encontrar a los nifios y nifias
enfrentdndose a situaciones que interrumpen el juego por algun desacuerdo, y al presentarse
este, ellos mismos buscan maneras de solucionarlo para poder retomar el juego.

Durante las observaciones se encontr6 un recurso sobresaliente que emplean nifios y nifias de
un grupo de tercero, en una de las escuelas observadas; los nifios y nifias utilizan la figura o rol
del “Mediador’:

EV: A propdsito, y se agarran peleando...

I: ¢ Y luego qué pasa?

CE: Pues lo resuelven...

EV: El mediador...

I: ¢Quién es el mediador?

CE: Yo un dia fui...

EV y VA: Alguien que sea de testigo...

I: Ah, jesta padre! ;tu un dia fuiste mediador?, ¢y qué hiciste?

EV: ¢Qué fue de lo que se pelearon? (se refieren a que les preguntaba eso)
CE: Y que diga este la verdad... y qué le dijiste...

(P56: 13b_Focal_3B_26062014.docx - 56:9).
El del mediador es un rol que el docente les explicd con los nifios y nifias en la clase de
Formacion Civica y Etica, y como parte de la misma clase, hicieron un ejercicio para ponerlo
en practica frente a todo el grupo; el docente también indicé que utilizé esta medida en algln
conflicto que surgié posteriormente en el aula, sin embargo, el mismo docente sefial6 que
desconocia que los nifios lo emplearan en otros momentos y espacios de manera autbnoma,
cuestion que le result6 sorpresiva y gratificante:

JO: Si, lo de mediador, sali6 a raiz de una clase de formacion civica y ética... Y, aunque no lo
hacian... porque, lo traté de hacer... esto lo hice en tercero, pero antes en sexto, yo trataba de
solucionar los problemas en... en... ;como se llama?, a los involucrados los jalaba: ;como
estuvo el asunto? Y de repente aqui, dije: lo voy a someter como a asamblea, y a partir de ese
contenido. Entonces, necesitamos un mediador, o sea, de ellos mismos, ¢quién quiere ser un
mediador?, o sea, ellos empezaron a ver... Y me da gusto que te lo hayan comentado porque
de verdad, yo nada mas lo comenté, fue cuestion de clase, y cuando se dieron unos incidentes. ..
0 sea, a ver, no todos, pero si hubo algunos donde yo dije: “nos vamos al frente y ustedes qué
opinan”. Y también fue como un atrevimiento de parte mia, una estrategia... innovar una

193



estrategia de decir, este... ellos tienen... También me sorprendieron porque dijeron (...) me
gustd al final de cuentas darme cuenta, es decir, no fui yo el que aporté la solucién, sino que
ellos mismos. Ellos mismos, y se nota. (14b_Entrevista JL_30062014).

Como se habia mencionado anteriormente, los docentes intervienen en los conflictos desde su
rol de autoridad y por lo tanto la posibilidad del dialogo equitativo es casi nula; en este ejemplo
del ejercicio de mediacién que el docente propone a los nifios, aunque de origen pareciera no
haber la intencion de que los nifios lo incorporen a su vida cotidiana, el docente reconoce que

a partir de su “atrevimiento” y de hacer algo “innovador”, el resultado supera sus expectativas.

el rol del mediador, es una practica en la que los nifios y nifias asumen con orgullo su tarea, la
cual implica adoptar una postura imparcial y objetiva cuando surge un conflicto, y solucionarlo
con el acuerdo de las partes. EI mediador funge como testigo del evento y juzga si los
involucrados estan diciendo la verdad, y de no ser asi, lo sefialara y propondra la solucion. Los
nifios y nifas que estén presentes en el conflicto, suelen elegir a quien fungira como mediador,
para ello procuran que se trate de alguno de los nifios o nifias conocidos por sobresalir
académicamente y por ser honestos, segun lo indicaron. También manifestaron que usaban el
recurso del mediador, ya fuera en presencia del maestro o en los espacios de recreo en donde
se encontraban solos o lejos de la mirada de ningln profesor.

I: Aja, ¢y quién les dijo eso del mediador?

Grupo: El maestro...el maestro Joel

I: Ah, muy bien, ;y siempre lo hacen cuando...?

Grupo: Si, cuando hay... (voces simultaneas, inaudible)

I: Muy bien, y ¢creen que funciona?

Grupo: Si

(13b_Focal_3B_26062014).
Los espacios en los que los nifios y nifias no se encuentran bajo la mirada de los docentes
representan una posibilidad de que aprendan a autorregularse, puesto que, en esta libertad de
accion cabe la opcion de hacerlo, fortaleciendo también sus procesos de subjetivacion, sin
embargo, estos entornos se limitan a breves espacios en el recreo, por lo que se trata de una
practica que se observa menos recurrente. Cabe sefialar también que este ejercicio del mediador
s6lo de observo en este grupo, y que la practica frecuente es que los nifios y nifias para
solucionar sus conflictos, ceden la mediacion a los docentes; por lo observado, constatamos
que cuando los nifios y nifias no cuentan con recursos suficientes, recurriran a la ayuda de
cualquier figura de autoridad para que les ayude a solucionar el conflicto, lo cual da cuenta de
la falta de autonomia en la regulacién de los conflictos.
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Incluir y cuidar al compafiero.

“; Te quieres juntar con nosotros?”

En esta categoria se agruparon dos codigos del analisis de los instrumentos: Incluir al
compariero y Cuidar al otro, que si bien no tuvieron una representatividad significativa por la
cantidad y frecuencia de citas identificadas, se consideran como précticas que contribuyen a
una mejor convivencia al fortalecer las relaciones entre los nifios y nifias, ademas de que,
cuando se presenta, contrarresta los casos de exclusion y rechazo que también se observaron
(con mayor recurrencia) en las escuelas.

Se observaron situaciones en las que nifios con alguna discapacidad o imposibilidad fisica, ya
fuera permanente o transitoria, fueron ayudados por sus compafieros, o bien, los involucraron
en alguna actividad que les implicara un esfuerzo o cuidado extra; se le llamé inclusion por
implicar el respeto a la diversidad y la no discriminacion.

También se consideraron en este indicador aquellos casos en los que, por diversos motivos,
algunos nifios que se veian en desventaja para completar una tarea, o que mostraban un estado
emocional decaido, o que simplemente tenian algln percance, fueron atendidos y apoyados por
algunos de sus compafieros:

Una nifia llora, est4 sentada en una de las bancas que esta a la entrada de las canchas,
donde termina la explanada principal; otras dos nifias estan con ella, en menos de 2
minutos se acercan mas nifias, de modo que es un grupo de entre 6 o 8 nifias, le dicen
algo a la nifia que llora, ella les responde, se quedan unos 3 minutos, luego la nifia se
seca las lagrimas, algunas se retiran, otras se quedan y tienen una conversacion y se rien
todas, también la que lloraba. (2b_Registro de Observacion_04022014).

Particularmente durante el recreo pudieron observarse este tipo de practicas en varias
situaciones relacionadas con momentos en las que nifios y nifias incluyeron a otros comparieros
haciéndolos participes del juego o la tarea que realizaban, o bien, los ayudaron o cuidaron:

Varias nifias de primaria baja se sientan en las bancas, en el paso hacia las canchas. Una
de ellas esta sentada sola, a dos pasos de otras dos nifias, estd comiendo de un bote algun
tipo de fruta. Una de las que estan juntas, le dice: “; Te quieres juntar con nosotros?”, la
nifia asiente con la cabeza, toma sus cosas y pone el bote entre las dos nifias que estan
sentadas en la banca, ella se sienta en el piso, entre las dos. Las tres comen del bote de
frutas. (P47: 11b_Registro de Observacion_14052014.docx - 47:1).

Hay circunstancias que provocan que los nifios se conmuevan, por lo general, cuando ven a
alguien que sufre o tiene una necesidad, mostraran el impulso natural de ayudarle y hasta
defenderlo. Un caso significativo, fue el de Misael, un nifio de tercero que tiene varios
impedimentos fisicos y de lenguaje (utiliza una silla de ruedas, casi no se le entiende al hablar
y usa anteojos de alta graduacion). Aunque Misael no asiste a la escuela de modo regular,
cuando se le pudo ver en el recreo, siempre estuvo acompafiado al menos por un nifio: Dan,
quien no sélo es conocido por tener una conducta conflictiva, sino también por ser quien es “el
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encargado” de estar con Misael y ayudarle; tarea que parece llevar a cabo con gusto y orgullo.
Dan juega con Misael, lo defiende y cuida de él y de sus pertenencias:

Dan es quien pasea a Misael (el nifio en silla de ruedas), empiezan a dar vueltas en la
cancha multiusos. Dan corre empujando la silla de ruedas, luego acelera, Misael rie mas
conforme Dan lo empuja mas rapido. Mas tarde llega otro nifio (el hermano de Dan, que
es menor que éste), el nifio corre a un lado de Misael, sin empujar la silla pero tomandose
del brazo de la silla, los tres rien y dan vueltas por una de las esquinas de la cancha
principal. A veces se cae el jugo que tiene Misael junto a sus piernas, a un costado de
la silla, y Dan o su hermanito lo levantan y luego siguen corriendo. (P31: 7a_Registro
de Observacion_21032014.docx - 31:4).

Aunque las situaciones de inclusion y cuidado suelen aparecer espontaneamente entre los nifios
y nifias, en algunas ocasiones los docentes generan el espacio o las situaciones que dan pie a
este tipo de practicas mediante una toma de conciencia de la necesidad de integrar a algun
compariero, como es en el caso de los més retraidos. Como consecuencia de estas incitaciones
reiteradas de los docentes, en lo sucesivo, los nifios suelen reaccionar, ahora ya de modo
autonomo, y toman la iniciativa en prestar ayuda o, incluir al otro; se demuestra que tal vez el
cuidado por el otro puede ser aprendido, y faltara a veces solo favorecer la toma de conciencia:

I: Se retrae... ;Y ti procuras integrar a esos nifios?
KA: “A ver, vente Juan Diego”, Por ejemplo, yo ahorita vi que a él le mandaron su fruta
y todo, Y ya les dije a unas nifias, con las que mas se integra: “Oigan, ;me ayudan a que

L9

Juan Diego se siente aqui?”, - “Si”, y yo: “Juan Diego, vente a sentar para acd”, y ya un
nifio: “No maestra, se va a sentar con nosotros”, y yo:” ...Perfecto”. Y ya lo senté... se
fue a sentar €l mismo pues... Pero él no es de decir: “Ay, me voy a ir con ellos”, si a €l

no le hablan, él no se va...
(P67: 14b_Entrevista KA_09072014.docx - 67:28).

Con frecuencia se observaron situaciones en las que los nifios y nifias se mostraron mas atentos
a las necesidades de sus comparieros que los mismos docentes, quienes, por estar atareados en
sus labores, o atendiendo cuestiones urgentes, dejan pasar las peticiones de ayuda que pudieran
hacer sus alumnos, mientras que los nifios mostraron casi por impulso el deseo de cuidar al
otro, cuando en verdad lo necesita:

Fernanda le dice a la maestra que cambie a Itzel porgque no ve bien, la maestra responde

que si la pone al frente, en medio, les taparia a los de atras y deja a Itzel sola en la
primera banca de la primera fila del salon. (11a_Registro de Observacion_12052014).

“Belén, esa tabla me cay6 en mi pie, mejor quitala” dice el giiero, quien disuadia a la
nifia para que tuviera cuidado y no se lastimara con la tabla que se habia despegado de
una silla. (10a_Registro de Observacion_28042014).

Los nifios y nifias suelen reconocer con facilidad cuando y quiénes necesitan ayuda, ya sean
sus mismos comparieros o los docentes, sin embargo, la movilizacién de recursos para ayudar
estd sujeta a su juicio, ellos decidiran qué tipo de ayuda prestan y como lo hacen; se pudo
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constatar que este tipo de préacticas de ayuda e inclusion pasan desapercibidas tanto por los
mismos nifios y también por los docentes.

Discusidn tedrico-empirica de las practicas del recreo

Las préacticas que se dan entre los nifios y nifias durante el recreo, se podrian agrupar en relacién
a las dos dindmicas mas recurrentes: el juego y la violencia, que como tales, no se excluyen
una de la otra por completo, mas bien se observa como los nifios se van ubicando entre estos
dos extremos de maneras de relacionarse. El resultado del analisis se agrup6 en dos apartados:

- El juego en el recreo en sus diversas practicas.
- Las précticas de violencia en los espacios de recreo.

La media hora que dura un recreo en la escuela primaria se convierte en el espacio de mayor
libertad para los nifios y nifias, por lo que resulta un contexto peculiar para la investigacion:
complejo, puesto que surgen de manera simultanea diversas situaciones y practicas relacionales
que aportan datos interesantes; rico en informacion, pues en el recreo se observan
comportamientos auténomos y por lo tanto, una ejecucion de los aprendizajes y construcciones
sociales de los nifios y nifias.

Mediante el juego, la platica y el movimiento fisico, los nifios y nifias se relacionan con otros,
a través de estos, se objetivan las formas y medios que utilizan los nifios y nifias para acercarse,
conocerse, compartir, convivir.

La posibilidad del jugar, platicar, moverse les representa el mayor atractivo que posee la
escuela; para los nifios el disfrute no se encuentra tanto en el aprender, como se encuentra en
el jugar; cualquier atisbo de alegria en los nifios y nifias esta relacionado con el momento en el
que juegan, es por eso que el recreo se convierte también en el momento mas esperado de la
jornada escolar por los nifios y nifas.

El juego en sus diversas practicas durante el recreo.

“El segundo objetivo de la educacion es formar
mentes que puedan ser criticas, que puedan
verificar y no aceptar todo lo que se les ofrece. El
gran peligro de hoy son los lemas, opiniones
colectivas, las tendencias ya hechas de
pensamiento. Tenemos que ser capaces de
oponernos de forma individual, para criticar, para
distinguir entre lo que esta bien y lo de lo que no”.
Jean Piaget.
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Es cierto que existen muchos y muy diversos tipos de juegos, asi como espacios y momentos
para jugarlos, aunque durante esta investigacion se pudieron observar que el juego y sus reglas,
asi como las actividades de correr y moverse fisicamente, tienen un impacto significativo en la
manera en la que se desarrolla la convivencia en las escuelas.

Con base en los registros de observacion, hacemos a continuacion un analisis diferenciado de
tres &mbitos del juego: primero, abordamos el tema de las practicas de juego que se dan por lo
general en grupo; estas pueden implicar el empleo de la corporalidad, poseen reglas mas o
menos establecidas y, por lo tanto, un mayor nivel razonamiento es requerido en ellas. El
segundo ambito se refiere a la practica “correr” principalmente porque correr, aunque €s un
modo de juego, implica la movilidad fisica en su maxima expresion y en apariencia, no se
regula por reglas y posee mas bien una naturaleza impetuosa. Finalmente analizamos lo que
entendemos como juego-pelea, que se refiere a aquellas précticas que, a pesar de iniciar como
juegos, pueden facilmente convertirse en pelea o incluso “ser” pelea, pero a la vez, ser
entendida pro los nifios y nifias como un juego (Ver Figura 11).

Lo mas deseado Es implusivay
por los nifios ¥ nifias Correr st prohibido
s . L J\
I —— ) Pueden
L Las practicas de juego Juego-pelea ‘ cor‘:tacto deisnd —— ;ep‘ire'engd‘?g?e"s
" L J sociales

l

Son mecanismos
de socializacidn

QOtros juegos

con los pares implican crear o

L atender reglas

Figura 11. Practicas de juego en la escuela primaria.

En lo que respecta a algunas de las practicas de juego que se observaron en el recreo, en el
sentido mas afable del mismo, se encontraron aquellos juegos que implican la participacion en
grupos de nifios y nifas, ya sea desde un partido de futbol, hasta juegos de mesa, cartitas o con
tazos, en los que participan desde dos, hasta doce o mas nifios. A través del juego, los nifios y
nifias comparten no so6lo las risas, sino también sus ideas, sus formas de pensar; su
comportamiento en el juego refleja lo que creen y valoran, de modo que en este compartir se
van construyendo a si mismos desde la mirada que refleja a los otros y que en ellos también se
refleja, los nifios y nifias construyen juntos su mundo.

En ese sentido, consideramos que todo juego es comunicacion; segun Piaget el juego infantil
se puede explicar (y comprender) a partir de cinco caracteristicas psicoldgicas: el subjetivismo,
la espontaneidad, el placer, el nivel de organizacion y la resolucion de conflictos (Ortega,
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1991), por lo tanto, detras de cada juego, hay una estructura psicosocial compleja, que requiere
de una observacion fina, cuando lo que se busca, es comprender qué es lo que hace el nifio y la
nifia cuando juega.

Al ser comunicacion, el juego es también un mecanismo de socializacion. En el &mbito de la
psicologia social, se han establecido diversas discusiones respecto al proceso de socializacion
de los individuos; se trata de entender asi, la manera en la que los nifios y nifias obtienen
herramientas que les permiten desenvolverse en un contexto social y relacionarse con los
miembros de su cultura; la socializacion permite "explicar y comprender la produccién del
individuo social y ha aludido de manera especial al proceso de adquisicion de las reglas que
habilitan la participacion en la vida socio-comunitaria” (Tomasini, 2010, p.137) . Segln
Tomasini (2010) se atiende el proceso de socializacion desde dos posibles explicaciones: una
centrada en la induccién social, que es el mecanismo que haria posible la transmisién y
asimilacion de un conjunto de normas y valores mas o menos uniformes de individuos sociales
coherentes y predecibles; la otra, hace alusion a la actividad constructiva del individuo en el
"proceso de internalizacion de lo sociocultural” (Tomasini, 2010, p.138), por lo tanto,
consideramos que el juego cumple, tanto con la induccion social, como con una actividad
constructiva como parte del desarrollo social de los nifios y nifias, en otras palabras, el juego
es un medio en el que se hace posible ir construyendo el propio proceso de subjetivacién, en
las maneras de actuar ante determinadas tensiones propias del juego, o tomar decisiones que
modifiquen préacticas habituales. Tenemos por el ejemplo los casos de los nifios que al no contar
con un bal6n ni con cancha para jugar futbol deciden hacerlo con un bote y disefiar nuevas
reglas que les permitan adaptar el juego a las condiciones del espacio que pudieron apropiarse
para jugar; otro ejemplo son los juegos como “las cartitas” en el que surgen con frecuencia
conflictos de orden moral, puesto que con frecuencia, la decisién de quien es el ganador,
obedece a la percepcion de los participantes y a la honestidad con que asuman los hechos.

Dubar (1991, en Tomasi, 2010) sefiala que Mead fue el primero en describir el proceso de
socializacion desde la construccion de si mismo a partir de la interaccion comunicativa con los
otros; los nifios y nifias dan sentido a sus comportamientos a través de las interpretaciones de
los otros, cuando reaccionan a sus actos.

El desarrollo, como parte de la socializacion, se produce cuando los nifios y nifias se enfrentan
a situaciones problematicas en donde los conflictos de intereses lo llevan a buscar nuevas
maneras de accion (Barnes, 2002, en Tomasi, 2010), entonces, el juego se convierte también
en una herramienta que permite el desarrollo del nifio, puesto que es el espacio en el que, desde
cierta autonomia, se ve obligado a finiquitar o solucionar conflictos que le permitan continuar
con el juego, de ahi que se pueda producir el desarrollo.
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Asi mismo, la autora realiza un claro analisis de dos modelos relacionales de la teoria de Mead:
Play (juego) y game (juego organizado/deporte) que nos ayuda a entender el proceso de
socializacion de los nifios y nifias:
En el primero, la accion esta dirigida por expectativas particularistas de comportamiento
que sdlo tienen validez para una determinada situacion de interaccién. Mientras que en

el  segundo momento la accion se orienta por expectativas de comportamiento
generalizadas que cobran validez normativa (Tomasi, 2010, p. 143).

El play es un proceso que se da en la infancia temprana, y en él se juega un papel tras otro, y
uno no determina lo que sucede en el subsecuente, las expectativas son individuales. Esta
concepciodn coincide con la de Piaget (1974) para quien en una etapa de la vida infantil no hay
continuidad ni direccidn en la sucesion de las conductas, puesto que las reglas y normas son
"externas" al nifio y nifia (Tomasi, 2010).

El juego es un mecanismo de comunicacién y socializacion por medio del cual el nifio y la nifia
se construyen como individuos sociales, y por ello, también de él derivan aprendizajes de tipo
moral, como afirma Piaget: "El juego de canicas, para los muchachos, comporta un sistema
muy complejo de reglas, es decir, todo un codigo y toda una jurisprudencia” (Piaget, 1974,

p.9).

El juego en grupo favorece la toma de decisiones autonomas, puesto que, lejos de la mirada de
la autoridad escolar, los nifios y nifias en conjunto opinan, aportan, acuerdan y deciden sobre
la dinamica y conclusion del juego, salvo que exista algin nifio que ejerza mayor influencia
sobre el grupo, por lo general la opinidn de todos sera considerada y tendra el mismo peso; el
juego en grupo no sélo favorece la autorregulacion, sino que ésta solamente se manifest6 a
través del juego. Por su parte, el conflicto también se incluye de la dindmica del juego, sin
embargo, se observd que la misma dindmica de la autorregulacion, es la que proporciona
elementos para que los nifios solucionen los conflictos, por lo general sin requerir la
intervencion de los docentes o directivos.

Hay que aclarar en este punto que, se entiende como conflicto, aquellas situaciones cotidianas
en las que existe alguna contraposicion entre los involucrados, pero los intereses y necesidades
no se contraponen, de modo que se pueden solucionar mediante la comunicacién efectiva y el
acuerdo de consenso y compromiso (Castro, 2010), cuestion que distingue el conflicto de la
violencia, dandole la caracteristica de ser su precedente, de modo que un conflicto no resuelto
puede devenir en violencia, en palabras de Galtung “La violencia es un monumento sobre un

conflicto que no se ha sabido resolver” (Santander, 2010, p.21).

En este punto, retomamos a Piaget quien sefiala que las reglas morales que aprenden los nifios,
son dadas por los adultos, pero como parte del juego, los nifios tambiéen elaboran reglas. Los
nifios mayores son los que transmiten las reglas a los mas pequefios, y son también los mayores,
los que puede modificar las reglas. Los nifios también han recibido de sus padres una formacién
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en cuanto a su comportamiento frente a las normas, pero al jugar con sus semejantes, la
influencia del adulto se reduce al minimo y lo que prevalece es la realidad espontanea que
comparte con sus semejantes (Piaget, 1974).

Coincidimos con el mismo autor al contemplar que las reglas del juego conforman una realidad
bien caracterizada y se transmite de generacion en generacion, las reglas pueden sufrir
modificaciones (innovaciones) si responden a una necesidad de la colectividad y es consistente
con el "espiritu del juego™ (Piaget, 1974). Piaget hace un analisis de las reglas del juego desde
dos perspectivas: la practica de las reglas y la conciencia de las reglas. Por lo observado en esta
investigacion, nos es Gtil comprender la practica de las reglas, las cuales distingue Piaget (1974)
en cuatro estadios: en el primero es motor e individual en el que el nifios obedece a sus propios
deseos y costumbres motrices, se trata de un juego individual; en el segundo estadio (2 a 5
afios) egocentrico, recibe reglas codificadas y puede jugar solo o con otros, pero sin buscar
uniformizar las formas de jugar; el tercer estadio (de 7 a 8 afios), la cooperacion naciente, los
jugadores intentan dominar a los otros, ahi nace la preocupaciéon por el control mutuo y
aparecen las reglas, sin embargo hay una aplicacion vacilante de las mismas, porque los nifios,
incluso del mismo grupo, pueden tener diferentes y hasta contradictorias informaciones;
finalmente, en el cuarto estadio (de 11 a 12 afios), la codificacion de las reglas, implica que
cada juego seré regulado minuciosamente y las reglas son conocidas por toda la sociedad, la
informacion que tienen los nifios al respecto concordara a la perfeccion siempre y cuando se
cuente con espacios de juego autorregulado.

Correr es una préactica recurrente en los nifios y nifias; se entiende que correr es un modo de
jugar y al mismo tiempo, de empleo de la energia fisica de los nifios y nifias. El acto de correr
forma parte de la naturaleza del nifio y la nifia; esta en ellos el impulso, mas que el de caminar,
el de correr y, sin embargo, correr esta prohibido en la escuela. La norma parece ser
generalizada en las primarias publicas, y se mantiene con el argumento de que, si los nifios
corren, pueden caerse, golpearse, 0 chocar con otros y esto podria provocar dafios o iniciar
peleas.

Correr no esta permitido en recreo y mucho menos en el aula; aun asi, los nifios y nifias corren
y asumen riesgos que, a su juicio, se limitan a llamadas de atencion o sanciones como recoger
basura en los espacios de recreo. El tnico momento en el que los nifios y nifias tienen permiso
de correr es durante su clase de Educacion Fisica, cuando asi lo solicite el maestro o maestra.
Cuando los nifios no liberan su energia corriendo, buscan la manera de hacerlo y esta es,
eventualmente, mediante pufietazos y patadas, provocando un dafio mayor vy, por lo tanto,
generando ambientes menos propicios para la convivencia. Cabe reflexionar también sobre los
motivos por los que correr estd prohibido en las escuelas, y consideramos que, en buena
medida, se debe a que los docentes y directivos orientan sus practicas a lo estipulado por la
normatividad, se apegan a la instruccion, y desde hace algunos afios, se remite a una
normatividad judicial y de responsabilidad civil.
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En un contexto legal como el mexicano, se sustentan practicas como las descritas en el capitulo
uno en torno a evitar eventos de violencia explicita e incluso diversas practicas para la
prevencion de connatos de violencia, derivados eventualmente de accidentes provocado por
correr, como se ha descrito. Los docentes y directivos actian en funcién no sélo de las
expectativas de las autoridades educativas (Secretaria de Educacion del Estado), sino que
también ajustan sus practicas en atencion a las posibles implicaciones de su labor normativa o
regulatoria de la violencia en la escuela, de modo que la disciplina y el orden son normados no
solo por la conviccidn de una necesidad, sino por la amenaza de castigos severos como el cese
de sus actividades laborales.

Sin embargo, mas alla de los reglamentos escolares, los nifios buscan oportunidades de correr,
en especial, durante el recreo. Ya Pestalozzi sefialaba que la educacion del individuo atiende a
su naturaleza e integralidad, es decir, su corazon, su espiritu y su mano, motivo por el cual, en
su propuesta educativa, se daba gran importancia a la higiene, la cultura fisica (se ensefiaba una
gimnasia metodica) y juegos violentos durante los recreos, en los que incluso participaban los
profesores (Chateau, 2013); para Pestalozzi se trataba, no de formar atletas, sino de desarrollar
la fuerza en el cuerpo de los nifios, lo fisico como parte del desarrollo estético y moral.

Esto se relaciona con una de las practicas que también pudimos observar con frecuencia en las
dos escuelas, un espacio que, entre el juego y la violencia, suele desdibujarse con facilidad, y
le hemos denominado: juego-pelea, se trata de una practica que puede darse entre dos 0 mas
nifios (no se observo a nifias participar en este tipo de juego), y le hemos llamado asi, porque
es dificil definir a simple vista, si los nifios estan jugando o estan peleando, puesto que se
involucra el cuerpo: se dan patadas, pufietazos, aventones, empujones, de manera que los
mismos nifios le Ilaman pelear o jugar peleando. El juego-pelea, por una parte, es una manera
en la que los nifios pueden movilizarse y asi gastar energia fisica, y por otra, demostrar su
posicion social como “macho” exponiendo ante el grupo su fuerza fisica. Asi mismo Mejia
(2013) le llama a una de las modalidades del juego-pelea: “empujones disimulados” y las
describe como practicas que se dan entre juegos de los adolescentes, y participan tanto hombres
como mujeres; en su analisis encuentra en estos juegos connotaciones de exploracion del
erotismo de quienes participan de ellos.

Jugar, correr y el juego-pelea, son practicas que implican relacionarse con los otros, se trata de
ejercicios que también les permiten a los nifios y nifias conocerse a si mismos y ejercer la
posibilidad de desarrollarse social y fisicamente; socialmente al comunicarse, relacionarse,
disefiar e implementar normas como parte del juego; y también fisicamente, porque los juegos
le dan la oportunidad del desarrollo fisico, mediante el conocimiento de su propio cuerpo y a
través del contacto con los otros, puesto que los nifios y nifias no estan dispuestos a negar su
cuerpo, aunque este sea un objeto de disciplinamiento (Dussel, 2003) para las autoridades
escolares, se asumen como seres completos y, a la vez, van asimilando el mundo a través de
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las miradas y los cuerpos de los otros, los nifios y nifias construyen el mundo cuando juegan
durante el recreo.

Las practicas de violencia en los espacios de recreo.

“En la medida en que la disciplina escolar
apunta a erradicar la violencia infantil, apela a
un monopolio de la violencia legitima en manos

del maestro” Francois Dubet.

En el espacio de recreo, no todo son juegos apacibles, como se ha analizado, existe toda una
gama de practicas que giran alrededor del juego, pero que por si mismas, también pueden llevar
a eventos o situaciones de violencia. En esta investigacion se reconocieron como préacticas de
violencia las siguientes: agresion fisica intencional, agresion verbal y excluir o rechazar al
compafiero, estas dos Ultimas entendidas como violencia simbdlica. En este analisis nos
interesa solamente aclarar qué es lo que, luego de haber estudiado estas dos escuelas primarias,
entendemos como la violencia cotidiana en las escuelas, y asi mismo, tratamos de analizar qué
es lo que la provoca y la convierte en una practica cotidiana en la vida escolar.

Asi mismo, hay que delimitar lo que es y no violencia, puesto que, como sefiala Furlan (En
Fierro, 2013, p.2), es preciso diferenciarla de las indisciplinas y las incivilidades, ya que “no
es lo mismo distraerse en clase que agredir a un compafiero o destruir el mobiliario escolar”.
Entenderemos entonces a la violencia como:
El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo 0 comunidad, que cause 0 tenga muchas

probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo
o privaciones. (Organizacion Mundial de la Salud, 2002, p.5).

En este sentido, constatamos que la violencia se presentd en las escuelas observadas, tanto
como agresiones fisicas, asi como en violencia simbolica, particularmente en agresiones
verbales y manifestaciones de aislamiento social impuesto. Si bien todas estas practicas se
reconocen como el tipo de violencia mas recurrente en estas escuelas e incluso como parte de
su vida cotidiana, cabe sefialar que tanto la frecuencia como la magnitud de las consecuencias
de los eventos violentos, inciden en que una escuela o un aula sean percibidas como mas
violentas que otras.

Como lo sefiala Furlan (2012), muchas de las investigaciones se han centrado en una propuesta
intervencionista, una mirada prescriptiva que luego produce "una racionalidad que no empata
con el desarrollo del quehacer cotidiano en las escuelas” (p.9).

Disciplina y violencia, son posiblemente los dos que, de estos tres constructos —incluida la
convivencia-, mas han capturado la atencion de los investigadores. La disciplina y la violencia
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tienen a combinarse en la vivencia escolar, aunque la primera se relaciona con aprender a
aprender, o "el arte de hacerse discipulo”, segin Comenio en su Did&ctica Magna, (Furlan,
2012, p.10), mientas que la violencia es "un modo de relacion que se puede desarrollar respecto
a quienes son pares, 0 no-pares, en el entorno o en el interior de la escuela” (Furlan, 2012,
p.11), cuestion que incide negativamente, por lo tanto, en al aprender a vivir juntos.

Sobre la violencia, asi como la disciplina y la convivencia, se hace necesario reconocer la
complejidad que deriva de la polisemia de sus significados. En el caso de Pierre Bourdieu, se
emplea el constructo de violencia simbolica, para poder dar cuenta de lo que interpreta como
dominacidn simbolica. Como lo sefiala Garcia (en Furlan, 2012), detras de las manifestaciones
fisicas de violencia en las escuelas, se encuentra otra, una violencia inerte, inadvertida,
denegada, suave, invisible; esa, la violencia simbdlica es construida socialmente, reproducida
por los agentes que existen en un contexto, dinamizado por ciertas disposiciones (habitus),
enfrentandose a determinadas reglas del campo.

Para Bourdieu, la violencia simbdlica se relaciona directamente con el poder simbdlico, que
como tal, tiene dos funciones: la social: integracion social, y la politica: la dominacion (Garcia
en Furlan, 2012). La perspectiva bourdiana de la violencia da cuenta de la complejidad del
constructo en funcién de gque esta no se constituye unicamente por las manifestaciones de
violencia abierta, sino que también se produce y perpetia mediante la violencia denegada, que
ademas de contar con la aceptacion del sentido del mundo, consigue la obediencia social
(Bourdieu, 2000). Vale decir también que el interés de Bourdieu no se centra en entender la
violencia y definirla, sino en "cdmo intervienen las acciones violentas en las estrategias de
reproduccion social™ (Garcia, en Furléan, 2012, p.123).

Por otro lado, Dubet, también coincide en la complejidad de definir la violencia en su calidad
de subjetiva, ya que el término "nos dice mas sobre los sujetos que la experimentan que sobre
las conductas que la motivan" (Dubet, 1998, p.28), puesto que como el autor sefiala: "nos
hemos acostumbrado a designar como violentas, conductas extremadamente heterogéneas,
yendo desde el robo, la agresion contra los educandos, la pelea entre estudiantes, el desorden,
la falta de atencion escolar, hasta las relaciones tensas con los padres...", (p.28). De alguna
manera, existe la posibilidad de que nos encontremos ante situaciones o hechos idénticos que
en un determinado centro escolar sean vistos como actos de violencia, y que en otra escuela
sean vistos como fendmenos mas aceptados, es decir que en la concepcion de la violencia
entran en juego, no sélo los hechos, sino las percepciones que los agentes generen a razén de
sus propias subjetividades, ya sean individuales o colectivas.

Nos parece muy precisa la clasificacion que retoma Furlan (2016) sobre la violencia en la que
distingue violencia escolar y violencia en la escuela. La violencia escolar es la “producida o
motivada por la organizacion escolar y por las estructuras que dirigen la actividad escolar”
(Furlan, 2016, p.101) y esta, a su vez, puede ser simbdlica: por ejemplo lo derivado por imponer
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una curricula o decisiones arbitrarias orientadas a la reproduccion de determinadas préacticas; y
también puede ser estructural o sistémica: por ejemplo lo que se refiere a las maneras de
relacionarse a partir de determinadas posiciones jerarquicas, o bien a las carencias de la escuela
para poder dar un servicio digno (instalaciones, equipos, condiciones fisicas).

Por su parte, la violencia en la escuela es aquella que se produce dentro del centro escolar,
aunque puede tener origen en el entorno social (como sucede con la violencia intrafamiliar); la
violencia en la escuela puede involucrar a diferentes protagonistas (estudiantes, docentes,
directivos, personal auxiliar, padres y madres de familia), y también puede presentarse en
diferentes modalidades:

. violencia fisica (golpes, heridas con armas, jaladas de pelo, tirones de orejas,
empujones, aplicacion de azotes,etc.); violencia psicoldgica (insultos, amenazas, puesta
en ridiculo), violencia gestual (burlas, obscenidades, mentadas), violencia social
(aislamiento, chismes), violencia econdémica (robos de dinero o de Utiles), violencia
sexual (tocamientos, violaciones), violencia de género (maltrato, machismo) , cyber-
violencia (subida a la red de fotos obscenas de miembros del grupo). (Furlan, 2016,
p.104).

Por lo observado en el campo, consideramos también que las practicas de violencia, pueden ser
producto de un sinfin de factores, que van desde el estado emocional del sujeto, hasta la
influencia que ha tenido sobre él su entorno, y por supuesto, las condiciones del ambiente
escolar.

Cuando se habla de los origenes de la violencia en la escuela, las y los docentes y directivos
incluyen en su discurso elementos como: bajo nivel econémico de la familia, el abandono de
los nifios y nifias a causa de la necesidad de ambos padres de trabajar, la poca atencion de los
padres al desarrollo académico de sus hijos e hijas, las “malas” influencias de los colegas de
su cuadra, las problematicas de inseguridad de la colonia donde se encuentra la escuela, etc.

Con relacion a los factores externos, autores como Gottfredson (2001) reportan, de acuerdo
con sus investigaciones, que el entorno y las condiciones del barrio, del contexto en el que se
encuentra inmersa la escuela, inciden en lo que sucede dentro de las aulas.

Si bien no dudamos de la legitimidad de estas perspectivas, consideramos que el culpabilizar
Gnicamente al entorno familiar de los nifios y nifias en los casos de violencia, se generan y
agudizan “‘estereotipos y estigmas sociales que lejos de contribuir a la prevencion y
erradicacion de la violencia, la profundizan” (Goémez y Zurita, 2013, p.191). De ahi que nos
interesd observar cudles eran los factores mas representativos que fungian como detonantes de
la violencia en las escuelas observadas.

Se hace necesario entonces acercarse al fendmeno de la violencia escolar acompariados de un
marco propicio para entenderla, y solo asi, atenderla y erradicarla. Lo observado en esta
investigacion nos lleva a reflexionar que, si bien hay una incidencia del contexto y de los rasgos
familiares que conforman la subjetividad de los nifios y nifias, son los factores internos
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escolares los que, sin ser generalmente reconocidos por los participantes, se convierten en los
detonantes finales de la violencia. Como lo pudimos constatar, en varios casos, las
probleméticas familiares determinaban la predisposicion de algunos nifios o nifias hacia
comportamientos violentos -padres o madres violentos, adictos, reclusos, etc.-, sin embargo,
los factores internos daban pie a que se desataran estas conductas violentas, es decir, que
cuando, por el contrario, el contexto escolar no manifestaba una tendencia violenta, los
connatos de eventos violentos perdieron fuerza y no se desarrollaron.

El primero los factores internos escolares que pudimos reconocer, tal vez por su recurrente
objetivacion en los eventos de violencia, fue el que se refiere al espacio fisico de la escuela. Si
bien no pudimos encontrar literatura o investigaciones que se refieran a la manera en que los
espacios fisicos de las escuelas puedan incidir en los comportamientos y en el surgimiento de
eventos de violencia provocados por el espacio fisico, nos remitimos nuevamente a la llamada
“Teoria de la energia sobrante”, que sefala que los nifios requieren “desahogarse” luego de
algin tiempo de haber estado sedentarios o en quietud (Evans y Pelligrini 1997, en Acedo,
2009).

En nuestro caso, pudimos reconocer que, en una de las escuelas, en la que el espacio durante
el recreo es restringido y la densidad demografica es notoria, es frecuente que los nifios y nifias
“choquen” al ir caminando o corriendo o incluso como producto de las dinamicas de juego, lo
cual provoca un contacto que, aunque sea no intencional, causa el malestar de quien recibe el
golpe o contacto por sorpresa, y dependiendo de la manera en que el “agraviado” reaccione, se
puede o0 no, desatar un evento violento. Segun lo pudimos observar, esto pasa con frecuencia y
generd varias situaciones de agresion fisica o verbal durante el recreo, por lo que consideramos
que cuanto menos espacio tengan los nifios y nifias para moverse con libertad, estaran mas
expuestos a contactos accidentales vy, si se carecen de competencias sociales, de tolerancia y
dialogo, es posible que se generen conflictos y posteriores actos de violencia.

Agrupamos como otro gran factor las practicas de disciplina autoritaria, en ese sentido,
identificamos tres que, de manera particular, consideramos que dieron pie a que surgieran
practicas de violencia: la carencia de competencias en el manejo de emociones, las pocas
herramientas para la resolucion de conflictos y la poca o nula reflexion de la practica de la
disciplina —en el sentido de que el docente reconozca qué de lo que utiliza como instrumentos
para orientar la disciplina dan o no el resultado al que aspira-. Los factores mencionados se
relacionan con el esquema o estilo de gestion que prevalece en la escuela.

Es en este punto cabe apuntar que también la violencia se relaciona con el factor de las
habilidades en el manejo de emociones que refiere uno de los docentes participantes. Sobre
esta cuestion pudimos constatar que los procesos de subjetividad de los nifios y nifias inciden
en las reacciones que mostraron ante determinadas circunstancias; de ello deriva que también
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en este factor entren en juego cuestiones como: la conciencia de si mismo, autogestion,
conciencia social y gestion de las relaciones (Villasefior, Gonzélez, Serrano y Aquino, 2009).

Como sefiala el docente, diversas manifestaciones de violencia tienen su origen en
interpretaciones erroneas de las situaciones y en percepciones equivocadas de los nifios y nifias,
es decir, se dan ; coincidimos cuando sefiala el docente que lo que se requiere en esos casos,
més que acudir al reglamento escolar, es aprender a vivir con los otros y como lo propone
Bisquerra (2006) poder acompafiar a los nifios y nifias en una educacion emocional a través del
desarrollo de conocimientos y habilidades que le permitan a los nifios y nifias para enfrentar
los retos cotidianos, teniendo como finalidad el bienestar personal y social.

A esta carencia en el manejo de las emociones se le suma la falta de conocimiento sobre la
resolucion de conflictos, pues, como sefala el mismo docente, los nifios y nifias entran en
discusiones por malos entendidos, por no saber comunicar ni entender lo comunicado, vy al
surgir el conflicto, hay una latente posibilidad de que surjan eventos de violencia, lo cual fue
referido por el docente y por los mismos nifios y nifias participantes. Durante la investigacion,
solamente se encontro el caso del “rol del mediador” que es empleado de manera cotidiana por
un grupo de tercero de una de las escuelas observadas, por lo tanto, se considera que en general
no existe la atencion necesaria al aprendizaje de herramientas para la resolucion de conflictos.

Se entiende por resolucion pacifica de conflictos “la intencidon y voluntad de las personas para
resolver una disputa en la que se encuentran involucrados” (Ministerio de Educacion, 2006,
p.13); es también considerada como una habilidad social que permite y enriquece la
vinculacion entre las personas.

Para Cascon (s.f.) la resolucion de conflictos debe incorporarse a los esquemas de convivencia
en las escuelas mediante los que reconoce como momentos claves la prevencion, analisis y
negociacion y mediacion).

Dado que es inevitable que en los espacios sociales surja el conflicto, la escuela no es la
excepcion; es por ello que cuando no se tienen herramientas para afrontarlos, la violencia sera
una amenaza constante.

Se identificd que, por lo general, las practicas de violencia tienen relacion con el &mbito fisico
y las tensiones derivadas de las practicas de interaccion, ya sea entre los nifios y nifias o en su
interaccion con las y los docentes; ambos aspectos afectan las relaciones que se tejen en la
escuela. por lo que se encontré de manera recurrente en una de las escuelas, la cantidad y
disposicién de los espacios y su repercusién en la densidad demogréafica de la escuela puede
ser un factor de la violencia, pues se le relaciona con el uso limitado del espacio fisico y las
restricciones de movilidad que pueden detonar conflictos que a su vez podrian derivar en actos
de violencia; y que también la manera en la que se desarrollan las practicas de interaccion en
el sentido de manejo de emociones, resolucion de conflictos y manejo de la disciplina, pueden
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constituirse en factores que propicien la aparicion de eventos de violencia en la primaria (Ver
figura 12).
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Figura 12. Practicas de violencia en las escuelas primarias.

Si bien los factores descritos pueden no ser los Unicos considerados como tales, en el caso de
las escuelas participantes, se observan como algunas de las manifestaciones cotidianas de
violencia escolar, de ahi que también creemos que es de suma importancia reconocerlas y
prevenirlas.

Como sefialan Gonzalez y Zurita (2013), la violencia debe entenderse y explicarse como un
fendmeno multi, inter y transdisciplinario, y desde un contexto determinado por y tiempo y
espacio determinados; asi la busqueda de soluciones debe realizarse a partir de “la trayectoria
de los sujetos, la dindmica interinstitucional y la historia del contexto en donde el problema
emerge” (GOmez y Zurita, 2013, p.192).

Luego de haber analizado las practicas de interaccidn en los espacios de recreo, se devela la
participacion de dos grandes temas: el juego y la violencia, ambos temas se encuentran en el
tiempo del recreo, y aunque no son exclusivos de él, si aparecen de manera recurrente en las
interacciones que ahi se producen. Estas tematicas, sumadas a las practicas descritas como
recurrentes en el espacio del aula no se agotan con lo expuesto, y consideramos que se requiere
profundizar de manera diferenciada en ellas; sin embargo, con la informacion teérico-empirica
recabada, conformamos una postura que nos permite comprender no sélo esas préacticas, sino
las tensiones que derivan de ellas, en particular la tension que se establece entre las practicas
de los nifios y nifias con las y los docentes, ya que comprender esta tension, nos ayuda a
comprender también las maneras en que las practicas de los diferentes agentes escolares afectan
a la convivencia, y generan condiciones para que esta se reproduzca o se transforme.
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Sobre las tensiones derivadas de las préacticas cotidianas de nifios y nifias y docentes.

Uno de los hallazgos centrales en esta investigacion se refiere a las tensiones resultantes de las
practicas que se dan entre los nifios y nifias con las y los docentes y directivos, pues mientras
los primeros buscan moverse, correr, jugar, platicar, los segundos se esfuerzan en mantener el
control de la disciplina mediante diversas normas y estilos de autoridad (Ver Figura 13).
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A través de las practicas se manifiesta la subjetividad de los actores, en otras palabras, en su
manera de estar y de actuar en su contexto cotidiano se presenta su subjetivacion, y si bien no
tenemos elementos empiricos para describir las caracteristicas de los procesos subjetivacion, si
podemos inferir algunas reflexiones a partir de las practicas observadas.

En el caso de los nifios y nifias la manera en que viven la tension en relacion con los docentes,
da cuenta de los procesos de subjetivacion que en el transcurso de la primaria van construyendo
en el juego, en la platica, en las maneras de estar con el otro y en las maneras en que responde
a la referida tension. En ese sentido, las practicas sociales que conforman sus modos de
convivir, también ocupan un lugar en la construccion del nifio y nifia como sujeto social,
influyendo en su proceso de subjetivacion y de individuacion, de manera que, como respuesta
a lanorma, las y los nifios van decidiendo mecanismos para evadirlas, acatarlas o ignorarlas.

Los deseos e impulsos de los nifios y nifias: moverse, corre, jugar, platicar, se enfrentan con la
postura de disciplina que la escuela establece, esta situacion provoca una tension entre aquello
que los nifios y nifias quieren hacer, contra lo que se les pide que hagan. Los nifios y nifias
generan entonces una tension que pareciera relacionarse con aspectos emocionales, pues al
parecer, ante esa tension y al tener que tomar una decision entre acatar o no la norma o peticion
del docente, reaccionan en dos posibles sentidos: obedecer sin cuestionamientos, por reconocer
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que su conducta puede tener como consecuencia un castigo, y en ese sentido la respuesta se
orienta mas hacia lo racional; o bien su reaccion es desobedecer y tratar de evadir el castigo o
asumirlo, sabiendo que en ello hay una amplia gama de posibilidades como consecuencias.

La tension que viven los nifios puede llegar al extremo y "romper” el vinculo, como sucede
cuando los nifios y nifias infringen las normas o peticiones de manera continua y reiterada, ante
lo cual la autoridad escolar determina que debe ser expulsado. En casos como estos, 1os nifios
y nifias generan respuestas a partir de la emocion, y parecieran enfrentarse entonces a una
tension supeditada a la que viven con el docente, una nueva tension que se da consigo mismo,
puesto que debaten entre seguir 0 no sus deseos e instintos, entre atender o no a la disciplina
escolar. Muchos nifios y nifias correran el riesgo de ser castigados ante la posibilidad de
moverse, corre, jugar y platicar, pero otros muchos, obedeceran sin cuestionar ni dialogar, es
decir, se limitaran a reproducir la practica de la disciplina, cayendo incluso en comportamientos
como la evasién, la mentira, la simulacion, etc. Salvo en casos en los que los nifios y nifias
encuentran una motivacion, ocurrira el cambio; por ejemplo, como se observoé en el caso de los
nifios y nifias quienes, en vez de pelear, utilizan la figura del mediador para solucionar
conflictos.

Por su parte, en las y los docentes, la tension se manifiesta en sus practicas, de las cuales resalta
la necesidad de cumplir con su funcion como gestores de la disciplina, -sobre todo- ante la
autoridad escolar; en ese caso, el docente establece también una tension con el directivo, ante
quien, por lo general, tratard de demostrar una labor éptima, que segun lo observado en campo
se tiene: manteniendo el control del grupo, aplicando el reglamento y obteniendo resultados
académicos sobresalientes. Es asi que la tension de las y los docentes provoca una decision
bien de indole racional y no tanto emocional como en el caso de los nifios y nifias.

Derivado de la tension con los nifios y nifias, se produce un mecanismo de negociacién
constante, en el que el docente demanda, fija limites, castiga, mientras que los nifios y nifias
van midiendo sus posibilidades, tratando de conseguir lo que buscan, pero sin pasar ciertos
limites, es decir, buscan no llegar a aquel punto en el que el docente tome decisiones
irrevocables o castigos de mayores consecuencias para los nifios y nifias. Asi mismo, otro
rumbo que puede tomar esta tension entre los docentes y los nifios y nifias, se manifiesta en
que como resultado de este estire y afloje, el docente pierda el interés y ceda a la postura del
nifio. En este caso su proceso de subjetivacion puede referir al desanimo, la poca influencia
que percibe de sus esfuerzos en los nifios y nifias, el cansancio, cuestiones que se antojan como
las condiciones propicias para que se mantenga la reproduccion de las préacticas, aungque cuando
este desanimo se torna en cansancio y hartazgo, cabe la posibilidad de que se manifieste el
cambio. Pudimos observar esto en al menos uno de los docentes participantes quien, ante la
ineficacia del reporte, decide dejar de emplearlo y prefiere el encuentro cercano y el dialogo
con el nifio, quien reacciona de manera favorable y modifica gradualmente su comportamiento,
el cambio en este caso es resultado de una especie de movimiento dialéctico en el que se busca
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una ajuste a las practicas, lo que resulta en positivo para ambos agentes pues encuentran una
manera de satisfacer su interés o modificarlo.

De las reflexiones anteriores podemos inferir que la tension entre los actores establece
condiciones por lo general para la reproduccion, aunque también en determinadas condiciones
de insatisfaccion, se pueden dar ajustes en la estructura que la llevan al cambio.

211



Capitulo 5. Conclusiones y reflexiones sobre las Practicas de

Convivencia Escolar

En el ambito de las investigaciones educativas, la convivencia escolar es una categoria
emergente, lo cual ha constituido, en cierto modo, una ventaja para este estudio, puesto que
nos hemos encontrado en un camino de libertad tedrico-metodoldgica, en el cual, hemos
procurado ubicarnos en una postura y vision analitica, y no desde un enfoque normativo-
prescriptivo con el que se han abordado la mayoria de las investigaciones sobre convivencia,
disciplina y violencia como sefialan Fierro y Tapia (2013).

Esta investigacion nos ha conducido por un camino que, si bien resulté complejo, también fue
rico en posibilidades y fructifero. Desde el principio, y durante el transcurso de la investigacion,
se mantuvo en nuestra mente una inquietud: saber como se convive en las escuelas. Luego de
haber planteado la misma pregunta, pero desde diferentes posturas teoricas, lo que finalmente
podemos responder es: ¢ Qué caracteriza a las préacticas sociales que conforman la convivencia
cotidiana en la escuela primaria publica de la Zona Metropolitana de Guadalajara?

En el primer apartado de este capitulo da una respuesta sintética a nuestra pregunta de
investigacion. Para ello abordamos varios sub-apartados en donde se habla de: el movimiento,
la platica y el juego; la disciplina y sus estilos de autoridad; la violencia y las expresiones
socioafectivas.

Posteriormente, se analiza como estos elementos que conforman la convivencia escolar se
interrelacionan, reproducen o modifican en el marco de la vida cotidiana y dan lugar a procesos
como la socializacién, sociabilidad en la escuela primaria. Aqui mismo se esbozan las
oportunidades de concretar modificaciones en las maneras de convivir desde una mirada
estructuralista.

Los otros dos elementos de este capitulo refieren a la relevancia de la investigacion desde el
aspecto empirico, tedrico y metodologico; las limitantes del estudio, asi como las preguntas y
posibilidades que emergen como producto del trabajo investigativo. El Gltimo apartado es una
reflexion, -0 una especie de dialogo- en el que la investigadora intenta recuperar las ideas mas
relevantes del propio trabajo, y subrayar las que siguen siendo reflexiones y motivaciones en
su labor profesional y personal.

Luego de haber encontrado, como producto del andlisis de esta investigacion que la
convivencia cotidiana en la escuela se construye a partir de las practicas relacionales,
reconocemos en ellas la diversidad, la riqueza, la complejidad, pero también las posibilidades
de que, a partir de la reflexion de dichas préacticas, desde la mirada de los agentes, se haga
posible la construccién de la convivencia a la que se aspira.
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El proceso de vida que se ha recuperado de este proceso de investigacion nos lleva a escribir
ahora este capitulo en el que reportamos cdmo los datos han adquirido sentido a la luz de las
interrogantes que nos planteamos, y que hemos podido responder a traves de la delimitacion
de las practicas relacionales, la manera en que en la escuela se reproducen y eventualmente se
transforman los modos de convivir, asi mismo, pudimos responder por qué existen diferentes
maneras de convivencia escolar, resultantes de las relaciones que se observan en el campo
escolar.

¢ Qué caracteriza a las practicas sociales que conforman la convivencia cotidiana en la
escuela primaria publica?

Las précticas sociales dan cuenta de los modos de convivir en la escuela; observar, comprender
y analizar estas practicas, nos permitio identificar las maneras en que los actores escolares se
relacionan dando lugar a diversos modos de convivir.

Observamos la convivencia a través de las practicas relacionales que son un intercambio que
subyace a diversas intenciones o motivaciones. Como resultado de esta investigacion, hemos
identificado cinco grandes elementos que conforman la convivencia y que, a la vez, son
maneras de convivir: el movimiento fisico, la platica, el juego, la disciplina (matizada sus tipos
de autoridad) y la violencia. La posibilidad de acercarse a las practicas sociales relacionadas
con estos elementos, constituye una via para diagnosticar, comprender e incidir en la
convivencia de la escuela primaria.

Estos constructos, al relacionarse y adquirir cualidades propias en un tiempo y espacio
especificos de la vida cotidiana, dan lugar a diferentes dindmicas relacionales, y de ellas surgen
otro tanto de posibilidades de modos de convivir; en este capitulo, exploramos las practicas
que conforman la convivencia cotidiana en la escuela (Ver Figura 14).
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Figura 14. Practicas que conforman la convivencia cotidiana en la escuela.

La convivencia esta mediada por factores resultantes de las relaciones que se dan entre los
agentes y que, a su vez, se generan desde las expectativas y motivaciones de los nifios y las
nifias, asi como de los docentes y los directivos, por lo tanto, es comun que ello genere
tensiones; lo que se produce como convivencia escolar puede ser la cercania, el cuidado y la
inclusion, sin embargo, determinadas practicas relacionales pueden dar lugar a manifestaciones
de violencia.

Cabe precisar que los elementos que conforman la convivencia escolar no se constrifien a los
gue aqui presentamos, puesto que no aspiramos a agotar todas las posibilidades y matices de la
convivencia escolar, pero si los rasgos que estan presentes en la mayoria. Las ideas que
desarrollamos en este capitulo no resultan ajenas a las preocupaciones de las problematicas
escolares, por el contrario, son temas que ocupan espacios de discusion entre los docentes y
directivos; lo que intentamos ofrecer a continuacion es una mirada concreta sobre cada uno de
estos elementos y su interrelacion para partir de ahi hacia una observacion y reflexion que
inviten luego a la accion.
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El movimiento, el juego y la platica.

Las practicas relacionadas con el movimiento se refieren al impulso de los nifios y nifias que
se hace presente en el aula y en el recreo; tiene que ver con su necesidad de encontrar balance
y equilibrio, especialmente en las etapas de desarrollo que atraviesan mientras cursan la
primaria. Se trata simplemente de eso, los nifios y nifias requieren moverse y buscan
oportunidades para hacerlo; en el aula, buscan pretextos para poder levantarse de sus lugares y
caminar: tirar la basura, preguntar algo a algin compafiero, ir al escritorio del docente, salir del
salon a cumplir con alguna diligencia, salir al bafio, etc. En el recreo, por su parte, el
movimiento suele estar relacionado con el juego.

La convivencia se construye en este sentido, en un ideal de equilibrio entre movimiento y
quietud, puesto que por lo que hemos registrado, particularmente en el espacio del aula, se
privilegia y demanda, por parte de los docentes, la inmovilidad, lo cual crea tensién con la
intencion o motivacion de los nifios y nifias en relacion a moverse. EI movimiento esta presente
en la convivencia porgue es inherente a la corporalidad del sujeto, de modo que forma parte
del encuentro con el otro: la presencia, la manera de estar en la interaccién; el movimiento de
los nifios y nifias se puede concebir como una préactica social y un elemento clave en la
convivencia escolar.

Platicar constituye otra de las précticas que dan lugar a la convivencia en la escuela; para los
nifios y nifias es de gran importancia al relacionarse, la posibilidad de platicar, asi lo muestran
en el transcurso de la jornada escolar, puesto que, desde que llegan, saludan a sus amigos y se
cuentan cosas: lo que paso la tarde anterior, lo que traen para comer, lo que olvidaron hacer de
tarea, etc. Platicar es el modo en el que se encuentran con el otro y le comparten de si mismos;
como practica social, es un recurso indispensable para la socializacion y la sociabilidad; la
comunicacion a través de la platica es otro de los elementos que conforman la convivencia
escolar.

Una tercera practica que esta presente en la convivencia cotidiana es el juego. En sus diversas
formas, el juego, representa una motivacion e interés central en los nifios y nifias, en él se
encuentra el espacio de la risa, del sentirse bien, y por lo general, sucede en compafiia de otro,
por lo que también es un espacio para la convivencia. Se trata también de una préactica de
socializacion, mediante la cual los nifios y nifias aprenden las reglas del grupo, y es también un
elemento que hace posible la sociabilidad toda vez que cuando juegan, los nifios también
inventan nuevas maneras de estar con los otros y diferentes formas para divertirse.

Desde los juegos mas sencillos como “las escondidas” o “el futbol”, hasta otros mas
elaborados, o los que por su dificultad implican incluso poner en riesgo el cuerpo de los nifios,
se encuentra presente la convivencia y, por lo tanto, en el juego también se ponen en practica
las habilidades sociales y se fomenta el desarrollo de las mismas. A través del juego los nifios
y nifias aprenden a convivir, a partir de aprender a su vez a tomar decisiones, negociar,
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consensuar, puesto que en el dia con dia se requiere: reconocer que otro ha ganado, acordar
quién formara parte del equipo, resolver el desacuerdo sobre quién no respetd la linea de tiro,
proponer reglas para un nuevo juego que han inventado, decidir entre todos quién no respeto
alguna de las reglas del juego, y una enorme lista de situaciones y momentos que son el pretexto
perfecto para que los nifios y nifias desarrollen un pensamiento critico y un sentido de la
responsabilidad.

En una escuela en donde a los nifios y nifias pueden encontrar un equilibrio entre sus intereses
y motivaciones de moverse, platicar y jugar, contaran con la oportunidad de desarrollar sus
habilidades para relacionarse y de crecer con los otros, lo cual se devela como una via hacia
una convivencia ideal en la escuela.

Si la educacion bésica en México tiene como finalidad desarrollar armonicamente todas las
facultades del ser humano y fomentar el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad
internacional, entonces habra que concebir a la escuela como un punto de encuentro con él y
la otra en el que se manifiestan infinidad de maneras de relacionarse. Con esto queremos decir
que la escuela primaria debe seguir siendo ese espacio formativo, -que seré incluso el Gnico al
puedan tener acceso muchos nifios y nifias que viven en condiciones paupérrimas-, pero debe
ser también un espacio que propicie una convivencia cotidiana que sea el marco para el
desarrollo de mejores relaciones humanas, fungiendo como favorecedor de la formacién de
competencias sociales y afectivas en los nifios y nifias.

La disciplinay sus estilos autoridad

En cuanto a las practicas de los docentes y directivos, aquellas que dan cuenta de la disciplina
y se reflejan de manera puntual en los estilos de autoridad, inciden en la conformacién de la
convivencia de la escuela. La concepcion que la escuela asume sobre la disciplina, se pone en
evidencia a través de diferentes practicas de las y los docentes, de manera particular, la puesta
en practica de las reglas y normas, hacen posible observar cuales son los fines de la disciplina
en cada escuela, y estas practicas de disciplina son vistas también como indicadores del
desemperio del docente, por lo que dedica a ambas cuestiones gran parte de sus atenciones y
esfuerzos, de tal manera que, en la vida cotidiana del aula, es méas evidente su preocupacion
por el cuidado de la disciplina, que incluso las cuestiones académicas.

Las practicas relacionadas con la disciplina y, sobre todo, la norma, adquieren entonces un rol
clave en el desarrollo de la convivencia en la escuela primaria, porque se convierten en una
herramienta para orientar el comportamiento de los agentes escolares (directivo, docentes y
alumnos). Se trata sin embargo de practicas orientadas mas hacia la reproduccion, puesto que,
aunque se reconoce por los agentes cierto grado de ineficiencia en determinadas practicas, estas
se siguen empleando y se convierten en un mero requisito administrativo o burocratico, una
especie de justificacion al hecho de haber intentado hacer lo correcto (segin el reglamento)
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para detener o modificar una conducta no deseable en los nifios. Cabe sefialar que estas
caracteristicas de la disciplina no varian significativamente en las escuelas observadas. Al
tratarse de practicas cuya finalidad es la de incidir en el comportamiento y acciones cotidianas
de los agentes escolares, las practicas de disciplina son otro de los elementos que resultan clave
para comprender la convivencia cotidiana de la escuela primaria.

En lo que toca a los estilos de autoridad del docente de primaria, estos se ven perfilados por
diferentes matices tales como: su personalidad docente, su estilo afectivo, su estilo didactico,
su preocupacion por el aprendizaje (o su evaluacion) y su postura ante la concepcion y funcion
de ladisciplina. “Para que aprendan, deben estar callados y sentados ”, €s una frase que refleja
por mucho el quehacer del docente en el aula.

Ademas del docente, la figura del directivo es determinante en el rumbo no sélo de la disciplina
y su manejo en la escuela sino de las convivencias que predominan en la institucién. EI modo
en que el director se relaciona, da pauta para la relacion con los docentes, y de los docentes
entre si, y claro, entre estos y sus alumnos.

En relacion a estas dos préacticas sociales: de disciplina y autoridad, podemos observar que lo
caracteristico fue encontrar la concepcion de disciplina que acompafia un estilo de autoridad
tradicional y distante que asume el docente. La norma es el principal medio para hacer valer la
autoridad, y es también un referente que el docente emplea de diversas maneras que se adaptan
a su estilo y a su propia personalidad, de manera que dichas practicas se hacen presentes en los
procesos de socializacion gque tienen lugar en la escuela y que, por lo tanto, inciden en la manera
de convivir en la vida cotidiana.

Finalmente identificamos a las précticas de disciplina como un elemento que entra en tension
con las practicas de los nifios (correr, jugar, platicar). La tension genera subjetividades de
ambos actores que pueden provocar ajustes o rupturas, y como pudo observarse la disciplina
de las escuelas es mas externa que apropiada, mas de la simulacién, de modo que para los nifios
la norma carece de sentido y se adopta el uso de la norma por la norma misma.

Cuando los nifios se pelean, el docente, mas que entender lo que sucede, y tomar conciencia,
se limita a ver el hecho y se queda en un primer plano, en otras palabras, atiende solo a la
situacién sin hacer una toma de conciencia desde una postura mas amplia que le lleve a
transformarla. Asi también los nifios y nifias que corren cuando saben que el maestro no los ve,
siguen su deseo y saben que no estan acatando la norma. De esta manera la disciplina favorece
la reproduccion de préacticas tanto en el docente como en el nifio que son un proceso mas de
reproduccion y hasta mecanicista que de cambio y agencia.

De lo anterior también se desprende una problematica concreta de la escuela primaria, en la
que las y los docentes no les ensefian a sus alumnos a tomar conciencia de sus deseos
motivaciones e intereses, dado que tampoco suele ser un ejercicio que las y los docentes hagan
propio, y por ello puede que no se produzca el cambio.
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La violencia y las expresiones socioafectivas

Ademas de las practicas relacionales ya descritas, se encuentran otros dos tipos de practicas
que, en el marco de la vida cotidiana surgen como producto de la convivencia: por una parte
estd una mala convivencia, que serd aquella en la que predominen las practicas de violencia,
mientras que se entendera como una buena convivencia la conformada por mas muestras
socioafectivas entre los agentes.

A diferencia del movimiento, la plética, el juego, la disciplina y la autoridad, que como
practicas cotidianas no se relacionan necesariamente con la convivencia escolar, 0 como
elementos que la conformen, esto se contrarresta con las précticas de violencia y las
expresiones socioafectivas, a las cuales, los agentes suelen poner mas atencion, y atribuirles la
cualidad de indicadores de la convivencia.

La violencia esta presente en buena parte de las relaciones humanas, y en diversas formas,
aparece también en la escuela: como resultado de la estructura jerarquica, como parte de las
honestas intenciones de regular la disciplina, como producto de malos entendidos y accidentes,
como parte o resultado de algunas maneras de jugar, y muchas otras maneras, mismas que
quien ha observado con cuidado la compleja vida cotidiana de la escuela primaria, puede
encontrar.

Sin duda sera primordial develar lo que hay detras de las practicas de violencia que surgen
dentro la escuela: las peleas entre los nifios y nifias; la exclusion de los menos populares, los
tontos, los raros; los insultos del docente hacia sus alumnos; las 6rdenes y castigos arbitrarios
y unilaterales; las discusiones y los silencios entre los profesores, etc.

Si bien las practicas de violencia en la escuela pueden ser un evidente indicador de las
construcciones relacionales que conforman la convivencia, también lo son las précticas y
expresiones socioafectivas que se dan espontanea y cotidianamente entre los agentes escolares.
Estas son producto de determinadas practicas de interaccion y que, aunque se observaron con
menor regularidad que las de violencia, si se identificd como a partir de muestras afectivas
entre nifios y nifias o entre docentes y nifios, surgieron modificaciones importantes en la
convivencia de la escuela.

Estas practicas se relacionan con el cuidado del otro, la solidaridad, la empatia, o la mera
afinidad entre los agentes. Las ocasiones que motivan las expresiones de afectividad en la
escuela se identifican tres sentidos: una tiene que ver con congratularse, ya sea por algin
triunfo, o cualquier suceso que merezca la felicitacion; otras ocasiones son aquellas en que se
presta consuelo o se intenta animar a alguien, se abraza, se limpian las lagrimas, se acompafia
a quien por algun motivo se muestra triste o afligido, o tras haber sufrido algun contratiempo;
finalmente se encontr6 como una muestra espontanea que sin motivo aparente provoca que
nifos y nifias (que no docentes o directivos) muestren su carifio hacia otros.

218



Las demostraciones de afecto entre los agentes escolares inciden sin duda en las dindmicas
relacionales y por lo tanto en la convivencia cotidiana, y aunque tanto las y los docentes como
los directivos tienden a reprimir este tipo de muestras, los nifios y nifias utilizan la afectividad
para relacionarse de un modo auténtico y natural.

Asi mismo, hemos de sefialar que nuestra aspiracion no es a generalizar la conformacion de la
convivencia cotidiana en las escuelas, pero si encontramos la posibilidad describirla y
comprenderla a partir de las practicas sociales que hemos estudiado. Aun asi, hemos de
reconocer que, por las practicas observadas, el resultado de estas se orienta a reproducir una
convivencia con aspiraciones a ser pacifica, a través de la disciplina del deber ser; a la vez, se
presta nula o escasa atencion a las practicas relacionales que pueden dar lugar a una
convivencia democratica e incluyente, puesto que, por ejemplo, no se toman en cuenta las
opiniones de los nifios y nifias en la gran mayoria de las decisiones, o bien, se les excluye
(expulsa) de la escuela cuando su comportamiento no se adapta a lo que se le demanda.

Las practicas que se han identificado como parte de la convivencia cotidiana escolar, dan
cuenta de diversas tensiones entre ellas, asi mismo, pareciera que la escuela, como estructura
social, no produce lo que de ella se espera, en el sentido que nos ocupa: una convivencia
pacifica, democratica e incluyente.

¢Como se interrelacionan y reproducen o modifican estas practicas para conformar la
convivencia cotidiana en la escuela primaria?

En este punto, resulta importante realizar un ejercicio con la finalidad de operacionalizar el
conjunto de nociones que han dado sentido a esta investigacion y que permiten también dar
cuenta de como las practicas analizadas inciden, como parte de diferentes procesos, en la
conformacién de la convivencia cotidiana en la primaria.

La vida cotidiana es la historia, la reproduccion y la posibilidad del cambio. La escuela primaria
es porque fue, su historia la acompafia a través de las practicas de quienes la comparten; la
escuela también esté siendo, a través de las practicas que se reproducen y le dan estabilidad,
misma que la hace caer también en una especie de letargo, la comodidad invita a quedarse ahi,
a seguir siendo; solo a veces, en las practicas de uno que otro agente, aparece la posibilidad del
cambio, la opcidn de poder llegar a ser de otra manera, lo cual suele implicar una perspectiva
creativa, un reconocimiento de la poca utilidad o eficiencia de la estructura actual, una vision
critica que invita entonces a hacer las cosas de manera diferente; en este balance de lo
observado, encontramos que la escuela tiende mas a la reproduccién que al cambio.

En este sentido, reconocemos que la vida cotidiana de la escuela tiende méas a mantener un
rasgo de antropologismo que identifica Heller como un tipo de vida cotidiana en el que, un
debe ser asi, predomina en las practicas de los agentes —sobre todo de los docentes-, por lo que
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se mantienen las condiciones que propician la reproduccion de las précticas que dan lugar a un
pensar y actuar consistente a la estructura actual que resulta Gtil para los agentes.

En el marco de la vida cotidiana, el mundo social estd compuesto por las interacciones entre
los agentes, y como producto de ellas, la socializacion y la sociabilidad, son el espacio en el
gue se genera la convivencia.

En la escuela primaria, el proceso de socializacion (secundaria) les permite a los nifios y nifias
interiorizar y acatar las normas y los roles que les son Utiles para su permanencia en el grupo;
a través del juego, en el recreo, los nifios aprenden reglas, y aprenden como se puede estar-
con-los-otros, luego, en el aula, con la guia del docente quien, desde su concepcién de
disciplina y su estilo de autoridad, ensefia a los nifios a cumplir con las normas que les permiten
estar en el grupo.

Pero la conformacion de la realidad social no sélo surge de la posibilidad de formar parte de la
estructura a partir de las reglas, sino que, nace también en los nifios y nifias el interés o la
motivacion de asociarse con las y los otros, por lo que surge la convivencia a partir de los
aprendizajes sociales generados desde la sociabilidad que ha empleado el sujeto. Es
nuevamente, a través del juego, del movimiento y la platica, que se observan las practicas
orientadas a la sociabilidad y que suelen incluir también las manifestaciones socioafectivas
entre aquellos que conforman el grupo; estos procesos de sociabilidad dan lugar a la
conformacién de los grupos de amigos, a las bolitas, a los vinculos privilegiados de los mejores
amigos; sin embargo encontramos que el proceso por si mismo, tiende a excluir a otros,
aquellos diferentes a quienes el grupo no siente interés por atraer hacia si.

La convivencia en la vida cotidiana es entonces resultado de diversas practicas relacionales que
la caracterizan pero que, a su vez, la pueden ir modificando. En ese sentido, desde la vision
estructuralista de Giddens, podemos analizar la reproduccion o modificacion de la convivencia
en lavida cotidiana, a partir de las practicas sociales que se presentan en la escuela y que hemos
descrito. Este enfoque nos permite reconocer como algunas practicas -por ejemplo las
derivadas de la disciplina, y objetivadas en la aplicacion de la norma por parte de los docentes-
son reproducidas a partir de las cualidades del sistema, pero que existe la posibilidad de que
ciertos agentes (como la maestra Karen), a partir de sus propios intereses, modifiquen la
practica de poner un reporte, y la lleven de un sentido de deber ser, a uno en el que su
conciencia discursiva identifica dicha practica como un recurso poco util, y por ello, lo
sustituye introduciendo una nueva manera de hacer las cosas: el reporte es sustituido por el
diadlogo con el alumno, en el que la docente propone acuerdos para modificar la conducta no
deseada y en conjunto con su alumno, realizan ajustes a sus practicas.

En esta investigacion constatamos que el cambio es posible en la estructura, pero que requiere
dialogo. Los casos como el anterior, dan cuenta de esta posibilidad, toda vez que la docente al
optar hacer de lado la rigurosidad de la norma, opta por acercarse a su alumno, conocerlo mejor
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—a €l a su historia de vida y contexto- y desde ahi, sostener un didlogo en un clima de empatia
y confianza, en el que el alumno se sentia seguro y escuchado, a lo cual respondi6 con lealtad
y compromiso con su maestra, lo que lo Ilevé a modificar su comportamiento anterior. En una
situacién como esta, tanto la docente como el alumno, optaron no por reproducir, sino por
modificar, ella, las decisiones sobre le manejo de la disciplina, y él, su comportamiento.

La tension puede ser constructiva o llevar a la ruptura, cuando se hace posible un movimiento
dialéctico entre las partes en tension, se hace posible la transformacion. Sin embargo, también
debe reconocerse que como parte de la problematica de los actores que se involucran en la
tension, sus motivaciones o intereses son de diferente naturaleza: emocional y racional, y al no
coincidir éstas puede que no se tengan las condiciones necesarias para el didlogo. En ese
sentido, la escuela primaria da cuenta de estructuras que favorecen la reproduccion al no
fomentar la reflexion y por lo general, tampoco el dialogo que rompa con la inercia de la
reproduccion y de paso a la transformacion de la convivencia.

Ademas de esta préactica, reconocemos que también las demés que hemos estudiado, son
susceptibles a la transformacion, aunque también podemos identificar que en general son méas
propensas a la reproduccion que al cambio; esto da lugar a que la convivencia cotidiana de las
escuelas se identifique a partir de cualidades (y practicas) mas o menos estables o permanentes,
y solamente se atisben, en algunos grupos, con algunos agentes especificos, rasgos que la hacen
diferente.

Segun lo observado en las dos escuelas analizadas, encontramos que el movimiento, la platica,
el juego, la violencia y las expresiones socioafectivas, son practicas mas propensas a la
transformacion. Por ejemplo: cuando los nifios pequefios quieren jugar fatbol, pero los mayores
han acaparado ya la cancha y el baldn, rapidamente modifican las reglas y los recursos, de
manera gue el jardin estrecho, a un lado de la cancha de futbol y una bote vacio, se convierten
en los nuevos elementos del juego, por lo que también es necesario modificar algunas reglas;
esta situacion es racionalizada por los agentes y posteriormente interiorizada, de manera que,
los nifios pequefios terminan modificando sus practicas de juego, por otras que les resultan mas
atiles 0, como en este caso, necesarias; situaciones como la descrita, hacen también referencia
a procesos de sociabilidad.

Por su parte, las practicas relacionadas con la disciplina y la autoridad, que si bien estan
determinadas por la subjetivacion de los agentes, parecen estar arraigadas a la estructura
haciéndola rigida, puesto que, salvo por los casos que aqui hemos descrito, las y los docentes
y directivos, parecen apegarse al deber ser, que les brinda utilidad y cierta seguridad ontoldgica,
de manera que el uso de reporte, por ejemplo, se sigue empleando en la mayoria de los casos
como una préactica que se reconoce que no modifica de manera relevante la conducta de los
nifios, pero que les permite a las y los docentes, evidenciar que han atendido el caso o situacion
problemaética, encontrando en ello la utilidad de dicha practica.
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Con los elementos que cuenta esta investigacion, no podemos responder si la reproduccion de
la vida cotidiana tiene que ver con la agradabilidad que de ella colectan los agentes, pero si
afirmamos que encuentran la utilidad de determinadas précticas que siguen reproduciendo sin
intencion de modificarlas, y solo se presentan algunos atisbos aislados de cambio que pueden
0 no ser adoptados por todo el grupo.

En este punto nos preguntamos, ¢qué es lo que provoca la transformacion de estas practicas
que dan lugar a la convivencia? Aunque si bien, el marco tedrico que aqui hemos presentado
hace algunos aportes al respecto, el tema requiere de una investigacién mas fina, puesto que se
es necesario seguir indagando sobre todo en la percepcién de los agentes, y posiblemente una
via para ello, sea estudiar sus procesos de racionalizacién, motivaciones e intereses, sin
embargo, rescatamos aqui algunas ideas en torno a ello con miras a orientar otras discusiones:

e La convivencia es un proceso de reproduccién social regulado por elementos de la
estructura y con pocos indicios de procesos de cambios, sin que en ello se vea impedida
la relacion entre los sujetos, aunque si es poco probable que ésta se transforme en un
sentido mas positivo para quienes participan en ella.

e Laforma de la convivencia cotidiana tiende a repetirse, y en ello va implicito que no se
cuestionen las normas, entendidas como los medios de la disciplina. Los nifios y nifias
no estan en condiciones de cuestionar la norma y ante eso, la evaden o la acatan. Se
presenta entonces una confrontacion con la norma, pero o hay posibilidad de cambio
porque al que no la acata, lo expulsan, y la escuela no se cuestiona porque no mejoré la
conducta del alumno y solo lo corre. Cuestionar la disciplina y sus normas, buscar
nuevas maneras de satisfacerla y relacionarla con los intereses de los actores, implica
generar nuevos espacios que permitan que suceda lo que los nifios demandan a partir
de sus acciones y que podria no derivar en una tension con el docente, es por ello que
establecer el didlogo con los nifios se convertiria en una practica inminente en la
construccion de nuevas formas de convivencia.

e Ladisciplina se manifiesta en la norma, y esta tiende a reproducir practicas sociales que
no derivan en el sentido de la disciplina, sino que se vuelven practicas mecanicistas y
ello no ayuda a la modificacion de la estructura, por lo que mantener estas practicas sin
tomar conciencia de ellas se torna en un elemento clave en la reproduccion.

e Desde nuestra perspectiva, las posturas ante la disciplina y las practicas que de ella
derivan, son mas sujetas a la modificacion que las préacticas de los nifios, dado que estas
Gltimas se desprenden de sus emociones. Ante lo observado, constatamos que la
autoridad vertical en la escuela no da espacio para el didlogo, la toma de conciencia y
por lo tanto de la apropiacion de las préacticas de convivencia, por lo que la escuela
primaria dificilmente favorece la propia autodeterminacion de los individuos.
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e La aplicacion de la norma le resulta atil al docente para justificar su desempefio. Por
otro lado, cuando la situacion la percibe como no util, y se harta de que la norma no
funcione, se siembra una semilla de cambio, pero lo que hace que esa semilla germine,
tiene que ver con el proceso de racionalizacién, en el que el docente busca nuevas
alternativas motivado por un honesto interés en la formacion de los nifios y nifias, en
ese sentido, parece esperar mas de sus alumnos y buscar entonces alternativas creativas,
otras opciones en las que aunque la norma no necesariamente desaparece, si se le da
otro sentido. Dependera mucho, en este caso, del director de la escuela, puesto que la
estructura rigida, la relacion de poder y verticalidad, pueden detener el cambio a la
estructura, obligando entonces a la docente a volver, al menos a los ojos del director, al
ejercicio de reproduccidn de la préactica de aplicar reportes.

e Cuando los nifios y nifias emplean el ejercicio del “mediador” para solucionar
conflictos, incluso fuera de la mirada del docente, es debido a que han encontrado que
les es util el mecanismo, e incluso, segun lo manifiestan, para quien funge como
mediador, es agradable; por otra parte, cuando el docente descubre que estas précticas
suceden sin su intervencion, lo reconoce como agradable, porque se trata de una
practica que aunque es iniciada por él, trascendio el aula, se siente contento y a partir
de ese comentario puede procurar el ejercicio del mediador con futuros alumnos y con
mas intencion, puesto que ello implica que los nifios y nifias encuentren una mejor
manera de solucionar el conflicto, entonces el sentido de la norma puede llegar a
diluirse. EI cambio aqui es para los nifios y nifias, quienes se apropian de un proceso de
autorregulacion, y para el docente, quien entonces puede prescindir de la aplicar la
norma para solucionar conflictos entre los nifios y nifas.

Las preguntas que aun quedan por responder sobre el tema

La importancia de una investigacion también tiene que ver con cOmo esta trasciende los meros
resultados, puesto que los datos por si mismos, no producen ningin conocimiento o verdad
(Han, 2014); generar datos al por mayor, no cambia la realidad, y no provoca necesariamente
alguna consecuencia directa sobre el fenémeno, por lo que, para que lo encontrado en esta
investigacion cobre sentido, debe irse mas alla y, desde el punto de vista del investigador, ello
implica reacomodar los resultados en otros ambitos y generar por lo tanto nuevas inquietudes
y nuevas preguntas.

Si bien hemos configurado una manera de acercarnos al fendmeno de la convivencia escolar a
traves de la develacion las practicas relacionales, reconocemos que el camino y las
posibilidades en esta area, considerada como emergente en el &mbito educativo, aun existe
mucho por indagar para promover la toma de decisiones argumentadas en informacion que, en
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los diferentes contextos, ayude a las escuelas primarias a construir la convivencia escolar que
aspiran.

Es en ese tenor que proponemos aqui algunas preguntas que, derivadas de esta investigacion,
la trascienden y orientan hacia posibles indagatorias:

¢ Cuales factores son decisivos en la transformacién de la convivencia cotidiana?
¢Como influye la gestion escolar en la conformacién de la convivencia?
¢ Cuales son los imaginarios de los nifios y las nifias sobre la convivencia escolar en su escuela?

¢Cuales estilos pedagodgicos y de autoridad favorecen una convivencia escolar incluyente,
democratica y pacifica?

Si bien se sostiene que la informacion por si misma no cambia nada, cuando esta es precedida
por la experiencia, se abre la posibilidad de la realizacion, de mover y conmover, y asi generar
la vivencia de algo completamente diferente (Han, 2014); la informacion que se pueda aportar
para comprender la convivencia escolar, la manera en que los agentes escolares se relacionan,
es también una oportunidad méas que de modificar las practicas, la de aspirar a construir nuevos
modos de vivir con los otros.

Los aprendizajes que esta investigacion regala a la autora.

Ha resultado ardua la tarea de concluir esta investigacion, o al menos, como preferimos
pensarlo: ponerle puntos suspensivos al tema y mantener nuevas inquietudes para mantenerle
vivo. Por ello quisiéramos compartir varias ideas como reflexién final que, a modo de
confesion, intenta ser una muestra de respeto y honestidad para quien la lea este documento,
asi como lo es para quien lo escribe.

Algunas reflexiones sobre la forma:

En el trayecto que se ha recorrido, como producto de esta investigacidn, se reconocen —desde
la honestidad académica- algunas implicaciones en el sentido tedrico-metodoldgico y empirico
que afectan el resultado de la investigacion y que se listan aqui, con la finalidad de servir como
elementos de apoyo para la toma de decisiones de investigadores con intereses afines a este
estudio.

Lo que respecta a cuestiones tedrico-metodologicas, nos enfrentamos con que existe poca
investigacion en torno a la convivencia escolar y por lo tanto no existen teorias como tales, sin
embargo, fue de gran ayuda el trabajo realizado por el area XVII del COMIE, asi como por el
equipo Ibero Ledn- ITESO, porque desde ambas perspectivas recibimos nociones valiosas para
el desarrollo de la investigacion.
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Por otra parte, se encontr6 un fuerte apoyo en la teoria del habitus para el proceso
metodoldgico, aunque para ello se requirié de una seria profundizacion en el estudio de la
perspectiva bourdiana. Esta estructura nos proporciond un marco para poder pararnos en la
escuela primaria y poder aguzar la mirada en las practicas relacionales vistas a partir de la hexis
e illusio, para lo cual se realizo una observacion detallada del campo, sin embargo para poder
ahondar en ambos elementos a través de la inmersion en campo se requeria de mayor tiempo y
profundidad, por lo cual no se pudo consolidar el constructo del habitus convivencial, dado que
la construccidn de este constructo requiere que el investigador se incorpore a la vida cotidiana
de la escuela e incluso trascienda sus fronteras, de modo que pueda estudiar a la comunidad y
e incluso a las familias que conforman la relaciones que dan lugar al campo y a la conformacion
de determinados capitales sociales, culturales y simbdlicos; fue por ello que se optd por un
analisis mas flexible desde las practicas sociales que pudimos observar.

Fue asi que pudimos distinguir y caracterizar los dos espacios en que se manifiestan las
practicas de convivencia y qué elementos las construyen y dan lugar a diferentes tipos de
convivencias.

Reflexiones sobre el fondo:

Esta investigacion resulta en la posibilidad de conocer y aprender ciertos aspectos relacionados
con el fendmeno de la convivencia cotidiana en la escuela a través de un acercamiento de indole
sociologica y desde el analisis de las practicas relacionales. A través de estas paginas, hemos
compartido la manera en la que se realizd la recopilacion de la informacion, y también se
procurd ser muy claros en cuanto a la descripcién del proceso que se sigui6 en el analisis;
ambas cuestiones se consideran aportes significativos, sobre todo para futuros investigadores,
aspirando a servir en orientar y proponer opciones tanto para la manera de disefiar y realizar el
trabajo de campo, como para la ejecucion de un analisis fino y argumentado en torno al tema
o incluso para el estudio de otros fendmenos con caracteristicas y complejidad similares.

Como hemos reconocido, el trayecto no ha sido sencillo, pues desde el inicio, se nos ha
sefialado lo ambicioso que resultaba el tema y lo complejo de su metodologia. Sin duda hubo
tropiezos, que finalmente consideramos afortunados, puesto que nos han llevado a proponer
una tesis mas honesta y flexible, mas natural y mas asequible, y también mas rica en propuestas
y miradas, y por lo tanto inacabada, puesto que consideramos que cada uno de los que hemos
identificado como los grandes temas en torno a la convivencia, deben seguir siendo analizados
y develados.

Lo que si podemos hacer, es sugerir que se oriente la mirada hacia la escuela en su estado
natural, y sin mayores aspavientos, se sistematice la observacion de su vida cotidiana desde la
vision de todos sus actores, para asi, tratar de identificar las disposiciones que dan cuenta de
sus propias précticas de convivencia, y al hacerlo, se dara paso no sélo a caracterizar el tipo de

225



convivencia que prevalece, sino también a reconocer cual es la que queremos construir y
proponer caminos, a través de précticas cotidianas, que permitan transformarla.

La trascendencia de cualquier accion orientada al cambio se relaciona con la medida en que los
agentes se apropien de una idea de transformacion o de enriquecimiento de sus propias
practicas, esto implica que hagan suya la idea de aspirar a algo mas al reconocer la necesidad
y los beneficios de hacerlo, en otras palabras, consideramos que mas que la imposiciéon o
incluso una mera sugerencia de modificar dichas practicas de convivencia, el camino mas
seguro hacia la construccion de una convivencia escolar mas inclusiva, democratica y pacifica,
se encuentra en la toma de consciencia, seguida de la reflexion conjunta que debiera tener por
objetivo el incremento generalizado del bienestar de todos los agentes que conforman la
comunidad escolar.

Ha de entenderse por lo tanto que la convivencia escolar es mucho mas que el elemento que
puede contrarrestar los efectos de la violencia, sino que, muy por encima de ello, se le debe
considerar como el camino hacia el cambio social, y una de tantas vias es la formacion
socioafectiva de quienes participan en ella, (los docentes y directivos también se forman en el
contacto con los otros), la cual a su vez se traduce en una manera de acercarse al anhelado
bienestar comun. Todo esto puede significar la posibilidad de convivir en un entorno en el que
se haga posible el desarrollo humano y ciudadano.

A los nifios y nifias no se les tiene que ensefiar a convivir, se les tiene que permitir: acercarse,
comunicarse, ir hacia el otro, jugar. El entorno y las condiciones en las que sucede la
convivencia son factores clave en la manera en la que esta se constituye, puesto que, si bien los
agentes llegan a la escuela con determinados aprendizajes sociales, el contexto en el que se
tejen nuevas relaciones también genera la posibilidad de dotarlas de nuevos significados y por
lo tanto, provocar una transformacion en aquellas practicas y aprendizajes aprendidos desde el
seno familiar, en otras palabras, a los nifios y nifias hay que permitirles encontrar opciones
relacionales para convivir en una perspectiva de desarrollo.

Si queremos construir una comunidad educativa mas sana, hay que poner atencion en los
espacios de tension que es desde donde se detona la posibilidad de producir la convivencia o
la violencia. A partir de identificar los elementos o ejes que provocan la tension entre los
agentes escolares, seria posible encausarlos. Si atendemos con cuidado el analisis del espacio
de tension, es posible ir paulatinamente desinstalando la violencia, en vez de emplear
mecanismos que, al querer erradicarlas, no hacen sino aumentarla. Es importante que la escuela
permita que todos los agentes reconozcan qué sucede y de manera conjunta asumir
responsabilidad en cuanto a lo que su modo de relacionarse provoca en el campo escolar, y a
partir de asi contribuir en proponer otra manera de relacionarse para generar otro tipo de
convivencia.
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Cuando los hilos que conforman el tejido social, reconozcan que en aquello que se construye
con los demaés se encuentra una via para el propio bienestar, se apartara la mirada egocéntrica
y se adoptard una mas amplia, comunitaria, en la que se reflexione sobre la manera en que las
practicas de convivencia cotidianas afectan al grupo y viceversa. Hara sentido entonces
enriquecer dichas préacticas al incluir en ellas mas elementos que lleven a producir una mejor
realidad social para todos sustentada en cualidades como la honestidad, benevolencia,
cooperacion, empatia y confianza.

Posiblemente, sea entonces a partir de la observacion de la vida cotidiana en la escuela, la
identificacion y estudio de sus practicas y la posterior profundizacion en los procesos de
racionalizacion, objetivados en los intereses y motivaciones de los agentes, y mediados por la
reflexion conjunta, que podamos esbozar una manera de caracterizar la convivencia que
gueremos construir en nuestras escuelas e incidir en su transformacién de una manera
paulatina, que vaya de la mano de los intereses de los agentes que conforman esta que Illamamos
comunidad escolar.

227



Referencias
Acedo, F. (2009). Educacion fisica y recreo. Espafia: Cultiva Comunicacion.
Acosta, E. (2015). Aprueban castigos contra el acoso escolar. Zocalo de Saltillo. Disponible

en: http://www.zocalo.com.mx/seccion/articulo/aprueban-castigos-contra-el-acoso-
escolar-1444769899

Banco Mundial, (s.f.). Homicidios intencionales (por cada 100.000 habitantes). Disponible
en: http://datos.bancomundial.org/indicador/VC.IHR.PSRC.P5

Bauman, Z. (2002). Modernidad Liquida. Argentina: Fondo de Cultura Econémica
Bazdresch, M. (2000). Transformar la practica. México: Secretaria de Educacion Jalisco.

Bazdresch, M. (2009). La vida cotidiana escolar en la formacion valoral: un caso. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 7 (2), 50-71.

Berger, P. y Luckmann, T. (2003). La construccién social de la realidad. Buenos Aires:
Amorrortu/editores.

Bisquerra, R. (2006). Educacion emocional y bienestar. Madrid: Praxis.

Bisquerra, R. (2008). Educacion para la ciudadania y convivencia. El enfoque de la
educacion emocional. Madrid: Wolters Kluwer.

Bourdieu, P. (1980). Le sens pratique. Paris: Les editions de minuit.

Bourdieu, P. (1983). Campo del poder y campo intelectual. Buenos Aires: Gandhi.
Bourdieu, P. (1991). El sentido practico. México: Taurus.

Bourdieu, P. (1997). Capital cultural, escuela y espacio social. Madrid: Siglo XXI.
Bourdieu, P. (1997). Razones préacticas. Barcelona: Anagrama.

Bourdieu, P. (1998). Cosas dichas. Buenos Aires: Gedisa.

Bourdieu, P. (1999). Meditaciones Pascalianas. Barcelona: Anagrama.

Bourdieu, P. (2000). Intelectuales, politica y poder. Buenos Aires: Eudeba.

Bourdieu, P. (2001). Las formas del capital. Capital econdomico, capital cultural y capital
social. En P. Bourdieu, Poder, derecho y clases sociales (pags. 131-164). Bilbao:
Desclée de Brouwer.

Bourdieu, P. y Wacquant, L. (1995). Respuestas. Por una antropologia reflexiva. México:
Grijalbo.

Buber, M. (1994). Yo y t0. Buenos Aires: Ediciones Nueva Vision.

228


http://www.zocalo.com.mx/seccion/articulo/aprueban-castigos-contra-el-acoso-escolar-1444769899
http://www.zocalo.com.mx/seccion/articulo/aprueban-castigos-contra-el-acoso-escolar-1444769899

Cascon, P. (s.f.). Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO sobre paz y derechos
humanos. Disponible en:
http://pacoc.pangea.org/documentos/educarenyparaelconflicto.pdf

Castro, A. (2010). Desaprender la violencia. Un nuevo desafio educativo. Buenos Aires:
Bonum.

Chaeau, J. (2013). Los grandes pedagogos. México: Fondo de Cultura Econdmica.

Creswell, J. W. (2003). Research design. Qualitative, Quantitative and Mixed Methods
Approaches. London: Sage.

Dubet, F. (2003). Las figuras de la violencia en la escuela. Disponible
en:http://www.revistadocencia.cl/pdf/20100730000726.pdf

Dubet, F. (2006). El declive de la institucion. Profesionales, sujetos e individuos ante la
reforma del Estado. Barcelona: Gedisa.

Dussel, 1. (2003). Lecturas de Matrix: sobre escuelas, tecnologias y futuros. En Birgin, A.
Trimboli, J. (comps.) (2003). Imagenes de los noventa Buenos Aires: Libros del
Zorzal.

Eisenberg, R. y Grasso, A. (2007). Introduccion a corporeidad, movimiento y educacion
fisica. En Corporeidad, movimiento y educacion fisica. México: COMIE.

Eisenhart, M. (2001). Educational Ethnography Past, Present, and Future: Ideas to think
with. Educational Researcher. VVol. 30 No.8 (pp. 16-27)

Eisner, E. W. (1998). El ojo ilustrado. Indagacion cualitativa y mejora de la practica
educativa.México: Paidds.

Elias, N. (1995). Sur le concept de vie quotidienne. Cahiers Internationaux de Sociologie.
Vol.99, 237-246.

Farias, 1. (2010). Adieu a Bourdieu? Asimetrias, limites y paradojas en la nocién de habitus.
Convergencia. Revista de Ciencias Sociales, 54(septiembre-diciembre), , 11-34.

Ferrete, C. (2011). Ciudadania sin limites: el trasfondo de la gobernanza global. . Quaderns
de filosofia i ciéncia, 41, 89-98.

Fierro, M.C., y Carbajal, P. (2003). Mirar la practica docente desde los valores. Barcelona:
Gedisa.

Fierro, M.C. (2013). Convivencia inclusiva y democratica. Una perspectiva para gestionar la
seguridad escolar. Sinéctica, 40. Recuperado de
http://www.sinectica.iteso.mx/articulo/?id=40_convivencia_inclusiva_y democratica
_una_perspectiva_para_gestionar_la_seguridad_escolar

229


http://www.revistadocencia.cl/pdf/20100730000726.pdf

Fierro, M.C., Lizardi, A., Tapia, G., y Juarez, M. (2013). “Convivencia escolar: Un tema
emergente de investigacion educativa en México”. En A. Furlan, & T. Spitzer,
Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas 2002-2011 (pags. 71-132).
México: ANUIES - Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.

Flick, U. (2007). Introduccidn a la Investigacion Cualitativa. Madrid: Morata.

Foucault, M. (2002). Vigilar y Castigar. Nacimiento de la prision. Buenos Aires: Siglo
Veintiuno editores.

Freire, P. (2005). Pedagogia del oprimido. México: Siglo XXI.

Furlan, A. (1998). El control de la disciplina en las escuelas. Perspectivas. Revista trimestral
de educacion comparada, 108(4), 613-627.

Furlan, A. (2003). De la violencia y la escuela. On School and Violence. Revista Electronica
de Investigacion Educativa. Vol. 5, No. 2, 2003. Disponible en:
http://redie.uabc.mx/redie/article/viewFile/89/155

Furlan, A. y Saucedo, C. (2004). Miradas diversas sobre la disciplina y la violencia en centros
escolares. Una introduccion. En Furlan, Saucedo, C. y Lara, B. (2004).Miradas
diversas sobre la disciplina y la violencia en centros escolares.Guadalajara, México:
Universidad de Guadalajara/ Secretaria de Educacion de Jalisco.

Furlan, A. (coord.) (2012). Reflexiones sobre la violencia en las escuelas. México, Siglo XXI

Furlan, A.y Spitzer, T. (2013). Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas. 2002-
2011. México: ANUIES - Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.

Furlan y Spitzer . (2013). Panorama internacional. En A.y. Furlan, Convivencia, disciplina'y
violencia en las escuelas 2002-2011 (pags. 39-70). México: ANUIES & Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa.

Furlan, A. (2016). Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas. En Congreso
Mexicano de Investigacién Educativa, Conferencias Magistrales del Congreso
Nacional de Investigacion Educativa. (pp.79-111). México: Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa.

Garfinkel, H. (2006). Estudios en etnometodologia. Barcelona: Anthropos.

Giddens, A. (1987). Las nuevas reglas del método socioldgico. Critica positiva de las
sociologias interpretativas. Buenos Aires: Amorrortu.

Giddens, A. (1995). La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion.
Buenos Aires: Amorrortu.

Gottfredson, D.C. (2001). Schools and deliquency. Cambridge: Cambridge University Press.

230



Ginsberg, S., Friberg, J. y Visconti, C. (2012). Scholarship of teaching and learning inspeech
-language pathology and audiology. San Diego, E.U.: Plural publishing.

Gomez, H. 1. (1998). Educacion: La agenda del siglo XXI Hacia Un Desarrollo Humano. .
Santa fé de Bogota, Colombia: T/M Editores.

Gomez, A. y Zurita, U. (2013). El estudio de la violencia escolar, origenes y tendencias. En
Furlan, A. y Spitzer, T. Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas 2002-2011
(pags. 183-260). México: ANUIES & Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.

Gubrium, J. y Holstein, J. (2000). Analyzing interpretive practice. En D. N., & Y. Lincoln, A
Handbook of qualitative research (2da ed).(pags. 487-508). Thousand Oaks, CA.:
Sage Publications.

Han, B.-C. (2014). La agonia del Eros. Barcelona: Herder.
Heller, A. (2002). Sociologia de la vida cotidiana. Barcelona: Peninsula.

lanni, N. D. y Pérez, E. (1998).La convivencia en la escuela: un hecho, una construccion.
Buenos Aires: Paidos.

[1J, (s.f.). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Disponible en:
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/4.htm?s=

INEE. (2015). Investigacidn diagnostica a nivel piloto sobre acoso y clima escolar en
estudiantes de secundaria y bachillerato a través de medios digitales. México: INEE.

INEGI. (2014). Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la Seguridad
Pablica (ENVIPE) 2014. Disponible en:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/regulares/envipe
/envipe2014/doc/envipe2014_09.pdf

Jackson, P. (1992). La vida en las aulas. Madrid: Morata.

Jaramillo, J. (2011). Bourdieu y Giddens. La superacion de los dualismos y la ontologia
relacional de las préacticas sociales. CS. No. 7, 411 — 430. Disponible en:
http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/revista_cs/article/view/1049

Jares, X. (2008). Pedagogia de la convivencia. Barcelona: Gra.

Lahire, B. (2012). De la teoria del habitus a una sociologia psicolégica. CPU-e, Revista de
Investigacion Educativa, 14, 75-105.

Landeros, L. y Chavez, C. (2015). Convivencia y disciplina en la escuela. Analisis de
reglamentos escolares de México. México: INEE

Le Boulch, J. (1985). Hacia una ciencia del movimiento humano. Introduccion a la
psicokinética. Buenos Aires: Paidos.

231


http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/revista_cs/article/view/1049

Marchesi, A., Tedesco, J. C., & Coll, C. (2009). Calidad, equidad y reformas en la
ensefianza. Madrid: OEI.

Maturana, H. y Paz, X. (2006). Desde la matriz bioldgica de la existencia humana. PRELAC
Educacion para todos, 30-39.

Mehrabian, A. (2009). Non verbal Communication. New Jersey: Aldine Transactions.
Meirieu, P. (1998). Frankenstein educador. Barcelona: Laertes.
Meirieu, P. (1995). La pédagogie entre le dire et le faire. Paris: ESF éditeur.

Mejia, J. (2013). Relaciones sociales y violencias entre adolescentes de secundaria. (Tesis
doctoral). Disponible en:
http://departamentos.cinvestav.mx/Portals/die/SiteDocs/Investigadores/EWeiss/TDoct
orado/RelacionesSocialesyViolenciasenAdolescentesdeSecundarial1lfeb2013.pdf?ver
=2013-02-11-145408-000

Mejia, R. y Sandoval, S. (1998). Del aprendizaje y de la ensefianza de la metodologia. Tras
las vetas de la investigacion cualitativa, 219-247.

Ministerio de Educacion. Unidad de Apoyo a la Transversalidad. Division de Educacion
General, (2006). Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos, en el
ambito escolar. Chile: Ministerio de Educacion.

Morales, R. (2006). De los referentes empiricos a los objetos de conocimiento. México:
Sistema de Universidad Virtual. Universidad de Guadalajara.

Mufioz, G. (2008). Violencia escolar en México y en otros paises. Comparaciones a partir de
los resultados del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. Revista
Mexicana de Investigacion Educativa, 13(39), 1195-1228.

Observatorio de Convivencia Escolar en el Estado de México, (s.f.). Legislacion en Materia
de Convivencia Escolar en México 2004-2014. Disponible
en:http://www.convivenciaescolar.org.mx/index.php/mas-informacion/legislacion

Ochaita, E., y Espinosa, M. (2004). Hacia una teoria de las necesidades infantiles y
adolescentes. Necesidades y derechos en el marco de la Convencién de Naciones
Unidas sobre derechos del nifio. Madrid: McGraw Hill- UNICEF.

OELl. (2006). 2021 Metas Educativas. La educacion que queremos para la generacion de los
bicentenarios. Madrid: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion
la Ciencia y la Cultura.

Onetto, F. (2005). Posibilidades y limitaciones de las politicas educativas para afrontar la
problematica de la violencia. Revista Mexicana de Investigacion Educativa,, 10(27),
1123-1132.

232


http://www.convivenciaescolar.org.mx/index.php/mas-informacion/legislacion

Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2002). Informe mundial sobre la violencia 'y la
salud. Washington D.C.: Organizacion Panamericana de la Salud para la
Organizacién Mundial de la Salud.

Orozco, G., y Gonzélez, R. (2012). Una coartada Metodoldgica. México: Universidad de
Guadalajara.

Ortega, R., y Del Rey, R. (2004). Construir la convivencia. Barcelona: Edebé.

Peird, S. (2012). Convivencia en educacion. Problemas y soluciones. Perspectivas europea y
latinoamericana. San Vicente, Espafia: Universidad de Alicante.

Perales, C., Arias, E., y Bazdresch, M. (2014). Desarrollo socioafectivo y convivencia
escolar. . Guadalajara: ITESO.

Piaget, J. (1974). El criterio moral en el nifio. Barcelona: Fontanella.

Pinheiro, P. S. (2006). Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias.
Recuperado de:
http://www.unicef.org/lac/Informe_Mundial_Sobre_Violencia_1%281%29.pdf:
Organizacién de Naciones Unidas.

Pifia, J. (2002). La interpretacion de la vida cotidiana escolar. México: Plaza y Valdés.

Real Academia Espafiola. (2016). Dialogar. En Diccionario de la lengua espafiola (23°
ed.).Disponible en:http://dle.rae.es/?id=DetWqMJ

Ritzer, G. (1993). Teoria sociol6gica contemporanea. México: Mc Graw-Hill.

Rockwell, E. (1997). De huellas, bardas y veredas: una historia cotidiana en la escuela. . En
E. c. Rockwell, La escuela cotidiana (pags. 11-55). México: Fondo de Cultura
Economica.

Rodriguez, J. (2009). Delito e Intervencion. 2do. Seminario Internacional de Psicologia
Juridica y Forense. Guadalajara, Jalisco, México.: Universidad de Guadalajara. .

Sanchez, R. (1993). Formular proyectos para innovar la practica educativa. México:
Universidad Pedagogica Nacional.

Santander, A. (2010). Desaprender la violencia. Un nuevo desafio educativo. Buenos Aires:
Bonum.

Saucedo, C. (2004). El relajo y el respeto en la escuela: formas culturales de participacion en
el marco de la disciplina escolar. En: Furlan, A, Saucedo, C y Lara, B. (coords.)
Miradas diversas sobre la disciplina y la violencia en los centros escolares. Jalisco:
Universidad de Guadalajara, Secretaria de Educacion. (pp. 35-51).

Schitz, A. (1993). La construccion significativa del mundo social. Barcelona: Paidos.

Secretaria de Salud. (2006). Informe Nacional Violencia y Salud. México: SSA.

233


http://dle.rae.es/?id=DetWqMJ

Secretaria de Seguridad Publica, (2012). Violencia Escolar: Apoyo Comunitario como
Propuesta de Prevencién. Disponible en:
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/12
14188//archivo

Senado de la Republica, (2014). Iniciativa de senadores para prevenir y erradicar la
violencia escolar. Consultado el 12 de marzo de 2016, desde:
http://comunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/boletines/13010-
iniciativa-de-senadores-para-prevenir-y-erradicar-la-violencia-escolar.html

SEP. (1993). Primaria. Plan y programas de estudio. México: SEP.

SEP. (2011). Programa de Formacion Civica y Etica. Disponible en:
http://www.curriculobasica.sep.gob.mx/pdf/primaria/4togrado/fcye/PE-
PRIM_4 FCyE.pdf

SEP. (2008). Programa Integral de Formacion Civica y Etica para la Educacion Primaria.
Disponible en:
http://basica.sep.gob.mx/conaedu/pdf/Pordinarias/X1l_1_Sub_PIFCyE.pdf

SEP. (2014). Comunicado 146.- Autoridades educativas de todo el pais firman convenio para
facilitar el combate al acoso escolar: Disponible en:
http://www.comunicacion.sep.gob.mx/index.php/comunicados-2014/51-mayo-
2014/547-comunicado-146-autoridades-educativas-de-todo-el-pais-firman-convenio-
para-facilitar-el-combate-al-acoso-escolar

SEP. (2015). Marco de referencia sobre la gestion de la convivencia. México: SEP.

SEP. (2015b). Politica Nacional de Convivencia Escolar. Disponible en: Secretaria de
Educacion Publica: http://basica.sep.gob.mx/convivencia2014.html

SEP. (2015c). Proyecto a Favor de la Convivencia Escolar (PACE).Disponible en::
http://basica.sep.gob.mx/convivencia/

Shagoury, R., y Miller, B. (2000). El arte de la indagacion en el aula. Barcelona: Gedisa.
Simmel, G. (1971). On individuality and social forms. Chicago: The University of Chicago.
Simmel, G. (2002). Cuestiones Fundamentales de Sociologia. Barcelona: Gedisa.

Simmel, G. (2002b). Sobre la individualidad y otras formas sociales. Disponible en:
https://www.yumpu.com/es/document/view/14209723/simmel-sociabilidad

Susen, S., y Turner, B. (2011). The Legacy of Pierre Bourdieu: Critical Essays. Nueva York:
Anthem Press.

Taracena, E. (2002). La construccion social del relato de implicacion en las trayectorias
profesionales. Perfiles Latinoamericanos, 118-140.

234


http://comunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/boletines/13010-iniciativa-de-senadores-para-prevenir-y-erradicar-la-violencia-escolar.html
http://comunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/boletines/13010-iniciativa-de-senadores-para-prevenir-y-erradicar-la-violencia-escolar.html

Téllez, G. (2002). Pierre Bourdieu. Conceptos basicos y construccion socioeducativa.
México: Universidad Pedagogica Nacional.

Tomasi, M. (2010). Un viejo pensador para resignificar una categoria psicosocial: George
Mead y la socializacion. Athenea Digital. No. 17: 137-156. Disponible en:
http://psicologiasocial.uab.es/athenea/index.php/atheneaDigital/article/view/668.

Torres, J. (2011). La justicia curricular. El caballo de Troya de la cultura escolar.Madrid:
Morata.

Touraine, A. (2000b). ;Podremos vivir juntos ? Iguales y diferentes (2da. ed.). México, D.F.:
Fondo de Cultura Economica.

UNESCO. (2007). Reunidn de expertos «Poner fin a la violencia en la escuela: ¢ Qué
soluciones? Disponible en: unesdoc.unesco.org/images/0015/001557/155767s.pdf

Valles, M. (2003). Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodoldgica y
practica profesional. Madrid: Sintesis sociologia.

Velasco, D. (2000). Habitus, democracia y accién popular. México: Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Occidente.

Vila, F. (2010). El recreo, ¢s6lo un descanso? Pedagogia Magna, No. 5. Pp.13-118,
Recuperado desde: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3391402.pdf

Villasefior, M., Gonzalez, M., Serrano, L. y Aquino, H. (2008). Educacion emocional y
prevencion de la violencia con perspectiva de género. Guadalajara, México: Instituto
Jalisciense de las Mujeres.

Vinyamata, E. c. (2012). Vivir y convivir en paz.Barcelona: Gra6.

Wacquant, L. (2014). Homines in extremis: What fighting scholars teach us about
habitus.Vol.20 (2). Body & Society, 3-17.

Wacquant, L. (2014b). Poniendo al habitus en su lugar: réplica del simposio. Revista

Latinoamericana de Estudios sobre Cuerpos, Emociones y Sociedad. N°15. Ao 6.,
40-52.

Watkins, C. y Wagner, P. (1991). La disciplina escolar. Propuesta de trabajo en el marco
global del centro. Barcelona: Paidos.

Weiss, E. (2000). Resefia de "En la escuela. Sociologia de la experiencia escolar" de Francois
Dubet y Danilo Martuccelli. Revista Mexicana de Investigacion Educativa. México
p.355-370

Weiss, E. (2012). Los estudiantes como jovenes. El proceso de subjetivacion. Perfiles. vol.
XXXIV, nim.135, 134-148.

235


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3391402.pdf

Woods, P. (1998). Investigar el arte de la ensefianza. El uso de la etnografia en la educacion.
Barcelona: Paidos.

Zurita, U. (2012). Concepciones e implicaciones de tres Leyes antibullying en México.
Dialogos sobre educacion. Afo 3, No.4. pp 1-21.

236



Apéndice A. Ejemplo de transcripcion de nota de observacion.

Registro de observacion
Fecha: lunes 20 de mayo de 2014 Hora: 10:45am a 12:40 pm
Escuela: B
Situacién: Recreo, Clase 6to C
Lugar observado: Cancha principal, salén de 6to. C
Participantes: Toda la escuela, alumnos 6to C, mtra. KA, mtro JL, mtro. RO (director)

Convenciones

Signo | Convencién Utilizacién
o« Comillas dobles Citas literales
<o Comillas simples Paréafrasis
() Paréntesis Datos contextuales e interpretaciones del
trabajador de campo
<> Corchetes angulados Conceptos emic (del sujeto)
/] Barras Conceptos etic (del investigador)
Linea sélida Principio o final de un segmento
Nota Observacional Notas
La observadora llega antes de iniciar el recreo y se presenta en la oficina del En la platica de la
director para solicitarle permiso de tomar algunas fotos, el director accede; semana pasada, el
también le recomienda buscar en internet la pagina de la Red Latinoamericana director se mostré
de Convivencia Escolar. interesado en
implementar estrategias
RECREO 11:00 11:30 de mejoraen la
escuela.
Los nifios comienzan a salir de sus salones al sonar el timbre. La observadora va
al salon de 3roB, algunos nifios la saludan al ir saliendo del aula. EI mtro. Joel
sale y saluda; la observadora le pide un espacio para entrevistarlo, él sefiala que
el lunes a las 11:30 cuando los nifios estdn en Educacién Fisica, le da su correo
a la observadora, pero le pide que sea en 2 0 3 semanas, puesto que se estan
preparando para un examen pesado. La observadora pidi6 al maestro que le
ayude a pensar en 5 nifios para el grupo focal.
En el espacio del paso a las canchas de basquetbol hay un grupo de nifios de Posiblemente de 3ro.
primaria baja que juegan a las cartitas. La observadora les pregunta cual es la Ver imagenes

dindmica del juego, ellos explican que los que quieran participar deben “poner” | 12b_Juego de cartitas
una cartita, las forman, paradas, contra la pared y luego a la distancia de mas o
menos un metro, de uno por uno, le tiran una piedra a cualquiera de las cartitas,
y el que consiga “tirarla” se quedara con ella. Los nifios le muestran a la
observadora como se juega, uno de los nifios se para a menos distancia de las
cartas y otros lo corrigen, diciendo que no vale, que estd muy adelante, cuando
en efecto, el nifio estaba unos 30cm mas cerca de las cartitas, de lo que estaban
los otros que ya habian tirado.

La observadora camina alrededor de toda la escuela tomando algunas
fotografias. No hay ningin maestro en las canchas de basquet ni en el patio
central. No se aprecian peleas, ni juegos de golpes. Varios grupos de nifios estan
jugando a los quemados. En esta ocasion, incluso con un sol que quema la piel y
temperatura de alrededor de 292C, se aprecian muchos nifios en las canchas, mas
que en las anteriores observaciones. Algunos estan sentados procurando alguna
sombra, comiendo su lonche, otros solo platican, varios estan jugando
“Quemados” (son por lo menos 3 pequefios grupos de nifios que juegan esto; en
las canchas juegan futbol, basquet y en el espacio abierto juegan futbol. En
todo el receso no se observaron conflictos ni peleas.

CLASE 11:35a12:40
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La observadora habla con la mtra. Karen, antes de entrar al sal6n de 6toC. Le
pide una cita para entrevistarla en unas 2 o 3 semanas, la mtra accede a que sea
en lunes, en horario de Educacién Fisica, le proporciona a la observadora su
teléfono para concertar la cita. También la observadora le solicita ayuda para
elegir a los 5 nifios del grupo focal, igual que al mtro Joel, le comenta que puede
ser cualquier nifio, siempre y cuando se pueda comunicar bastamente y sea
expresivo.

La observadora saluda al grupo, estos dicen: “buenos dias” sin pararse de sus
sillas. La maestra pide a Tadeo que se siente con otra nifia y le ceda el lugar a la
observadora, el nifio accede, la observadora le da las gracias y se sienta.

La maestra comenta que las nifias de la escolta posiblemente van a salir con el
maestro de Educacion Fisica, cuyo nombre no recuerda, “ya que es nuevo’,
comenta. La maestra dice que el nuevo profesor viene para sustituir a Miguel (el
anterior), algunos nifios preguntan por qué, ella les responde que Miguel
seguramente se fue porque se cambid a una escuela que le quedara méas
accesible, “Asi como en alglin momento me cambiaré yo”, dice la maestra.
“iNooo!”, dicen algunos nifios, ella les responde que de qué se quejan, si ellos
ya no van a estar en la escuela.

11:36 “Saquen su cuaderno de matematicas, su tarea porfas... entre mas se
quejen, mas se llevan de tarea”, dice la maestra. “No se quejen, nos van a dejar
mas”, dice Ricardo. La maestra les pide a los nifios que intercambien los
cuadernos con el compafiero de al lado; solicita que levanten la mano aquellos
que no hicieron la tarea, 5 nifios levantan la mano, ella los nombra y dice su
namero de la lista y toma nota. A uno de los nifios que levantaron la mano le
pregunta que por qué no hizo la tarea, el nifio le contesta algo, ella le dice que
era una tara muy fécil que la hubiera podido hacer en poco tiempo.

11:45 La maestra lee un problema del libro en voz alta y luego va nombrando a
varios nifios para que le den al respuesta, todos los nifios a los que preguntd, le
respondieron correctamente.

Andy le pregunta a la observadora que si es “supervisora”, la observadora le
contesta que no, que es “asesora”, el nifio pregunta también que si ‘trabaja para
el gobierno’, la observadora dice que no. Luego Andy le comenta que los nifios
creen que es supervisora y que por eso se portan bien, la observadora le
pregunta que si entonces normalmente se portan mal, Andy responde que ‘a
veces’.

11:48 La maestra pide a 2 nifias que lean el planteamiento de un problema de
matematicas en voz alta, mientras ella empieza a resolverlo en el pizarron.
También va preguntando a otros nifios, les cuestiona sobre el proceso que
siguieron y dice que hay dos formas de solucionarlo, a uno de los nifios le
pregunta por qué resolvid de tal manera.

Una nifia (Atzin), esta sentada con un nifio, quien se dirige a ella y le dice algo,
ella le responde y le va sefialando en el libro de matematicas lo que anoto. El
nifio vuelve a su libro y sigue escribiendo, la nifia también.

11:51 La maestra pide a los nifios que regresen el cuaderno a su duefio.
Después les pide que vayan a la pagina 168 de su libro. La mayoria de los nifios
esta platicando con su compafiero de al lado o los que se encuentran alrededor,
pero se escuchan las voces bajas.

11:55 La maestra lee el problema del libro, le pregunta a un nifio, él no
responde, pero por lo menos 5 o 6 levantan la mano para pedir la palabra. Le
pregunta a José Luis, quien responde correctamente. Los demas nifios toman

Este comentario
corrobora lo que
comentd el director en
la primera entrevista en
referencia a que se trata
de un cuerpo
académico que “rota”
constantemente por
buscar plazas en
escuelas més cercanas
a la ciudad.

La observadora repara
en que no ha visto a
nifios con el uniforme
roto en 6toC
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nota en sus libros. Luego la maestra les pide que resuelvan la siguiente pregunta
del planteamiento, pero de modo individual. Ramiro voltea con Ariel, que se
sienta atras de él, le empieza a preguntar sobre la operacidn, la maestra voltea a
verlo y dice: “Ramiro, dije individual...”. Andy, que esta sentado a un lado de
Ariel, también le pregunta, pero en voz muy baja. Se escucha un murmullo en el
salén, la maestra va caminando por todas las filas del salén. Ricardo esta
rallando en su mesa, en voz alta va diciendo el procedimiento que sigue para
resolver la operacion, la maestra voltea a verlo y dice: “Yo no te veo haciendo
operaciones Ricardo, en la mesa no se hacen operaciones”, el nifio borra lo que
habia rayado en la mesa y apunta en su libro.

12:00 Después la maestra indica que pueden resolver con los compafieros los
puntos del problema de matematicas. Se ve y se escucha a la mayoria de los
nifios hablando con sus compafieros y tomando nota en sus libros. “Daniel, es
con José Luis, no con Ramiro”, dice la maestra (Daniel habia volteado hacia
atras, en vez de hablar con su compafiero que esta sentado a su lado).

12:08 La maestra camina entre las filas, se sienta solo por momentos breves en
su escritorio, luego se vuelve a parar. “Voy a elegir al azar quien va a contestar
cada actividad, asi que rapido”, dice la maestra. Ramiro, que esta sentado sin
compafiero al lado, voltea constantemente atras con Ariel, y le comenta alguna
cosa. César, Julio y Rigo se paran y van al escritorio de la maestra, le llevan sus
libros, esta los ve y escribe brevemente en ellos.

12:10 La maestra se pone de pie, junto al pizarrén y empieza a preguntarles si
se acuerdan de las abscisas y las ordenadas, varios nifios responden que si, las
explican como “acostadas y paradas”. La maestra les pide resolver los 11 puntos
de la pagina 169 del libro, primero, ella explica y resuelve los dos primeros en
el pizarrén. Cristian est4 sentado en la primer mesa, junto al escritorio de la
maestra, ve fijamente al pizarrén, sigue lo que la maestra apunta, luego escribe
en su libro. Levanta la mano para participar.

12:12 La maestra les pide a los nifios que lo resuelvan en su cuaderno. Ella est&
de pie y nuevamente pasa entre las filas, va hacia el lugar de Diana, le comenta
algo, la nifia le responde, ambas se rien. Otra nifia levanta la mano, la maestra
va hacia su lugar, la nifia le dice algo, la maestra se agacha y sefiala con el dedo
en el libro, respondiéndole, la nifia asiente con la cabeza y apunta en su libro.

12:16 “Usted falto, usted investiga, yo no...”, dice la maestra a una nifia que se
habia acercado al escritorio de la maestra. La nifia sonrie y vuelve a sentarse a
su lugar. “Les quedan menos de 10 minutos, corranle...” dice la maestra, quien
al ver a un niflo parado le dice: “jArieeeeel!”, el nifio vuelve a su silla.

Una nifia que esta sentada detras de Rigo le pregunta algo, luego este se levanta
y va al escritorio de la maestra, comentan algo, luego Rigo regresa a su lugar, le
dice algo a la nifia, y ambos apuntan en sus cuadernos.

12:20 Los nifios siguen escribiendo en sus libros. El murmullo es muy bajo. La
maestra sigue pasando por las filas. Hace algunos comentarios a algunos nifios,
sefialando alguna cosa en sus libros. “Van como diez nifios que veo que tienen
la tabla completa y bien hecha”, dice la maestra, quien se detiene con algunos
nifios, sefiala algo en sus libros y luego continda entre las filas.

12:26 La maestra pregunta que a quién ya le salié la figura, 2 nifios levantan la
mano y le llevan el libro.

Diego se habia parado a llevar su cuaderno a la maestra, al volver a su lugar, le
pega en la espalda con el cuaderno al nifio que esta sentado a un lado de su silla,
el nifio se inclina hacia el frente y Diego puede pasar.
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12:28 Suena el timbre de salida. Apenas algunos levantan la voz. Ricardo se
paray le pregunta a Ariel que cual es el titulo de la tarea de matematicas, César
y Julio, que estan un par de mesas adelante, voltean a ver a la observadora, y le
gritan a Ricardo: “jRicardoooo!”, el nifio voltea a ver a la observadora, no dice
nada y regresa a sentarse. Andy voltea a ver a la observadora y sonrie.

La maestra indica cual sera la tarea de matematicas y dice que va a elegir a
cuatro nifios para que la resuelvan en el pizarron.

12:33 La maestra pregunta que a quién le toca llevar el bote, una nifia va y lo
saca del salén. La maestra dice que es cumpleafios de Cristian y que le van a
cantar las mafianitas, ademas dice que las van a cantar con mucho gusto, y
menciona que la observadora no sabe, pero que el nifio ya lleva 3 semanas
trabajando, entregando las tareas por adelantado y que no lo han llevado en
recreo con el Director. Los nifios cantan las mafianitas. Cristian se para en la
puerta y la maestra va nombrando a quien ya puede salir. Los nifios conforme
salen, le dan un abrazo a Cristian y se forman, él estd muy sonriente recibiendo
los abrazos.

Andy le comenta a la observadora que Rigo y Brian les hacen bulling y que se
aprovechan por su tamafio.

Los nifios terminan de salir y la maestra los acompafia formados a la puerta.

Notas Teoricas: Supuestos, inferencias, relaciones.

Notas Metodolégicas Recordatorios, instrucciones, criticas.
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Apéndice B. Ejemplo de transcripcién de diario de campo.

Diario de campo
Fecha: 26 de marzo de 2014

Escuela B

Hechos concretos mas relevantes en el dia

- El ambiente de 6'c suele ser mas tranquilo que 6b de la otra escuela. En el salén, los nifios
practicamente nunca se paran de sus lugares, el murmullo casi nunca se escucha, mas bien trabajan
en silencio. En ambiente de aula es muy distinto al que puedo ver en recreo en esta escuela, aunque
si hay contacto fisico, suele quedarse mas a nivel de juego y no se transforma en pelea.

- El pleito de la guerra de piedras entre Cristian y los nifios de 2do puede dar mas elementos para
buscar informacion, ¢por qué se pelean? ;Qué les provoca pelear con un nifio de 6to? ;Por qué
Cristian les responde la ofensa? ¢ Ve que son menores? ¢Por qué Diego apoya a Cristian?

- Encel recreo la guardia estuvo a cargo de Joel, quien si intervino en la menos dos acontecimiento y
aunque no se dio la vuelta hasta el fondo de las canchas, si estuvo visible durante el receso, a
diferencia de otros maestros de guardia, que no suelen estar salvo en el patio principal .

- Sucedieron al menos dos peleas relevantes durante el receso, la de Cristian y al de los nifios a los
que les aventaron comida.

- No se ha visto a los nifios comunicarse entre ellos usando papelitos, como sucede con frecuencia
en la escuela A.

Reflexiones sobre los hechos
v
Decisiones que se respecto a las reflexiones y hechos descritos.

- Planear microentrevistas o grupos focales cuando haya un evento como el de la pelea con
piedritas.
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Apéndice C. Fotografias de los nifios participantes en el grupo focal.

=
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Apéndice D. Ejemplo de transcripcion de grupo focal.

13b_Focal _3roB
Escuela: B
Fecha y hora: 26 de junio de 2014. De 10:29 am a 11:01 am
Participantes: César (CE), Diego (DI), Alaid (AL), Vanessa (VA), Evelyn (EV) todos son alumnos de 3°B.
Investigadora (1)
(descripciones I)
/[hablan simultaneamente
La investigadora pidi6 autorizacion al maestro Joel via correo electrénico un par de dias antes, para llevar a
cabo el grupo focal. Al finalizar el grupo focal con 6to, la investigadora se present6 en 3roB y solicité al
maestro Joel que le permitiera salia a algunos nifios. Algunos de los nifios estaban todavia haciendo un examen
final, por lo que tardaron algunos minutos en elegir entre ambos a quiénes invitar. Finalmente los criterios de
seleccion de los participantes, fueron:; que hubieran terminado el examen y que fueran nifios que “hablaran”
mas. Finalmente se eligié a: César (CE), Diego (DI), Alaid (AL), Vanessa (VA), Evelyn (EV). Los nifios
sonrientes salieron del salén con la investigadora y se dirigieron a la sala de maestros en donde la investigadora
les ofrecié un jugo de manzana y les explic6 de qué trataba la actividad.
I: Les voy a pedir un favor bien grandototote. Ya ven que los he estado visitando a veces...
Grupo: si, si...
I: ¢Si? ¢y ven que me siento..? esta es una grabadora, (al notar que los nifios veian el aparato), voy a grabar su
voz, lo que me digan, para no apuntar... ;Ven que apunto mucho?
Grupo: Si!
I: A ver, ;me repiten sus nombres? Porque no me los aprendi todos. ..
EV: Yo, Evelyn.
VA: Yo Vanessa Aidé
I: Vanessa Aidé, pero ;como te digo? ;Vanessa o Aidé?
VA: Vanessa
I: Vanessa. Evelyn, Vanessa...
DI: Diego...
CE: César
AL: Alaid
//1: Diego, César y Alaid... Muy bien. Pues ya ven que yo vengo aqui, pero vengo al recreo y luego de recreo...
pero no estoy todo el dia...
Grupo: si, si...
I: Entonces, quiero que me cuenten, ;qué pasa en la escuela? Yo no soy inspectora, no soy este... maestra... yo
hago algo que se Ilama investigacién y entonces yo vengo a ver qué hacen los nifios en un dia normal, qué pasa
en la escuela. Y como no estoy todo el dia, (EV le pide a la | que le ayude a ponerle el popote al jugo, esta le
ayuda y se derrama un poco, la I pide perdon a EV)...
//CE: Trabajamos en matematicas... unas divisiones... ejercicios...
I: A ver, no pero espérame, ya te brincaste hasta que estas en el salon... quiero que me platiquen de tooodo el
dia. Desde que llegan, hora de entrada y hora de salida...
Grupo: Aja...
EV: Antes... bueno, hacemos primero Espaiol...
CE: No
I: Ah, pero cuando llegan, la hora de entrada. (CE levanta la mano). A ver César...
CE: Ya, pasamos al salon... ahi, esperamos al maestro, pero en cuanto llega, le decimos: buenos dias.
EV:Y aveces, hacemos desorden...
I: ;Hacen qué?
EV: Desorden...
I: ¢ Desorden?
EV: Las nifias...
I: ¢Las nifias?
VA: No, los nifios...
CE: Y después, trabajamos en espafiol 0 matematicas.
EV: Espafiol casi no trabajamos.
I: Entonces cuando llegan, ¢los saluda el maestro?
CE: No, nosotros saludamos a él.
I: ¢Ustedes a é1?
Grupo: si...aja
CE: (voces simultaneas, inaudible).Nos levantamos y le decimos: buenos dias.
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I: ¢ TG también Alaid?, ¢le haces caso? (se rie)

AL: Si, mas o menos (se rie).

I: ¢ Y luego qué pasa? ¢Platican ustedes? ;Y si no ha llegado el maestro?

Grupo: Llega la maestra... Yoli... nos pone multiplicaciones por tres cifras... aja... o divisiones... o series

I: Ah, cuando llega tarde el maestro.

CE: De ocho, ocho hasta el ocho mil...

I: ¢ Tanto?

EV: Siiii

DI: Ochocientos...

I: ;Ochocientos? Oigan y luego... platican... ;y ya?, ;llega el maestro?

EV: si, y ya nos ponen a hacer... asi cosas pero como estamos trabajando asi con hojas de cartulina, para hacer
nuestra informacion de... de la nutricién y la salud, y ...

Grupo: Del cuidado del medio ambiente...

I: jOh! ;Solitos ustedes?

CE y EV: En equipo... en equipo lo hacemos... de cuatro...

I: ¢ Trabajan mucho en equipo?, ¢y les gusta?

Grupo: jSi! Si...

I: (AL hace “no” con la cabeza). No mucho Alaid... ;verdad?

AL: Mas o menos... (se rie)

I: ¢Por qué mas o menos?

AL: Es que pues... como... pos a veces el equipo casi no, no hace nada... (CE se rie y voltea a ver a DI)... 0 no
te dicen qué hacer...

I: ;O no te dicen qué hacer? Si, a veces eso pasa cuando trabajamos en equipo, porque pensamos diferente...
//CE: Rechazan... a los demas

I: ¢Cémo es es0?

EV: Y también maestra, nuestro maestro nos ha ensefiado que deste, que no rechacemos a los demas.

I: ¢ Pero como pasa eso César? A ver explicame, ¢como que rechazan a los demas? ¢ como los rechazan?

CE: Porque... Haz de cuenta que... por su letra. Estan haciendo una cosa muy bonita, y llega otro: “;puedo
escribir, ayudarles a ustedes?” y los otros dicen que no, porque ti escribes muy feo... Haces las cosas muy
mal...

EV: Y también como ayer...

//AL: Y el maestro les dice que si, para que los nifios no se sientan que... no les dejan (inaudible) asi como...

I: Claro...

EV: Como ayer, estabamos jugando fltbol, y entonces el maestro nos puso a jugar, y Grecia fue y piso el balén,
y entonces ella se cayd y me estaba echando la culpa a mi... que le anddbamos haciendo caras y como también a
ella yo también le meti gol, entonces yo le estaba pegando y ella no la agarraba, y entonces, deste,

//CE: ...El maestro dijo...

EV: ...ella abri6 los pies y Grecia dijo que me calmara y le meti gol, y entonces ahi ya hablamos en el salon, del
respeto...

I: Ah, ;qué dijo el maestro César?

AL: Pero es que Grecia pis6 el balon... fue accidental

Grupo: Aja... aja..

I: Ah, fue accidental...

EV:Y ella creyo que yo la habia aventado...

CE: Es que en una esquina se agarraron en bolita emmm contra el balon, todas las nifas...

I; ¢En serio? Porque creyeron, que ¢Grecia crey6 que habia sido a propdsito?

EV: Si, y el maestro hasta ¢él dijo: “No Grecia, yo estaba ahi”... y Grecia todavia diciendo: “pero maestro usted
no puede ver”...

AL: Yo también lo habia visto eso, que esta... Grecia le hizo asi y fue que patale6 (hace la finta de dar una
patada y caerse)

I: Claro, y ahi no esta justo pelearse, ¢verdad?

Grupo: Aja...

EV:Y después yo le dije: “Grecia, pero también cuando a mi me metieron el pie, yo no dije nada, ni reclamé ni
nada...” y ya...

AL: Ella se cayo...

I: Y entonces, es normal que cuando tienen... asi, ahi fue un problema. ;Y es normal que luego platiquen con el
maestro?

Grupo: Si, si (CE quiere cambiar su botana con AL, la investigadora le dice que ahorita buscan otro).

I: Este... ha, les iba a preguntar, ;entonces hubo un problema y es normal que luego platiquen con el maestro?
Grupo: si, aja...
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AL.: Es que a veces las nifias se agarran peleando pos como piensan que alguien les pega, que lo hicieron a
propdsito, y se agarran peleando...

I: ¢Y luego qué pasa?

CE: Pues lo resuelven...

EV: El mediador...

I: ¢Quién es el mediador?

CE: Yo un dia fui...

EV y VA: alguien que sea de testigo...

I: Ah, jesta padre! ;tG un dia fuiste mediador?, ¢y qué hiciste?

EV: (Qué fue de lo que se pelearon?

CE: Y que diga este la verdad... y qué le dijiste...

DI: ...Porqué inici6 todo

//VA: Yo un dia si dije la verdad...

CE: ..Qué te hizo,

AL: ...Y por qué crees que lo hizo a proposito...

CE: ...Por qué te dijo de groserias...

I: Aja, ¢y quién les dijo eso del mediador?

Grupo: El maestro...el maestro Joel

I: Ah, muy bien,. ;y siempre lo hacen cuando...?

Grupo: Si, cuando hay... (voces simultaneas, inaudible)

I: Muy bien, y ¢creen que funciona?

Grupo: si

CE: Algun dia pas6 con Mario y (inaudible)... o era Miguel (dirigiéndose a DI).

DI: No, era Mario y lan..

I: ¢ Y qué hicieron?

CE: Y que ellos se empezaron a pelear pero porque anddbamos jugando. Y que... ;quién fue? (a DI)

DI: Si, se pelearon...

CE: Si lan, lan que dijo que... (“no me la pelaban” dice AL)... una mala palabra, y Mario le dijo al maestro...
AL: Y el maestro le dijo que...

/ICE: Y lan dijo que no lo dejdbamos jugar pero, pero si lo dejamos jugar, era su bote. Y ya después pues le dijo
al maestro que no lo dejamos jugar y le dije, que si queria jugar, pero él me dijo que no. Y él le dijo al maestro
que no los dejdbamos jugar.

I: ¢ Y ahi hubo mediador?

EV: Si, César...

I: ¢y fuiste el mediador?

AL: Aunque se quedo callado... (se rien)

I: ¢ Aunque se quedo callado? (se rie) ¢porqué?

CE: No sabia qué decirles... Me dio vergiienza

I: ¢Por qué te dio verglienza?

CE: No sé...

I: ¢Con quién, con el maestro?

VA: Yo Itzia, oy06 la palabra que dijo este...

EV:Y también cuando estabamos jugando fatbol, ahi Grecia dijo: “ay méndigas”, dijo una mala palabra:
“méndigas mocosas, fueron las que ganaron”; cuando terminamos y ella se fue al bafio a llorar...

I: ¢Quién se fue al bafio a llorar?

EV y VA: Grecia.

I: jAh! ¢por qué?

AL: Que Grecia se hizo como que si le pegaron fuerte y se fue a llorar al bafio...

VA:Y Grecia tuvo la idea de que esta Salma no jugara porque tenia falda...

EV: ...aj4, porque tenia falda y ademas éramos mas en el equipo...

VA:Y cuando pateara el balon se le iba a levantar la falda...

AL: Pero si jugo...

EV: Y ya ahi Grecia estaba enojada.

AL: Y ya cuando fuimos al salén...

EV: Grecia empez6 a decir...

VA: Que Evelyn le habia pegado...

EV: Aja y en la mafiana me dio una carta... diciendo que... que ella me quiere y que deste que ella suefia con
que yo soy su amiga, y que ella cree que no lo vamos a cumplir. Y yo le dije, gracias Grecia. Pero este, me dijo
que no, que ya... Pero como ella me pidié perdon.

I: Eso esta muy bien.
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VA: Le falta hablar a Diego.

I: Diego no nos quiere platicar cosas... ;T no te peleas Diego?

DI: Mmmm pues...

AL: Ellos se agarran jugando asi, aventaditas.

I: ¢ Aventaditas?

CE: O jugamos Futbol, con un bote.

I: ¢Pero ahi nunca se pelean, o si?

Grupo: mmm, no... no...mmm

AL: A veces si...

I: A veces yo los veo que empiezan asi jugando y ya en un rato, alguien se enoja ¢por qué se enojan?

AL.: Porque a veces, nosotros llegamos, y estan parados, y por en medio les metemos el pie, porque se quedan
parados con el bote, les metemos el pie y se la quitamos...

CE: Y ellos se enojan, si.

AL: Ellos se enojan porque dicen que es falta...

I: ¢Quién es ellos?

Grupo: Tercero A... lan... y también los de tercero A ;no?... si... aja

I: Con lan ¢no se llevan mucho?

Grupo: ehh... mmm... no...

I: ¢(Por qué?

(silencio)

AL: Es que... Ian es muy asi, como muy grosero....

I: ¢Como muy grosero?

CE: Nada mas jugamos alla a... a jugar... Nos... ¢l gana una guarida que tenemos...

I: jAhhh! ;{ Tienen una guarida?

Grupo: si...

DI: Tenemos tres...

CE: Y, cuando ganamos, (voces simultaneas)

AL: Cuando ¢l la gana, no nos invita...

CE: Nos corre...

I: ¢ Pero y ustedes si lo invitan?

CE, AL, DI: Si, si...cuando estamos jugando... invitamos a todos... hasta los de tercero...

CE: A los de tercero A los invitamos a jugar también, fltbol,

I: ¢Ustedes si los invitan? ;0 sea normalmente si los invitan? ;y juegan padre o no?

Grupo: si, si... si

I: ;O a veces se pelean con los de otro sal6n?

AL: Ehhh, no, casi no.

EV: A mi maestra, Grecia me cac mas o menos gordita, porque como ella es un poco presumida... y yo le dije a
mi mamad, y como Grecia, cada cosa que diga Salma, cada cosa que lo dice Grecia... Y yo cuando iba en
segundo, ella me jal6 el cabello asi (simula jalar su cabello)

I: i¢Y qué hiciste?!

EV: Le dije a mi mama... le dijiste, ;y?

VA: Es que Grecia es como muy peleonera.

EV: Pues también le dijo a mi mama, que no me junte con ella. Bueno, no le gusta la amistad. Y le dije: ‘amd, a
mi me cae mas o menos bien y ella me dijo: pos jintate con quien quieras... (voces simultaneas, inaudible).
CE: Es que, ahorita en el examen, dijo que... no, estaba viendo los cuadernos ahi que las preguntas y que ya
estaban respondidas... Y le dije al maestro, y ya después no me empezo6 a hablar...

I: jAh si? ;se enojo?

AL: Es que porque también esta Grecia se enoja mucho porque... si la culpan de algo o se le quedan viendo,
muy... (voces simultaneas)

EV: Se mete el dedo a la boca...

I: ¢Se mete el dedo a la boca?

EV: Si, para hacerse llorar...

CE: Y disque va a llorar, pero va al bafio y aqui se pone como lagrimas...

I: ¢En serio?... ¢ Y cuando un nifio asi, no les cae bien, qué hacen?

AL: Pos no le hablamos...

EV: No le hablamos o... si nos hacen caras... Yo, cuando me hacen caras, yo no las volteo a ver, me hago como
que no las veo...

VA:Y yo le digo al maestro.

I: ¢ TG le dices al maestro?

CE: A veces, Vanessa, a ti te rechazaban Salma y Grecia, ¢no?
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Grupo: Si
VA: Si, un dia me junté con ellas y me dijeron, vete porque no queremos juntarte contigo. ..
AL: Y ¢t0 le dijiste al maestro eda?
VA: Si
I: ¢Entonces hay veces que los nifios rechazan a otros?
Grupo: Ehhh... si,... si
I:'Y por ejemplo, a Karla, ¢a ella la rechazan?
Grupo: mmmm... no... ehhh... no
EV: A ella a veces que se enoja, como cuando jugamos futbol, ella dijo: “ay no, ti no vas a ser la portera” y
empezo a decirme cosas, que ella si sabe mucho...
AL.: Pero no, cuando estaba jugando, se veia que ni sabia.
EV:Y deste, siempre que yo meto gol, todas las nifias me empiezan a... a... felicitar y entonces... hay uno que
se llama Carlitos y ese me dice: “me regalas un (inaudible)”
I: ¢ Otro qué?
EV: Tu autro...jay!
VA: jTu autografo!
I: jAh, tu autdgrafo! (se rien). Oye, entonces muy famosa Evelyn, muy bien.
CE: También cuando acabamos de Educacion Fisica, fuimos al salon ya después y nos dijo a Dalia, a Evelyn, a
mi y a Diego, que nos pararamos y nos dieran un aplauso porque...los mejores jugadores y que... si sabemos
saber y perder.
I: Ohhh, eso esta bien...
EV: Y también soy corredora
AL: Yo también sé perder y ganar...
I: Perder y ganar, ;por qué Alaid?
AL: Porque, ayer perdimos, en mi equipo... y yo, yo no me senti...
I: Claro, a veces perdemos ¢no?
EV: yo cuando gané el segundo lugar en unas carreras... yo deste, y la nifia que gand en primero le digo:
felicidades y la abrazo y le di la mano.
VA: Y yo tengo cuatro trofeos, dos de primero y dos de segundo.
I: Orale, qué padre...
CE: Yo cuando fue aqui en el cuatro, me (inaudible) el de futbol y un trofeo...
EV: Yo tengo trece medallas!
I: Oigan pero y entonces aqui en esta escuela, en todos los salones y los otros nifios que conocen, ;no se pelean
casi cuando unos nifios ganan, o sea, cuando unos pierden no se enojan, o si se enojan?
Grupo: No... no...
AL: Hay unos que si... pero casi no...
Grupo: No... como Grecia...
CE: Nosotros, Diego y yo, vemos ahi unos partidos, de los que juegan acé, vemos con los grandes... y van
perdiendo, y van diciendo,... un nifio trae el balon, y lo pierde, se lo gana otro, y un nifio que se cree mucho, le
dijo una groseria ¢ verdad? (a DI), y de ahi le dicen: “ya no juegas”...
I: Qigan, ¢y entonces casi no los reportan?
Grupo: mmm... ehhhh, a mi... una vez...
AL: A mi una vez,
I: ;Una vez? ;con quién los reportaron, el maestro o el director?
Grupo: El director... el director.
I: ;Y qué les hace el director?
CE: mmm, una vez, este, estibamos jugando a aventaditas y que... un nifio me avento, y yo me quise agarrar de
lan, para ... (y se cay6 dice DI) y me trompecé y le... aqui le... ¢l traia lentes, aqui se peg6. Le pegué con los
lentes y le tumbé esa parte, la de aqui... (sefiala a la altura de la sien). Y ya no se pudo arreglar.
I: Ah, de los lentes, ¢pero fue sin querer?
AL: Si, es que fue sin querer porque andaban jugando y pues todos tuvieron la culpa...
I: ¢ Y de todas maneras te reportaron?
Grupo: si... todos tuvieron la culpa... si
I: ¢ Y qué fue el reporte?
CE: Que teniamos que pagar los lentes, pero no los pagamos...
I: ¢ Ah no?
CE: El se los compr solo. ..
DI: Porque ibamos a pagar y él los compro...
CE: Y cada vez que va al recreo, o a Educacion Fisica se los quita...
I: Claro, ¢pero entonces lo iban a pagar entre todos los que estaban jugando? ;quiénes eran?
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CE: Ian, ta (a AL), Diego, Ernesto... Ian, yo, Alaid...Mario

AL: Ivan Fernando, Ivan Fabricio... y ya...

Grupo: Y Carlitos... Ah si... También Carlitos...

I: ¢Pero entonces no mandaron llamar a sus papas?

Grupo: mmm no... No... No

CE: Y también un dia, nos iban a poner reporte a mi y a Grecia, porque a mi se me habian perdido cinco pesos y
dijo: “ten César, yo te doy cinco pesos”, ya después cuando, cuando quiere comprar algo, me los quiere quitar, a
la fuerza, pero ahi ya me los habia regalado, ella ya me los habia regalado...

EV: Y hasta (inaudible) dice: “César ;quieres cinco pesos?”, y ya, ta le dices que si, y ya hasta después va, y se
los quita...

CE: Si. Y “dame mis cinco pesos”

EV: Fue y le dijo: “dame mis cinco pesos”

CE: Porque mejor le voy a decir al maestro, y va y le dice, y ya me los habia dado...

I: Pues si...

AL: Y el maestro les dice, que si que ya se lo dio.

EV: Hoy, ayer, tuvieron también un problema, que porque Karla le habia regalado a Sofia... no, Sofia... Karla
le habia regalado un color a Sofia, un borrador, asi como lapiz, y deste... ya pelearon por eso...

VA: Dijo que no se lo habia regalado ni nada, (inaudible)

I: ¢ Y el maestro les ayuda a solucionar ese conflicto?

AL: Si, con mediadores y testigos.

CE: Si, (ianudible) mediador...

I: Ah, ;y tu fuiste testigo? (a CE, asiente). Ah, eso estd muy bien...

Oigan y luego, entonces, ¢el maestro casi no los reporta y no les pone recaditos para sus papas?

AL: A veces si, cuando nos peleamos grave, si.

I: Cuando se pelean grave, y ;cuando es pelearse grave Alaid?

AL: Cuando se dicen de groserias, que llegan a golpes...

I: ¢Ahi si?, ¢pero no pasa mucho o si pasa mucho?

Grupo: Mmmm... ehhh... si... mas o menos...

I: La verdad, la verdad. ..

EV: Mas o0 menos

I: ¢ Mas o menos? ;Pero se pelean entre ustedes o con otros salones?

AL: Entre nosotros a veces...

I: Oigan ¢y todos en su saldn se hablan con todos, 0 muchos no se hablan?

CE: Ehhh con todos Bueno, yo menos con Héctor.

I: ¢ Menos con Héctor?

CE: Antes el otro dia, me queria agarrar a patadas no sé por qué...

I: ¢Héctor?, ;es enojon?

CE: Aja. Mmm. ..

EV: No habla, no habla mucho...

AL: Solo se junta con un nifio, con Cristopher. Es que cuando ¢l de primero llegd a la escuela. ..

Grupo: ¢El llegd en primero?... No, en tercero...

AL: Cuando lleg6 a la escuela, era muy creido, pero después ya se fue... ya menos (inaudible, voces
simultaneas).

I: O sea, la gente que no les gusta, los nifios que no les gustan, ¢son los que son creidos?

Grupo: Ehhh... mmmm... a veces...

EV: Salma tiene sus actitudes... si es amable,

CE: de respeto...

VA: Nomas que Grecia le mete ideas en la cabeza...

CE: También con la maestra Araceli, ibamos en segundo, y todas las amigas de Salma y de Grecia se andaban
peleando, y “que yo me iba a ir con Salma”, “y que yo me iba a ir con Brenda”, y “que yo iba a jugar a eso”...
EV: Se peleaban por jugar...

CE: Y luego, la maestra Araceli: “perdonense o mejor ya déjenlo asi”... porque...

EV:Y también Grecia... como, César quiere a Salma... y entonces Grecia quiere a César, y entonces...

I: Ah, (TG quieres a Salma? (a CE, quien asiente)

EV: Y Salma no lo quiere, y entonces Grecia se encela, porque él quiere a Salma ¢eda?

CE: Si...

I: ;Y entonces Grecia te quiere a ti? Uhhh qué caray, asi es a veces... {Qué mas pasa en la escuela que es
normal? Y que creen que yo no haya visto y que me tengan que contar...

AL: Regafios

EV: Regafios...
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I: ¢Quién regafia? ;Regafios de quién? ;Del maestro?

AL: De los profesores... Es que también, porque la otra vez, (voces simultaneas)... nos querian quitar un bote, y
el maestro Joel ya nos habia jugado, y ya le pediamos permiso al director, y la maestra llega y: “tiren ese bote,
llévenlo a la basura”...

I: ¢ Y ya habian pedido permiso?

Grupo: Si... si

I: ¢Y qué hicieron ustedes?

AL: Le dijimos al maestro...

l:¢Y?

CE: Pues ya después nos dejo jugar...

AL: El maestro nos dijo que siguiéramos jugando, y ya, él nos habia dado permiso, porque él nos andaba
checando...

CE: Aja4

AL: Donde... venden aguas y todo... desayuno...

I: Ah, si, ¢€él los estaba viendo? ¢y por eso si les dio permiso?

AL: Aja, porque también ayer, este Migue, porque este lan, ;Ian eda?, Ian no se la pasé y Migue le dijo: “ay Ian,
ya la cebaste” asi le dijo, y después ya le dijo: “Ah pos yo qué sabia de que tu..., de que te la tenia que pasar, me
la quitaron”, es normal.

I: Ah, claro

AL: A todos les puede pasar eso, se las pueden quitar, pero no es a propdésito.

I: Claro, estén jugando, ¢verdad?, ;Y qué otra cosa, a ver, que crean que no haya visto yo? ;y que pase mucho
aqui?

VA: Enel salon...

I: ¢ Qué?

AL: Que a veces cuando se va el maestro es normal de que todos estén gritando...

VA: Hacen fiesta...

AL: ... o haciendo fiesta, platicando, corriendo, y a veces se pelean cuando el maestro se va.

EV: Como los més, los més que estan los nifios en el saldn gritando, es Diego, César, este Alaid, Ernesto,

AL: Y Mario... Mario

EV: Y Mario...

CE: ;De que?

EV: De que empiezan ahi a correr por el salon...

CE: Yo no corro en el sal6n.

EV:Y lan

CE: En segundo corria, pero en tercero ya no...

I: Pero en tercero ya no... (entra una maestra y saluda, toma agua). ;Y qué mas?, (se rien) ;Y esta prohibido
correr?

Grupo: Si... si... en el recreo si...

I: ¢por qué? ;ah en el recreo?

CE: Porque puede haber accidentes.

AL: Es que se estampan y se abren... (voces simultaneas)

I: ¢ Se estampan? ¢también en el futbol?

VA: Como a un nifio, un dia le sali6 sangre de aqui...(sefiala la rodilla)

I: ¢De la rodilla?

AL: Porque la otra vez también a mi hermano lo avientaron y todo esto se abrio... (sefiala la frente)

I:'Y ¢tu hermano en qué esta?

AL: En tercero A.

I: ;Y se abri6 aqui?

AL_: Siii, se lo llevaron y lo cocieron. Pero porque también, él iba primero, cuando haciamos fila para entrar la
salon, el iba primero y el de atrés de €l, pos tiene como nueve afios y que lo avientd y mi hermano se cayo asi, y
puso las manos, pero se alcanz6 a pegar.

I: ¢Peroy por qué lo aventé?

AL: Que es que a todos andaban avientando...

I: ¢Ah si, estaban jugando a eso?, ;fue accidental? ;Y ahi?

AL: Aj4, pero ahi, también porque hay unos del salén de mi hermano que son asi, que se avientan, para... para
pelearse con otros o para provocarlos...

I: Ah, los provocan... ahi no estan jugando...

CE: Y también se pelean por unas cartitas.

I: ;Ah si? A ver, platicame de eso de las cartitas. Si he visto que juegan eso...

AL: Es que a veces cuando estan jugando...
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//CE: No saben perder...

AL: No saben perder, (voces simultaneas de CE y AL)

CE: ... y no, que le tiraste de bien cerquitas...

AL: Y es que la otra vez yo le gané a uno, y era como (inaudible), y me dijo: “ah dame mis cartas que me
ganaste, estamos jugando de mentis”, y asi me dijo, pero yo le dije: “no, tu me dijiste que de verda” y ¢l me dijo:
“ah, vas a ver con el maestro” y yo también le dije a la maestra, porque ¢l andaba jugando de verdad conmigo...
I: ¢Pero si era de verdad?

AL: Si.

I: ¢ Y luego qué pas6?

CE: Y después, también por los tazos se pelean.

AL: De los tazos se pelean mas...

I: Ah, ;de los tazos se pelean mas que de las cartitas?

Grupo: Si... si...

I: ¢Por qué?

CE: Tampoco, no saben perder.

AL: No saben perder...

I: ;Es nomas por eso? Porque no saben perder, y luego dicen: “no, era de mentiras”

CE: Si. Como un nifio que se llamaba Jonatan, este... tenia muchos tazos y los sacaba en el salon y jugaba...
DI: En el salon, ;eda? (voces simultaneas, inaudible)... Y lo ponia en el escritorio y ...

CE: Y luego iba y los agarraba, y a veces, se los robaba.

AL: Y a veces cuando la maestra le decia algo, a veces también pos, ¢l le decia, pos a veces de groserias...

I: ©¢Y se roban mucho las cosas aqui?

Grupo: ehhhh... mmmm... casi no

CE: En segundo si se robaban mucho. Y también en tercero quitaron una... no quitaron en la puerta, donde tiene
el seguro... donde tiene todas las cosas el maestro... Y le robaron como poquito, le destruyeron todo.

I: Ah, ;pero alguien de afuera que se meti6?

CE: Si, a lo mejor. Y también cuando rayaron...

EV: Un dia cuando rayaron las puertas,

AL: Un dia cuando la luz de tercero estaba prendida, cuando yo pasé por aqui, era en la tarde y pasé y estaba
prendida la luz... (inaudible).

AL: Pero aqui casi siempre, en segundo era donde se robaban... también la maestra Araceli, la que ahorita vino,
es, en segundo estaba embarazada jeda? Y una vez que le quita unos tazos a... a Jonatan que en segundo lo
corrieron...

I: ¢Lo expulsaron?

AL: ... aja, que una vez le aventd lapices a la maestra (inaudible)

CE: Ah, y también otro nifio, disque que estaba jugando, él se cree muy policia, muy soldado, y agarra una silla
y este, que nos va a golpear y las avienta... y ya después, agarra el bote de basura y todos me los echa.

AL: Una vez, él me metié una navaja al bolsillo...

I: ¢ Como crees?

AL: Si, es que él llevaba una navaja de las de mano, y me la echo a la bolsa, en vez que...

//CE: El se la robo. ..

AL: Si, para que no le echaran la culpa, pero los del salén ya lo habian visto, y me la eché a la bolsa.

I: ¢Y hay muchos de esos nifios?

Grupo: Si... si

CE: Habia como... dos...

I: ¢Pero ya no estan?

Grupo: jNo!

AL: Se quedaron en segundo.

CE: No, los expulsaron...

AL.: Si, los expulsaron.

I: Entonces cuando hay nifios asi de tremendos ¢los expulsan?

CE: El nifio que le meti6 a él la navaja (sefiala a AL), aqui me golped y me sacé la sangre.

AL: Una vez a mi me aventd una silla, y yo, nomas para que no me pegara aqui en la cara, yo le hice asi (hace la
sefia de aventar) y le pegué aqui y le sali6 poquito la sangre y él dijo que yo se la habia aventado a proposito.
CE: Pero él la queria parar...

I: Claro. ¢Pero entonces esos nifios ya no estan?

Grupo: No

I: Ah, qué bueno...

AL: Los expulsaron porque... como él...

CE: La hermana de Angel y la de su mama la que te metié la navaja, vive, cerca de la casa de Carlitos. ..
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I: Pero entonces ya, los nifios que quedan casi todos se llevan bien y hay poquitos pleitos, ;no muchos?
Grupos: Si... no muchos...

I: ¢Pero si les gusta su escuela?

Grupo: Si...

I: ¢Nadie les da miedo?

Grupo: No... no

CE: Pero también los de... los de... sexto, nos aprovechan de los chicos.

I: ¢Ah si?, ;cOmo es eso?

CE: A veces que llegan, andamos jugando futbol y nos avientan: “quitate”

AL: Llegan, nos avientan asi y se... y agarran el balon, y ellos juegan solos... Y yo siempre me les echo para
quitarselos,

I: ¢Ah ta si, se los quieres quitar? ¢ Si te los echas? (se rien) ¢Y le dicen al maestro? ¢y el maestro qué hace?
AL: Es que les dice que se vayan, porque nosotros... porque ¢l nos dejo jugar y que... Y ellos a veces, cuando
llegan, llegan la otra vez y dicen: “larguensen, porque nos toca educacion fisica”

(suena el timbre para salir a recreo).

I: Y cuando les toca el recreo... ya, ya nos vamos... cuando es el recreo ;quién se queda con las canchas, el que
las gane?

Grupo: Los grandes... el que le toca a veces educacion fisica,,, los grandes llegan y se aprovechan.

I: Bueno nifios, vamos a parar aqui... o jalgo mas que me quieran contar?

Grupo: No ya...

La investigadora les agradece, les regala unos libros con figuras y los lleva a su salon.

251



Apéndice E. Ejemplo de transcripcidn de entrevista.
14b_Entrevista KA_09072014

Lugar y fecha: Escuela B 09 de julio de 2014. Salén de maestros (biblioteca) y pasillo entre direccién y
biblioteca.

Hora:

Primera parte: 10:36am a 11:00 am (23min 56 seg)
Segunda parte: 11:40

Participante: Mtra. KA (KA). Grupo 6toC

La Investigadora (1) habia acordado con KA que tendrian una platica el miércoles 9 de julio, de modo que la | se
dirigié a KA para acordar el horario y coincidieron en hacerlo antes del recreo y si quedara pendiente algo, se
retomaria al finalizar el recreo. En un primer momento se reunieron en el salon de maestros. La | le recuerda que
se cuidara la confidencialidad de su participacion.

I: 'Y bueno KA, bésicamente lo que yo quisiera pedirte, es que me ayudes a hacer un ejercicio mas o menos
como el que hice con los nifios; ayudandome a retratar como la vida cotidiana de esta escuela. O sea, qué se vive
en esta escuela de modo normal... ehhh, desde la hora de la entrada a la salida. Entonces, no sé empiézame
como a platicar: qué haces cuando llegas, este... saludo, llego al salon...

KA: ¢Desde antes del salon y todo?
I: Si, aja. ..

KA: Ah, bien, pues... Como me traen, vengo desde muy lejos. Vengo desde lo que viene siendo para la
Hermosa Provincia, alla en Guadalajara. Entonces... si me vengo en camion, pues hago como una hora y media,
un poquito mas... entonces, pues una de mis compaiieras me hace el favor y me vengo con ella en el coche. En
la mafiana a las seis y media, me espera ella... no a las siete casi, me espera casi en la Central, y ya de la
Central, nos venimos para acé, pero como es primeriza, pues nos venimos y por lo regular estamos aqui pues
siete y media... llegamos media hora antes. Y pues ya, llegamos aqui... La mayoria de los maestros pues,
intentan llegar antes de las ocho...(se rie), que en lo que el café y todo... Cuando se dan las ocho dan el timbre
aqui en la escuela y pues es asi como que para que los nifios estén en sus salones y los maestros también, nos
vayamos a nuestra clase. Ehhhh, algo que tienen mis chicos es que no estan fuera del salén: por ejemplo aunque
Y0 esté aqui abajo, conforme ellos van llegando, van ingresando a su salon de clase y ya se... si, platican y todo,
pero como precisamente esta aqui arriba el salon, pues no... no hacen desorden en si... entonces ya subo...

I: Se oye todo...

KA: Exactamente, se oye todo. Entonces ya subo. Y pues “buenos dias”, les digo a los chicos. Al inicio pues si
era un poquito mas seria, ahorita ya ves, les digo: Ay no, que feos estan... Y me la llevo asi. O el dia que no les
digo: “Maestra, ;ahora viene enojada?”, - “;por qué?”, - “Ay, ni nos dijo Feos”...-“Ay... estan bien feos, ya
saben”. Entonces como que... ya hay un vinculo... pues mas cercano hacia los nifios. Ya incluso anteriormente,
pues cada quien bajaba su silla, y ya ahorita, ya llego y “Ummm esa silla”. —“ay, ya, ya, ya maestra”... incluso
ya a veces: “Maestra, ya hasta aprendi6 a bajar su silla”, porque me bajan a veces la silla y todo... Entonces...
(Ingresa la intendente, pide permiso y pide a KA que firme una hoja. KA lee un parrafo en manuscrito y firma.
La intendente se marcha). Entonces, pues ya... llego y lo primero que hago es nombrar lista. Les nombro lista, a
veces es por nimero, por el nimero que tienen asignado. Otras veces es por su nombre o por apellidos. No les
gusta que les nombre lista por apellidos, pero a veces lo hago. Ehhh, después de eso, les pregunto: “;Les dejé
tarea?”, siempre traigo apuntado qué les dejé de tarea, tengo un cuaderno de registro, pero siempre les digo a
ellos: “;Qué les dejé de tarea?”, y ya asi como que se quedan callados, y ya empiezan: “Dejo esto... y dejo lo
otro y ya empezamos...”

I: Si te dicen...
KA: Si, si me dicen. Al inicio asi como que... nada... y yo: “jAh!, dejé esto...” y ya lo sacaba. Entonces, como

ya saben que lo traigo, que nada mas es por preguntar, ya asi como que... para que ellos recuerden qué se
supone que deberian de traer. Por lo regular, comienzo con lo que viene siendo Matematicas, pero hay dias que
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ellos me dicen: “jAy no maestra, hoy no nos toca matematicas!”, porque no les gusta. No sabian matematicas
los chicos. El afio pasado tuvieron una situacion distinta y entonces, pues no tuvieron la oportunidad de conocer
mucho de Matematicas. De por si, no les gusta mucho a los chicos de primaria... y ahora, pues... Exactamente.
Lo que yo hice fue que a través de... les gustaron los “Sudoku”... ya sabes, los de nimeros. Esos y los acertijos.
Comencé con eso, y ya asi como que ellos mismos... a mi, al principio pues era marcarselos en el pizarron, “A
ver, estos” y les ponia mas numeros de los que eran. Al principio, la mayoria asi como que “jAyyyy!”, pero ya
después, cuando le fueron agarrando, que les expliqué mas o menos cémo, les gustaban mucho eso... los
Cuadros Magicos, también les gustan ese tipo de actividades. Y ya después, la verdad, por las mismas prisas de
los temas y todo, pues yo ya no les dejaba. Yo llegaba y con mi tema: “Es esto...” y ellos mismos: “jAy
maestraaaa!”, -“Bueno, con una condicion”...-“Déjenos un sudoku”... a veces, hasta de tarea: “jDéjenoslo de
tarea!”, dicen, y yo asi de... Bueno, a uno como maestro, le da gusto que ese tipo de actividades les gusten
porque les sirve para el razonamiento, entonces jah!, pues ya les dejaba a los chicos que hicieran, ehhh...
digamos que fue algo asi que hizo que les interesara, no a todos, pos supuesto, no a todos, pero si a la gran
mayoria les atraia ese tipo de actividades, exactamente. Incluso, pues como era la materia en la que mas
problemas tuve, les hice una Olimpiada de matematicas entre ellos mismos, y ya asi como que... No salieron
bajos, es un buen grupo. Ehhh, lo que tiene, y que yo veo diferencia, que tienen mejor conducta que los otros
sextos.

I: ¢Ah si?, ¢a que crees que se deba?

KA: Si, a pesar de que es un grupo dificil, mmm Yo creo que a veces ya hay grupos asi. Depende mucho de los
maestros que tienen en los primeros grados. A pesar de que el maestro de quinto grado no tenia la oportunidad
de estar aqui con ellos y que por lo regular estaban solos... no hay tanto desorden...

I: ¢ Estaba enfermo, o qué le pas6?

KA: (hace una sefia con ambas manos, agitandolas con las palmas hacia arriba) flojo... Entonces, este... no son
desordenados, son buenos nifios. Son buenos nifios, yo veo a diferencia de otros y muchos de los maestros
dicen: “No, es que ese grupo como que es el mas tranquilo”. Como en todo, hay desorden, pero... para ser sexto
afio, no he tenido tantos problemas en si.

I: ¢ TG normalmente das sextos?

KA: Ehhh la verdad es que es primer afio que doy sexto. Ya habia dado pues, tengo dos afios que egresé de la
Normal, entonces di segundo afio. Segundo afio y cuando llegué aqui, me dijo el Dire: “Pues te toca sexto”, y

yo: “j;Qué?!”,

I: O sea, apenas llegaste ta el afio pasado...

KA: Si, apenas llegué aqui el afio pasado. Y yo dije: “j;,Como que sexto?!”, y la verdad, el primer dia... yo
estaba... que me moria de nervios ;jno?, dije: uuuummm, me van a tragar viva los de sexto, pero creo que...
Bueno, yo no siento que haya tenido problemas con ellos, yo creo que si desde un inicio sabes cémo manejarlo,
pues ahora si, como dicen: no se te suben los nifios a la cabeza. Mis papés son maestros de secundaria, entonces,
lo que hice yo fue que, el primer dia, llegué y: “;Saquen un cuaderno!, porque les voy a decir como los voy a
evaluar”... Y pues no estan acostumbrados a eso, aqui en primeria... entonces se quedaron los nifios: “j;Qué?!”,
-“Les voy a decir como van a sacar su calificacion”, les dije: “Treinta por ciento vale tareas, treinta por ciento
trabajos, treinta por ciento de examen y diez por ciento de conducta y participacion”, -“Maestra, no sabemos
sacar eso”, “Yo les voy a ensefiar”. Entonces, me porté muy seria. Un nifio, Julio, precisamente, no sé qué dijo,
y me volte¢ al pizarron, no sé qué dijo sinceramente...pero lo escuché y escuché que se rieron... y me volteé y
dije: “jTu!”, y ya: “j;,Cémo te llamas?!”, -“Julio”, y yo: ”Te levantas”, ya, lo levanté y lo pasé al frente del
salon, le dije: “jAqui yo no vengo a jugar!, asi que si tu tienes nifiera en tu casa, quédate en tu casa!”, y le dije:
“Yo no sé de qué te estas riendo, porque hasta aca te escuché tu comentario”...No, el nifio se me puso de mil
colores (se rie). Y no lo hizo contra mi, era pues... porque el otro maestro decian que era gay, entonces pues
dijo: “Ahora si ya tenemos maestra”, porque decian que era maestra, entonces se rieron los chiquillos y yo, en
ese momento pensé que era de miy dije: Ayyy, pues este escuincle me va a sacar canas verdes ;no?, porque
asi... o sea, €l, el guapo y todo... y lo paré y: “Tt mismo me vas a...”, no me acuerdo qué actividad le puse.. no
el nifio, de mil colores. Le dije: “Bien. Es la lltima vez que te ries”. Entonces como que eso me dio pauta,
porque todos se quedaron... porque de estar asi acostados, se pararon y asi como que... “mmm ya llegé esta
vieja”... si... Ya a la primera o segunda semana, como a la segunda semana, o ya al mes, comenzaba a veces a
... dar asi como... como bromas pues, pero ellos... jserios!, se quedaban callados (se rie). Y yo dije: o no lo
entienden, o qué pasa... y ya a veces les decia: “Ay, estoy bromeando...”, -“Ahhhh”, y yo: “jRianse!”, y ya:
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“;Ay maestra!”, y ya después como, comencé a platicar mas con ellos... Julio ahorita es uno de los nifios que
mas apegados esta a mi, de hecho. Entonces ya me dice Julio: “Maestra le voy a decir una cosa”, y yo: ”;Qué,
qué?”, -“Me asusto la primer semana...” (se rie), y ese dia empezaron todos: “Si, a mi también”...”Yo llegué
llorando”, “Y yo también”, y no sé qué... y ya les dije: “;Por qué?”, -“Es que se veia muy ogra”, y yo:
“Ayyyy”, -“Si maestra, bien regafiona, bien seria, y dijimos: Chiquita pero bien enojona”, me dijeron los nifios
(se rien). Y ya les dije: “Pero no soy tan enojona”, y luego dice una nifia, dice: “No maestra, pero llegd bien
seria, y a todos nos asust6”. Y ya les dije: “Si, pero estoy segura que si yo no hubiera llegado asi, ustedes no se
comportarian ahorita como saben”. Porque ellos, cuando me ven seria, ni siquiera bromean, o sea... ellos ya
Saben...

I: Se alinean. ..
KA: Se quedan asi ...
I: Ni les dices nada ¢no?

KA: No, no les digo nada, hasta a veces ellos mismos: “Maestra, ;quién la hizo enojar?”, y ya al ratito como que
se me acercan y yo: “Nadie, es que tengo mucho trabajo”, -“Ah, bueno”. Pero ellos mismos ya, ya saben. De
hecho, este, una vez llegué con dolor de muela, pero no les fallaba, y yo les dije, saben qué... en la mafiana les
dije: “;Saben qué? Me duele mucho”, Pues les anoté en el pizarrdn y no gritaron... no gritaron ese dia, y al dia
siguiente vino una mama y: “Maestra, me dijo mi hijo que estuvieron callados”. La verdad es que si. Hay veces
que me cuesta mas trabajo y estoy: “jAy esto!”. Porque sabian que estaba mala... Y digo, bueno, esas son como
detallitos que uno dice, pues qué padre ;no?. Yo sé, te digo, que no es en todos. Cristian me costd muchisimo
trabajo, muchisimo trabajo eh. Al inicio trabajé. Pero el problema fue, y siempre son los papas. Al inicio, pues a
los papas no les parecié mucho... el promedio. Pero sinceramente, nunca tuve un problema con un papa de que
su hijo tuviera un seis, o de que tuviera un cinco. Porque cuando ellos llegaban a la junta, les entregaba un
papelito donde decia: de tres puntos de tareas, tiene .2.52; de tres puntos, tiene 1.58, y asi. Entonces, les hacia la
suma, mas los puntos extras, y ahi venia desglosada su calificacion. Entonces yo les dije: “Si no estan completos
los tres, preguntenles a sus hijos qué pasd”. Les ensefié el libro de registro, de que se les calificaban las tareas, y
como ellos veian calificadas las tareas, nunca fue asi de que: “Ay maestra,”. La inica fue la mama de Cristian.
El primer periodo, Cristidn, medio me trabajaba, medio me traia tareas. Pero el problema fue que Cristian se
sintié apoyado por su mama en ese punto porque me... “;Por qué tiene ese seis?”, y yo: “Porque por mas que
traiga las tareas, pues no puede... o sea, no me trae ni el diez por ciento de lo que traen los nifios. Le pongo el
seis para que no sienta feo”. Incluso a veces no le ponia la calificacion y nomas le escribia: Revisado. ¢Por
qué?, para que no se sintiera ¢l: “Hay mi trabajo”... Entonces cuando ve el nifio que la mama lo apoya, porque
llega: “iEs que mi hijo llega llorando!”, y yo: "Si sefiora, yo también llego llorando, a mi casa... (se rien). Y yo:
“Sefiora, usted deberia platicar con su hijo”... y ella me dijo asi: “Es que usted les habla muy feo”, me dijo la
seflora. Y ya dice: “Les habla asi como a mi, porque a mi, me da miedo”. Y ya le dije: “Si, asi les hablo. Porque
yo no les voy a decir: vente mi amor a sentar aqui andale.”, porque le digo: “Porque ustedes asi les hablan y no
les hacen caso”, le digo: “Ademas yo no vengo a querer a sus hijos, yo se supone que vengo a ensefiarles”, le
digo: “Para quererlo esta usted”, le digo: “para que le diga: venga mi amor, mueve la mano”. Pues ya... vino
con el director y todo, y fue un tiempo que eran problemas. Cuando Cristian en unos honores, que me tocaba a
mi estar aqui (sefiala hacia la explanada central) al frente, Cristian se bajé los pantalones. Fue la Gltima vez que
vino la sefiora, porque venia a cada ratito. Cada cosa que pasaba, venia a cada rato. Se le manda hablar y se le
dice que es la ultima... Aunque en realidad no lo podemos sacar asi como asi...Mas bien hablamos con los
papas, para que vean la manera de cambiarlo... Este, y ya, pues como fue la advertencia, no se volvio a parar la
seflora, dijo: mejor de una vez, aqui que quede...Maldoso no es, es travieso, y ese era el problema con ellos.
Entonces este...

I: Pero digamos que Cristian era uno... no sé, y dices que tienes nada mas un ciclo en la escuela. Pero no sé
cuantos casos de esos...Crees que haya muchos

KA: ¢En general en la escuela? Pues mira, sinceramente yo creo que en todos los salones, cuando menos hay un
nifio problematico.

I: Y en esos casos, por lo que entiendo y que me dices ahorita, es el didlogo con los papas, el intento.

KA: Si, se trata de hablar. El problema es que los nifios que mas problemas tienen, son los papas que menos se
presentan, que menos vienen, entonces que td dices: ;como les ayudo? A veces, mmmm, no es gue uno como
maestro no los quiera. Yo le digo a la sefiora: “A mi no me molesta aqui su hijo, Yo ultimadamente, termino mi
ciclo y el siguiente le toca a otro maestro. El problema lo van a tener ustedes”. Muchas veces los nifios cambian,
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dependiendo el circulo social en el que se desenvuelven. Entonces por eso a veces se les dice a los papas:
Bueno, lo cambiamos a lo mejor de escuela. Porque por ejemplo, un nifio como Cristian, que es travieso, llega a
otra escuela, y no va a tener la confianza de hacer desorden a lo mejor, a lo que esta acostumbrado aqui, porque
aqui ya sabe que no le pasa nada. Ese es el problema: que como no tienen una sancion en si, “Hay de todas
maneras no pasa nada”. Ahorita hay un problema con una maestra de segundo: el nifio tiene... ochenta y tantas
faltas, estamos hablando que venimos casi doscientos dias, y digo casi porque uno u otro que no se viene, asi.
Entonces, él tiene la mitad del ciclo que no viene Cuando viene, el nifio no hace tareas, y no trae, no trabaja en
clase. Entonces, llega la mama y: “A mi me lo tienen que pasar, porque no se puede reprobar”. Si, es cierto, si
ella no firma la autorizacion, pues no se puede quedar el nifio. Pero, a lo que vamos, nosotros como maestros lo
vemos, qué inconsciente... ;qué le estds demostrando ti a tu hijo?, “No, no vayas a la escuela, de todas maneras
te van a pasar”. Esa es una, y dos: no sabe nada, no aprendié nada de lo que tenia que aprender en segundo,
¢como lo vas a mandar a un ciclo donde no tiene nada? Y ese es el problema: “{Es que usted no me lo va a
reprobar y no sé qué!”, es que en realidad la maestra no lo reprueba, él se estd reprobando solo... Entonces, ahi
es donde entramos en conflicto, porque ahorita los papas, estan muy informados de sus derechos, mas no de sus
obligaciones. Oye: “No quiero que repruebe”, pos traigalo sefiora... “No quiero esto...”. Tengo una nifa:
Alondra, es muy lista; cuando ella viene, es muy cumplida. Pero la mamé no le dice: Ve a la escuela. entonces,
los ultimos dos periodos , ya no se presento; traia ella promedio de nueves y de dieces. Yo le dije: Alondra, con
el dolor de mi corazodn, no tengo tareas, no tengo trabajos, no hiciste examen: ;cémo te voy a evaluar?, le digo:
te voy a poner cinco y te estoy regalando la mitad de la calificacion. “Si, estd bien maestra”. Y la mama dice:
“Ay, ya con que pase”. Entonces, ese es el problema aqui, muchos nada mas los traen a los nifios como para...
entretenerlos, para cumplir: “jAh, que termine la escuela!, la primaria”. Entonces son los problemas que
tenemos.

I: O sea, entonces (ti crees que mucho de la problematica que hay entonces, se debe a la falta de ...digamos...?

KA: A la falta de preparacion que tienen los papas. Porque los papas que te digo que son licenciados, que son...
incluso hay quienes tienen familia que son doctores, esos nifios, cuando td les preguntas: ¢qué vas a ser de
grande?, mmm “Ingeniero, maestro, doctor, dentista...”, aspiran a algo. Y estas nifias: “Ay, voy a ser secretaria,
ay,.. voy a vender de esto, voy a vender lo otro”, y yo les digo: “Para eso no ocupan estudiar mis amores”, y ya
se me quedan viendo... Porque no aspiran a algo mejor. Y ese es el problema con ellos. Llego... llego, les tomo
la lista, comienzo con la clase, antes de comenzar con la clase... este, es la tarea, reviso la tarea y ya, l0s nifios
que tienen sus papas al pendiente, llevan su tarea. Una o dos veces que no la trajeron, contados, son los nifios asi
de... Entonces, llego, y se revisa la tarea. Anteriormente fijate que la revisaba de: “Ah”... las calificaba y ya,
pero los que no lo hicieron, pos se quedaban asi de: “j;Qué?!”, y entonces llego, y lo que hago es que la reviso
en el pizarron: “A ver, ;qué tiene fulanito, y ;Qué tiene este?...” Intercambio mucho los cuadernos, aqui en
sexto afio: “Intercambiense cuadernos”. Al inicio hacian trampa. Ahorita ya no, porque una vez les dije: “Quien
vea que estan haciendo trampa y me diga, le voy a bajar el punto al que estaba haciendo la trampa y le voy a
poner al chismoso...”, -“Ay si maestra”... Pues ya de ahi se acabaron las trampas, porque empezaron a ganar
puntos unos y aparte... de entonces ya no tenia pleitos y ya les pido que guarden todo y nomas dejen la pluma
roja. Y ya, los intercambiamos y como que hay una retroalimentacion mejor en eso. Comienzo la actividad, a
veces les dejo que investiguen, y cuando lo investigan, yo no les explico. Entonces ya ellos solitos lo van
haciendo, ya después, lo... lo analizamos y ya les digo: “No, esto es asi...o esto es de esta manera”. Cuando no
les pido que expliquen, yo les explico: “Fijense, que esto es de esta manera... esto es asi”. Trato de variarselos
para que no se acostumbren a lo mismo de: “Ay, siempre ella nos va a decir, o jsiempre yo lo tengo que
buscar!”. Entonces como que poquito, incluso hay veces que aunque no investigan, les digo: “Ustedes
blsquenle”, -“Maestra es que no sabemos”, -“No, yo tampoco sé”, -“jAy cémo no!”, -“No sé, y no sé¢”. Y ya asi
como que... entre ellos, a veces te sorprenden como hacen su proceso, y te explican y yo: “jAh!”

I: ¢ Y empiezan a platicar entre ellos? O sea, les das chance de que platiquen...

KA: Aja, entre ellos. Que entre ellos platiquen. “Maestra, ;nos deja cambiar?”, algunos. Fijate que
anteriormente los dejaba cambiarse, pero hay nifios que no se integran. Entonces, ellos se hacen menos... y, por
es0 no los dejo libres. Cuando hago los equipos, a veces tardaban... Una vez, la primera vez, tardaron media
hora y no se organizaron, o sea se dieron por vencidos... de plano, porque les dije: “De cinco, no mas”.-
“Maestra, acomodenos usted”... Porque no eran capaces de decir: nosotros aqui y ustedes alla. Ya, los acomodé
y todo. Ahorita, si les digo “Ustedes acomoddense”, y asi que... y yo: “Corran o los acomodo yo”, y ya, en friega
empezaron. Se ven los grupitos, todos son tres grupitos, uno chiquito, el medianito y el mas grande, pues, pero
de todas maneras habia nifios que se quedaban parados, y yo: “Ay qué hago con estos”, y entonces comencé yo
a hacer los equipos, yo les hacia los equipos por eso, porque ehhh, los que son muy sociales, pues no tienen
problemas, todo el mundo los pelea, pero hay dos, tres nifios, como por ejemplo Juan Diego, no sé si lo ubiques.

255



I: Si.

KA: Juan Diego, mmmm ... como que tiene un problema. El tiene un problema y... este... pero no lo han
llevado a revisar, su mama. A lo mejor, no mental...porque no es un nifio con...

I: Mas bien psicologico...

KA: Mas bien psicologico, esta asi como que... se asusta, esta como que... de todo se asusta. De todo, asi... No
puedes hablarle algo de terror porque... empieza a llorar. Entonces tiene un problema psicologico el nifio y
como no lo han atendido pues... se retrae...él mismo

I: Se retrae... (Y tu procuras integrar a esos nifios?

KA: “A ver, vente Juan Diego”, Por ejemplo yo ahorita vi que a €l le mandaron su fruta y todo, Y ya les dije a
unas nifias, con las que mas se integra: “Oigan, ;me ayudan a que Juan Diego se siente aqui?”, -“Si”, y yo:
“Juan Diego, vente a sentar para acd”, y ya un nifio: “No maestra, se va a sentar con nosotros”, y
yo:”...Perfecto”. Y ya lo senté... se fue a sentar él mismo pues... Pero él no es de decir: “Ay, me voy a ir con
ellos”, si a él no le hablan, él no se va...

I: No se va... okey, y hay casos en los que los mismos nifios segregan... me platicabas, como con Cristian.
(no?, que los mismos niflos, ehhh... hay una especie de rechazo...

KA: Pero fijate que Cristian mmm.... Como los mismos nifios sabian que... a Cristian no le prestaban
atencion... Yo la verdad si decia: jAy Dios mio, que no venga por favor! Si, porque, ya lo juzgaba yo... de...
“siéntate alla”... Y asi como que ya los dias que andaba tranquilito, lo acercaba a mi escritorio, pero... las
nifias... se acercaban a Cristian.

I: ¢Las nifias?

KA: Aja, porque era... cuando le buscaban la manera, era muy noble... en muchas cosas. Entonces, por
ejemplo, las nifias que eran mas listas, entonces yo les decia: “;Quién me ayuda hoy?”, y ya: “Maestra, a mi
siénteme con Cristian”, preferian sentarse con Cristian que con cualquier otro nifio a veces del salon. Porque
como a veces Cristian ni las pelaba a ellas, el pleito era mas que nada entre nifios, o entre nifios de otros
salones... no tanto ahi, sino entre nifios de otros salones. Porque tonto no era, no... no, no podia con los nifios
del mismo salon. Entonces se ponia con los nifios mas chiquitos...

I: Con mas chiquitos, si claro...
KA: Como a las nifias no les hacia nada ahi, de con ellas...
I: No habia problema.

KA: Aja, entonces las nifias ni rechazaban a Cristian. Mas bien es a Juan Diego, al que lo hacian mas hacia un
lado... Para unas vacaciones le hice una actividad... este... en donde...

I: Ah, lo de que pidieron perdon...

KA: Aja, anotaron... jsi te dije?

I: Me platicaron ellos...

KA: ;Te platicaron ellos?... Ay no!, qué barbaridad... (se cubre la cara con ambas manos)
I: ¢Por qué? Llegaste llorando también?

KA: Pero es que yo no esperaba que lloraran... a nosotros en la Normal muchas veces no lo hacian y todo... yo
no sé qué les pasod ese dia, pero... jllorando!

I: Si, si... por qué crees... ;por qué hiciste eso? La actividad esa... o qué, qué te movio.

KA Una, porque teniamos semanas que estaban teniendo muchos problemas (suena el timbre para salir a recreo,
y KA le pide a I tiempo para subir con los chicos, y acuerdan reencontrarse luego de que termine el recreo).
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Al finalizar el recreo, | busco a KA, quien estaba en el salén de 6toC. Acordaron verse abajo, porque
KA iria luego con el director a una junta que habia convocado minutos antes.

I: Nos quedamos viendo lo de...

KA: De la actividad...

T

I: Ah eso, de lo de “pedir perdon”, y te decia que por qué...

KA: Ah, pues... ahhh comenzdé porque... ibamos a salir de vacaciones, la de Semana Santa y Pascua, y...
anterior a eso, llevaban dos semanas que yo veia... uno se acostumbra a ver los grupitos, de nifios con los que se
juntan, y habia nifias que se quedaban solas... pero... por ejemplo Danae, Alondra, nifias que andan con
todas... (Chasquea los dientes, y aguza la mirada con cara de extrafieza), y les pregunté, asi como dos, tres
nifias, con las que mas confianza tengo... “Oye, {por qué ya no te juntas o ya no se juntan?”’. Empezaron a tener
muchos problemas entre ellas... que por los nifios. “Que si este niflo, que si yo ando peinada asi... que...”. El
problema era mas que nada entre los nifios, entre las nifias perdon. Estaban haciendo que... como que un cambio
de... amigas, pero a algunas no les estaban favoreciendo, porque también habia nifias muy listas, que se
empezaron a juntar con las mas desordenadas y no me traian tareas... y pues entonces: pues, ¢que esta
pasando?... Ya comencé a platicar con ellos y todo, y ellas mismas a veces se acercaban: “maestra ;qué cree?, el
otro dia me peleé con fulanita, de ahi del salon...”, -*“;Por qué?, -“Pues es que me dijo esto...es que no me
habla... es que me hicieron mala cara”. Entonces como ya no teniamos en realidad un contenido que ver, ya era
el ultimo dia, y hasta cierto punto, no eran tantos nifios... este...Aproveché, dije: bueno, voy a hacer esta
actividad. De hecho, Cristian no vino, Cristian no vino ese dia, dije, bueno... no se va a prestar tanto a burlas. Y
los senté, los senté asi alrededor, y primero les pedi que escribieran sus defectos, un defecto, de su compafiero
del que le llegara la tarjetita, que escribieran un defecto... {No...! Asi llenaron la tarjetita (chasquea los dedos,
haciendo la sefia de “rapido”), no..raaapido,,, me "pasa otra incluso... (se rien). Les digo: ““; Ya tienen sus
defectos?”, -“Si”, entonces les pedi que escribieran ellos, antes que la pasaran, su mayor cualidad, o su virtud...
Y te sorprendes porque... “Maestra, no s¢ como soy”... “;qué soy?”, Saben cual es 1o malo de ellos, pero a
veces no reconocen lo bueno que tienen... Ya, bueno ya entre duras penas lo hicieron, y cuando les pedi que lo
fueran pasando... pues habia nifios que: “Maestra, pues no s¢”. Una era para que se dieran cuenta que...
teniendo seis afios de estar conviviendo, hay nifios que no han cruzado palabra con ellos... que no se hablan...

I: ¢En serio?

KA: Entonces me dicen: “Maestra, es que no sé como sea”, porque nunca los conoces, porque sabes que es tu

compafiero, pero no sabes qué le gusta, no sabes qué es lo que quiere ser de grande... nada, ;por qué?, porque
no conviven con sus compafero y, este... Es que ese grupo no estuvo desde primero... en tercero o cuarto, fue
cuando se fusiono el grupo, entonces, hay nifios que ...

I: Eso te iba a preguntar, ja qué crees que se deba que no hay esa...?

KA: Que no fue desde primero... Los estuvieron... cambiando incluso hay nifios que se integraron ahorita en
quinto... Este, hay algunos que se fueron y regresaron. Entonces, no ha habido una... como que comunicacion.
Esa es una, y otra, es que ellos, a pesar de que ya les toco una ... digamos, diferente manera de ensefiarles, no
estan acostumbrados a trabajar en equipos. Entonces como siempre trabajaban de manera individual, pues no
habia tanta asi como que... “Hay, ya sé algo de con ellos...” ;no?, entonces estaban acostumbrados a trabajar
asi. A lo mejor, malamente como maestros a veces: “Ay no, individual”, ;Por qué?, porque hacen desorden...
pero, pues yo creo que es que se vayan acostumbrando. Yo a veces trabajaba con ellos asi, hay actividades que
si digo: “No, porque ni van a aprender, ni nada...”, por ejemplo, este...para Matematicas, para explicar....
Mmm... ya cuando eran actividades entre ellos, si. Esa actividad, yo siento que les sirvid porque después de que
terminaron, habia una nifia, que vino su mama y me dijo que...yo no me enteré... Hubo en Educacion Fisica, a
una nifia que esta un poquito pasadita de peso, Leslie, no la quisieron en el equipo, y una de las mamas vino...
“iEs que...!”. Yo dije, “No, va a venir a reclamar algo, le hicieron algo a su hija...”, me dijo: “Es que mi
hija...”, llorando la mama... “Es que yo no sé por qué mi hija es asi...”, y yo: “;Qué pasoé sefiora?”, -“Es que mi
hija le dijo que estaba gorda esa nifia y, yo no sé por qué la odia...”. O sea, la mama vino a que la hija de ella,
pidiera disculpas. Y la nifia llorando. Porque le cae gorda, no la puede ver, le cae gorda, no le ha hecho nada
pero no la puede ver. Dice la mama que ella pues siente que eso esta mal, porque dice: pues no le ha hecho nada
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maestra, dice: “Y yo no me siento bien que mi hija sea asi”, dice: “...yo siento que ella tiene que pedir
disculpas”, dice: ““...es una buena nifia”. Yo me sorprendi, porque dije: qué valor como papa, para venir y decir,
y la sefiora sintiéndose mal dijo: “No es que eso yo no le he ensefiado”... Y la nifa...le pidio...

I: Ahhh ;Y eso fue antes de la dindmica?

KA: De la dindmica... Eso fue un lunes y la dindmica fue un viernes. Y la nifia pues ya le pidi6 disculpas
enfrente de mi, porque la mama le dijo: yo queria que lo hiciera frente a los compafieros, pero como no pudo
dormir por la vergiienza, dijo: No lo va a hacer. “Ah, esta bien sefiora”. Cuando yo hago esa actividad, les
empiezo a decir: ’Les platico, que ... pues en la primaria yo tuve muchos problemas... este,...”, y se me
quedaban viendo como que: “no, no es cierto...”, pues , “Yo era asi, yo era lo otro, y no me hablaban...”.
Entonces los nifios se quedan asi como que...”;qué pas6?”. Ehhh cuando yo estudié, se muri6é uno de mis
compafieros, tenia cancer, ya sabiamos que iba a fallecer. Entonces como que eso, como que les llegé un
poquito... y les digo: “Yo siento que ustedes tienen que pedir disculpas, porque mas de una vez, se han burlado
de ustedes... no les ha gustado...”, les empecé a hacer como que conscientes, y... una nifia, yo la veo que
empieza a llorar. No les dije nada, y ya les digo: “;Alguno de ustedes que quiera pedir disculpas a alguien?”, y
ya asi como que... se levanta uno: “A tal persona”, -“Por qué ;qué le hiciste?”, -“Le hice esto, y lo otro...”, -
“Dale un abrazo”, y si, y ya se dieron un abrazo. Y ellos mismos empezaron: “Maestra, yo también...”. Se
levanta esta nifia, Fatima, yo no le dije... no la volteé a ver, y dice la nifia: “Yo le quiero pedir una disculpa a
alguien, pero ella no estd”, no fue la nifia... “Ella no estd”, dice, “ya se las pedi, pero yo quiero que ustedes
sepan”. Yo volteo y dije: jayyyy! Y dice: “Yo le quiero pedir una disculpa a Leslie, porque hice esto...hice lo
otro, hice aquello”, y empieza la nifia llorando, y dice: “pero es que me cae gorda y eso... “ Y entonces todos los
nifios como que...mmmm, porque se quedan de... “si no estaba ella presente ;por qué? ;no?”, En lo que
salimos de vacaciones, ya el clima en el salon cambid un poco. De hecho a Juan Diego, ni siquiera lo volteaban
a ver. Y como que comenzaron a hacerse un poquito mas... compafieros entre ellos mismos. Se pidieron
disculpas por muchas cosas que a veces uno dice, de nada nos sirven. Salieron llorando. Yo sinceramente
decia... a Julio lo saqué (se rie)...

I: jAh, si me dijo!

KA: A Julio lo saqué, jporque se estaba riendo! Y, no lo saqué porque me molestara, pero porque €l provocaba
que se rieran los demas. Cuando las nifias eran las que estaban llorando. Y ya lo saqué, le dije: “Tu te vas a
salir”...-“pero...”, -“;Salte!”. Entonces ya hicieron la dindmica, los nifios comienzan a llorar, y te digo, no
todos, dos, tres se reservaron... muchos de los nifios estaban llorando y dije: “Ay no, a ver si no vienen los
papas”, pero se sintié como que un clima mejor.

I: Si hubo un cambio...

KA: Ellos mismos me dijeron: “Ay maestra, qué bonita actividad”. Yo, para serte sincera, yo pensaba que me
iban a mandar por un tubo: “jAy si!”, pero no, como que fue algo que a lo mejor necesitaban... Mas bien, no
sé...

I: Claro... ;lo volverias a hacer?

KA: Si, si hay otro grupo asi, creo que si lo volveria a hacer. Mmmm cuando lo hacemos en la Normal, uno lo
siente y uno dice: ya, pues yo ya estoy grande. Pero a veces no somos conscientes que los nifios jtambién
sienten!... Que una disculpa... nosotros por ejemplo, yo cuando hacen algo: “Pide una disculpa”... yo siento
que para mi es tan simple como para ellos de: “Ah perdon”, pero no o sea, ellos, de verdad les importa que les
digas: “Ay, disculpame”. Entonces fue una actividad muy bonita que... yo siento que les sirvié mucho como
compafieros. Te digo, a lo mejor no a todos, pero si a la mayoria. Incluso a Julio, aunque se sali6, le sirvié. Su
mama, lo vio afuera, y vino hasta el viernes, la mama... jAh! Y me dijo Julio... pasd y todo y le dije: “Si te
pregunta tu mama que porqué estabas afuera, le dices que estdbamos haciendo una actividad”, yo no le dije que
le dijera... Viene la mama y me dice: “Maestra, ;qué hizo Julio?”, -“;Por qué sefiora?”, -“Es que el dia que...”,
dice: “;Lo sac6 verdad?”, y yo: “Si, ;le platic6?”, - No, no me platicd”, dice: “pero ese dia, no quiso ni salir a
la calle, no quiso nada, y le dijo a su hermana que lo habia regafiado”, y dice: “Y no maestra, a ¢l lo puede
regaflar cualquier persona, menos su maestra” (se rien), y yo: “jjen serio sefiora?!”, y si, estaba bien serio Julio,
y yo: “Julio ven”, y ya, “ ;qué tienes?”, -“Pos es que me sac6 de salon”, le dije: “Julio es que mira, te saqué por
esto y esto otro...” y asi como que: “Si maestra”, pero se le rasaron los ojos (jAy! Dicen la I y KA, y se rien),
iAy noooo, yo me senti tan mal!, en ese momento, yo no lo hice por ¢l, sino por los nifios... Y me senti tan mal
y yo dije, “Ay no”, le dije “Julio, pero no era mi intencion, asi... fijate...”, -“Si, no maestra, no lo voy a volver a
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hacer”... y yo: “Si, esta bien”, y si tu lo hubieras conocido en quinto... era Cristian dos. Y yo estaba...lo iban a
expulsar y todo... porque no se la llevaba con el maestro, es muy machista, y como el maestro era gay...

I: ¢Y gay, declarado y abierto?

KA: Si. Entonces uuuyyy Julio no lo podia ni ver. Y el maestro a Julio tampoco. Entonces, siempre tuvieron
pleitos y Julio no venia a la escuela, era un desordenado... Cuando yo llego ya a sexto, me dice la mama: “No es
que a ¢l le pega...”, a veces viene la mama y me dice: “Maestra digale que me ayude con el quehacer”... y yo:
“Julio, te toca ayudar”... Y si, le dice: “Ama, dile a la maestra que si lo hice”, y ya a veces la mama se pasa y:
“Maestra, si hizo el quehacer”, y yo: “Ah bueno, mas te vale” (se rien). Entonces como que hubo una conexion
con algunos nifios y te digo, esa dinamica si, si la volveria a hacer si funciona en muchos aspectos.

I: Ya. En ... digo, aparte de esta dindmica y ya como ultimo tema, me gustaria nada mas comentarte, esta
relacion que estableces con el grupo, no sé si sea nada mas con este, o ha sido con... bueno, entiendo que tienes
poquito pues... este...

KA: Mira, la verdad es que anteriormente pues tuve segundo afio. Los nifios son diferentes. Fue algo distinto
porque yo vivia en un rancho. El afio pasado, fue en un ranchito que... iba a la tienda, y estaban los nifios... eran
nueve cuadras, nueve cuadritas, un ranchito. Pues los nifios... llevaba una relacion bonita, yo siento que ya es
uno como maestro... Vivia con otros dos maestros, pero mis nifios iban y me buscaban a mi... a mi casa:
“Maestra, vamos a jugar trompo. Maestra, vamos al rio. Vamos aqui...”, entonces me acerco mucho a mis
alumnos. Porque a mis nifios... bueno mas bien, los nifilos de mis compaiieros no iban a la casa. O a veces
llegaban y ... una vez recuerdo que llegaron unos nifios y yo: “;Qué traen?”, -“Le trajimos de comer”, me
Ilevaron de comer y llevaron palomitas y todo para que les pusiera una pelicula en mi casa (se rien), y yo:
“Siéntense pues”, y ya me puse a ver la pelicula con ellos. Entonces siempre soy asi, yo creo que... al inicio, me
porto muy seria, muy asi... porque ni ellos mismos me buscaban, los de segundo, no. Y ya después como que
comienzas a conocerlos y yo creo que les tomas carifio. Si te gusta tu grupo y todo, yo creo que aprendes a
querer a todos los nifios. Y pues no sé, espero seguir siendo asi... Porque yo escucho a muchos maestros que:
“Ay nooo, este niflo latoso”, o... a veces los nifios quieren que los escuches nada mas... porque a veces:
“Maestra, /le puedo platicar algo?”, -*“Si claro”... No les pregunto. Yo no les pregunto: y qué paso... No. Los
escucho. “Ay no, pues no hagas eso...” o, “Piensa”...- “Si maestra”, y como que ellos sienten que a uno les
interesa, porque se ve ese interés en ellos.

I: Claro, no, y... digo, ellos me lo dijeron, asi, tal cual: KA es la mejor maestra. Te quieren muchisimo

(Se apaga brevemente la grabadora porque | ya estaba cerrando la conversacion para que KA pudiera ir a la
junta a direccion, pero KA le comenta a | que ese dia de la convivencia, los nifios llevaron cosas para compartir
y KA les hizo un pay de limén que también compartié con el grupo. Por lo que comentaba KA, | volvié a
encender la grabadora).

KA: les dije: “Si esta malo, lo hizo mi mama”, y ya, y se lo comieron: “Maestra, no estaba tan malo”, -“Andeles

2

pues...”, -“No maestra, estaba rico”...Porque saben que se los hice yo pues, entonces...
I: TG les hiciste el pay.

KA: Si porque hay nifios que: “jAy no!, esto...”, entonces... pero yo siento que es por la relacion que hubo.
Hasta cierto punto...

Finalmente | agradece a KA, y le comenta que la felicita por lo que ha logrado con los nifios. Le comenta que
espera verla en unos meses, para llevar los resultados, luego KA le responde que el siguiente ciclo escolar ya no
estarda, puesto que se gano la doble plaza en el examen de oposicidn, y se trata de una escuela que estad muy
cerca de su casa, a 5 minutos. Va a dar sexto y segundo. | se pone a la orden de KA y acuerdan seguir en
comunicacién. Se despiden.
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Apéndice F. Cuestionario de Indicadores de Convivencia (dirigido a alumnos).

ENCUESTA ALUMNOS
Esta es una encuesta para saber como te la pasas en la escuela, contesta
honestamente, no le diremos a nadie qué contestaste.
Por favor no rayes este cuestionario. Todas tus respuestas colocalas en la hoja anexa.

Contesta 51 o HO segin sea el caso:

Saludo a los maestros cuando llego a la escuela.
Dejo limpio los espacios que utilizo en la escuela.
Pido ayuda a mis companeros cuando lo necesito.
Cuando hay _trabajo en eguipo todos hacemos la parte gue nos toca.
Comparto mis cosas con bos companeros cuando veo que las necesitan.
Invito a8 mis companieros a mi casa.

Me siento seguro(a) con mis companeros y companeras en la escuela
Me siento orgullosofa) de pertenecer a esta escuela.

G0 [ = | ] o ] ] B =

Decide si los aspectos siguientes te pasan en la escuela y contesta 810 HO.

9 | En el recreo puedo jugar con cualguiera de mis companeros.

10 | Invito a los companeros a jugar en el recreo.

11 | Cumplimos las reglas del juego cuando jugamos en el recreo.

12 | Cuando un companero o companera estan solos en el recreo me acerco a
acompanarios.

13 | Me guedo solo{a) durante el recreo.

14 | Mi= companeros respetan mis opiniones.

15 | Tengo companeros(as) gue no me respetan.

Contesta 51 o HO - Tengo compafieros que me molestan porque:

16 | Me ingultan

17 | Me golpean

18 | Se buran de mi

19 | Esconde mis cosas

20 | Me amenazan

21 | Me interrumpen cuando estoy hablando

Decide Sl o HO, segin sea el caso:

22 | Mi maestro{a) nos corrige sin encjarse

23 | Entre todes hacemos las reglas del salon con la ayuda del maestro(a).

24 | El maestroja) permite que expresemos nuesiras opiniones.

25 | Yo confio en mi maestro(a).

26 | Cuando hay un pleito entre companeros o companeras, el maestro{a) nos
ayuda a resolverio vy a ser amigos.

27 | Respeto las nomas de convivencia del =alon y de la escuela.

Muchas gracias por tu tiempo!
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Apéndice G. Observacion y entrevista. Estudio exploratorio

Observacion y entrevista
Estudio exploratorio
Fecha: 5 de diciembre de 2013 Hora: 9:05 am a 9:50 am
Escuela: (A) Epigmenio Cabrera Turno Matutino
Lugar: Colonia Polanco. Se realiz6 el encuentro en la direccién
Entrevistado: Mtro. Jo (director)
Convenciones

Signo | Convencion Utilizacién

o« Comillas dobles Citas literales

¢ Comillas simples Parafrasis

() Paréntesis Datos contextuales e interpretaciones del
trabajador de campo

<> Corchetes angulados Conceptos emic (del sujeto)

/1 Barras Conceptos etic (del investigador)

—————— Linea s6lida Principio o final de un segmento

**Plantear la finalidad de la investigacion, el tipo de participacion que tendria la escuela y los posibles
beneficios que se pueden generar.

**Se aclara la manera en la que se intervendria: observacion, entrevistas, grupos focales.

**Se puntualizan los momentos y fechas en las que se llevaria a cabo la investigacion.

Entrevista exploratoria

1. ¢, Qué problematicas predominan en la escuela?

‘Las problematica se centra en la mala conducta de los alumnos, el bajo aprovechamiento y el poco
involucramiento y baja participacion de los padres de familia.’

‘Los aspectos relacionados con la mala conducta tienen que ver con agresiones fisicas y verbales, la falta de
disciplina y a no querer trabajar en el aula’

‘Incluso desde hace 5 afios funciona un gabinete de USAER (Unidades de Servicio al Aprendizaje) que cuenta
con una psicologa de planta, un maestro del lenguaje (viene cada 15 dias) y una maestra en educacion especial
(viene una vez por semana)’

2. ¢;Hay problematicas con el cuerpo académico?

‘El ambiente es bueno, hace tiempo hubo algunos problemas pero ya no hay, todos se llevan bien’

(entré un alumno a pedir de parte de un maestro una engrapadora prestada y el directos con una sefia le indico
que se sentara y esperara mientras me atendia)

3. ¢ Qué caracteriza a los maestros de la escuela? ¢cuanto tiempo tienen trabajando aqui? ¢hay movilidad
frecuente?

‘Son 14 maestros, la mayoria tienen mucho tiempo trabajando aqui, al menos cinco afios, yo tengo 13 trabajando
aqui, conozco la problematica’ ‘hay tres maestros cubriendo por gravidez y una maestra que se esta jubilando’

Observacion exploratoria

1. Cuestiones fisicas del entorno:

Ubicacion.

‘La zona es de nivel socioeconémico bajo.’

(El barrio de Polanco tiene fama de peligroso, el entorno de la escuela estd grafiteado, tiene fama de
inseguro por delincuencia. Algunas calles estan empedradas, las construcciones son antiguas en su mayoria
y de tipo humilde, hay bastante comercio en la zona, se encuentra al menos a 5 min. de distancia en auto
de la Av. Col6n que es mas transitada, sin embargo parece que hay lineas de autobuses que pasanal o2
cuadras de la escuela)
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Instalaciones de la escuela.

/Las instalaciones se encuentran en malas condiciones en general, mucha basura sobretodo en jardines,
parecieran estar limpios solo los andadores/

/Hay un mobiliario en la parte de atras de la escuela, junto al estacionamiento que parece abandonado/
/Hay solamente una cancha grande de basquetbol, que esta techada/

[Tiene 14 salones/

2. Sociocultural:

Sobre los alumnos.

/Nivel socioeconémico bajo, muchos problemas en casa. La conducta y bajo aprovechamientos se marcan
por la influencia del entorno./

‘Son 36 o 27 nifios por grupo, hay 14 grupos’ ‘el nivel socioeconémico es bajo, muy bajo incluso’

Sobre el cuerpo académico.
/14 maestros, la mayoria hasta 5 afios en la escuela, conocen la problematica./

Sobre la comunidad en la que se encuentra la escuela.

Sobre los padres de familia: ‘El nivel socioeconémico es bajo, los papas son obreros, albaililes,
empleados, comerciantes. La mayoria tienen estudios de primaria, algunos de secundaria. No ayudan con
el trabajo en casa y no apoyan a la escuela’

3. Normativa:

Revisién de documentos oficiales como: Plan Anual de Trabajo, Formato 911, Reglamentos, mision y
vision de la escuela.

‘EI PAT no lo han pedido. El reglamento si lo tenemos, se basa en el de normas de convivencia que sacaron
los diputados, pero este no lo hemos mandado para aprobar’ ‘El gafete lo empezamos a pedir desde el
lunes de la semana pasada, ya van como 50 reportes de nifios que no lo traen y les hablamos a los papés y
los regresamos a su casa, Y si han aprendido, la mayoria no reincide’

“El lunes pasado nos empezamos a poner estrictos con el gafete”

“Ya que los llaman, vienen y no se repite”.

“En el kinder siguen las reglas, pero vienen aqui y quieren hacer lo que ellos quieren, luego van a la
secundaria y otra vez siguen las reglas, pero nomas aqui quieren romperlas”

/La escuela NO estd inscrita en Escuelas de Calidad/
(Da la impresion de que s6lo manejan los formatos indispensables que solicita la supervisién, al parecer

el 911 si lo mandan, dijo que el PEDE lo hicieron hace como 3 afios, pero habla del documento como algo
lejano o en el olvido)

Nota Metodoldgica

Pedir cartas de aseguramiento de la informacién y confidencialidad y ttraerlas al director. Cuidar repetir que
la finalidad de la investigacion no es “tachar” o “reportar” sino dar informacion util a la escuela.

Nota Tedrica

Ojo con temas como:
Liderazgo de los directivos, impacto de la comunidad en la escuela, relacién entre el seguimiento a los
reglamentos y el tipo de convivencia.
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Apéndice H. Croquis de las escuelas Ay B

Escuela A

INGRESO
ESTACIONAMIENTO

DIRECCION TIENDA

CANCHA DE BASQUETBOL
TECHADA
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Escuela B

ESTACIONAMIENTO

8

@ INGRESO
da

DIRECCION

INGRESO
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Apéndice I. Listado completo de codigos de analisis.

Cddigo Menciones
Agresion fisica intencional 46
Reportes 40
Correr 38
Juego-pelea 38
Establecer limites 37
Intervencién del maestro ante el

conflicto 37
Agresion verbal 28
Control del ambiente 28
Platica entre nifios 28
Trabajo en pares y equipo 27
Guardia 25
Reflexion maestro-alumno 25
Excluir al compafiero 24
Citatorios o recados 23
Llevarse (pasar limites de respeto) 23
Padres de familia 23
Percepcion de relaciones laborales 22
Cumplir el reglamento escolar 19
Problematicas detectadas 19
Resultado del correctivo 19
Actividades didacticas 18
Aislarse 18
Pararse en el salén 18
Consecuencias de actividades no

concluidas 17
Juego en grupo 17
Participar en clase 17
Carrilla 15
Comunicacion con director 15
Control del espacio 15
Correccién entre alumnos 15
Direccion administrativa 15
Externar necesidad 15
Murmullo 15
Autorregulacion 14
Cercania con el maestro 14
Cumplir los acuerdos del sal6n 14
Carrilla c/alusion sexual o fisica 13
Comunicacion agresiva 12
Cuidar al otro: alumno-alumno 11
Delatar a un compafiero 11
Robo 11
Conflicto en recreo 10
Preferencia por un compafiero 10
Trabajo individual 10
Compartir respuestas 9
Competir 9
Comunicacion disruptiva 9
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Mostrar afecto

Ubicaciodn fisica del alumno

Asignacion de tareas

Comunicacion por papelitos

Condiciones de salud o fisicas

Discutir

Incluir y cuidar al compafiero

Pelea nifias

Percepcidn sobre disciplina

Rechazar a un comparfiero

Revisar el trabajo

Conflicto por pertenencias

Espacio fisico y movilidad del recreo

Participacion en cuidado de la escuela

Provocar asco

Reforma educativa

Reglas del juego

Romper las reglas

Agrada a los alumnos

Compartir Utiles en clase

Conversar con maestro

Entrada y salida de la escuela

Expulsién de alumno

Ignorar al alumno

Percepcion sobre agresiones

Atencion y seguimiento psicol6gico

Distincion entre nifios y nifias

Ausencia del maestro durante clase

Cambio de maestros

Caracteristicas de la escuela

Ensayar para evento

AR PRI OIOIIOIO|OO|O(O OO0 ||| |~|00|00|00|00(00(00(00(00|(0|w|©

Juego de mesa con participacion de
varios

Juego didactico

Mediador

Bullying

Cantar las mananitas

Comentarios racistas

Comer en el salon

No conocer al compariero

Percepcion sobre maestro

Reir en el salon

Desagrada a los nifios

Hacer desorden

Manejo de emociones

Alusion a valores

Aprovecharse de los menores

Compartir con el compafiero alimento

Convivir fuera de la escuela

Copiar al compafiero

Correccién alumno-maestro

Cuadro de honor

RlRRPIRPRIRPIRINN N w|w w|w|w| S
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Favorecer la colaboracion

Favorecer la responsabilidad

Nifias en recreo

Obligacion de venir a la escuela

Pedir disculpas

Percepcion sobre espacio fisico

Premios

Resolver trabajo en el pizarrén

Trato equitativo maestro-alumno

N TN N N e P N T =
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