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INTRODUCCION

Uno de los constantes desafios en las Organizaciones Educativas que tienen
una vision de desarrollo y calidad es identificar y gestionar conocimiento util para
apoyar el logro de sus objetivos. El conocimiento puede entenderse como una
mezcla de experiencia, valores, informacion y saber hacer, que sirve como marco
para la incorporaciéon de nuevas experiencias e informacion, el cual es Gtil para la

accion.

El presente Proyecto respondié a la necesidad de mantener una mejora
continua en los procesos e instrumentos utilizados para la evaluacién de alumnos
que cursan su Ultima materia en el estudio de su carrera. Este caso se ira

desarrollando a detalle a lo largo del presente informe.

Esta intervencion nacié por una iniciativa personal, al identificar diversas
situaciones y conversar con el coordinador del &rea da como resultado la deteccion
de la mencionada necesidad en la practica educativa que se llevaba en ese

momento.

Luego de analizar la situacién, se decidié elaborar un proyecto apropiado
para abordar el caso utilizando la Gestion de Conocimiento, la cual consiste en un
conjunto de métodos, procesos y herramientas que facilitan las condiciones en una
organizacién para que las personas involucradas, puedan efectivamente crear,
capturar, intercambiar, adaptar y poner en practica el aprendizaje con el objetivo de
avanzar en la labor diaria de la institucion de una forma eficiente y lograr un mayor
impacto en el desarrollo. De esta forma, un proyecto de esta naturaleza facilita la
captura y diseminacién del saber existente, la creacién de nuevo conocimiento, y la

comunicacién y colaboracidn entre las personas quienes lo poseen.



Para lograr esto, se procedid a la planeaciéon y disefio de un proyecto de
Gestion del Conocimiento buscando personal que ya trabajaba en la Institucion y
que por sus caracteristicas contaban con el perfil correcto para participar en el
Proyecto. Un proyecto de Gestion del Conocimiento consiste en grupos de personas
que se relnen para intercambiar ideas y experiencias practicas a fin de enriquecer
su saber dando como resultado nuevas ideas y conocimiento al combinar sus

aportaciones hacia el interior del grupo.

El resultado obtenido es un medio interactivo que se puso a disposicién de los
miembros de estas comunidades para mantenerse al dia de novedades, noticias y
opiniones sobre lo que ocurre en su disciplina. En la comunidad se intercambia el
conocimiento tedrico, metodoldgico y practico alentando a que los proyectos se
alimenten de enfoques multidisciplinarios para el beneficio de experiencias y areas

de especializacion de los miembros del grupo.

Otro efecto que se manifiesta es la actitud personal de los participantes de la
comunidad, que incluye no solo el interés por el tema sino que adquieren toda una
nueva visién de trabajar en la Institucién al contar con un grupo coordinado que
intercambia el deseo de aprender de otros y con otros, una actitud positiva hacia el
trabajo colectivo.



En el presente informe el lector encontrara la explicacién y desarrollo de este

proyecto, la informacidn se presenta organizada de la siguiente manera:

Capitulo 1. Se describe la problematica de la evaluacion del aprendizaje en

situaciones que se desarrollan mediante proyectos en contextos reales.

Capitulo. 2. Se presentan las caracteristicas generales de la institucion de
educacion superior en la que fue llevado a cabo el proceso y una descripcion del
problema encontrado.

Capitulo 3. Se presenta una revisién reflexiva de la literatura especializada y
pertinente al &mbito metodolbgico de la intervencion y describe el método de gestiéon
del conocimiento seguido para desarrollar e implementar el proyecto en la
Organizacion educativa y explicar de forma genérica qué se planed hacer y de qué

manera.

Capitulo 4. Contiene el instrumento de evaluacién producido y el analisis de los
resultados y procesos ocurridos al interior de dos comunidades de docentes

involucradas en su creacién y uso.

Conclusiones. Finalmente se presenta un apartado donde se exponen las
conclusiones del proyecto tomando como eje la interpretacion de la informacién y
discusion sobre las implicaciones de lo encontrado a lo largo de la intervencion con

las comunidades con las que se trabajo6 al interior de la Universidad.



CAPITULO 1. NECESIDAD DE UN MEJOR INSTRUMENTO DE
EVALUACION PARA LOS ALUMNOS DE LA MATERIA PAP

En este capitulo abordaremos la problematica que se encontrd en la
organizacion en que se realizd la presente intervencion, la cual consistid
principalmente en la necesidad de mejorar la forma en que se evaluaba a los
alumnos de una materia especifica, donde el principal argumento que se presenta
es la necesidad de mejorar la forma en que se documenta y pondera el esfuerzo del
estudiante al desarrollar proyectos en contextos reales relacionado a su formacién

académica.

La evaluacion se ha convertido en uno de los instrumentos fundamentales
para impulsar los cambios en las Instituciones de Educacién Superior. Las teorias
sobre el aprendizaje han comenzado a considerar la importancia de las
interacciones sociales entre las personas actuando en un mundo social. La teoria
de la cognicion situada representa una de las tendencias actuales mas
representativas y heredera de las teorias de la actividad sociocultural. Toma como
punto de referencia los trabajos de Vygotsky (1978)

Con base en la teoria de Vygotsky, los aprendizajes se consideran como un
proceso personal de construccién de nuevos conocimientos a partir de los saberes
previos, pero inseparable de la situacion en la que se produce. Vygotsky enfatiza

los siguientes aspectos:

Aprender es una experiencia social donde el contexto es muy importante y el
lenguaje juega un papel basico como herramienta mediadora, no solo entre
profesores y alumnos, sino “en la vida real”, o sea, aplicando sus estudios en el
campo de trabajo real. Asi los alumnos aprenden a desenvolverse, explicar,
argumentar, resolver problemas, a relacionarse apropiadamente, a tener una
responsabilidad ante sus encargos y para con los comparneros. A fin de cuentas, se
trata de “aprender con otros”, recoger también sus puntos de vista. La socializacion



se va realizando con “otros” (iguales o expertos). La interaccidon con gente mas
experimentada y con los iguales puede ofrecer un “andamiaje” donde el aprendiz
puede apoyarse.

Son precisamente estas caracteristicas las que distinguen a la materia en la
cual se detectd la necesidad de mejorar la forma en que se evaluaban a los alumnos,
ya que se utilizaba una metodologia mas bien apropiada para cursos en los cuales
todo el desarrollo del aprendizaje se realizaba Unicamente en el salén. Pero no es
el caso en una materia que tiene por caracteristica el buscar la ensefanza a través
de la experiencia social en la cual, el estudiante se ve inmerso en el campo laboral
a fin de vivir una experiencia completa con todas las peculiaridades del lugar y la
gente la cual interactua.

Coherentemente con una vision vigotskiana del aprendizaje, que implica la
comprensién e internalizacién de los simbolos del grupo social al que se pertenece,
los aprendices se apropian de las practicas y herramientas culturales a través de la
interaccién con miembros mas experimentados, o agentes educativos influyentes
mediante practicas pedagdgicas deliberadas, a través de mecanismos de mediacion
y ayuda ajustada a las necesidades del alumno y del contexto. Vygotsky (1978)

El concepto de aprendizaje situado enfatiza el contexto cultural en el que
tiene lugar la adquisicion de habilidades intelectuales. En general, sostiene que la
adquisicién de habilidades y el contexto sociocultural no pueden separarse.

El lugar donde son asignados los alumnos para colaborar con su area
profesional debe ser un campo laboral real de interaccion de ideas,
representaciones y valores. Es importante destacar que la interpretacion de esta
experiencia para que se convierta en un aprendizaje es algo personal, por ello, llega
a pasar que los alumnos individualmente obtienen diferentes interpretaciones de las
mismas experiencias vividas, cada uno construye su conocimiento segun sus

esquemas, sus saberes, experiencias previas y su contexto.



Es por lo anterior que al momento de disenar un sistema de evaluacién para
una materia que requiere evaluar el aprendizaje del alumno con base en su
desempefio en un ambiente laboral practico debe considerar darle mucho valor a el
resultado de la experiencia del estudiante tanto aplicando la teoria como
colaborando con sus companeros y superiores. Esto es importante porque es
precisamente esta interaccion social la que le ofrece un gran plus a su aprendizaje,
llevandolo mas alla de lo que pudiera aprender estando solo sentado en un salén
escuchando teoria. Sin embargo, al mismo tiempo, esto es lo que representa el reto
al momento de evaluar. Los métricos y objetivos de aprendizaje son muy distintos a
un programa regular del plan de estudios, lo que demanda un analisis especial para

crear una estrategia eficiente a fin de valorar el aprovechamiento real del alumno.

Con respecto a la evaluacién Diaz Barriga (2006) dice que en la perspectiva
situada la ensefianza se organiza en torno a actividades auténticas, y la evaluacion
requiere guardar congruencia con ellas, de tal manera que también exista una
evaluacién auténtica. Esta evaluacion auténtica destaca la importancia de la
aplicacién de la habilidad en el contexto de una situaciéon de la vida real. A fin de
cuentas, lo que se busca es un cambio en la cultura de la evaluacion. El reto que se
presenta es generar un proyecto educativo que sirva para realizar las mejores

practicas en la evaluacion del aprendizaje situado.

Con base en este enfoque del aprendizaje situado es que se realizé un
andlisis de la metodologia de evaluacidén en una materia impartida en la Universidad
Jesuita de Guadalajara, ITESO. Esta Universidad cuenta con un programa de
titulacion llamado “materias PAP” (Proyecto de Aplicaciéon Profesional) el cual

explicaremos a mayor detalle a lo largo del documento.

ElI ITESO planteé el proyecto PAP que consiste en colocar a los estudiantes
en situaciones laborales reales para adquirir una experiencia profesional mas alla
de las aulas poniendo en practica sus conocimientos al servicio de la comunidad.
Es asi que al mismo tiempo que la sociedad se veria beneficiada por los servicios



de los universitarios los alumnos podrian aprender en colaboracion con sus
comparnieros y la sociedad misma. Los antecedentes de la creacion de esta materia
se remontan a la deteccidn de la necesidad de dotar a los alumnos no Unicamente
con una formacién tedrica, sino que el tener algo de experiencia laboral se convierte
en una ventaja para el inicio de su carrera profesional. Los académicos del ITESO,
se dieron cuenta que esta visidn educativa proveeria de una mayor calidad a la
formacién de sus estudiantes. Es asi, que se dieron a la tarea de concebir una
materia que su estrategia seria principalmente de aprendizaje situado, rompiendo
asi, con el esquema tradicional de solo adquirir conocimientos por medio de libros
y la exposicion de un docente.

Sin embargo, como se menciond en parrafos anteriores, el reto que se
presenta es el como evaluar eficientemente la experiencia que el alumno vive en
este proyecto de aplicacion profesional. Esta experiencia es completamente distinta
ala que vivié en un aula y por lo tanto no se puede ponderar el aprovechamiento de

la misma forma que se evalGa una materia normal.

La busqueda permanente de mejorar la calidad en los servicios educativos
que la Universidad ofrece en cada una de las materias es una prioridad y los

proyectos que nazcan en su interior deben buscar apoyar este objetivo.

Es asi que este proyecto se convirtié en una respuesta a esa necesidad y se
buscd mejorar la manera en que se evalua el desempeno del alumno desde un
marco de gestion del conocimiento a fin de asegurar que realmente aproveche su
experiencia en el campo laboral ofrecido en la materia. Con esto se pretende
beneficiar tanto a alumnos como a la Institucion, puesto que los primeros podran
aplicar su conocimiento al servicio de la sociedad y la Universidad contara con

mejores metodologias de evaluacién para esta materia.



Objetivo

Disefiar un proceso de evaluacion que transforme la forma de valorar el
aprendizaje de los alumnos en PAP y los procesos de ensefianza-aprendizaje,
mediante el trabajo de una comunidad docente que genere conocimiento a partir de

la recuperacion de las experiencias de la organizacién.

Se propuso alcanzar el objetivo de este proyecto mediante un modelo de
gestiébn del conocimiento en la que se resalta la importancia de crear una
Comunidad de Practica con el fin de compartir ideas, encontrar soluciones e innovar,
uniendo sus esfuerzos para el desarrollo continuo de su area de conocimiento

especializado.



CAPITULO 2. DEL ITESO Y EL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
SOCIOPOLITICOS Y JURIDICOS

A continuacién se presenta a detalle la estructura de la Institucién en la cual
se desarroll6 el proyecto, especialmente la informacion sobre el contexto especifico

donde se implementé el proceso de gestién del conocimiento.

El proyecto se llevd a cabo en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) el cual es una Universidad integrante del Sistema
Educativo UIA-ITESO (Universidades Ibero Americanas) localizada en Guadalajara,
Jalisco, México y confiada a la Compania de Jesus, que se caracteriza por la
excelencia académica, una profunda preocupacion por el entorno y el compromiso
con la mejora de las condiciones de vida de las personas. Su proyecto de formacién
integral busca desarrollar la inteligencia, la sensibilidad y formar para la vida a los
jovenes libres y comprometidos con la sociedad en un ambiente propicio para
conocer y crecer. Fundada en el afo de 1957 la universidad ha tenido una larga
trayectoria en la que ha ganado un alto prestigio a nivel nacional por su busqueda

permanente de mejorar la calidad en los servicios educativos que ofrece.

La oferta educativa profesional y de posgrado del ITESO se encuentra
organizada mediante 10 departamentos que pertenecen a la Direccién General
Académica. Cada departamento se orienta al estudio, desarrollo y formacion de un
objeto de estudio que responde a las realidades socio-profesionales requeridas en
la regiéon donde el estudiante habra de desempeniarse.

El proyecto se enfoc6é especificamente en el Departamento de Estudios
Sociopoliticos y Juridicos (SOJ) el cual constituye un espacio de formacién
educativa y de investigacién académica en el area de las ciencias sociales en
general, con un claro énfasis en el andlisis de los fendmenos internacionales, la

politica, la gestién publica y el derecho. Este departamento tiene como misién



contribuir a la construccion de una nueva relacién entre la sociedad civil global,
local y los poderes, con base a un nuevo horizonte de derechos que garantice la
democracia, la paz, la libertad, la justicia y las condiciones de una vida digna. (Portal
ITESO, 2014)

Al interior de cada Departamento del ITESO se cuenta con Proyectos de
Aplicacion Profesional (PAP) en los que participan alumnos, docentes y una

coordinacion para monitorear y evaluar dichos proyectos.

Los PAP consisten en un trabajo que se lleva a cabo en un escenario real en
el cual se tiene la oportunidad de aplicar los conocimientos y habilidades
profesionales de los alumnos que intervienen de una manera directa en la propuesta
y ejecucion de planes y estrategias que generan soluciones ante los problemas

reales que el entorno social demanda.

Estos escenarios de aprendizaje integran la realizacion del Servicio Social y
el trabajo terminal de los estudios de Licenciatura, por lo que una vez que se
completan el numero de créditos requeridos por la carrera, el alumno puede realizar
el trdmite para obtener su Titulo y Cédula profesional sin que tenga que hacer un

trabajo adicional o presentar un examen profesional. (Portal ITESO, 2014)

El PAP se orienta a formar para la vida a los estudiantes, en el ejercicio de
una profesion socialmente pertinente. Este enfoque implica un aprendizaje centrado
en los estudiantes y cuyo proceso, conforme al proyecto educativo del ITESO
demanda que sea significativo, situado, reflexivo y colaborativo de tal modo que al
momento que el alumno se apropie de esta formacion sea profundamente arraigada
en su persona. En este caso en particular, enfocado especificamente en la carrera

de Derecho que pertenece al Departamento de Estudios Sociopoliticos y Juridicos.
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En la figura 1 se muestra una parte del organigrama del ITESO con los
diversos departamentos existentes que dependen de la Direccion General
Académica. También se sefialan los programas que dependen del Departamento
de Estudios Sociopoliticos y Juridicos (SOJ): Derecho, Relaciones Internacionales
y Ciencias Politicas y Gestion Publica, Maestrias en Derecho Constitucional
Contemporaneo y Gestion Publica y finalmente, se ubica la materia PAP de la
licenciatura en Derecho que es donde se llevo a cabo el proceso de gestion del

conocimiento del cual se da cuenta en el presente informe.

FIGURA 1. Organigrama del ITESO donde podemos ver el drea especifica en la

cual se realiz6 la intervenciéon

e N
Organigrama del ITESO
Maestria en M;::tel:: : i
Direccién General politica y Constitucional
Académica gestion piblica Contemporaneo
PEVA Relaciones Politica y Derecho
DESO Internacionales Gestion Publica
DEFH
MAF
NHNII
DTI Materia PAP
pebr
DFSI
DEAM
Departamento de Estudios
Sociopoliticos y Juridicos (SOJ)
N\ J

(Diagrama de disefo propio, 2014)
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La materia PAP en cada semestre esta a cargo de un maestro el cual es el
responsable de acompanar a los alumnos durante el curso. Ahora bien, para que un
alumno se inscriba a esta materia, lo que tiene que hacer es revisar una lista de
proyectos ya inscritos y aceptados por la institucion y elegir en cual quiere participar,
luego manda un correo a los encargados de los PAPs para ser entrevistado. Luego
de esto, el lider PAP decidira si es aceptado o no dentro del proyecto. Una vez
elegido, se le avisa al alumno y es asi como se le considera oficialmente aceptado.

Al momento de realizar esta intervencién, la manera en que se realizaba la
evaluacioén de los alumnos era de una forma poco regulada, hasta ese momento no
existia ningun estandar o lineamiento que el profesor PAP tuviera que seguir, de tal
modo que cada grupo era evaluado de una forma distinta y bajo el criterio de cada
maestro. Incluso el seguimiento que se le ofrecia a cada estudiante a lo largo del
semestre era muy pobre y no se realizaba ninguna documentacidn o recoleccién de
evidencias de desempeno que pudieran brindar elementos para hacer una
evaluacién justa al final del semestre. Todo lo anterior representaba una clara
oportunidad para presentar un proyecto de mejora basado en la gestion del

conocimiento.
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CAPITULO 3. ESTRATEGIA PARA LA CREACION DE UN INSTRUMENTO
DE EVALUACION DE PROYECTOS PAP

En este capitulo se presenta la propuesta metodolégica que se planteé a lo
largo del proyecto. Se expondran los modelos y conceptos que se convirtieron en el
fundamento para crear un nuevo instrumento de evaluacion para los alumnos de la

materia PAP del Departamento de Estudios Sociopoliticos y Juridicos del ITESO.

Asi mismo, se explicara lo que es la gestion del conocimiento y el plan que
se llevo a cabo a lo largo del proyecto. Este plan consistié en la creacion de una
comunidad de practica, mapear el conocimiento existente, combinar ese
conocimiento existente con el nuevo que se fue generando para posteriormente
crear un plan de intervencién a fin de poder hacer uso del conocimiento y finalmente,

tomar decisiones.

3.1 Gestion del Conocimiento:

La Gestién del conocimiento despierta un interés importante dentro de las
organizaciones, poniendo de manifiesto un conjunto de factores que surgen en los
ultimos afos entre los cuales destacan la globalizacién, la generalizacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), y la visién de la organizacion
centrada en el conocimiento. Aun asi, la gestién del conocimiento no ha surgido de
la nada sino que tiene raices profundas en disciplinas mas tradicionales como la

economia o la gestion de la informacién. (Canals, 2002)

Las organizaciones que se encuentran inmersas en el contexto actual, se
enfrentan a retos que una nueva sociedad les impone y que se deben de atender
para poder evolucionar y adaptarse al cambio, es decir, la vision de la organizacién
ahora se centra en el conocimiento, en conjuncion con la generalizacién de las
tecnologias de la informacién y los procesos de globalizacién, los cuales han sido
los catalizadores para la apariciéon de la GC. (Canals, 2002).
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La gestién de conocimiento, segun Firestone y McElroy (citado en Cantu vy
Ruiz, 2009 p.12) puede entenderse como “el conjunto de métodos, procesos y
herramientas tecnol6gicas que facilitan las condiciones en una organizacion para
que las personas que forman parte de esa organizacion puedan efectivamente
crear, capturar, intercambiar, adaptar y poner en practica el conocimiento tacito y
explicito con el objetivo de avanzar en el mandato institucional de una forma eficaz
y eficiente y lograr un mayor impacto en el desarrollo”. De esta forma, la gestion de
conocimiento facilita la captura y diseminacion de conocimiento existente, la
creacion de nuevo conocimiento, y la comunicacién y colaboracion entre las

personas quienes lo poseen.

Nonaka y Takeuchi (1994), indican que este procedimiento provee un marco
conceptual para investigar las diferencias y similitudes en la forma en que aprenden
los individuos, grupos y organizaciones. Ademas proponen un paradigma para
administrar la dinamica de los procesos en la creacién del conocimiento

organizacional.

El tema central es que el conocimiento organizacional se crea a través del
continuo dialogo sobre el conocimiento. Esta teoria de la organizacién es un
paradigma que procesa la informacion para resolver problemas, pero sobre todo,
para integrar el nuevo conocimiento a la organizacion. El punto central de este
paradigma es coémo podemos mejorar la manera en que lidiamos con la informacién

y las decisiones en ambientes inciertos.

A fin de entender de mejor manera los elementos involucrados para lograr la
gestion del conocimiento, se acudié a otros autores como Wenger (2001), Nonaka
y Takeuchi (1994) que explican con mas detalle una serie de elementos que se
deben tener en mente al trabajar en un proyecto de esta indole a fin de lograr un
didlogo entre el conocimiento tacito — explicito mediante la participacion de las

personas y las situaciones.
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Una vez que el conocimiento se ha gestionado, llega el momento de
transmitirlo a las personas, para este fin Nonaka y Takeuchi (1994) definen dos tipos
de conocimiento, el explicito y el tacito.

El conocimiento explicito es aquel que la persona domina hasta cierto punto
y puede compartirlo de una manera oral o escrita, sin embargo esta expresion
normalmente puede cubrir un cierto porcentaje de ese conocimiento acumulado en

la mente del individuo.

Por otra parte, el conocimiento tacito es precisamente ese que resulta
complicado compartirlo ya que estda mas en el area de las ideas que esa persona
tiene y que le resulta normalmente complicado el poderlo expresar y/o compartir.

En un nivel fundamental el conocimiento es creado por los individuos, por lo
tanto las organizaciones no pueden crear conocimiento sin las personas. Las
organizaciones mas bien apoyan a las personas creativas o les provee de un medio

ambiente apropiado para que generen el conocimiento.

Nonaka y Takeuchi (1994) explican como es que se realiza la conversidn del

conocimiento a lo largo de los movimientos de conocimientos tacitos y explicitos.

Es aqui donde visualizamos la conversién del conocimiento de tacito a tacito
a la cual se le denomina socializacion, ya que se lleva a cabo cuando los individuos
ejercen distintas interacciones sociales y aprenden de esta forma las distintas
formas de relacionarse, estilos de aprendizaje, comportamientos y modos de hacer

las cosas que se transmiten de esta forma.

Al modo de conversién del conocimiento de tacito a explicito le llaman
externalizacidn: ya que es el momento cuando el conocimiento se hace evidente y

accesible a la organizacién ya que se manifiesta de distintos medios y se exterioriza.

Al didlogo y discusion del conocimiento explicito y presente en la
organizacién, con otros conocimientos explicitos, ya sean internos o externos, los

autores le denominan combinacion, ya que es en este momento cuando se
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confrontan dos o mas conocimientos explicitos y la gente que interviene puede

dialogar para combinar los conocimientos con los que se cuentan.

Finalmente, el Ultimo modo de conversion es la interiorizacion, implica que
el conocimiento generado por la organizacion que esta presente de manera
explicita, se transforme a un nivel tacito por medio de su uso y su cristalizacién en
la practica; los individuos de la organizacion se apropian del conocimiento al

integrarlo a su préactica diaria.

FIGURA 2 Permite identificar las 4 formas de conversién del conocimiento:

Tacit knowledge Explicit knowledge

To

Tacit

knowledge Socialization Externalization
From

Explicit . : - 3

knowledge Internalization Combination

Figura 2. Formas de conversion del conocimiento, Nonaka y Takeuchi (1994)

El siguiente paso, es definir qué personas seran las seleccionadas para verter
el conocimiento que se ha generado. A este grupo de personas se les llama la
comunidad de aprendizaje. Nonaka y Takeuchi (1994) presentan los primeros pasos
de la gestion del Aprendizaje, dicen que este conocimiento se manifiesta en primer
lugar de una manera tacita. El conocimiento tacito tiene una esencia muy personal
lo cual lo hace dificil de formalizar y comunicar, sin embargo Wenger (2001) declara

que al participar (o interactuar) activamente con las personas y situaciones que
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rodean al individuo, puede finalmente darle un significado mas claro a lo que quiere
aprender y posteriormente negociar el significado de la experiencia a fin de que
evolucione de un conocimiento tacito a lo que Nonaka y Takeuchi (1994) definen:
un conocimiento explicito (que se puede transferir de una manera organizada). Una
forma en que se puede lograr esto es por medio de lo que Wenger (2001) llama,

cosificar, 0 materializar de una forma practica alguna idea o concepto.

Sin embargo a fin de lograr lo anterior a una mayor escala, se requiere la
participacion de mas personas que integran las comunidades de practica. Estas
personas realizaran lo que Firestone (citado en Ortiz y Ruiz, 2009) llama Procesos
de la Organizacion de la Gestion del Conocimiento, los cuales consisten en las
redes permanentes de interacciones entre humanos a través de las cuales se puede
generar, mejorar, adquirir, transmitir y aplicar las bases de conocimiento de la

organizacion.

Por su parte, Senge (2005) llama a este proceso como Aprendizaje en
Equipo, que tiene el propédsito de unir esfuerzos para lograr un cambio en la
Organizacion. Cabe resaltar que Nonaka y Takeuchi (1994) senalan claramente la
responsabilidad de los Administradores de las Organizaciones para crear los
espacios necesarios a fin de que se manifieste esta colaboracion entre los
integrantes de los equipos. Que si bien hay que respetar la individualidad, también
hay que crear foros, para que se puedan compartir experiencias y cristalizar asi el
conocimiento. A este grupo de personas que se reldnen para crear conocimiento

nuevo y util para la organizacion se les llama Comunidades de Practica.

Al interior del aprendizaje de equipo se debe cuidar el “ritmo de interaccién”
en las Comunidades de Practica ya se presentan diferentes ritmos entre los
miembros, por lo que una de las funciones del lider del equipo es el de balancear
estos ritmos y velocidades de trabajo a fin de que se logre converger en los procesos
de didlogos y las experiencias compartidas.
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Para lograrlo se debe construir primeramente una fuerte confianza entre los
miembros, de otra manera se presentara una dificultad para externalizar el
conocimiento. Para esto se requiere un constante dialogo entre los miembros,
Wenger (2001) lo llamaria: buscar la participacion de las personas. Es conveniente
buscar llegar a un nivel tal, que se sientan cobmodos al compartir sus experiencias

personales a fin de facilitar las perspectivas en comun.

Una vez que la confianza se ha generado, los lideres deben procurar crear
continuos dialogos. Se busca lograr llegar a acuerdos por consensos y de esta
manera los conceptos se crearan a través de la deduccion, intuicion y abduccién.
(Wenger, 2001)

El conocimiento creado, como lo mencionan Nonaka y Takeuchi (1994), se
deberéa de cristalizar en alguna forma concreta como resultado de un sistema. La
cristalizacién ocurre después de que distintos miembros de la organizacion que
estan involucrados y la organizacidén misma aprueban la realidad y la aplicabilidad

de los conceptos creados por el equipo.

Nonaka y Takeuchi (1994) afirman que una vez que el conocimiento es
generado y compartido por los integrantes de la organizacién, se dara como
resultado un cambio organizacional. Este cambio se logra por una continua
oscilacion entre el conocimiento tacito y explicito. Esta espiral, va repitiéndose a lo
largo del tiempo y expandiendo su cobertura comenzando por las personas, los
grupos, las organizaciones e incluso, las otras organizaciones que se dedican a lo
mismo. Wenger (2001) habla méas a fondo de estas relaciones con otros grupos. El
cita el fenémeno llamado correduria que se refiere que al haber mdultiples relaciones
entre grupos se transfieren las practicas de un lugar a otro, estos corredores
establecen conexiones entre comunidades de practica, expandiendo asi, el efecto

del cambio organizacional.

Como se puede apreciar, los modelos presentados se complementan para

brindar una pauta en la gestién del conocimiento requerida en el presente proyecto.
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3.2 Plan de trabajo:

Como parte de este proyecto de gestiéon del conocimiento, se planed crear
una comunidad de practica nacida desde la coordinacion de las materias PAP del
Departamento de Estudios Sociopoliticos y Juridicos del ITESO a fin de gestionar
una nueva metodologia de evaluacion para los alumnos que tomaran el “Proyecto

de Aplicacion Profesional” con el fin de obtener el titulo de la licenciatura.

El uso de los modelos de gestién del conocimiento fue empleado para
encontrar las mejores practicas de evaluacién para el aprendizaje situacional de la
materia PAP.

Se plane6 para ser llevado a cabo a lo largo de dos semestres, el primero

centrado en la produccién del instrumento y el segundo para su uso y validacion.

Las fases de este Proyecto fueron las siguientes:

A. Construccion de una Comunidad de Practica
B. Mapeo

C. Combinacion del conocimiento

D. Uso del conocimiento

E. Toma de decisiones sobre la difusidon, almacenamiento y acceso conocimiento

construido

A continuacién se explica cada una de ellas:
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3.2.1. Construccidn de una Comunidad de Practica para el Departamento de Estudios
Sociopoliticos y Juridicos

Para poder gestionar el conocimiento en las organizaciones es necesario crear
una Comunidad de Préctica. Esta comunidad consiste en un grupo de personas que
comparten el objetivo de crear un conocimiento especifico por medio de la
exposicion de conocimientos previos, combinados con los resultados de
investigaciones que se encargan de nutrir las ideas generadas por los integrantes
de la Comunidad. Wenger (2001) y Senge (2005) se refieren a estas comunidades
como conjuntos de individuos que crean nuevo conocimiento a través de la
negociacion del significado. Esta comunidad debe tener como caracteristicas que
esta conformada por personas comprometidas con la visibn compartida por sus
integrantes y que tienen alguna formacion especifica que les permita aportar ideas

al conocimiento que se gestiona al interior de la comunidad.

Las condiciones en las cuales colaboran también son importantes, estas se
refieren principalmente a un ambiente en el cual la Organizacién les apoya para

dedicar tiempo, espacios y recursos necesarios para hacer su trabajo.

Esta comunidad de practica en particular tuvo como objetivo el llegar a la
innovacion en la practica educativa, muy en particular en este proyecto, la creacién
de un proceso eficiente de evaluacion de la materia PAP del Departamento de
Estudios Sociopoliticos y Juridicos del ITESO.

El método utilizado para construir la comunidad de practica se resume en los

siguientes pasos:

l. Seleccionar al grupo de maestros que seran invitados a formar la
comunidad de practica.

Il. Plantear la propuesta y mantener un dialogo constante con ellos a fin de
desarrollar formas de compromiso.

[I. Definir tiempos y espacios para reunirse y trabajar.
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V. Crear una vision compartida con ellos, a fin de que sea un proyecto
abrazado por la gente e impulsado por ellos mismos logrando lo que
Wenger (2001) define como “empresa conjunta”.

3.2.2. Mapeo de conocimiento

A fin de identificar el conocimiento existente en la organizacion es necesario
crear un Mapa de conocimiento que nos permita identificar mas facilmente quién
tiene qué experiencia y preparacion en determinados tdpicos. Este mapa registra
de una forma ordenada y clara el capital intelectual con el que cuenta la
organizacién, ya que tiene igual o mayor valor que el resto de los elementos que

pueden llegar a ser tomados en cuenta para gestionar nuevo conocimiento.

Lo anterior tiene el proposito de tener claridad sobre este valioso activo de la
Universidad, el cual serd materia prima para la Comunidad de Practica con el
proposito de gestionar el nuevo conocimiento y saber qué es lo que necesita

La realizacion del mapeo del conocimiento se efectia por medio de entrevistas
y aplicaciéon de cuestionarios al personal a fin de poder recolectar la informacién
necesaria. Las preguntas realizadas tanto en las entrevistas como en los

cuestionarios tuvieron como objetivo el cumplir con los siguientes pasos:

a) ldentificar los conocimientos requeridos en los académicos. Los cuales son:

e Uso de las Tecnologias de la Informacion.
e Definicion de métricas y creacion de Instrumentos de medicidon
e Gestion del Conocimiento

e Gestidon del Cambio

b) Posteriormente se identifican a los actores involucrados para definir cuales son
los saberes que tienen en la organizacion (activos intangibles) y se inserta el

resultado en el documento de Mapeo de conocimiento
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Con esta informacién concluimos la creacion del mapeo de conocimiento.

3.2.3. Combinacion del conocimiento

Una vez que la comunidad de practica comienza a colaborar, el conocimiento
de sus integrantes se comienza a combinar a fin de generar el producto deseado,
en este caso en particular un nuevo instrumento de evaluacién para la materia PAP.
Con el paso del tiempo, este nuevo conocimiento generado, se discute vez tras vez
hasta lograr solidificar las ideas que se transforman en el producto deseado, es
decir, se fusiona el aprendizaje con el conocimiento. Es aqui cuando se pasa a la
fase que Nonaka y Takeuchi (1994) definen como la conversion del conocimiento
“tacito a tacito” (Socializacién), ya que el conocimiento producido por la comunidad
de practica debe ser presentado hacia un grupo de personas que ya tienen otro
conocimiento tacito relacionado con la educacién, esto es, a los maestros de la
materia PAP que han de implementar el nuevo conocimiento en su practica

educativa.

Esto con el propdsito de poner en practica toda la nueva teoria desarrollada
por la Comunidad y de esta forma dejar de ser conocimiento tedrico para poder
pasar a ser realmente Util y aplicable a las necesidades de la organizacion que el
proyecto esta abordando.

Esta combinacion del conocimiento se hace de la siguiente manera:

l. Obtener y organizar todo el conocimiento externo que se pueda obtener,
ya sea por documentos, conferencias, entrevistas con personal ajeno a la
institucién asi como otros expertos sobre el tema que si pertenecen a la

Universidad, pero no al departamento.

Il. Hacer uso del Mapa del conocimiento el cual nos presenta los recursos
ya existentes a fin de poderlos combinar con los externos.
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[l Comenzar a generar nuevo conocimiento al trabajar tanto con el

conocimiento externo como interno.

V. Depurar las ideas, conceptos e instrumentos que la Comunidad de
Practica genera a fin de cristalizar los resultados.

V. Presentar el resultado final de la gestion del conocimiento, en este caso:
un nuevo proceso e instrumento de evaluacion para los alumnos de la
materia PAP.

Plan de Intervencion para la gestion del aprendizaje

Como ya se menciond, es en esta fase en la que se busca integrar el
conocimiento generado. Para lograr esto, sea aplica un plan previamente realizado
y documentado en el cual se contemplan las fechas, los objetivos e instrumentos
que se utilizan para trabajar esta etapa. Por supuesto, se mantendra siempre como
base los principios analizados en los diversos modelos de la gestion del

conocimiento.

Wenger (2001) expone a mayor detalle este proceso de gestion del
aprendizaje al explicar que al colaborar los diversos integrantes de este proyecto,
sus ideas comenzaran a converger en el tiempo a fin de que poco a poco se quede
en su memoria. Esta accién dara como resultado que se adopte una nueva identidad
que los unira en el propésito ya definido. Sera en este momento que integraran a su
practica todas las ideas, términos, conceptos e instrumentos que se disefaron.
Estas ideas se renovaran conforme se ensefien y se pongan a prueba en la

aplicacion dandose como resultado la ensefanza de la comunidad de aprendizaje.
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Wenger (2001) sigue diciendo que esta practica es un proceso continuo,
social e interactivo que permite a los miembros que hagan las cosas conjuntamente,
negocien nuevos significados y aprendan unos de otros, lo cual, conduce a la
filiacion.

Teniendo esto en mente, se procede a realizar el plan de intervencién para

la gestién del aprendizaje. Se describe a continuacion los pasos a seguir:

1. Seleccionar al grupo de maestros de la materia PAP a los cuales se les transferira
el conocimiento generado por la comunidad de practica.

2. Programar una reunién informativa en la cual se les presenta el nuevo
conocimiento a fin de que identifiquen los nuevos elementos del sistema de

evaluacion.

3. Ofrecer asesorias abiertas para aclarar dudas que pudieran surgir posteriormente

a la sesion de capacitacién.

4. Otra parte importante a considerar para tener éxito en esta fase, es lo que Nonaka
y Takeuchi (1994) sefalan claramente al citar la responsabilidad de los
Administradores de las Organizaciones (en este caso, las autoridades del proyecto
PAP) para crear los espacios necesarios a fin de que se manifieste esta
colaboracion entre los integrantes del equipo, también convivan e interactden a fin

de compartir experiencias y cristalizar asi el conocimiento.
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Planeacion de las actividades con la comunidad de aprendizaje

Los maestros que conformarian a la Comunidad de Aprendizaje debian ser

seleccionados en base a su disposicién a colaborar en el presente proyecto y que

tuvieran un perfil similar a los integrantes de la ya existente Comunidad de Practica.

Por lo tanto, la Comunidad de Practica definié por escrito el perfil deseado:

Perfil de los integrantes de la comunidad de aprendizaje.

v

Una concepcion de la formacion universitaria acorde con la filosofia y el
modelo educativo de la institucién.

Contar con el manejo e integracion de un conjunto de saberes especificos.
Que su practica educativa aplique la planeacion, conduccion y evaluacion de
los cursos bajo un enfoque metodolégico que incorpore los atributos del
aprendizaje propuestos en el modelo educativo del ITESO.

Cuente con una concepcién de la formacion universitaria acorde con la
filosofia y el modelo educativo de la institucién.

Que sea habil en el manejo e integracion de nuevos conjuntos de saberes
especificos.

Haga uso de contextos diversos para la construccion del aprendizaje.
Cuente con un esquema de interaccidon y comunicacién basado en la
colaboracion y la colegialidad.

Tenga una actitud reflexiva y comprometida para la mejora continua de los
procesos de aprendizaje.

Cuente con el interés por actualizarse de manera continua.
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La siguiente tarea que realiz6 la Comunidad de Practica fue el desarrollar la

planeacidn de las actividades a realizar en conjunto a la Comunidad de Aprendizaje

en las siguientes semanas que estaban por delante.

El nuevo instrumento de evaluacion se utilizé en la generacion de estudiantes

PAP del semestre de otorio 2013 y sus maestros fueron capacitados para llevar a

cabo tal tarea en sus respectivas materias.

A continuacién se presenta la planeacién realizada:

Cronograma

Desempeno

Sub-Productos

Semana 1

(antes de que
inicie el
semestre)

14 /Agosto
/2013

Organizar una junta informativa en la
cual se les proporcionara el
conocimiento general del nuevo
sistema de evaluacién que se va a

implementar en el semestre.

Este conocimiento se les facilitara por
medio de una presentacion que incluira
tanto instrucciones verbales como
visuales a fin de facilitar la comprension

del tema expuesto.

La Comunidad de practica sera la
encargada de capacitar a los maestros.

Lista de asistencia a

la junta que cuente

como una declaracién

de “enterados”

Documento

evaluativo.
Minuta.

Temario que
documente el
contenido de esta

sesion.
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Semana 2

(al inicio del

semestre)

Realizar asesorias abiertas (de tiempo
y forma) para aclarar dudas. Ya que los
maestros comenzaran a aplicar la
herramienta. (Puede que se presenten
algunos casos con maestros que
tengan dudas al momento de comenzar
a aplicar el procedimiento. Por lo que
ayudarles es parte importante del plan

de aprendizaje)

El objetivo de esta semana es

brindarles el conocimiento faltante que
sientan los maestros que no hubiesen
obtenido en la sesion de capacitacion.

Los materiales utilizados en la primera
sesion estaran nuevamente
disponibles y nuevamente la
comunidad de practica sera la
responsable de ofrecer este

conocimiento.

Al inicio de la redaccién se escribi6
“asesorias abiertas de tiempo y forma”
queriendo dar a entender que para esta
sesion no se hara uso de un horario o
lugar especifico sino que se dara la
libertad de tener las sesiones en
horarios acordados en el momento
(segun disponibilidad de ambas partes)

y la forma de contacto también puede

Documento que
recopile los puntos
que resulten mas
confusos a los
maestros, a fin de que
en futuros semestres
el material se prepare
reforzando esos

temas.
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ser en persona, telefénico o por medio

electrénico.

Usar la herramienta para acompanar y

retroalimentar a los alumnos.

Semana 3

Fundamentar el proyecto de evaluacién
al brindar seguimiento y
acompanamiento a los profesores en
su continua reflexion de la importancia
de la labor que estan haciendo al
utilizar adecuadamente el nuevo
proceso de evaluacién. A fin de que
adquieran un compromiso mas fuerte
para con la Universidad de que mejoren
sus practicas de evaluacién. Se
estimulara la habilidad de empezar a
detectar y trabajar los atributos del
aprendizaje. (Significativo, Apropiable,
Situado,  Reflexivo,  Colaborativo,

Transferible).

Esta informacién no Uunicamente la
encontraran en el material que se les
ofrecié en la primer sesién. Sino que
ademas, en esta semana se creara una
“‘campana de impulso” por medio de
correos disefiados de una forma
atractiva que contengan recordatorios

para los maestros.

Una serie de “correos
plantilla” que serviran
como base para ser
reutilizados en futuros

semestres.
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Este contenido sera realizado por la
Comunidad de Practica, quienes en
base a lo que detecte en las primeras
semanas de trabajo de los maestros,
elaboraran y enviaran los correos a los

profesores.

Se espera como resultado, que el
maestro refuerce su conocimiento y
compromiso al estar recibiendo estos

recordatorios.

Semana 4

5/ Sept /2013

Organizar una reunién de
retroalimentacién en la que se dé
cuenta de las experiencias que pueden
ser Uutiles para el ajuste de la
herramienta. La idea es proporcionar al
participante, un espacio a fin de que
aporte para que su participacion sea
tomada en cuenta en el proyecto y que
ademas a la Comunidad de Préctica le
servira esta reunion para poder evaluar

el aprendizaje del profesor.

Para esto, se utilizara un formato
electronico disefiado e implementado
por la Comunidad de Practica en el cual
se registrara todo lo que el profesor

aporte

Documento

electrénico que reuna

todas las evidencias.
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Se espera como resultado de esta
actividad, que el maestro ejercite sus
habilidades de comunicacién hacia el
interior del equipo.

Semana 5

Fundamentar el proyecto de evaluacién
al continuar con la campana de impulso
para el seguimiento del desempenio del

maestro

Se mandara otra sesidon de correos con
mas informacion de los resultados
obtenidos hasta la fecha, a fin de
animar a los profesores a seguir

adelante con el esfuerzo.

Este contenido sera realizado por la
Comunidad de Practica, quienes en
base a lo que detecte en las reuniones
de evaluacion, elaboraran y enviaran

los correos a los profesores.

Se espera como resultado, que el
maestro refuerce su conocimiento y
compromiso al estar recibiendo estos

recordatorios.

Una serie de “correos
plantilla” que servirdn
como base para ser
reutilizados en futuros

semestres.
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Semana 6

10 /Oct /2013

Organizar una reunion a fin de
esquematizar las dificultades del uso
de la herramienta, a partir de estarla
empleando para darle seguimiento a
los alumnos. Identificar las omisiones
(lo que la herramienta no detecta),
comparar las dificultades y clasificarlas,

generar alternativas.

Documentacion
generada por los
maestros (se espera
que toda
retroalimentacion

quede asentada por

escrito).

Semana 7

Fundamentar el proyecto de evaluacién
al continuar con la campana de impulso
para el seguimiento del desempenio del

maestro

Se mandara otra sesion de correos con

mas informacion de los resultados
obtenidos hasta la fecha, y ademas se
aprovechard esta semana para
informar de una forma practica vy
aplicable toda la informacién que se

recabd en la Ultima reunion.

Esto significa, presentar de una forma
documentada, las mejoras propuestas

por los maestros.

Este contenido sera realizado por la
Comunidad de Practica, quienes en
base a lo que detecte en las reuniones

Una serie de “correos
plantilla” que servirdn
como base para ser
reutilizados en futuros

semestres.

31



de evaluacion, elaboraran y enviaran

los correos a los profesores.

Se espera como resultado, que el
maestro refuerce su conocimiento e
incorpore a su practica evaluativa todos
los consejos y observaciones que el
grupo ha generado hasta la fecha.

Semana 8

21 /Nov /2013

Organizar una sesién de reforzamiento
del
recabar

conocimiento sobre el como

todos los elementos
necesarios para evaluar al alumno y
aplicar la herramienta apropiadamente
(la diferencia de esta sesién a las
anteriores, es que las que se llevaron a
cabo a lo largo del semestre fueron
para acompanar al profesor en su
del del

alumno a fin de recabar la evidencia

observacion desempefio
necesaria. Ahora, esta sesién, es
especificamente para ensenarle al
maestro como organizar la informacion
recabada y ponderarla para poder

ofrecer la calificacién final al alumno)

Documento

electrénico en el que
se plasmen los
elementos necesarios
para usar la
herramienta para
generar la calificacién

final.
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Semana 9

11 /Dic /2013

Organizar una sesién de cierre, en la
cual se va a recuperar la experiencia
completa del semestre. Aqui los
maestros expresaran sus experiencias,
observaciones y opiniones sobre el
nuevo proceso de evaluacién para la
materia PAP.

Los maestros ya tendran el
conocimiento completo de haber
cursado un semestre completo y podra
contar con valiosos argumentos para
aportar en el continuo mejoramiento de

la herramienta de evaluacion.

Documento
electrénico que
muestre todas las
aportaciones finales

de los profesores.

Semana 10

Transferir un documento final que la
Comunidad de Practica generara el
cual fungira como un reporte del
resultado final del desempefo de la
nueva herramienta de evaluacion. Aqui
se registraran todos los éxitos y areas
de oportunidad que los maestros
ofrecieron. Se brindara el
agradecimiento  por su  valiosa
participacion y se les animara a seguir

participando en futuros semestres.

Reporte final del

Curso.
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3.2.4. Uso del conocimiento por la Comunidad de Aprendizaje

Una vez que la Comunidad de Aprendizaje ha terminado su entrenamiento
en el nuevo instrumento de evaluacion es tiempo de que lo apliquen en la vida real,
o en palabras de Nonaka y Takeuchi (1994) es la interiorizacién. Esto significa que
el conocimiento que se les presentd de manera explicita, se transforme a un nivel
tacito por medio de su uso y su cristalizacion en la practica, los individuos de la
comunidad de aprendizaje se apropian del conocimiento y lo integren a su practica

diaria. Firestone y Mcelroy (citado en Ortiz y Ruiz, 2009).

Para esto, se escoge el semestre de Otono del 2013 para iniciar luego de
qgue terminen su adiestramiento para comenzar a implementar el nuevo instrumento
de evaluacién a fin de lograr el propésito de este proyecto el cual es integrar un
nuevo conocimiento a los maestros PAP y al momento de implementar, estar
monitoreando de forma paralela a estos académicos para consignar el nuevo

conocimiento que ellos mismos generan en su nueva practica educativa.

* Intervencion en el aprendizaje y realimentacion al conocimiento

Esta fase resulta muy valiosa ya que es aqui donde todo el conocimiento
generado hasta el momento se pone a la practica y se puede constatar los
resultados obtenidos con los esperados a fin de validar y realimentar el
conocimiento producido.

Son los maestros de la comunidad de aprendizaje los responsables de
implementar el instrumento de evaluacion desde el inicio del semestre hasta el fin
del mismo. Esto demanda un trabajo constante por parte de ellos y asi mismo
involucra que se les esté ofreciendo un acompanamiento para guiarlos e impulsarlos

para que se implemente correctamente el nuevo proceso.

34



Los pasos que se siguen en esta fase son:

1 Agendar una serie de sesiones de acompafamiento a lo largo del semestre en el
cual se esta implementando el nuevo instrumento de evaluacién a fin de aclarar
dudas que se pudieran presentar y seguir su entrenamiento en cada una de las
etapas de la evaluacion a lo largo del curso.

2 Recopilar toda la retroalimentacién que se genere por parte de los académicos de
la comunidad de aprendizaje a fin de aprender de sus experiencias y resultados.

3 Transcribir toda la retroalimentacion que se obtiene a lo largo del semestre a un
documento con un formato disefado especialmente para que facilite el analisis de
la informacion recolectada de tal modo que tome una forma mas significativa para

mejorar el instrumento de evaluacién.

3.2.5. Toma de decisiones sobre la difusién, almacenamiento y acceso conocimiento
construido

Finalmente, cuando se han obtenido y documentado todas las
retroalimentaciones y experiencias que se fueron acumulando a lo largo del
semestre se puede realizar una evaluacion final de los resultados obtenidos y se
procede a crear una estrategia de comunicacion hacia el interior del departamento
a fin de presentar de una manera concreta y sencilla los diversos acontecimientos

mas importantes que se vivieron en este proyecto.

Con respecto al conocimiento generado y enriquecido por la experiencia, se
procede a documentarse en formato electrénico a fin de que esté disponible para
su implementacion permanente en el departamento y para la mejora paulatina del

instrumento generado.
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3.3. Métodos de recoleccion de datos

Para dar cuenta del proceso del proyecto se emplearon diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se describen en ese apartado.

Entrevistas

Por medio de las entrevistas se puede descubrir [o que son las visiones de
las distintas personas y recoger informacién sobre determinados acontecimientos o

problemas, ademas de activar el flujo de datos.

Una entrevista es una conversacidbn con unas caracteristicas que la
distinguen del tipo de encuentros basicamente informales que acontecen en la vida
cotidiana. En la entrevista se quiere descubrir las visiones de las distintas personas
y recoger informacién, es decir, las llevamos a cabo con un propdsito concreto:
recoger informacién sobre las opiniones, significados y acontecimientos ocurridos

en un ambiente o contexto determinado.

Las entrevistas pueden tener lugar en cualquier sitio, en cualquier momento
y durante un largo periodo. Se recomienda en ocasiones hacer una practica piloto y

oirse a si mismo para identificar la cuestién central de la entrevista.

Hay dos tipos por considerar como parte de un diseno de investigacion:
formal e informal. Las entrevistas informales tienen lugar a lo largo de todo el
proceso de recoleccidn, son espontaneas, nacen de la interaccién diaria. Las
entrevistas formales se pueden conseguir oralmente con las personas de quienes
se desea obtener los datos. Dos de las entrevistas formales mas comunes son: las
encuestas y los sociogramas. (Ruth Shagoury y Brenda Miller, 2000).

En las entrevistas informales segun Woods, (1989), el objetivo es mantener a
los participantes hablando de cosas de su interés; por lo general este tipo de
entrevistas son casi parecidas a las historias de vida. Es preferible llamarlas

conversaciones o discusiones, que indica un proceso libre, abierto, democratico,
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bidireccional e informal, en el que los individuos pueden manifestarse tal como son.
Es asi por lo que es preciso establecer contacto y hacer que las personas se sientan
cémodas, haciéndolo mas como un dialogo o conversacion en las que por supuesto
se tenga el control para poder dirigir al entrevistado de tal manera que se pueda

obtener la informacién que se requiere saber.

La técnica de entrevistas fue empleada durante la fase de Mapeo y uso del

conocimiento.

Ahora bien, cabe destacar que a fin de poder detectar problemas al momento
de estar recolectando datos, es importante no solo considerar los resultados de las
entrevistas, sino que resulta importante el poner mucha atencion al medio ambiente
en el cual se estéa trabajando. Las personas, el ambiente, la historia, las tradiciones,
el lenguaje, los sentimientos, los significados son todos diferentes, ya que cada
grupo social ha tenido una infinidad de experiencias completamente distintas
conforme pasa el tiempo. Si no se toma en cuenta y se analizan estos factores, los

resultados esperados podrian ser completamente distintos.

Estas caracteristicas que se mencionaron son tan particulares de los grupos
sociales, se les conocen en conjunto como Cultura. Esto lo podemos definir como
el conocimiento adquirido que las personas utilizan para interpretar su experiencia
y generar comportamientos. Detectar estos factores dentro de la comunidad donde
se realiza la intervencién es elemento importante en la caracterizacion puesto que
permite comprender las razones que originan determinados comportamientos,

costumbres y reacciones que tienen las personas al interactuar.

Algunas de las cosas que podemos observar cuando estemos realizando una
investigacion son los artefactos culturales, los cuales son las cosas que usan en su
conducta cultural (lo que hacen) y que se complementa con todos los mensajes
verbales que se manifestardn de acuerdo a la cultura en la cual se estan
desenvolviendo, recordemos que la cultura es todo lo que una persona necesita

saber para actuar adecuadamente dentro de un grupo social.
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Durante la intervencién descrita en este proyecto, fue importante contar con
estos datos culturales relacionados con la Institucién Educativa en donde se trabajé,
ya que la cultura de la Universidad esta muy arraigada y es sello importante en todos
los proyectos que se llevan a cabo. Es por esto que el observar y analizar estos
datos se convierte en un factor que puede ser importante para el éxito de la

intervencion.

Ahora bien, a fin de detectar y consignar estos factores culturales y otros
tantos elementos importantes, se hace uso de la observacién. Este método de

recoleccion de datos se explica a continuacién.

Observacion

Al momento de estar recolectando datos es importante realizar una
observacion directa, ya que nuestro desempefio con las personas impacta a los
involucrados de una forma inmediata y normalmente, presencialmente. Lo que
demanda estar atentos a las cosas que estan ocurriendo en el momento para

registrarlo.

El mecanismo para el registro de la observacion seria el realizar notas tan
claras como fuera posible de lo que se esta observando. Luego, acomodar estas
anotaciones por categorias de lo que se va encontrando a fin de acceder

rapidamente a un tema en particular cuando se revisen los registros.

Posteriormente hay que ponerse de acuerdo en cdmo se va a organizar todo
lo que se va generando (¢,sera en papel, electrdnico, en fichas, todo junto o un
archivo por tema?, etc.). Para finalmente decidir la estructura o jerarquia que se le
dara a nuestros registros (¢, Habra que generar categorias y subcategorias?, 4 definir

qué cosas tienen mas valor o prioridad que otras?)

Todo lo anterior es importante a fin de crear un “espejo” que refleje
fidedignamente lo que esta registrando. Con un buen registro es posible identificar

las acciones que conforman la practica.
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Una forma de saber si el “espejo” que se estd creado esta bien, es
preguntarse si los registros describen y no evallan o interpretan, fijarse si se esta

rescatando bien los didlogos y las acciones a fin de hacer un buen retrato del evento.
El registro se puede elaborar cuidando que estén presentes tres elementos:

1. La ubicacién, declarar en donde se sefialan las condiciones en las que se
realiza la observacion.

2. Los hechos que se presentan. Es importante recuperar los dialogos y las
acciones, 0 sea, darle un contexto a lo que se dice. Una transcripcion "en
plano" sin sefialar los movimientos de los participantes, no permite entender
el evento completo. Conviene sefalar también los tiempos en los que se
realizan las actividades (escribir de cuando en cuando la hora), los silencios,
los murmullos y las discusiones (cuando hablan varios a la vez).

3. Reflexidbn o comentarios que se pueden generar una vez que se ha terminado
de elaborar el registro. Aunque estrictamente no forman parte del registro, es
util hacer dichas anotaciones para tomarlas en cuenta en el momento del

andlisis.

La metodologia de observacion se utiliza en diversos momentos de la
intervencién, sobre todo en las reuniones tanto de la comunidad de aprendizaje
como la comunidad de practica a fin de analizar y registrar a mayor detalle los

acontecimientos que se presentan.
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CAPITULO 4. DESARROLLO DEL PROCESO

En este capitulo se relata como se conformdé la comunidad de préactica la cual
fue pieza clave para el desarrollo de este proyecto, ya que es en ella en donde se
realizd la gestion del conocimiento necesario para crear la nueva herramienta de
evaluacién de la materia PAP. Posteriormente, se presentara la estrategia que se
utilizé para implementar el nuevo conocimiento en la practica educativa de unos
maestros PAP (comunidad de aprendizaje) a fin de comprobar la eficiencia de dicha

herramienta.

4.1 Creacion de la Comunidad de Practica del SOJ

La creacion de una comunidad de gestion del conocimiento juega un papel
protagonista en este proyecto ya que permitié abordar una situacion compartida
tanto entre la Institucion como entre los alumnos. Bajo un marco de Gestién del
Conocimiento, se cre6 una Comunidad de Practica que permitié tener un espacio
para que se reunieran el coordinador y profesores con el fin de compartir ideas,
encontrar soluciones e innovar, uniendo sus esfuerzos para el desarrollo continuo
de su area de conocimiento especializado, en este caso particular mejorar la forma

de evaluar la materia PAP.

Esta comunidad de practica se conform¢ al seleccionar y convocar a un grupo
de profesores que tienen una formacién y experiencia directamente relacionada con
el tema que se deseaba desarrollar. Debian ser maestros de tiempo fijo a fin de
poder disponer de ellos al interior de la institucién con horarios completos. Sobre
todo, debian ser personas con un alto compromiso con la institucion a fin de aceptar
dedicar tiempos especiales para tener reuniones continuas y poder asi, gestionar el

nuevo conocimiento deseado.
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Los integrantes de la comunidad de préactica colaboraron unos con otros, cara a
cara a fin de mantenerse unidos por un objetivo comun y el deseo de compartir
experiencias, conocimientos y mejores practicas dentro de un tema Educativo en
relacion a los PAP y su evaluacion. Todo esto con el fin de desarrollar una

metodologia de evaluacion de los alumnos que cursan esta materia.

La estrategia fue transmitir una visibn compartida del proyecto por medio de
constantes conversaciones con todos los involucrados en el proyecto a fin de que
estuvieran recibiendo continuamente recordatorios del objetivo perseguido asi como
los beneficios que se obtendrian como resultado. Este tipo de conversaciones
permiten que las personas entiendan la razén de su esfuerzo y dirige su energia a
un bien comudn. Muy de la mano de la visibn compartida, estd la necesidad de
construir una cultura organizacional a través de la gestién del conocimiento.
También se orientd el proyecto a identificar otros actores clave que podrian
participar y a la anticipacion de posibles roles que estos actores podrian asumir en

el proyecto.

La conformacion de la comunidad de practica transcurrié a lo largo de 4 meses,
tiempo en el cual se realizaron las primeras platicas con el coordinador de las
materias PAP del departamento de Estudios Sociopoliticos y Juridicos del ITESO
para conformar la estructura mediante la cual se convocaron a dos académicos de

la misma materia para consolidar la comunidad de practica.

Para la seleccién de los académicos, se consideraron aspectos como la
experiencia, su desempeno impartiendo la materia, asi como su disponibilidad para

participar activa y comprometidamente en esta construccion de conocimiento.

La respuesta fue positiva, a pesar de las limitantes de tiempo que la mayoria de
los involucrados tenian, todos mostraron interés en el proyecto y aceptaron el reto

que se tenia por delante.

De esta manera la Comunidad de Practica quedd constituida por 3 miembros

gue mantuvieron interaccidén durante las diferentes fases del proceso.
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Por medio de las siguientes afirmaciones se hace referencia a lo que acontecié
eny con la comunidad de practica. Cada afirmacién se deriva de una serie de notas
que se fueron registrando en una bitdcora durante el proceso. Las afirmaciones
estan seguidas de una breve descripciéon y acompanadas de fragmentos de las
bitacoras como evidencias de la afirmacion y finalmente se dialoga lo ocurrido con

la teoria de la gestiéon del conocimiento.

Fase de preparacion

Creacion de las politicas que normarian la accion de los miembros.

Este momento fue importante para el proyecto, ya que definié la forma en
que se trabajaria al interior de la Comunidad de practica y las formas en que se
realizaria la comunicacion. Para conseguir el proposito del proyecto por parte de los
involucrados, se trabajo para tener todo en orden y presentable de forma clara y
puntual. Asi mismo se definieron las reglas claras con que se debié participar al
interior de la comunidad, para minimizar el riesgo de que desde el inicio se fracasara

en la colaboracion.

Estando en la oficina a las 4:50 pm, llega AH para la discusion de las
herramientas de evaluacion que se implementaran para el periodo Otono
2013. Después de los comentarios mencionados, pasamos a los acuerdos
de como se les presentarian los formatos en relacion a la forma (si impresos
0 en una presentacion con el cafion para solicitar la sala adecuada, y AH
sugiri6 que lo mas practico seria una platica en la que se les proporcione
impresa y posteriormente comentarles que los formatos se les harian llegar
por medio de correo electrénico). Asi mismo se trabajo en definir las normas
bajo las cuales se realizaria la colaboracion de los académicos. (Diario_1,
12/08/2013)
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El modelo de gestion del conocimiento permite entender que las ideas, la
innovacion y el conocimiento en las organizaciones nace en las personas cuando
se les crean los espacios necesarios y se les instruye en una cultura de colaboracién
se pueden gestionar nuevos conocimientos que permiten innovar en la educacion.
En el proyecto la participacion de dos actores: organizacion y agente del cambio

hicieron posible innovar las practicas de evaluacion.

Firestone y McElroy (citado en Ortiz y Ruiz, 2009, p.8) lo expresan de la siguiente
forma: “La Innovacién es un Proceso emergente y auto sustentado, que se esfuerza
en las organizaciones mediante la definicion de politicas que normen el

comportamiento de sus miembros.”

Para dar lugar a esto, se requiri6 de una persona que ejerciera el papel de
“agente del cambio”, quien comenzd a contactar a las personas adecuadas y
conversé con ellas para involucrarlas en el proyecto y por medio de politicas
definidas se marcaron los lineamientos con los cuales se colabor6 al interior de la

Comunidad de Practica.
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Implementacion / fortalecimiento de los integrantes

La comunidad tuvo la capacidad de reaccionar exitosamente a
acontecimientos inesperados demostrando poseer una gran adaptabilidad,

que permitié continuidad en el trabajo.

Una vez que se comenzé a gestionar el conocimiento, no pasé mucho tiempo
antes de que se empezaran a presentar ciertas complicaciones para sus
integrantes, bajo esta situacion la comunidad de practica tuvo un nivel de madurez
tal que sus miembros se apoyaron mostrando de esta forma su profesionalismo ante

la tarea.

A mitad del desarrollo del proyecto se enfrenté un problema, un miembro de
la comunidad recibié nuevos encargos lo que representé un contratiempo para su
desempeno. Sin embargo, mantuvo interés por mantener el compromiso ante la
tarea al continuar atendiendo a las reuniones y respondiendo a las actividades
planeadas por la Comunidad de Practica. Asi mismo, el resto de la comunidad

acordd apoyar en caso de necesitarse a fin de que se cumplieran los objetivos.

“‘Se comenta que ahora que RB1 va a estar a cargo de la
organizacion, cambios que no se habian previsto ya que estara a cargo de
llevar al 100% el proyecto de evaluacion en el PAP al que se aplicaria este
método, por lo que tendra mas trabajo, asi que se le pedira nos acompare
a todas la sesiones para ir comentando el instrumento asi como ir

aprendiendo y construyendo el conocimiento” (Diario_2 09/09/2013)
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Wenger (2001) afirma que la continuidad de una estructura emergente no se
deriva de su estabilidad, sino de su capacidad de adaptacién. Es en esta etapa
cuando se pudo constatar que no son las exigencias de los directivos o las diversas
necesidades que pudiera estar enfrentando una organizacién las que mantienen en
pie y colaborando a los integrantes de la comunidad de practica, antes bien, la
principal fuente de participacion se encontré en el compromiso de cada uno de ellos.
Aun cuando se presentaron circunstancias que pudieron haber sido barreras para
el aprendizaje organizacional, la capacidad de adaptarse a esos cambios a fin de
cumplir con su compromiso con el resto de los integrantes de la comunidad permitié
que a lo largo de toda la intervencién, ningun colaborador se retirara o dejara de
aportar a la meta definida. Lo sucedido llevé a la construccién de una visién
compartida ya que se tuvo la capacidad de compartir una imagen del futuro que se

procurd crear, asi como el compromiso genuino antes que un mero acatamiento.

Una visiéon compartida entre los integrantes de una comunidad de préactica es
importante para el éxito, ya que las circunstancias cambiantes del entorno
educativo, cada vez mas exigente demandan que las mentes encargadas de
generar nuevos conocimientos estén en acuerdo para unir esfuerzos a fin de
producir soluciones, procesos y herramientas apropiadas para resolver el problema

que se esta enfrentando.

El aprendizaje de los miembros de la comunidad fue un elemento fundamental

para llevar hasta el final el proyecto.

Se trabajé en un elemento importante el cual es el fortalecimiento de la vision
compartida. Esto signific6 dedicar tiempo para dar seguimiento a lo largo de la
intervencién, para aclarar dudas, compartir conocimiento y dialogar sobre las
impresiones y comentarios que pudieran surgir. Cada acontecimiento dio la
oportunidad de ampliar, reinterpretar, modificar o confirmar el significado de la

experiencia.
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“Martes regresando del puente, a las 5:15 pm me dispuse a mandar
correos a la comunidad en donde se les brinda seguimiento a los profesores
en su continua reflexion sobre la importancia de la labor que estan haciendo
al utilizar adecuadamente el nuevo proceso de evaluacion.” (Diario 4
17/09/2013)

“Al tener una reunion entre coordinadores con la Unidad Académica
Basica de Innovacion Juridica (UABIJ) del Departamento, me encuentro con
(AH3) miembro de mi comunidad de practica y en la salida le saludo y en
comentario de pasillo dialogamos sobre los correos que les envié en la
semana” (Diario_4 19/09/2013)

Wenger (2001).sefala que el hecho de convivir como seres humanos significa
que emprendemos ya sea para sobrevivir 0 para buscar propositos. Este
aprendizaje colectivo desemboca en practicas. En este caso, se puede ver cémo
cada persona tenia sus objetivos personales por los cuales trabajaba duro y se
preparaba lo mejor posible para conquistarlos, sin embargo, entre mas conscientes
llegaron a estar los integrantes de la comunidad de practica de que al colaborar
todos unidos bajo una meta compartida se obtienen mejores resultados que como

individuos se percibieron mas comprometidos y animados a trabajar.

Los conocimientos gestionados por la Comunidad de Practica se fueron
cristalizando constantemente al ser analizados en repetidas ocasiones por los
integrantes de la comunidad, definiendo el significado del nuevo conocimiento,
hasta que finalmente se llegaron a definir nuevas y mejores practicas que a fin de

cuentas, se convierten en el producto que este proyecto persiguio.
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Esta negociacién de significado fue el objetivo de las continuas platicas que

mantuvo la comunidad de practica a fin de entender con la mayor claridad posible y

de esta forma se colaborara con una visidbn compartida y actitud profesional.

Como resultado de esta intervencién para crear una comunidad de practica

se logré apreciar que los factores que facilitaron la negociacion del significado

fueron:

Una vision compartida por todos los miembros de la comunidad en relacion
a la generacion de un instrumento innovador para la evaluacion de los
alumnos en la materia PAP fue vital para concentrar el esfuerzo y la
participacion de los integrantes de la comunidad y poder de esta forma

obtener resultados concretos que permitieran la gestién del conocimiento.

La ubicacién fisica de los integrantes de la comunidad de préactica, también
fue un factor que facilitdé la comunicacién y colaboracion, ya que todos ellos
se encontraban fisicamente trabajando en un mismo edificio. Ademas de que
pertenecen al mismo departamento (SOJ) por lo que estan bajo la direccion
de un mismo jefe, el cual desde el inicio apoyd la iniciativa de crear y aplicar

del nuevo instrumento de evaluacién.

Las Tecnologias de la Informacién también jugaron un papel importante en
este proyecto, ya que gracias a ellas, la informacién circuldé con mayor
velocidad y precisién a cada integrante. Esta misma tecnologia también fue
uatil en los momentos en que los miembros de la comunidad de practica no
tenian la oportunidad de reunirse fisicamente en un determinado lugar y
momento, pero al poder disponer de los medios electronicos, se pudo seguir

manteniendo una comunicacion constante sin los limites de tiempo y espacio.
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4.2 Conocimiento estructural

Este apartado contiene el conocimiento estructural generado al combinar el
conocimiento existente con el nuevo. Se encuentra compuesto de dos partes la
propuesta de evaluacién para los PAP y una revision de conocimiento externo sobre

el aprendizaje situado que permitié dar sentido a ese tipo de propuesta.

La riqueza de la materia PAP reside en el aprendizaje situacional, por lo que
su evaluacion no puede definirse como cualquier otra materia regular que se lleva
en un salén de clases. La experiencia y conocimiento que adquieren los alumnos
esta conformada por otros elementos. Al acudir el estudiante al campo laboral real
para aplicar conocimientos, debe combinar mas factores que se integran de una
forma compleja. Ademas de los saberes disciplinares, este tipo de situaciones de
aprendizaje incluyen la integracién de elementos como, imagen, actitud, habilidades
sociales, de comunicacién, negociacién y hasta liderazgo. Es decir los PAP
demandan que se integren diversas areas del conocimiento y recursos de otra
naturaleza en una sola situacion en la que se combina el uso de los conocimientos
anteriores y la adquisicion de nuevos saberes para enfrentar o resolver necesidades
y retos de la realidad.

EVALUACION PAP.
Los actores involucrados en la evaluacién de la materia PAP son:

1. El Alumno
2. El Encargado del Alumno en la Organizacién
3. El Maestro de la materia PAP

A continuacién se explica la participacion de los actores para la evaluacion y se

describen los instrumentos evaluacion creados.
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4.2.1. Actores involucrados: El alumno.

El mismo alumno de la materia PAP participa en la evaluacion de su
desempenfo en la materia. Esto es considerado como un ejercicio muy bueno dentro
del aprendizaje ya que el principal testigo de los resultados de esta experiencia
educativa es el individuo mismo. El elemento vital para que esta ponderacién sea
efectiva, es el brindar una guia cercana al alumno para que la realice con la mayor

precision posible.

Si al alumno se le dijera simplemente al final del semestre que se ponga una
calificacion, muy posiblemente se sentiria sin elementos para hacerlo
fidedignamente lo que daria como resultado una evaluacién no real. Es por esto que
se considera bueno que como parte de la experiencia situacional se le haga sentir
qgue se le tiene la confianza necesaria para solicitarle una autoevaluacién, siendo
esta una pieza importante para tratarlo como un profesional y ya no solo como un
estudiante. Por lo que se utiliza un instrumento para ayudar al alumno en esta
responsabilidad. Este instrumento esta disenado para cumplir con los siguientes
objetivos:

a) Guiar al alumno en la creacion de métricas bien definidas para poder hacer la
ponderacion de su desemperio.

b) Ser una herramienta de evaluacién personalizada que sirve como base para que

el estudiante ejerza una sincera y profunda autoevaluacion inicial.

Hay alumnos que llegan al término de su carrera con diversos niveles de
aprovechamiento y el hecho de brindarle al alumno participar en la evaluaciéon de
su materia dandole la oportunidad de conocer sinceramente de dénde parte al iniciar
el curso y para poder saber con mayor precision cuadnto avanzé a lo largo de las
experiencias profesionales es algo muy valioso en una evaluacion de aprendizaje
situado. En otras palabras, la estrategia es: Medir al inicio y medir al final para que
al comparar esas dos lecturas se puede saber cual fue el aprovechamiento del
estudiante.
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c) Tener documentos oficiales que muestren claramente el desempeio del alumno.
Debido a la complejidad que puede representar el evaluar un aprendizaje situado
como consecuencia de los multiples elementos que intervienen pudiera ser un reto
para el maestro el justificar una calificaciéon positiva o negativa para un alumno. En
cambio cuando se tienen reglas claras por escrito y documentacién precisa, se

cuenta con una herramienta contundente para este propoésito.

Los elementos a considerar en la autoevaluaciéon del alumno son:

Reflexién personal
Areas de Oportunidad
Metas, Planes y Métricos
Bitacora

Autoevaluacion final

Reflexion final

N o o~ b=

Calificacion final del Maestro

Reflexion personal. Se le pide al alumno al iniciar el semestre es que realice un
autoanalisis a fin de tomar consciencia de las habilidades con las que esta llegando
al curso, asi como sacar a la luz otros posibles capacitaciones que adquirié
anteriormente al proyecto PAP y que tiene relacion al tema de la materia. Al tener
esto por escrito, tanto el alumno como el profesor toman conciencia de
conocimientos adicionales que posiblemente el estudiante tiene por sobre sus
companeros y que de los cuales se pueden echar mano (pudiera resultar que el
alumno pasé un verano en el extranjero tomando clases en una prestigiosa
Universidad, o que cuenta con una certificacién que logré por fuera de la Institucion,
etc.), de la mano a estos estudios, también se le pide consignar cualquier
experiencia profesional que ya tuviera. Recordando que hay alumnos que no han

50



tenido una experiencia de trabajo real en su vida y otros que al laborar en la empresa
familiar han adquirido otra percepcidn de la actividad laboral.

También se solicita una autorreflexion sobre la personalidad, a fin de que el
alumno y el profesor estén alertas de las caracteristicas de la personalidad del joven
que le seran de ayuda o que habra que tener cuidado de que no represente un
obstaculo. Aqui se esperaria que el estudiante manifieste su facilidad para
relacionarse con la gente, su optimismo, su pro-actividad, su entusiasmo, su
capacidad de ser lider, o de la misma forma, elementos como que es timido,
ermitafo, enojén, voluble, depresivo, flojo o cualquier otro adjetivo que como se
menciond anteriormente, puede prevenir a los involucrados en la materia sobre lo

que se pudiera esperar de este estudiante.

Sin este método de reflexion, pudiera pasar medio semestre o el curso entero
para que salieran a la luz estos factores que de otra forma si se tiene conciencia de
ellos desde el inicio, se pueden explotar para impulsar su desempefo, 0 que se
pueden prevenir en caso de ser negativos para evitar posibles problemas. En
términos de administracion, esto se le puede conocer como un estudio FODA
(Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) que como todo
buen administrador pudiera decir, es informacion muy 0til que si se maneja

estratégicamente pude facilitar el éxito en el objetivo educativo.

Areas de Oportunidad. El siguiente paso consiste en invitar al alumno a tomar
accion como resultado de la reflexién que realizé al inicio. Esto se trata de leer
nuevamente lo que escribieron para identificar cuales son sus puntos mas débiles y
que para cuestiones practicas en este curso PAP, tendrian prioridad para
convertirse de una debilidad en una fortaleza. Por ejemplo, si dentro de su
autorreflexion salié a la luz que tiene un minimo conocimiento de la constituciéon o
que es timido y que le cuesta mucho expresarse de manera oral o escrita, pudiera
concluir el alumno que estas caracteristicas le causarian problemas en su
desempefio como abogado y que esta experiencia profesional puede ser una buena
oportunidad para trabajar en ello y vencerlo.
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Metas, Planes y Métricos. Lo siguiente que se le pide al alumno es escribir una
meta, un plan y un métrico para cada una de las areas de oportunidad que se
propuso mejorar en este aprendizaje situado.

Lo primero que se hace es crear una meta, porque un area de oportunidad es un
problema solo hasta el momento en el que lo convertimos en un objetivo por el cual
se va a trabajar para conquistar. La redaccién cambia cuando se dice “tengo un
minimo conocimiento de la constitucién” a cuando se lee “tengo un profundo
conocimiento de la constitucién que me permite realizar eficientemente mi trabajo

como abogado”. La deficiencia, se convirtié en una meta.

Lo siguiente, es que el alumno define un plan para lograr esa meta. Este plan
registra la estrategia y los pasos que se ejecutaran para que se corrija el area de
oportunidad. Es asi que el alumno podra definir algo como esto:

Plan: “capacitarme a lo largo del semestre especificamente sobre el tema

constitucional de una forma teérica y practica”.

Sin embargo, el maestro de la materia PAP ;como va a saber si logré la meta?,
para esto se le pide al alumno que también establezca el métrico con el cual
demostrara que lo logré (esta métrica sera fundamental para ofrecer una justa
calificacién final al terminar el curso) entonces si el plan fue lograr una fuerte
capacitacion en derecho constitucional de una forma tedrica y practica, la métrica
seria por ejemplo: “Cursar 2 diplomados y haber participado en la solucién de 7
casos en el buffet juridico a lo largo de este semestre”.

Con estas metas, planes y métricos claramente documentados al inicio del
semestre se cuentan con elementos precisos para evaluar el avance del alumno en

su aprendizaje situacional al final del curso.

Bitacora. Esta seccién del instrumento se utiliza a lo largo del semestre para que el
alumno registre la mayor cantidad de experiencias que va viviendo en el dia a dia
durante sus labores. Las bitdcoras son un espacio libre en el que resulta importante
invitar a que se utilice de manera sincera para registrar logros, fallas, alegrias,

frustraciones, problemas y experiencias personales en general, las cuales se
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convertiran en un retrato del aprendizaje durante la materia PAP. Entre mas nutrida
sea la bitacora mas “clara” sale la foto y esto permite al alumno ver con mayor
claridad la senda recorrida en su curso y tomar conciencia de como se fue dando
su aprendizaje, y cdmo aprovecho tanto las cosas buenas como las malas para

mejorar.

Autoevaluacion final. Ofrece al alumno que sea él mismo quien evalué sus
resultados. Recomiende consultar las paginas anteriores en el documento que le
permite repasar cuales fueron sus objetivos, planes y métricos que se establecio al
inicio del curso y que ahora que ha terminado y que cuenta con su bitacora puede
ponderar el porcentaje de éxito para traducirse en una justa calificacion.

Reflexion final. Este es el cierre que luego de haber reflexionado en toda la
experiencia se le pide que imprima unas reflexiones finales para expresar sus
impresiones. Esto le permitira decir si le fue util todo lo trabajado, los porqués, y si
el haberse autoanalizado fue un elemento importante para su desempero.

Calificacion final del Maestro. Indique al alumno que esta parte es para uso
exclusivo del maestro de la materia PAP para documentar la calificacién final. Esto
lo hara luego de que el alumno haya llenado toda la informacién solicitada en el
documento y el maestro lo pueda leer de inicio a fin para tener un retrato completo
y documentado el cual le dara elementos para evaluar el desempeno del estudiante

y ponderar correctamente.
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Instrumento de evaluacion para ser utilizado por el alumno de la materia PAP

ITESO, Universidad AspaL  PEE
Jesuita de Guadalajara e @
LIBRES PARA TRANSFORMAR AUTOEVALUACION DELALUMNO | TESO

Estimado alumno.

Este documento te ayudara a planear, monitorear y evaluar tu desempefio
personal a lo largo de tu experiencia en el PAP. Por favor considéralo como un
instrumento que realmente te puede ayudar a sacar un mejor aprovechamiento al

tiempo que dedicaras a esta experiencia profesional.

REFLEXION PERSONAL.

Lo primero que debes hacer, es un sincero autoanalisis con la mayor
profundidad v detalle como te sea posible. Algunos puntos gue te pueden ayudar a
hacer esta reflexion serian:

Escribe qué habilidades tienes, qué estudios has realizado que podras poner
en practica, qué experiencia laboral previa tienes que esté relacionada a las labores
que realizaras, qué cuestiones de tu personalidad te ayudan y cuales te representan
un problema, en qué areas no tienes la formacion académica necesaria aln. En
pocas palabras, un estudioc FODA (identifica tus: Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas).

Seccidn paro escribir
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IAREAS DE OPORTUNIDAD

Vuelve a leer tu autcevaluacion y selecciona Ias areas de oportunidad mas
importantes para ti ¥y que creas que al trabajar en ellas durante el semestre se
convertiran en fortalezas para que tengas un mejor desempefio como profesional.
Se trata de hacer un compromiso por escrito de lo que vas a lograr mejorar en i
como resultado de trabajar en tu PAP.

Seccidn parg escribir

METAS, PLANES Y METRICOS
Ahora escribe una meta por cada area de oportunidad.

Enseguida, escribe el plan que sequiras para volver realidad esa meta. Debes
definir pasos especificos que habras de tomar.

Posteriormente, define los indicadores (métricos) que ya ayudaran a saber si
has hayas logrado o no esa meta. Necesitas ser muy especifico en esto a fin de que
puedas tener una clara evidencia del resultado.

Por ejemplo:

» Area de oportunidad.
« \eta.
e Plan.

e \jéfricos.

Seccidn parg escribir
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BITACORA

Muy bien, ahora que sabes cuales son tus objetivos para este semestre asi
como qué planes seguiras para lograrlos, utiliza la siguiente seccidn para llevar el
registro mas preciso de tus experiencias, logros, fallas, alegrias y momentos dificiles
que viviras a lo largo de la experiencia. Procura ser lo mas honesto v detallado como
puedas. Estas notas seran muy valiosas para ti al final, pues podras revisar tus
pisadas y aprender de |o que te funciond y lo que no te funciond. Recuerda colocar
fecha en cada nueva anotacion y poner la mayor cantidad de detalle como|te sea

posible.

Seccidn parg escribir

AUTOEVALUACION FINAL

Ahora gue ha terminado el semestre, trabaja en esta Ultima seccion en la gue
escribiras de nueve tus Metas y Métricos. Posteriormente escribe tu reflexion y
evaluacion de tu desempefio en cada uno de los elementos. Sé sincero y escribe

qué porcentaje de lo que te propusiste realmente lo lograste.

Seccidn parg escribir
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REFLEXION FINAL

Sigustas, en esta seccion podras plasmar una reflexion que engloba toda tu
experiencia. ;Que fe llevas de esto?, jqué te fue Util, qué no?, ; descubriste cosas
de ti con respecto a tu formacion profesional?

Seccidn parg escribir

CALIFICACION FINAL DEL MAESTRO

Esta ditima seccién es para uso del Maestro, pues aqui escribira la
calificacion final de este proceso con el Alumno.

El maestro definira la calificacion al revisar las metas y los métricos. Luego,
ponderara el porcentaje de logro de los mismos. Por ejemplo, silogrd un 90% de 1o
gue se propuso, su calificacion se dard en esa misma proporcion: 9.

Calificacion:
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4.2.2. Actores involucrados: Encargado del alumno en la organizacion.

El coordinador juega un papel importante en la experiencia del alumno, ya
que en base a la percepcion que el coordinador vaya teniendo del estudiante a lo
largo del tiempo, definiria qué tantas responsabilidades le puede delegar al alumno
en base a las capacidades que vaya demostrando y a la actitud que facilite o
complique la colaboracién del estudiante con el equipo de trabajo y los clientes

mismos del buffet juridico.

Se han registrado casos en que los alumnos no llegan con la mejor
disposicion de trabajar y cuando se le piden que realicen una labor hacen gestos y
ejecutan las tareas con poco interés y prontitud, incluso en casos peores, ni siquiera
hacen lo que se les indica. Asi mismo, hay ciertos alumnos que aun no saben
distinguir un ambiente estudiantil de uno profesional, por lo que no se visten, ni
hablan ni actuan de una forma apropiada para una oficina de trabajo. Pueden llevar
pantalones o camisas/blusas muy juveniles y comodas pero que no son correctas
para un lugar que quiere ofrecer una imagen sobria y profesional. Cuando se les
pide esto lo ven como algo molesto y buscan la forma de cumplir con lo minimo de

los cédigos de vestimenta.

Algo similar ocurre con el lenguaje y la actitud corporal. La forma de dirigirse
y comportarse con un amigo de Universidad es diferente a la manera en que hay
que relacionarse con un companero de trabajo, un jefe y un cliente. Malas palabras,
un uso relajado del idioma (slang, doble sentido, etc.) no se puede utilizar cuando
se hablan de temas que tienen un impacto importante para la institucién en la que
se labora y cuando se esta intentando comunicar con otras personas sobre temas
serios. Asi mismo, el lenguaje corporal dice mucho del estudiante, como sabemos,
al menos un 60% de lo que comunicamos no se logra por medio de las palabras
sino por nuestras expresiones corporales. De tal modo que un “Gracias Sefior, fue
un verdadero placer servirle” con una posicién desparramada en un asiento detras
de un escritorio y una mala cara, no respalda el mensaje que se deberia estar dando

a un cliente del Buffet donde el alumno estuviera realizando su materia PAP. O si
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cada vez que un comparniero de trabajo o jefe le pidiera realizar una labor el alumno
mostrara lentos movimientos y pereza en su actitud, estaria mandando un claro
mensaje de que no quiere hacer lo que se le esta pidiendo hacer, por lo que

dificilmente se le pudieran confiar responsabilidades mayores.

Todos estos elementos son facilmente observados por el coordinador del
alumno y en base a esto, puede contar con elementos para ponderar el desempeno
del estudiante. Ya que como se dijo, el aprendizaje situado tiene mucha mayor

riqueza que el aprender Unicamente teoria en un salén de clases.

Ahora bien, hay que subrayar que el alumno puede llegar con los elementos
negativos que se mencionaron anteriormente, pero precisamente esta experiencia
profesional le ofrece al joven la oportunidad de hacer los cambios pertinentes a fin
de tener una importante evolucion hacia el perfil profesional que la organizacion
laboral y la Universidad esperan de él. Entonces, si el coordinador al comenzar a
trabajar con el alumno denota que al paso del tiempo el alumno entiende la dinamica
gue se demanda en el lugar de trabajo demostrando una prontitud para realizar lo
qgue se le solicita dando su mejor esfuerzo, puede compensar los posibles errores
que como iniciado, es normal que llegue a cometer. A fin de cuentas una buena cara
(sonreir, mirar amigablemente) es la llave para colaborar eficientemente con los

comparieros de trabajo, las autoridades del lugar y los clientes mismos.

Asi mismo, el llevar una vestimenta formal respalda una imagen seria y
consecuente a lo que normalmente corresponde al perfil que una profesién como la
abogacia requiere. Si bien cada despacho puede tener su muy particular cédigo de
vestimenta, normalmente es diferente al de una Universidad por ejemplo. Es por
esto que este factor puede ser importante para la evaluacién que el coordinador
laboral ejerza sobe el estudiante.
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La claray amable forma de dirigirse con la gente que le rodea sera importante
para el alumno a fin de que pueda desempenarse de una manera fluida y al mismo
tiempo, se le facilite el conocimiento que requiere. Un acercamiento amigable para
preguntar a un colaborador o con su mismo jefe sera importante para que reciba
respuesta y apoyo en el mismo tono con el que lo solicito.

La comunicacion efectiva y educada puede no ser un tema de estudio en su
carrera pero esta es la razén por la que se comenté que el aprendizaje situacional
demanda la integracién de otros conocimientos previos que el alumno tiene, estos

pueden ser incluso los que se le ofrecieron en el hogar o en otros circulos sociales.

Estos lugares de aprendizaje suelen definir el caracter y la forma de hablar
de las personas. De manera similar, esas experiencias sociales le ensefaron qué
posturas y gestos utilizar en las diversas situaciones que enfrenta. Serd muy
personalizada la postura que toma ante la alegria, la tristeza, la adversidad, el
triunfo, el riesgo, las felicitaciones, las llamadas de atencion, etc. Son precisamente
estas posturas que por naturaleza utilizara en el area de trabajo que si son positivas,
le ayudaran a desempefarse exitosamente en sus labores, sin embargo si son
negativas, esto representara un reto para el alumno para aprender nuevas formas
(o adaptar las que ya tiene) a fin de que pueda integrarse al ambiente laboral. Estos
elementos son apreciados por el coordinador a lo largo del semestre y es por esto

qgue su evaluacién también es una parte importante.
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Estos son los elementos para ser considerados para esta evaluacién por
parte del coordinador:

Evaluacion por parte del jefe directo.

Al evaluar al alumno habréa de considerar:

e Vestimenta

e Vocabulario apropiado

e Trabaja en equipo

e Actitud para relacionarse con clientes
e Amabilidad

e Trabaja en tiempo y en forma

e Concluye lo que se le asigna

e Iniciativa

e Aplica su conocimiento

e (Capacidad de adquirir conocimiento
e Proponey lleva a cabo mejoras
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Instrumento de evaluacién para ser utilizado por el encargado del alumno en la

organizacion.

ITESO, Universidad aspl $5
Jesuita de Guadalajara L‘
LBRES DARATRANCEORMAR s reu et R LR e

INFORMACION E INTRUCCIONES

Estimado evaluador, a continuacién encontrard una lista de elementos a ser ponderados en base al desempefio del
Alumng durante &l periado contemplado.

Como podri notar, en cada regldn hay una escala de ndmeros en donde:
I1=Malo, 2=Reguior, 3=Buena, d=Excelente [Los codigos de colores le podran ayudar a relacionar el valor)

Por favor considere cada item a ser evaluado y escriba wn 1 en la celda gue corresponda a la calificacion que est3d
asignando, Por ejempla: 5i en Vestimento usted considera calificar como Excelente, haga esto:

Vestimenta

COMENZAR EVALUACION

& continuacidn, proceda a realizar la evaluacidn, Por favor, hdgala lo mds sincera y precisa como le sea posible a fin de
ofrecer una valiosa retroalimentacidn. (Por favor, Unicamente escriba en las celdas blancas)

Prmdes porn r_'q'r.l.i.f. Povrder mondn i J.-:lf

3 | 8 3|

[ Total

Vestimenta

Vocabulario apropiado

Il.ll:mia N eguipo

Actitud para relacionarse con clientes

amabilidad

haja en tiempo y forma
Co ye lo gue se le asigna
v

Aplica su conocimiento

Capacidad de adquir imiento

Propone y lleva a cabo mejoras L
0

Calificacidn final
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4.2.3. Actores involucrados: El maestro PAP.

Para la evaluacion final se van a considerar los 3 actores mas importantes
que se involucran a lo largo del semestre de la materia PAP, dando mas peso a la

ponderacion que el maestro de la materia realiza sobre el desempefio del alumno.

Esto porque tiene el conocimiento especifico que se espera que el alumno
construya, ademas de que representa a la Institucién que esta ofreciendo el plan
educativo. Esta autoridad y conocimiento permite al maestro evaluar el desempeno
del estudiante con base en lo que la Universidad espera en los PAP.

Los siguientes elementos conforman el Instrumento a ser utilizado por el Maestro:

Evaluacion por parte del maestro PAP

e Nombre del alumno

e Autoevaluacién del Alumno 30%

e Evaluacion por parte del encargado del Alumno en la Organizacién 30%
e Evaluacién por parte del Maestro 40%

e (Calificacion final

Como se puede observar, este instrumento ya incluye los porcentajes que

representan el valor de ese elemento para poder conformar una evaluacion final.

El maestro deberd ser provisto con la mayor cantidad de elementos
documentados para poder ofrecer una retroalimentacién fidedigna al alumno sobre
su desempefo a lo largo del curso y que también existan elementos sélidos para
poder asignar una calificacién final que corresponda directamente al desemperio

que mostré el estudiante.
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Instrumento de evaluacion para ser utilizado por el maestro de la materia PAP
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4.2.4. Elaprendizaje situado, enfoque principal para la evaluacién de la materia PAP

Las materias PAP se distinguen por utilizar una metodologia llamada
“‘ensefanza situada” la cual consiste en proveer actividades educativas insertadas
en centros de trabajo social para que el alumno puede experimentar experiencias
reales de trabajo en donde tiene que disponer de una creatividad suficiente para
poner en practica sus conocimientos adquiridos en el aula para poder resolver
situaciones complejas, constituidas por personas, procesos € instituciones que en
conjunto resultan todo un reto para cualquier profesionista. Se requieren habilidades
reales para solucionar situaciones reales y este tipo de desemperio escolar también
demanda una forma de evaluacion especial, puesto que la dinamica es

completamente distinta a la que se lleva a cabo en un aula.

Diaz Barriga (2006) explica que la ensefanza situada los alumnos
encuentran un espacio para mostrar sus habilidades y conductas en proyectos que
les demandaran salir exitosos puesto son mas las cosas que estan en juego. Por
ejemplo, materiales, consumibles, instalaciones y sobre todo el beneficio de las
personas para las que estan trabajando, puesto que segun lo bien que hagan su
trabajo, la gente de la comunidad en la cual estan interviniendo se veran afectados
para bien si es que el trabajo se realiza eficientemente, o para mal, si el alumno no
tiene la madurez profesional o el conocimiento teérico suficiente para resolver la

situacion.

Esta prueba real, le permite al estudiante reflexionar y darse cuenta de qué tan
bueno es en su profesion, sobre todo puede identificar sus fortalezas y debilidades.
¢,En qué si es bueno, en qué tiene talento, en qué tiene la capacitacion suficiente
para hacer un excelente trabajo?, por otro lado ¢qué habilidades y conocimientos le
faltan?, ;qué conocimiento es realmente Util en el campo laboral y qué no lo es
tanto? El desempefo en contexto favorece en gran manera el proceso de
adquisicién y mejoramiento de su conocimiento y talento para relacionarse con otras

personas.
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El aprendizaje situado también ofrece la ventaja de que el alumno no es el Unico
que aprende, puesto que al convivir con mas compaferos colegas pueden
retroalimentarse conforme se van desempefiando. Entre ellos comparten
experiencias que relatan logros y fallas de los cuales se aprende. El alumno puede
observar cdmo otras compafneros con igual o mayor experiencia y capacidad se
desempefian en el campo laboral, es a ellos a los cuales puede consultar cuando
hay complicaciones, dudas o errores, lo que le permite encontrar el conocimiento
nuevo y adecuado para la situacién, cosa que en un salon de clases pudiera tomar
mas tiempo, puesto que ahi normalmente se sigue una linea de avance basado en
un programa de estudios previamente definido que va dosificando los tépicos que
se revisan, mientras que en el campo laboral real, puede pasar cualquier cantidad
de problemas y situaciones con una amplia gama de niveles de complejidad
involucrados, de tal manera que tanto el alumno como su companeros deben de
contar con una habilidad mas avanzada que un estudiante que solo esta sentado

escuchando y tomando notas.

Es por esto que Diaz Barriga (2006) concluye que el aprendizaje situado se
distingue por ser una dinamica altamente rica en aprendizaje y conocimiento, en la
cual tanto el alumno como el profesor pueden echar mano de varias dindmicas de
reflexion y apropiacion de la experiencia para un desarrollo en habilidades y
saberes. Por lo tanto, se requiere también una metodologia de evaluacion centrada
en el desempefno y las habilidades de alto nivel que pretenden responder a

propésitos bien especificos.

Es asi que el académico debe dedicar tiempo a identificar las diferencias en
que un alumno debera tener al desempenarse en el aula en referencia al campo
laboral real. Los criterios estdndares no son suficientes aqui, sino que los procesos,
las herramientas y métricas deberan ser distintas respondiendo a la dinamica
utilizada en el aprendizaje situado. La aplicacién de examenes escritos ya no son
suficientes, sino que hay que considerar una evaluacion que cubra mas aspectos
de las capacidades y caracter del alumno, al mismo tiempo hay que crear espacios

para recolectar y valorar la opiniéon de los comparneros del alumno, asi como sus
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coordinadores y maestro de la materia PAP. Es aqui donde este proyecto puso
sobre la mesa un factor innovador al demandar al estudiante una autoevaluacién a
lo largo de toda la materia. Esto es, al inicio (para ver desde dénde parte cada
alumno en lo particular) a lo largo del semestre (para recolectar la evidencia de su
desempefio en el dia a dia) y al final, para que él mismo se dé cuenta de su

crecimiento.

Esta capacidad de autoevaluacién no solo le es util al alumno para esta
materia, sino para su vida real laboral, en donde la capacidad de estarse midiendo
uno mismo resulta una habilidad indispensable para un profesional de alto nivel.

Dado que las caracteristicas de la materia PAP llevan a los alumnos a
experimentar el aprendizaje situado, se utilizd la metodologia de evaluacién
auténtica centrada en el desempefio para disefar el instrumento de evaluacién
presentado en este proyecto. Esta metodologia consiste en analizar todos los
aspectos que conforman el aprendizaje de un alumno en la materia PAP a fin de
poder evaluar los mismos y asignar un valor en la calificacion del estudiante al

terminar el curso.

4.3 Procesos y resultados en el Aprendizaje

Una vez que la Comunidad de Practica tuvo listo el nuevo instrumento y
proceso de evaluacién para la materia PAP del Departamento de Estudios
Sociopoliticos y Juridicos del ITESO se dio a la tarea de crear una Comunidad de
Aprendizaje, la cual consistiria en un nuevo grupo de profesores de la materia PAP

que seria convocado para conformar esta Comunidad de Aprendizaje.

En primer lugar se definié y declar6 el propésito de esta nueva Comunidad
asi como los aprendizajes que se esperaba obtuvieran sus integrantes.
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Propdsito de los integrantes de la Comunidad de Aprendizaje:

Conocer la nueva herramienta de evaluacién para las materias PAP del SOJ,
asi mismo, saber donde esta, como acceder a ella, como se usa y quién da soporte
(resuelve dudas, asesorias, etc.) a fin de que los profesores mejoren sus practicas
de evaluacion. Asi mismo, luego de implementar la herramienta se pueda generar

una retroalimentacion atil para mejorar la misma.

Aprendizajes logrados:

v" Conocimiento y apoyo pleno a la visién y misién de la Universidad en su
busqueda de su excelencia educativa.

v Absorcién de las mejores practicas que sus colegas maestros tienen para
poder evaluar a los estudiantes de la materia PAP.

v Dominio de cémo utilizar eficientemente la nueva herramienta de evaluacién

Competencias logradas en los integrantes de la comunidad de aprendizaje

Del campo Educativo: Estar familiarizados con los términos de pedagogia que se

manejan a lo largo del proceso de evaluacion.

Del campo Informatico: Tener un conocimiento base que le permite hacer uso de
las Tecnologias de la Informacién a fin de poder acceder y editar los instrumentos

de evaluacién (que normalmente estan en formato electrdnico)

Del campo de Relaciones interpersonales: Tener facilidad para relacionarse tanto
con los estudiantes como con sus Colaboradores a fin de tener la sensibilidad
necesaria de evaluar con justicia y comunicarse con sus compareros en caso de

ser necesario.
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Del campo ético: Tener una fuerte base de valores que le permite hacer uso de la
herramienta evaluativa sin permitirse ceder a ninguna situacién impropia que

pudiera modificar el resultado real de la calificacion.

Una vez que se tuvo esta documentacién se tuvo una conversacién
especificamente con el coordinador de los maestros PAP a fin de considerar su
opinién sobre quiénes pudieran ser los candidatos apropiados dentro de todos los
maestros con los que se encontraba colaborando.

Como resultado, se obtuvo una lista final de nombres de maestros a los
cuales se les buscd para conversar sobre el proyecto e invitarlos a participar en el
mismo. Fue asi que consiguid la creacion de la Comunidad de Aprendizaje, la cual

fue integrada por 2 maestros de la materia PAP.

Como se puede apreciar en la Planeacion, la estrategia que se sigui6 fue en
primer lugar, ofrecer un acompafiamiento cercano con los integrantes de la
Comunidad de aprendizaje. Durante cada semana que duré la planeacion se buscé
ofrecer capacitacién y asesoria constante tanto de forma presencial como por

medios electronicos.

Todo comenzé con sesiones de capacitacion a los maestros que
implementarian el nuevo instrumento de evaluacién ya que aparte de ensenarles la
herramienta en si, la idea era también darles un contexto en el cual se estaba
llevando la intervencién a fin de que se identificaran plenamente con los objetivos y

entendieran los “coémo” se lograria.

Cabe resaltar que todas las cuestiones relevantes que se fueron presentando
alo largo de esta fase se fueron documentando por medios de “diarios” y las minutas
gue se levantaron en cada reunién. Asi mismo, los correos electrénicos quedaban

como evidencia de los didlogos que se llevaron a través de estos medios.

Posterior a la primera capacitacion intensiva, todavia se planed sesiones
adicionales en caso de que hubiera dudas sobre el nuevo conocimiento que se les
ofrecié. La Comunidad de Practica quiso asegurarse que los maestros estuvieran lo
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mejor preparados para que desde el inicio de esta primer implementacion de la

herramienta de evaluacion las cosas marcharan conforme lo que se esperaba.

En las semanas que siguieron ya corria el semestre y la hora de la verdad
llegb. Los maestros presentaron los instrumentos a sus estudiantes y aunque se
registré cierta sorpresa por parte de ellos al presentarles esta nueva metodologia al
cabo de unos dias, los maestros reportaban a la Comunidad de Practica su
entusiasmo al comenzar a cosechar las primeras impresiones positivas en la

aplicaciéon de los instrumentos de seguimiento de desempefio del alumno.

Otra de las estrategias que se siguieron a lo largo del curso, fue el estar
conversando con los maestros de la Comunidad de Aprendizaje, no solo para
ayudarles con el nuevo conocimiento, sino para animarles y monitorear su
desempefo, procurando asi ayudarles en caso de dudas y proveyendo
puntualmente todo el material que iban requiriendo para hacer su trabajo en este

Proyecto.

Hay que subrayar que la Comunidad de Practica le dio mucho valor a rescatar
la experiencia y comentarios que la Comunidad de Aprendizaje fue ofreciendo. Se
considerd que esta retroalimentacién era clave para medir el éxito del Proyecto y
que asi mismo representd un nuevo conocimiento que permitiria mejorar lo que se

habia desarrollado e implementado hasta ese momento.

La fase de retroalimentacién es importante en cualquier proyecto, ya que es
esta la que ofrece los elementos mas fidedignos para medir el éxito o fracaso del
mismo. De la misma manera, ofrece los indicadores necesarios para hacer los

ajustes propios para perfeccionar los procesos, métricas y herramientas.

Al fin del semestre se realiz6 una sesién de cierre con la Comunidad de
Aprendizaje a fin de recuperar los ultimos comentarios y aportaciones que tuvieran
y documentarlos para que se analizaran esos datos y convertirlos en un
conocimiento adicional al que ya se habia creado. En general, se reporté un éxito

en la implementacion del proyecto para evaluar a esta generacion de alumnos de la
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materia PAP. Los maestros compartieron entusiasmados sus opiniones e
impresiones de todo lo nuevo que aprendieron y de los resultados obtenidos en el
semestre. Se les agradecié mucho su eficiente participacion y se les hizo saber el

importante papel que jugaron en este proyecto.

SINTESIS DE LOS PROCESOS Y RESULTADOS SUSCITADOS AL INTERIOR DE LA COMUNIDAD DE
APRENDIZAIJE

A continuacién se presenta de forma sintetizada los eventos relevantes
ocurridos en el desempefio de la comunidad de aprendizaje durante la fase de
integraciéon o uso del conocimiento. Estos eventos estan formulados a manera de
encabezados o titulares de noticias, provienen del periddico elaborado para informar
a los involucrados y a la comunidad de profesores del SOJ en general el desemperio

y resultados que se generaron al colaborar durante esta parte del proyecto.

A fin de hacerlo mas atractivo y de facil acceso a los lectores, el formato que
se utilizé fue similar al que se utiliza en la elaboracién de articulos de periddicos en
el cual se inicia con un encabezado y posteriormente el desarrollo de la nota.

COMIENZA LA CAPACITACION DE LOS MAESTROS PARA HACER USO DE LA NUEVA
HERRAMIENTA DE EVALUACION PARA LA MATERIA PAP DEL DEPARTAMENTO DE
ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS Y JURIDICOS.

Tlaquepaque, Jalisco (17/SEP/2013) — El pasado dia martes, se llevo a
cabo la primera reunion con los maestros del Departamento de Estudios
Sociopoliticos y Juridicos del ITESO que seran la primera generacion de
académicos a los cuales se les ensefiara a hacer uso de la nueva

herramienta de evaluacion para los alumnos de la materia PAP (otorio 2013).

La reunion se llevo a cabo en la oficina 118 del edificio E, cubiculo en
el cual se dieron cita los dos maestros que fueron seleccionados para formar

parte de lo que se denomina un grupo de aprendizaje, que en términos de
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gestion del conocimiento se refiere al equipo de académicos a los cuales se
les da el acomparnamiento necesario para implementar un innovador proceso
de evaluacion que tiene como objetivo el incorporar las mejores practicas no
solo locales, sino externas a fin de mejorar los procesos de coordinacion y
comunicacion tanto entre profesores como entre alumnos con el propdsito

principal de mejorar los esquemas actuales.

A lo largo de esta sesion, se hizo una presentacion que mostré un
panorama detallado de la situacion actual y de la vision que se esta
persiguiendo. Al mismo tiempo, se hizo saber el importante papel que
jugarian en esta primera generacion en la cual se implementa el nuevo
proceso de evaluacion. La respuesta que se percibio fue entusiasta y de gran
interés por parte de los presentes los cuales, al calor de interesantes
conversaciones lograron el objetivo de conocer la estrategia a sequir y

capacitarse en las herramientas a utilizar.

Al cierre del evento, se ofrecié un espacio para aclarar dudas y se
establecieron los métodos de comunicacion a utilizar a lo largo del curso a fin
de que los coordinadores del proyecto, puedan ofrecer un acomparnamiento
cercano a los integrantes de este flamante grupo de aprendizaje.

En primer lugar, Nonaka y Takeuchi (1994) explican los primeros pasos de la

gestion del aprendizaje, sefalan que el conocimiento se presenta en primer lugar

de una manera tacita. El conocimiento tacito tiene una esencia muy personal lo cual

lo hace dificil de formalizar y comunicar, sin embargo Wenger (2001) dice que al

participar (o interactuar) activamente con las personas y situaciones que rodean al

individuo, puede finalmente darle un mas claro significado a lo que quiere aprender

a fin de que evolucione de un conocimiento tacito a lo que Nonaka y Takeuchi (1994)

define: un conocimiento explicito (que se puede transferir de una manera

organizada). Esto fue lo que se hizo con la Comunidad de Aprendizaje, se

implemento un plan para presentarles y acompanarles durante su aprendizaje de la

nueva herramienta de evaluacion.
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SE ABREN NUEVOS PUENTES EN LA COMUNICACION ENTRE MAESTROS Y ALUMNOS EN
LA MATERIA PAP. “LA MODA” ES DARLE IMPORTANCIA A LA PERSONA PARA TENER
MEJORES RESULTADOS

Tlaquepaque, Jalisco (02/0CT/2013).- Agradables sorpresas fueron las que
recibieron los maestros que conforman el grupo de aprendizaje cuando
comenzaron a recibir la retroalimentacion de sus alumnos con respecto a la
nueva herramienta de evaluacion, la cual en su primera etapa, solicita al
alumno que haga un autoanalisis a fin de realizar una reflexion personal para
conocerse mas a fondo y ubicar sus fortalezas y debilidades, tanto en su

persona (caracter) como en sus conocimientos académicos.

Tomando en cuenta que muchos de los jovenes universitarios no se
llegan a dar el tiempo para hacer estas reflexiones, para la mayoria de ellos
fue una verdadera sorpresa que para poderse desempefar en una materia,
se le solicitara hacer un trabajo inicial de esta indole a fin de lograr una

evaluacion mas personalizada y precisa sobre su desemperio.
Al entrevistar a MB2, obtuvimos las siguientes declaraciones reveladoras:

“... desde mi experiencia en el formato proporcionado a los alumnos ha sido
interesante darme cuenta de cuales son las areas de oportunidad que logran
ellos darse cuenta al realizar su autoevaluacion, por ejemplo una de mis
alumnas incluso me comenta que inicialmente le daba flojera llenar el
formato pero porque no estan acostumbrados a que en una materia les
pregunten cosas un tanto personales sobre su desempernio, y ella dice que al
inicio le costo trabajo llenarlo pero que al finalizar se sintié bien y sobre todo
cuando pudo poner en el formato lo referente a indicar sus areas de
oportunidad y poner la métrica para evaluar eso. Con esto quiero decir que
ha sido una experiencia enriquecedora en lo personal porque al leer sus
autoevaluaciones me doy cuenta de como andan los muchachos y qué es lo
que les hace falta desde el punto de vista académico para realizar su PAP.”
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Estas afirmaciones nos permiten confirmar que el darle un toque mas
personalizado en la relacion maestro — alumno ofrece una postura
innovadora la cual abre puertas para potencializar el aprendizaje de los
jovenes al aplicarse especificamente en sus fortalezas para poder hacer un
buen trabajo y cuidar sus debilidades a fin de trabajarlas y que no representen
un problema en su desemperio. Asi mismo para sensibilizar al profesor con
respecto al caso individual de sus estudiantes y ofrecerles lo que mas les
sera de ayuda de acuerdo con sus necesidades descubiertas en el

instrumento.

Definitivamente, estamos en la era de las redes sociales, las cuales
nos han ensefado que cada persona tiene algo que decir y que los seres
humanos queremos que se nos considere como individuos. Y el hecho de
que se les trate de esta forma en la materia PAP, nos permite ver un proceso

realmente innovador en la Universidad.

El tomar en cuenta la personalidad del Alumno es un factor que no se
habia tomado en cuenta en cursos anteriores. Sin embargo, esta nueva
metodologia de evaluacion le da la oportunidad al alumno de que haga un
autoanalisis para conocer sus fortalezas y debilidades y asi poder
considerarlo como un factor importante en su desemperio a lo largo del

semestre.

Al hacer un sondeo con los alumnos de la materia PAP se ha hecho
una observacion interesante: “descubrir a los alumnos que tienen mayores
habilidades de interrelacionarse, y pues eso es muy importante porque da a
notar en qué se sienten ellos mas sequros y cuales areas les son mas
complicadas y que las tendran que trabajar para desempenarse
adecuadamente en el PAP.” (Declaracion tomada de un maestro del grupo

de aprendizaje).

Una de las virtudes buscadas como un resultado en esta intervencion fue la
comunicacion abierta entre Maestros y Alumnos. El disefio de la herramienta de
evaluacién esta pensado para buscar una reflexion por parte del Estudiante a fin de
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que su Maestro le pueda conocer mas a fondo a fin de aprovechar los talentos del
joven y ayudarlo en sus areas de oportunidad.

Esta estrategia es innovadora en las formas de dar seguimiento al
desempefio de los estudiantes, pues no se habia buscado lograr este tipo
acercamiento entre los involucrados en otras materias. Esto es lo que Wenger
(2001) definiria como crear una correduria, lo cual se refiere a buscar una afiliacién
para transferir un elemento de conocimiento a la practica, se trata de introducir ideas

y nuevos intereses. La correduria es una caracteristica de relacién.

Esta correduria establece nuevas conexiones entre las personas para facilitar
coordinacion y abrir nuevas posibilidades de colaboracién y trabajo. Esto puede
llegar a ser un proceso complejo pues hay que alinear perspectivas, las cuales

suelen ser diferentes entre alumnos y maestros.

SE BUSCA ENCONTRAR NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION A FIN DE SACAR ADELANTE
LAS RESPONSABILIDADES CON EL PERSONAL ACTUAL.

Tlaquepaque, Jalisco (02/0CT/2013).- Un maestro del grupo de aprendizaje
declaré que uno de los principales retos que ha tenido que vencer en este
periodo escolar de la materia PAP para poder implementar el nuevo
instrumento de evaluacion ha sido que se le ha incrementado la carga de
trabajo al habérsele asignado nuevas responsabilidades en su cargo y que si
bien la cantidad de alumnos que esta solicitando trabajar en su PAP es alta,
de pronto le resulta pesado organizar a los estudiantes, puesto que el
coordinador con el que contaba en dias recientes ha partido y estan
buscando a un suplente. A continuacion un fragmento de la entrevista con

RB1, a fin de verlo en sus propias palabras:

“... por mi cuenta me costé mucho trabajo incluir esta primera parte de la
evaluacion que corresponde a la autoevaluacion del alumno, ya que como

les he estado mencionando ahorita en el juridico se vive una realidad
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estresante por la cantidad de trabajo que hay que resolver y ademas con la

partida del encargado, esta situacion se torna en un desorden.”

Cabe destacar el compromiso de este maestro con el grupo de
aprendizaje, ya que a pesar de estar afrontando esta situacion, él ha buscado
la manera de resolver las dificultades ha buscado los tiempos y maneras a
fin de sacar adelante el proyecto que se esta implementando. Hasta el cierre
de esta edicion, él ha cumplido con los requerimientos que los demas
miembros del grupo de aprendizaje han implementado y por lo tanto ha
obtenido también resultados muy positivos haciendo que sus acciones
resulten de inspiracion para los demas y mantener adelante el buen ritmo de
trabajo que se ha mostrado desde el inicio del semestre.

Este desempefio que mostré6 no solo este maestro de la Comunidad de
Aprendizaje para mantener su desempenfo a pesar del aumento de trabajo, sino del
resto de la comunidad a fin de apoyarlo se define como el Compromiso Mutuo que
Wenger (2001) lo define como la entrega al deber hacia la tarea que tienen los
integrantes del grupo. Recordemos que la practica consiste en una comunidad de
personas y en las relaciones de participacion mutua, por lo tanto la afiliacién a una
comunidad de practica es una cuestion de compromiso a fin de tener éxito y poder

mantener las relaciones entre los integrantes.

Senge (2005) lo definiria como una Organizacion inteligente, ya que es en
estos ambientes donde la gente expande continuamente su aptitud para crear los
resultados que desean, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de

pensamiento. En donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto.

Es un ambito donde las personas descubren continuamente cémo crea su
realidad, y como puede modificarla, el significado basico de “organizacion
inteligente”, una organizacién que aprende y continuamente expande su capacidad
para crear su futuro.
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SE RECOLECTA INFORMACION PARA HACER MEJORAS EN EL PROYECTO. LA VOZ DE LOS
MIEMBROS DEL GRUPO DE APRENDIZAIJE ES UN FACTOR IMPORTANTE.

Tlaquepaque, Jalisco (02/0CT/2013).- El agente del cambio de la
comunidad (DSU) de practica se muestra muy interesado y satisfecho al
comenzar a recolectar las primeras retroalimentaciones del grupo de
aprendizaje en la mas reciente reunion que se tuvo con ellos en las
instalaciones del edificio E. Expresa que una de las cosas mas valiosas que
los integrantes del grupo del aprendizaje puede ofrecer es compartir todas
sus experiencias al poner en practica tanto las herramientas como el nuevo
proceso de evaluacion para los alumnos de la materia PAP ya que son estos
maestros lo que estan presenciando las reacciones de los alumnos y se estan
dando cuenta de la eficiencia o fracaso del proyecto que se esta llevando a
cabo. Un punto también importante es que gracias a sus conocimientos y
experiencia académica, estan apropiadamente calificados para dar una
interpretacion correcta de lo que ocurre y pueden hacer comentarios precisos

de lo que interpretan de sus experiencias.

Es asi, que una de las retroalimentaciones mas significativas que se

obtuvieron fue la siguiente:

“pues lo que quiero comentar sobre el instrumento del encargado y el maestro
que en mi caso soy la misma persona, me he detenido a evaluar la primera
parte y el formato me parece muy practico asi como se presenta. Respecto
al formato de la autoevaluacion del alumno me parece bien pero ahora puedo
considerar lo que menciona el maestro MB2 sobre el disefio o sea en la
forma de primera vista que no parezca pesado y sea atractivo. Por lo pronto

me es lo que deseo externar “

Es por esta declaracion que nos podemos dar cuenta que el objetivo
de los instrumentos de evaluacion ofrecidos estan cumpliendo sus objetivos
y que una de las areas de oportunidad que se detectaron y que habran de
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tomarse en cuenta es el buscar ajustar el disefio a fin de que sea aun mas
atractivo para las personas que lo utilizan y su aceptacion para su uso sea
mas facil.

Se tiene contemplado seguir obteniendo mas comentarios por parte
del grupo de aprendizaje en los meses que estan por delante a fin de hacer
todas las mejoras que sean posibles al procedimiento de evaluacion y lograr

obtener asi, el mejor producto final que se pueda ofrecer a la comunidad

Universitaria.

La siguiente nota también es un complemento para seguir desarrollando el tema:

LA RETROALIMENTACION OBTENIDA CON RESPECTO AL NUEVO PROCESO DE
EVALUACION EN LA MATERIA PAP ES ORO MOLIDO PARA PERFECCIONAR EL PROYECTO.
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SON UN PILAR ESCENCIAL EN ESTA FASE.

Tlaquepaque, Jalisco (11/0CT/2013).- El uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC’s) en los diferentes niveles y sistemas
universitarios tienen un impacto significativo en el desarrollo de la practica
educativa. Hoy por hoy, los sistemas informaticos son la llave para poder
registrar y procesar cantidades importantes de informacion de una forma
confiable. Sin dejar de mencionar que el correo electronico se convirtio en el
medio de comunicacion oficial y predilecto para que puedan colaborar los

diferentes miembros de una organizacion

Estos factores han sido considerados desde el momento mismo de la
concepcion de este proyecto de mejora en la evaluacion de los alumnos de
la materia PAP y se contempld incorporar el uso de la tecnologia. Ademas,
al tener conocimiento que la Institucion educativa cuenta con una de las
infraestructuras mas robustas que se pueden encontrar en una universidad

privada en la region, se decidio que se haria uso de este poderoso recurso.
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Es asi que los procesadores de texto fueron utilizados para
documentar y presentar informacion a los integrantes del grupo de
aprendizaje 'y para posteriormente, también recolectar toda la
retroalimentacion obtenida hasta al momento luego de que el curso va a la
mitad de su periodo. Ya para este momento, valiosas experiencias se han
generado y los maestros han podido apreciar el desarrollo del proyecto el
tiempo suficiente para opinar con solidos fundamentos y asi generar
propuestas de mejora para el disefio de la herramienta evaluativa.

Para la comunidad de practica, esto es oro molido puesto que no
importa qué tan buenas y elaboradas teorias de evaluacion se desarrollen en
papel, si esto no se pone en practica, se convierte en teorias inservibles. Es
por esto que se celebro una reunion para dialogar la experiencia y

documentar todo lo que se fuera generando a lo largo de las conversaciones.

Posteriormente, se mandaron correos electronicos agradeciendo la
participacion de los maestros y procurando alentar ese interés que ha
distinguido a los participantes. Asi mismo, se conservan y archivan en un
formato digital todas las respuestas obtenidas a fin de contar con un registro

seguro de como van avanzando las cosas.

Como hemos podido ver, las Tl (tecnologias de la informacion) han
demostrado jugar un papel protagonista en la mayoria de las fases que
conforman este proyecto. No es por nada que se han vuelto una herramienta
indispensable para acceder a la informacion a nivel mundial y para poder
contactar a las personas sin importar donde estén, convirtiendo este mundo
de la educacion en un lugar al alcance de millones de personas en el planeta
al tan solo dar un par de clics en sus computadoras.

Los nuevos proyectos de innovacién educativa cuentan con una gran ventaja
con respecto a los que se desarrollaban hace un par de décadas en las

Instituciones, esta ventaja es el descomunal desarrollo de la tecnologia de manera
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global. Esto ha generado una abundante cantidad de aplicaciones de las cuales se

puede echar mano para poder colaborar, consignar y desarrollar conocimiento.

En este caso en particular, utilizando las Tecnologias de la Informacién se
logré registrar todas las aportaciones que la Comunidad de Aprendizaje realiz6 a la
Comunidad de Practica a fin de evaluar y mejorar la nueva herramienta de

evaluacién para la materia PAP.

Esta accion de presentar ante un grupo de personas un conocimiento nuevo
a fin de probarlo y cristalizarlo lo define Wenger (2001) como participacion. La
participacion se refiere al proceso de tomar parte o también a las relaciones con

otras personas que reflejan este proceso. Sugiere accion y conexion.

Esta fue la manera como se terminé la fase de participacién por parte de la
Comunidad de Aprendizaje, la cual se percibi6 como fuerte, activa y constante

durante toda la intervencién donde tuvieron prestaron su contribucién.

A continuacion se muestran imagenes del periédico que fue creado y
repartido en la sala de profesores del Departamento de Estudios Sociopoliticos y
Juridicos del ITESO.
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EL MENSAJERO

Diario independiente de Jalisco / TOMO |, Mimer | 19 de Octubre de 2013

Imporfante casa de

piptamsedl  En esta edicion
estode de Jakco encon"rdré:

pone en marcha un
innovador proceso
de evaluacion para
la material de » Portada
“Proyecto de

Aplicacion - iales
Profesional”. ok

= Anuncios de ocasion y Ocio

En este nimero

enconiard e
mayores debales de = Economia
esta noticia.
Para saber:
COMIENZA LA CAPACITACION DE LOS MAESTROS PARA HACER UsO Innovacicn educadtiva.-
DE LA NUEVA HERRAMIENTA DE EVALUACION PARA LA'MATERIA Conjunto de id S
PAP DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS S3OCIOPOLITICOS ¥ . )
JURIDICOS. estrategias y acfifudes
sostenidas alo largo del
GUADALAJARA, JALISCO (17/SEPf2013) — El pasado dia martes, se llevd a cabo la tiempo para buscar nuevas
primera reunion con los maestros del departamento de estudios sociopoliticos v 3
juridicos del ITESO que serdn la primera generacién de académicos a los cuales se les idsas, propusstas y
ensefiard a hacer uso de la nueva herramienta de evaluacién para los alumnos de la aportacionss para provocar

materia PAP (otofio 2013). L e

cambics en las pracficas
La reunidn se llevd a cabo en la oficina 118 del edificio E, cubiculo en el cual se dieron educativas.
cita los dos maestros gue fueron seleccionados para formar parte de lo gue se denomina
un grupo de aprendizaje, que en términos de gestion del conocimiento se refiere al
equipo de académicos a los cuales se les dardn las instrucciones necesarias para
implementar un innovador procesc de evaluacion el cual tiene como propoésito el
incorporar las mejores practicas no solo locales, sino externas a fin de mejorar los
procesos de coordinacion y comunicacién tanto entre profesores como entre alumnos
con el propdsito principal de mejorar los esguemas actuales.

A lo largo de esta sesion, se les hizo una presentacion en la cual se les mostrd un
panorama detallado de la situacidn actual y de la visién que se estd persiguiendo. Al
mismo tiempo, se les hizo saber el importante papel gue jugarian en esta primera
generacion en la cual se implementaria el nuevo proceso de evaluacion. La respuesta
que se percibié fue entusiasta y de gran interés por parte de todos los presentes los
cuales, al calor de interesantes conversaciones, se logrd el objetivo de mostrarles la
estrategia a seguir y se les capadtd en las herramientas gue serian utilizadas.

Al cierre del evento, se ofrecid un espacio para aclarar dudas y se establecieron los o e d‘e o mes'tms
métodos de comunicacion que se utilizarian a lo largo del curse a fin de que los relacionados con este proyecto
coordinadores del proyecto, puedan ofrecer un acompafiamiento cercano a los de mejora en la evaluacion del

integrantes de este flamante grupo de aprendizaje. proyecio de aplicacion
profesonal fue un evenio que

abrit el espacio para el didlogo.
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SE ABREN NUEVOS$ PUENTES EN LA COMUNICACION ENTRE
MAESTROS ¥ ALUMNOS EN LA MATERIA PAP.

- “LA MODA" Es DARLE IMPORTANCIA A LA PERSONA PARA
TENER MEJORES RESULTADOS. -

Tlaguepaque, Jalisco (02f/0CT/2013).- Agradables sorpresas fueron las gue
recibieron los maestros gque comforman el grupo de aprendizaje cuando

t comenzaron a recibir la retroalimentacion de sus alumnos con respecto a la
nueva herramienta de evaluacién, la cual en su primera etapa, solicita al alumno
gque haga un autoanalisis a fin de realizar una reflexion personal para conocerse
mas a fondo y ubicar sus fortalezas y debilidades, tanto en su persona (caracter)
COMOo en sus conocimientos académicos.

El factor social (las relacicnes Maesiro —

Alumno] fue un elemento que se Tomando en cuenta gue muchos de los jdvenes universitarios no se llegan a dar

considerd cuidadosamente en el disefia el tiempo para hacer estas reflexiones, para la mayoria de ellos fue una

de este Proyects. En este arficuio verdadera sorpresa que para poderse desempefiar en una materia, se le

descubriremos algunos resultados de esta solicitara hacer un trabajo inicial de esta indole a fin de lograr una evaluacion
esrategia. mas personalizada y precisa sobre su desempefio.

Al entrevistar a uno de los maestros del grupo de aprendizaje, obtuvimos las
siguientes declaradones reveladoras:

“.. desde mi experiencio en el formato propercionado o las alumnos ha sido
interesante darme cuenta de cudles son las dreos de oportunidad que legran
ellos dorse cuenta al reolizar su outoevaluacion, por ejemplo una de mis
alumnas incluso me comenta que inicialmente le daba flojera llenar el formato
pero porgue no eéstdn acostumbrodos a gue en ung materio les pregunten
cosas un tanto personales sobre su desempefio, y ello dice que al inicio le costd
trabajo llenarlo pero que al finalizar se sintid bien y sobre todo cuando pudo
poner en el formato lo referente a indicar sus dreas de oportunidad y poner la
métrica para evaluor eso. Con esto guiere decir que ha sido una experiencia
enriguecedora en lo personal porque al leer sus autoevaluaciones me doy
cuenta de come andan los muchachos y qué es lo que les hace falto desde el
punto de vista acodémico para reolizar su PAP.”

Estas afirmaciones nos permiten confirmar que el darle un togue mds
personalizado en la relacion maestro — alumno ofrece una postura innovadora
la cual abre puertas para potencializar el aprendizaje de los jowenes al
aplicarse especificamente en sus fortalezas para poder hacer un buen trabajo v

id dehilidad fin de trabajarl t bi H tomar en cuenta la pesconalidad del Alumno
cuidar sus debilidades a_ in de tra a]ar.a.s_-.r que no representen un problema L L
en su desempefio. Asi mismo para sensibilizar al profesor con respecto al caso en cursos anteriores. Sin embargo, esfa nueva
individual de sus estudiantes y ofrecerles lo gue mas les serd de ayuda de metodologia de evaluacion ke da la

acuerdo con sus necesidades descubiertas en el instrumento. eporfunidad al alumno de que haga un
autcanalisis para conocer sus forfalezas y

e : debiidades y as poder considerario como un
Definitivamente, estamos en la era de las redes sociales, las cuales nos han factor importante en su desempefio a lo large

ensefiado que cada persona tiene algo que decir y que los seres humanos del semestre.

queremos que se nos considere comao individuos. Y el hecho de gue se les trate T S - .
- = (= Wlgli=tipyl n asa 130 pOorsu profesor o

Qe esta forma en_la rflatena PAP, nos permite ver un proceso realmente que permite faciitar &l acercamiento entre las

innovador en la Universidad. persenas.
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A fravés de esta sec

ion podras
llegar a nuesiros miles de
lectores. iDe seguro confacharas

a la persona adecuadal

AVISOS DE OCASION

Alumno con habilidades de colaboracién busca compafiero de
profesion para adquirir valiosa experiencia laboral.

Al hacer un sondeo con los alumnos de la materia PAP se ha hecho una observacién
interesante: “descubrir a los alumnos que tienen mayores habilidades de interreladonarse, y
pues eso es muy importante porgue da a notar en gué se sienten ellos mas seguros y cuales
dreas les son mas complicadas y que las tendran que trabajar para desempefarse
adecuadamente en el PAP." [Declaracién tomada de un maestro del grupo de aprendizaje).

Centro de educacién superior busca académicos con deseos de
formar parte de una comunidad innovadora.

Estamos buscando profesores con un alto nivel académico y de compromiso para formar
parte de una comunidad que estd transformando la educacion en nuestra regidn.

Si tienes deseos de ser un maestro gue acompafie a sus alumnos a través sus experiencias
profesionales utilizando una metodologia integral gque busca apoyar al maximo al estudiante

en su proceso, por favor contacta a la Comunidad de Practica del S0

Interesados mandar un correo a deliasu@iteso.mx

Encuentra las siguientes palabras en esta sopa de letras.
“gestion, innovacion, comunidad, conocimiento, perico”
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LA TASA DE EMPLEOS ESTA A LA ALZA EN LOS BUFETES IU_RiDICOS.
SE BUSCA ENCONTRAR NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION A FIN
DE SACAR ADELANTE LAS RESPONSABILIDADES CON EL PERSONAL
ACTUAL.

Tlaquepaque, Jalisco (02/0CT/2013).- Un maestro del grupo de aprendizaje
reveld en una entrevista exclusiva para este periddico gue uno de los principales
retos gque ha tenido que vencer en este periodo escolar de la materia PAP para
poder implementar el nuevo instrumento de evaluacién ha sido que se le ha
incrementado la carga de trabajo al habérsele asignado nuevas responsabilidades
en su cargo y que si bien la cantidad de alumnos que estd solicitando trabajar en
su PAP es alta, de pronto le resulta pesado organizar a los estudiantes, puesto que
el coordinador con el gue contaba en dias recientes ha partido y estan buscando a

un suplente. A continuacién un fragmento de la entrevista a fin de werlo en sus
Urva forma de definir ka economia es como propias palabras:

a cia que estudia la produceion y
FEEIE R AT A s bl “.. por mi cuenta me costdé mucho trabajo incluir esta primera parte de la
el evaluacion que corresponde a la autoevaluacion del alumno, ya que como les he
3ETEELT S FE A e IR estado mencionando aherita en el juridico se vive una realidad estresante por la
proceso educative que estames namande. cantidad de trabajo gue hay que resolver y ademds con la partida del encargado,
esta situacion se torna en un desorden.”

Cabe destacar el compromiso de este maestro con el grupo de aprendizaje, ya que a pesar de estar afrontando esta situacidn, él
ha buscado la manera de resolver las dificultades ha buscado los tiempos y maneras a fin de sacar adelante el proyecto gue se
estd implementando. Hasta el cierre de esta edicion, & ha cumplido con los requerimientos que los demas miembros del grupo
de aprendizaje han implementado vy por lo tanto ha obtenido también resultados muy positivos haciendo gue sus acciones
resulten de inspiracidén para los demas v mantener adelante el buen ritmo de trabajo que se ha mostrado desde el inicio del
semestre.

SE RECOLECTA INFORMACION PARA HACER MEJORAS EN EL PROYECTO. LA VOZ DE LOS MIEMBROS DEL
GRUPO DE APRENDIZAJE ES UN FACTOR IMPORTANTE PARA EL PROYECTO.

Tlaquepaque, Jalisco (02/OCT/2013).- El agente del cambio de la comunidad de prictica se muestra muy interesado y satisfecho
al comenzar a recolectar las primeras retroalimentaciones del grupo de aprendizaje en la mas reciente reunidn gue se tuvo con
ellos en las instalaciones del edificio E. Expresa que una de las cosas mas valiosas que los integrantes del grupo del aprendizaje
puede ofrecer es compartir todas sus experiencias al poner en practica tanto las herramientas como el nuevo proceso de
evaluacion para los alumnos de la materia PAP ya que son estos maestros lo que estan presenciando las reacciones de los
aluminos y se estdn dando cuenta de la eficiencia o fracaso del proyecto gue se estd llevando a cabo. Un punto también
importante es gue gracias a sus conocimientos y experiencia académica, estan apropiadamente calificados para dar una
interpretacion correcta de lo gue ocurre y pueden hacer comentarios precisos de lo gue interpretan de sus experiencias.

Es asi, que una de las retroalimentaciones mas significativas que se obtuvieron fue la siguiente:

“pues lo gue quiero comentar sobre el instrumento del encargodo y el maoestro que en mi caso soy la misma persona, me he
detenido a evaluar la primero parte y el formoto me parece muy prdctico asi como se presenta. Respecto al formato de la
gutoevaluacion del alumno me parece bien pero ohora puedo consideror lo gque menciona el maestro MB2 sobre el disefio o sea
en la forma de primera vista que no parezca pesado y sea atractive. Por lo pronto me es lo que deseo externar

Es por esta declaracion que nos podemos dar cuenta gue el objetive de los instrumentos de evaluadidon ofrecidos estan
cumpliendo sus objetivos y que una de las dreas de oportunidad gue se detectaron y que habran de tomarse en cuenta es el
buscar ajustar el disefio a fin de que sea aln mas atractivo para las personas que lo utilizan y su aceptacidon para su uso sea mas
facil.

Se tiene contemplado seguir obteniendo mas comentarios por parte del grupo de aprendizaje en los meses que estan por delante
a fin de hacer todas las mejoras gue sean posibles al procedimiento de evaluacion y lograr obtener asi, el mejor producto final
gue se pueda ofrecer a la comunidad Universitaria.
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CONCLUSIONES

La sociedad en que vivimos se esta convirtiendo en una sociedad de
conocimiento y las Instituciones Educativas juegan un papel protagonista en esta
realidad. La importancia del conocimiento esta creciendo para lograr la innovacién
en las organizaciones. Esto hace que nazca la pregunta de cémo las organizaciones
educativas encausan este conocimiento y mas importante ain el cémo crean un
nuevo conocimiento. Una capacidad necesaria en las comunidades educativas, es
el de procesar la informacion para resolver problemas y desarrollar nuevos procesos

y herramientas innovadoras para optimizar las formas en que se hacen las cosas.

En particular, la intervencion reportada en este Informe, tuvo que ver con la
necesidad del area de la materia PAP del Departamento de Estudios Sociopoliticos
y Juridicos del ITESO y se encontré que el punto central de este paradigma es como
se puede mejorar la manera en que se lidia con la informacion existente y gestionar

propuestas que realmente generen un cambio importante en el departamento.

Fue importante entender la dinamica de la coordinacién de las materias PAP
para descubrir su capacidad de Innovacién, esta ha sido la clave para la creacién
de conocimiento Util para procesar y resolver problemas. La Innovacién conducida
se puede entender en términos de un proceso en el cual la organizacion creo

soluciones y explico algunos de sus problemas.

El entender la naturaleza de la informacién, y crear un proyecto para poner
en accion el conocimiento ha llevado a la creacion de nuevas ideas y conceptos

mediante la interaccion entre algunos de los miembros de la propia organizacién.

A partir del analisis de la colaboracion entre las personas que participaron en
las Comunidades de Préactica y de Aprendizaje se puede afirmar que el principal
elemento en el proceso de la creacién del conocimiento organizacional fueron los
individuos mismos, ya que son poseedores de conocimiento tacito, derivado de su
propia experiencia, y su compromiso con el proyecto a lo largo del proceso de la
intervencién hizo posible que lo compartieran y lo reorganizaran al combinarlo con

conocimiento externo.
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La fortaleza de una buena Comunidad de Practica es la colaboracién entre
sus miembros para negociar significados y crear un nuevo conocimiento, es por esto
que la Institucién juega un papel fundamental para crear los espacios y condiciones
necesarias para que la comunidad tenga tiempo de colaboracién y asi pueda crear

nuevas ideas.

Asi mismo, el presente proyecto dejo la experiencia de que el haber
mantenido la Comunidad de Practica y Aprendizaje integrada con un nidmero no
muy grande de colaboradores fue un factor que favorecié para interactuar
Optimamente para compartir experiencias a través del didlogo poder expresar el
conocimiento y conceptualizarlo, y de este modo llegar a etapas en las cuales el

nuevo conocimiento quedo claro.

Los resultados de este proyecto han colocado un antecedente sélido para
continuar buscando un verdadero cambio organizacional respecto a la forma en que
se evaluan a los alumnos de la materia PAP. Una vez que el conocimiento fue
generado y compartido por los integrantes de la comunidad de aprendizaje de la
materia PAP, se pudieron ver los favorables resultados de la intervencion y se conté
de esta forma con una nueva serie de herramientas y procesos de evaluacion, que
de ser promovidas apropiadamente se puede dar como resultado un cambio

organizacional.

Luego de este extenso trabajo se tiene la claridad de que las organizaciones
educativas tienen un paradigma establecido para procesar la informacion y asi
resolver problemas. El punto central de este proyecto fue el ver cdmo se puede
mejorar la manera en que se crea el conocimiento nuevo y el como se toman las
decisiones en ambientes inciertos por medio de la implementacion de modelos de

Gestién del Conocimiento basados en el entendimiento del aprendizaje situado.

Luego de analizar las experiencias del presente proyecto, sobre todo al inicio
de las fases de mapeo y planeacion, fue el ver que el comun denominador en los
sistemas educativos (en su gran mayoria) es el uso de cursos tradicionales,

teoricos, enfocados en la transmisién de conocimientos acabados. Esto ya no
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resulta apropiado para necesidades y expectativas de la formacién requerida en

nuestros dias.

Este proyecto tuvo como eje el considerar que aquellas teorias y propuestas
educativas referentes al aprendizaje significativo y al autoaprendizaje compartido
son las que representan un mayor aprendizaje para el alumno, cuya mente logra la
construccién de conocimientos y habilidades de alto nivel por adquisicion de
estrategias practicas en su campo laboral y cooperativas a fin de adquirir las
habilidades necesarias para la solucion de problemas académicos.

En este sentido, la concepcion de que el aprendizaje consiste en la
adquisicién de conocimientos especificos como resultado de un proceso con
enfoque situado revela que el aprendizaje es ante todo un proceso de construcciéon
de significados bajo un esquema de dialogo con la realidad, el maestro, el
coordinador y sus colegas en la practica PAP. Es asi que la experiencia del alumno
se convierte en una interaccion social que debe ser visto de una manera amplia

para hacer una correcta evaluacion de su desempeno.

Todavia se requiere mucho trabajo de investigacién e intervencién directa en
el ambito de las practicas de ensenanzas reales para influir en la practica educativa
y redefinir los planteamientos tedéricos para la consolidacion de la ensefanza y
evaluacién situada. También falta mucho camino por recorrer respecto a la forma
en cdmo los alumnos mismos consiguen su propio aprendizaje y forman el
conocimiento que finalmente, es el que se llevan luego de terminar su semestre, sin
embargo, el resultado de este proyecto ha sentado un antecedente para poder
tomar pasos a fin de cambiar esta problematica.

Durante el analisis de la metodologia de ensefianza que utiliza la materia
PAP para desarrollar el presente proyecto de crear una mejor metodologia de
evaluacién, se pudo corroborar que la concepcién de la ensefianza y aprendizaje

situado remarcan la relevancia social de un conocimiento escolar listo para ser
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puesto al servicio de la sociedad en la cual el alumno se desempeina sumergido en
las acciones y practicas pertinentes para que los grupos humanos o comunidades
donde participa puedan ser beneficiados de su conocimiento y que al mismo tiempo,
le sirvan de campo de practica para la generacion de nuevas ideas y experiencias
las cuales se integraran a su saber ya que existe el hecho de que el aprender y el
hacer son acciones inseparables y que la educacidén que se ofrece en las escuelas
debia permitir a los estudiantes participar de manera activa en actividades
propositivas, significativas y coherentes con las practicas relevantes en su

especialidad.

La Comunidad de Practica tuvo siempre presente que el mayor reto que
asume la perspectiva de la ensefianza situada es cambiar la dindmica prevaleciente
de la cotidianeidad del aula para transformarla en una verdadera educacion para la
vida, comprometida con el pleno desarrollo de la persona y con su formacién en un

sentido amplio.

En la forma que se colabord con la Comunidad de Practica para gestionar el
conocimiento necesario para esta intervencion, resalta el papel del agente del
cambio al iniciar y dar seguimiento al presente proyecto. El agente del cambio tuvo
que buscar crear una visiébn compartida por los integrantes de la Comunidad de
Practica para poder partir todos desde un mismo punto y caminar hacia una misma
meta, en este caso en particular, la creacidén de un instrumento de evaluacion para

una materia que se distingue por su aprendizaje situado.

El agente del cambio hizo posible la construccion colectiva de una practica
educativa manteniendo maneras de conciliar las exigencias de la institucién con la
realidad y con esto se hizo patente un liderazgo como capacidad para compartir una
imagen del futuro que se procura crear. Cabe destacar que cuando hay una vision
genuina, la gente no sobresale, ni aprende porque se lo ordenen sino porque lo
desean.
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En este sentido el aprendizaje en equipo generd resultados positivos y sus
integrantes crecieron con mayor rapidez. Esto comenzé con el dialogo, la
suspensioén de las posiciones personales para evolucionar a una visidon compartida.
Esto también permiti6 conocer los patrones de interaccion que obstaculizan el

aprendizaje de un equipo.

Una premisa importante a la que llegdé la Comunidad de Practica fue que el
“aprender, hacer y reflexionar” son acciones indivisibles. Un cambio real en las
practicas de ensefianza y evaluacién soélo ocurren en la medida en que
cuestionamos de fondo nuestras practicas para lograr plantear nuevas alternativas

innovadoras para la accién.

Las comunidades de practica se pueden concebir como experiencias
compartidas de aprendizaje. Las maneras de participacion y dialogo convergen
continuamente a lo largo del tiempo ya que a fin de cuentas es este fendémeno el
que hace que el conocimiento se quede en la memoria de los participantes y se

refleje a final de cuentas, en cambios en los procesos de la misma organizacion.

El trabajo que se hizo para transformar los modelos mentales sobre.... se
convirti6 en una valiosa experiencia a la que se le consider6 aprendizaje. Esto
incluyo el desarrollo de formas de compromiso mutuo, comprender los procesos que
se estaban analizando para hacer los ajustes asi como para desarrollar el repertorio
de nuevos conocimientos que se gestionaron por medio de la negociacién de
significados y de contar con un proceso abierto para interactuar con la realidad que
la Institucién, los alumnos y los maestros de la materia PAP representaron. A partir
de la experiencia de gestionar el conocimiento se abri6 la oportunidad de ampliar,

reinterpretar, modificar o confirmar el significado de la experiencia compartida.
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El resultado de esta intervencion en el departamento de Estudios
Sociopoliticos y Juridicos del ITESO, especificamente con respecto a todos los
participantes de la Comunidad de Practica y Aprendizaje es que si aprendieron a
“aprender”. Ya que a lo largo del tiempo que duré el proyecto, se dieron las bases y
se presentaron continuos espacios para que los integrantes de las comunidades
pudieran poner en practica los modelos de Gestion del Conocimiento y lograran asi,
ser participes de una experiencia de inicio a fin de los pasos necesarios para
generar ideas y productos apropiados para resolver una situacién que existia. En
este caso, el encontrar un modelo mas apropiado e innovador para la evaluacién de

los alumnos de la materia PAP.

Si bien, todos los diversos departamentos académicos del ITESO cuentan
con sus materias PAP, el alcance de este proyecto se limité Gnicamente a la que se
ofrece en el Departamento SOJ, estableciéndose asi un precedente para mejorar
las metodologias de evaluacién utilizadas en este Departamento y quedando
también a disposicién del interés de otras coordinaciones.

Las recomendaciones finales para futuros proyectos que se pudieran
gestionar bajo este mismo propdsito, serian que resulta conveniente tomar en
consideracion la importancia que representa el contar con el apoyo de los directores,
jefes y coordinadores del area en donde se realice la intervencién ya que no pocos
proyectos tienen excelentes propositos y contenidos pero no llegan ni a la mitad de
su camino y son cancelados por la falta del apoyo de las autoridades a las que les
corresponden dar seguimiento a las iniciativas de trabajo. Por lo que el iniciar y
mantener un continuo diadlogo con ellos es vital para terminar exitosamente un

proyecto de esta o cualquier otra indole.

En segundo lugar, hay que buscar implementar una disciplina administrativa
que se enfoque en el mejoramiento de las medidas a través de las cuales el
conocimiento individual y colectivo que se produce, se integra en la organizacién
donde se esta colaborando. Como tal, estas practicas impactaran en los niveles de

los procesos de conocimiento e innovacion y sus resultados pueden influir en la
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determinacién de las estrategias que direccionan la capacidad de la organizacién

para aprender y adaptarse.

En tercer lugar, hay que buscar que la Innovaciéon sea un elemento auto-
sustentado que se integre a los procesos utilizados en la organizacién. Esto
involucra definir politicas que normen el comportamiento de sus miembros a fin de
animarles a participar activamente en los proyectos que puedan surgir para formar
nuevas Comunidades de Practica.

También es conveniente buscar que la Organizacién sea adaptable y flexible a
los diversos cambios que la nueva realidad social demanda. De la misma forma que
los individuos tienden a colaborar y compartir con otros para la validacién de sus
ideas en las comunidades, asi también lo deberian hacer las Organizaciones con
otras Instituciones con las cuales se puede dialogar para adoptar las mejores

practicas.

Finalmente, el conocimiento sin aplicacion no tiene razén de ser, el conocimiento
que se adquiere en las Instituciones Educativas y el nuevo conocimiento que se
genera en las Comunidades de Practica se debe poner en uso en las practicas de
la organizacién y de las personas buscando dar un espacio para conseguir una
continua retroalimentacién conforme se desenvuelve el ciclo del aprendizaje a partir

de las experiencias vividas por los involucrados.

La mejora de las practicas educativas es el fin Ultimo de nuestra preparacion y
de este proyecto, el cual dejé con experiencias positivas y logros tanto a los
integrantes de las Comunidades de Practica y Aprendizaje asi como a la alumna de
la Maestria en Educaciéon y Gestion del Conocimiento del ITESO que fue
orquestadora, participe y lider de esta experiencia educativa.
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