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ARENGLON SEGUIDO

POLICIAY
SOCIEDAD

Ires experiencias
sudamericanas

HUGO FRUHLING*
TRADUCCION DE WILLIAM C. QUINN

Si bien la violencia politica ha disminuido en los tltimos 15 0 20 afos en la mayor parte
de América Latina, la violencia criminal y el temor a la delincuencia han alcanzado
niveles sin precedentes. La investigacion de los factores sociales y politicos que explican

este fendmeno apenas comienza, pero ya es evidente que los
homicidios, por ejemplo, se correlacionan con el aumento en
los niveles de pobreza y la creciente brecha entre los ingresos
de los pobres y los ricos.! Conforme crece la delincuencia el
“sobrecargado” sistema de justicia criminal se vuelve menos
eficiente, lo cual da pie amés acciones criminales y a una mayor
preocupacion ante la inseguridad urbana.

Estasituacion desafiala capacidad de respuesta del estado,
y en muchos paises se han vuelto endémicas tanto la corrup-
cién de los funcionarios pablicos como la brutalidad poli-
ciaca, amenazando los cimientos mismos del sistema politico
democratico. En otras naciones, los ciudadanos no descon-
fian de la policia, pero consideran que responde poco a sus
necesidades.

* Profesor e investigador del Instituto de Ciencia Politica de la Universidad de Chile. Este texto fue presentado en “Los derechos humanos y la policia en los paises en
transicion”, taller internacional del Centro Danés para los Derechos Humanos, del 6 al 10 de marzo de 2001.
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Durante los altimos afios, varios paises latinoamericanos
han emprendido un proceso de transformacién delos cuerpos
policiales ante la incapacidad del estado de instrumentar poli-
ticas que controlen la delincuencia, asicomolas consecuencias
politicas de algunos escandalos causados porla policia. A raiz
del desencanto conlos sistemas policiales existentes ha habido
esfuerzos contradictorios para restructurarlos o reformarlos,
que se han enfocado enla creacién de nuevos cuerpos policiales
bajo control civil, 0 en la reformulacién de los cuerpos existen-
tes mediante programas para descentralizar el mando, acercar
la policia al pueblo y fortalecer los mecanismos para vigilarla.
Una caracteristica comiin a estos esfuerzos es su compromiso
de mejorar las relaciones entre policia y comunidad. En la
mayoria delos casos se han creado foros, asambleas o consejos
para tratar el tema de la seguridad publica barrial y de esta
manera encauzar la participacién ciudadana en la prevencion
de la delincuencia.

Laexperiencialatinoamericana ofrece aspectos inicos. La
primera parte de este estudio examina la experiencia sobre
delincuencia y policia en la regién durante los dltimos afos,
mientras que la segunda revisa los cambios recientes en la
doctrina policial en Europa occidental y América del Norte
que pretenden incorporar valores democraticos enla actividad
policial, segtin los cuales la policia se relaciona con los ciuda-
danos comoigualesy se establecen mecanismos para que éstos
la vigilen. La tercera parte describe algunos ejemplos de los
procesos de reforma en América del Sur, haciendo hincapié en
aspectos relacionados con los programas de vigilancia comu-
nitaria y otras estrategias que tratan de mejorar la interaccién
de la policia con la ciudadania.

LADELINCUENCIAY LA POLICIA
EN AMERICA LATINA

Segtin datos recopilados por el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID), en América Latina y el Caribe se cometieron
alrededor de 140,000 homicidios en 1996.2 La region tiene un
indice de casi 184 homicidios porcada100,000 habitantes.3Si
bien subi6 el indice de homicidios entre 1984 y 1994 en varios
paises latinoamericanos, en otros —Colombia entre ellos—
parecen haber registrado un descenso en los éltimos anos.
Elindice de homicidios varia: en El Salvador es de 139 por
cada100,000 habitantes; en Colombia, 80; en Venezuela, 35;
en Brasil, 32, yen México, 20. Otros paises —como Argentina,
Costa Rica, Uruguay, Paraguayy Chile— registraron indices
de homicidios inferiores al de Estados Unidos, que fue de 94
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AMERICA LATINA

DELITOS
VIOLENTOS
CONTRALA
PROPIEDAD
VICTIMAS DE ROBO
EN LA FAMILIA
PAIS PORCENTAJE
DE LA POBLACION
GUATEMALA 549
MEXICO 477
ELSALVADOR 471
VENEZUELA 439
ECUADOR 39.2
COLOMBIA 374
PERU 36.8
HONDURAS 36.3
NICARAGUA 357
PARAGUAY 351
ARGENTINA 34.2
COSTARICA 32.7
CHILE 32.0
URUGUAY 21.4

Fuente: citado en Londofio, Juan
Luisy Rodrigo Guerrero.
“Violencia

en Américalatina.
Epidemiologiay costos”,

en Londofio Juan Luis,
Alejandro Gaviriay Rodrigo
Guerrero(eds.), Asaltoal
desarrollo. Violenciaen
AméricaLatina,Banco
Interamericanode

por cadal00,000 habitantes
en 1994, aunque ha bajado
en los dltimos afos.

No obstante, si se toman
en cuenta otros tipos de delin-
cuencia, aun los paises que
ostentan bajos indices de
homicidios revelan altos indi-
ces de victimizacién. Las
encuestas internacionales de
victimas de la delincuencia,
llevadas a cabo por la Orga-
nizacién de las Naciones
Unidas entre 1989 y 1996,
demuestran que el porcentaje
de la ciudadania que sufrié
cualquier tipo de delincuen-
cia en 4reas urbanas fue més
alto en América Latina que
en cualquier otra region del
mundo. Asimismo demues-
tran que los indices de delitos
de contacto (hostigamiento
y violencia sexual, asaltos/
amenazas y robo) también
son més altos. En la region
la incidencia en este tipo de

Desarrollo, Washington, 2000. delitos es mas del doble que

el nivel que se registra en
Europa occidental .5

Una encuesta llevada a cabo en varios paises latinoameri-
canos demostro que casila tercera parte delas familias contaba
con un miembro que habia sido victima de un robo en los 12
meses anteriores.

Aun Chile, que a juicio de muchos enfrenta problemas
mucho menos graves de delincuencia comun, ha experimen-
tado un aumento constante de allanamientos y robos. En
1980 los Carabineros reportaron 284.2 incidentes de este tipo
por cada 100,000 habitantes, mientras que en 1995 el indice
alcanzé los 510.5 y en 1996 llegé a los 566.6.6 Sélo los robos
han estado en aumento desde 1996, pese a la decision del
gobierno de aumentarla proporcion del presupuesto asignada
ala policia.

Otra caracteristicadelasituacién en América Latinaes que
en la mayoria de los paises existe muy poca confianza en los
sistemas judicial y policial. Las encuestas internacionales de
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EN MUCHOS PAISES LA CONFIANZA DE

LA CIUDADANIA EN LA POLICIA ALCANZO LOSNIVELESMASBAJOS
DURANTE LADECADA DELOSNOVENTA

victimas de la delincuencia de 1989 a 1996 demuestran que

la conviccién de la victima de que “la policia no hard nada”

constituye el factor mas importante asociado con la decisién
de no denunciar delitos. Por otra parte, el porcentaje de los
latinoamericanos satisfechos con la policia después de haber
reportado allanamientos y delitos de contacto es més bajo que
en otras regiones.’

Losresultados de una encuesta dela Organizacién Paname-
ricanadela Salud en seis ciudadeslatinoamericanas respaldan
estos datos: 239 de los que respondieron en Cali, considera-
ban la calidad de la actividad policial como mala o muy mala.
En Caracas 279 delos encuestados dieron malas calificaciones
a la policia, mientras que este indice era de 27% en Rio de
Janeiro, 379% en San José, Costa Rica, 169 en San Salvador
y 149% en Santiago. En muchos paises la confianza de la ciu-
dadania en la policia alcanzé los niveles més bajos durante la
décadadelos noventa, antela violencia, ineptitud y corrupcién
de los cuerpos policiales. Un sondeo de opini6n realizado en
agosto de 1996 demostrd que 379 de los ciudadanos temian
ala policia de Buenos Aires, y otro arroj6 que 839% le tenian
desconfianza.8 Ademas, los ciudadanos de muchos paises per-
cibenla violencia policiaca como un aspecto importante de la
seguridad toda vez que los delitos perpetrados por policias en
contrade civiles sirven para desacreditar ain masalos cuerpos
policiacos.

En parte, a fin de reducir los niveles de delincuencia, los
gobiernos democréticos que accedieron al poder en América
Central y del Sur en las décadas de los ochenta y noventa asig-
naron una alta prioridad a la reforma del sistema de justicia
criminal. En la mayoria de los casos la reforma empez6 con el
establecimiento de procesos orales en casos criminales, y con
la organizacion dela procuraduria o delafiscalia, suplantando
asi el modelo inquisitorio con uno opuesto. Lo que provoc
que los primeros esfuerzos se enfocaran en la reforma judicial
fueron las largas demoras judiciales, la falta de independencia
delos jueces y una percepcion generalizada de que el sistema
era corrupto. El movimiento reformista reflejaba también una
renovada valoracién de los derechos democriticos e influia
en él la presencia y participacién de agencias de cooperacién
internacional, como la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (usaip), el BIp y el Banco Mundial?
Otro factor que explica la prioridad que se le daba a la reforma
judicial fue el hecho de que los juicios publicos y los procesos
opuestos serian mas rapidos que los realizados de acuerdo con
los viejos c6digos, y que ofrecen mayor eficiencia en el control
y la deteccidn del perjurio.’Sin embargo, pronto se vio que

la reforma del sistema judicial como un todo requeria mucho

mas que enmiendas en los c6digos de los procesos criminales

que estipulan los pasos legales de adjudicacién. El funciona-
miento de los tribunales se relaciona intrinsecamente con

ciertas entidades auxiliares, como la policia. De ahi que el

enfoque inicial en la reforma judicial se haya visto comple-
mentado con intentos de reformar ala policia. Los proyectos

realizados en el marco del proceso de reforma muchas veces

se han topado con problemas y en ocasiones se han revertido.
Por ejemplo, ante un marcado aumento en la delincuencia

violenta, el ex gobernador de la provincia de Buenos Aires,
Eduardo Duhalde, despidi6 a su ministro de Justiciay Segu-
ridad, quien habia organizado la reforma de la policia. Sin

embargo, el sucesor de Duhalde, Carlos Ruckauf, abogaba

por politicas duras de control de la delincuencia costaran lo

que costaran y descontinud ciertos aspectos del proceso de

reforma."

EL NUEVO MODELO POLICIAL
EN EUROPA OCCIDENTAL
Y AMERICA DEL NORTE

El aumento en la delincuencia que empez6 a notarse en la

década de los cincuenta en Europa occidental y Estados Uni-
dos dio pie a profundas reflexiones en torno a nuevas estrate-
gias que aseguraran el orden enlas sociedades modernas delos

paises desarrollados, la necesidad de forjar nuevas relaciones

entre la policia y la sociedad y la aplicacion de estrategias de

administracion de recursos que garantizaran la eficiencia

dela policia. Por otrolado, se dieron incidentes de brutalidad

policiaca en Estados Unidos e Inglaterra que sirvieron para

presionar mas a la direccién de los cuerpos policiales a que

desarrollaran nuevas respuestas institucionales. Este proceso

de debate, anélisis y cambio apuntaba hacia la necesidad de

hacer una reforma y sugeria métodos especificos.’”2 En este

contexto surgié el modelo de vigilancia comunitaria.

El modelo de vigilancia comunitaria

Hay discrepancias en la definicién de este modelo, pero exis-
ten ciertos elementos esenciales en comiin: primero, la activi-
dad preventiva enfocada en un area geografica muy reducida;
segundo, el establecimiento de relaciones estrechas con la
comunidad con miras a consultar en forma permanente a los
ciudadanos, a fin de vigilar la actividad policial y asegurar
que se tomen en cuenta las percepciones de la comunidad;3
tercero, los esfuerzos dela policia por movilizarala comunidad
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en acciones preventivas, y cuarto, una iniciativa concertada

de involucrar a la policia en el estudio de las condiciones y
circunstancias que favorecen la delincuencia o las violaciones

que trastornan la vida de las personas. Otros elementos de este

modelo que se citan a menudo y se relacionan con lo anterior

son el enfoque en la resolucién de problemas y la prevencién,
en lugar de sélo responder a las llamadas de la ciudadania;

una revision de las prioridades de la policia, prestando mayor

atencion al temor ala delincuencia, y el reconocimiento de que

la comunidad, definase como se defina, desempefia un papel

fundamental en la resolucién de los problemas de un barrio; el

reconocimiento de que los cuerpos policiales tendrian que reor-
ganizarse para responder a las demandas de este método.™

Elpapel delacomunidades clave paralavigilancia, ylo quese
logra finalmente al involucrarla es —cuando menos en teoria—
que se fortalezcan los mecanismos de rendicién de cuentas.

De hecho, para que la comunidad se involucre de manera
significativa es necesario que la policia dé cuenta de: su de-
sempefio enlatarea de proteger ala ciudadania, las prioridades
que define para su trabajo y la rapidez con que responde a
las llamadas ciudadanas.’s Por otro lado, tanto la institucion
como cada agente ha de rendir cuentas en donde desempefie
su labor. Puesto que el radio de acci6n policial se reduce a
un barrio especifico, un grupo de policias trabaja en el drea
continuamente, patrullando a pie para conocer a los vecinos,
la situacién imperante en cuanto a seguridad y los riesgos que
enfrentan.

La teoria de la vigilancia comunitaria supone que la poli-
cialleva a cabo consultas permanentes con la comunidad, las
que cumplen tres funciones principales: sirven para que la
policia conozca los intereses
ylasnecesidadeslocales, que

aveces no coinciden con sus
percepciones, proporcionan
una oportunidad a la policia
para educar a la ciudadania
acerca de los comportamien-
tos que ayudan a prevenir
la delincuencia y abren un
espacio paraquelos ciudada-
nos expresen directamente
sus quejas, lo cual consti-
tuye un mecanismo publico
de evaluacion inmediata del
quehacer policial.16

Los nuevos mecanismos

LA TEORIA DE LA
VIGILANCIA
comunitaria supone
que la policia lleva
a cabo consultas
permanentes con

la comunidad
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de vigilancia y supervisién democrética han surgido como
consecuencia de la puesta en marcha de distintos proyectos
de vigilancia comunitaria y como resultado de una tendencia
generalizadaa un “modelo empresarial”, que hace hincapié en
la calidad del servicio que la policia proporciona a sus “clien-
tes”. Esta tendencia se observa especialmente en Inglaterra
y Gales.

Mecanismos democraticos de vigilancia y consulta
Los cuerpos policiales del Reino Unido valoran con regulari-
dadlos niveles de satisfaccién con los servicios que proporcio-
nan a la poblacién. La Ley de Policia y Prueba Penal (pAck),
promulgada en 1982, establece que los jefes de policia deben
valorarlas percepciones dela ciudadania acerca de su quehacer.
Muchos cuerpos utilizan el mecanismo de enviar una encuesta
auna muestra representativa. Luego se publicanlos resultados,
lo que obliga a la policia a ponderar la opinién ciudadana.’”
En 1992 la policia de Kent encuest6 a 4,000 personas con
las que habian tenido contacto, a fin de valorar su opinién en
dreas como: grado de satisfaccion entre la ciudadania con los
servicios policiales; nivel percibido de presencia policial; grado
de satisfaccion entre las victimas con los servicios recibidos;
relacion (expresada en porcentajes) entre los delitos detectados
ylos cometidos; el grado de satisfaccion conlaaccién efectuada;
tiempo de respuesta a las llamadas de emergencia, y criticas
hacia la policia. 8
La pAcE estipula también la consulta entre la policia y los
ciudadanos mediante comités establecidos legalmente. El obje-
tivo es aumentar la rendicion de cuentas por parte de la policia
mediante la consulta, y construir la confianza en su quehacer.
No obstante, algunos analistas han insistido en que estos
comités son utilizados por la policia sobre todo para expli-
carsusacciones, perotambién porlos colonos paraexpresar
sus preocupaciones, pero la asistencia suele ser baja.

En los altimos afios la vigilancia de la eficiencia de la
policia en otros paises también ha dejado de ser dominio
exclusivodelas autoridades politicas y pasado a ser compe-
tencia delos grupos ciudadanos. Los consejos consultivos
ciudadanos de Suecia y Dinamarca tienen una relacién
permanente con la policia, con lo que se genera una pers-
pectiva ciudadanaacercade sutrabajo. Otro desarrolloen
cuantoala participacion ciudadana en el quehacer policial
enel Reino Unido esla ripida expansion de los proyectos
de vigilancia vecinal. Segn datos recientes, hay més de
100,000 programas de este tipo en Inglaterray Gales. Sin
embargo, los resultados de un estudio detallado de dos



proyectos de vigilancia vecinal en Londres indicaron falta de
participacién. Por otro lado, los resultados de la evaluacién
demostraron que estos programas no habian tenido ningtin
impactoenlos niveles de victimizacion, aunque sihubo menos
preocupacién acerca de la delincuencia.®®

Es obvio que las consultas de la policia con otros grupos
han aumentado de manera considerable durante los tiltimos 30
afos. Sean organizaciones defensoras delos derechos humanos
oinvestigadores académicos, estos grupos han tenido accesoa
informacién que antes no estaba disponible. Uno de los facto-
res que explican la creacién del modelo de vigilancia comuni-
taria es la investigacion, que sugeria que el modelo tradicional
no daba resultados.20

Uso de la fuerza en el nuevo modelo policial

Otro factor que contribuy® al desarrollo del modelo de vigi-
lancia comunitaria era la percepcion de las minorias y los
grupos marginados de quela policia usaba una fuerza excesiva
ensu contray los discriminaba. De ahila pregunta de si estos
proyectos traen como resultado la disminucién de la violen-
cia policiaca. La respuesta es un si condicionado, aunque no
tenemos noticia de que esta cuestién se haya investigado de
manera sistematica.

Las estrategias de vigilancia comunitaria podrian contri-
buir a la reduccién de la violencia policiaca siempre y cuando
penetraran hasta el fondo dela cultura dela organizacién de tal
forma que todos los agentes estén conscientes de la necesidad
de mantener relaciones estrechas con la comunidad, y cuando
tal organizaci6n se aleje de un enfoque exclusivo enla supresion
deladelincuencia y hagahincapié masbien en prestar servicios
alos vecinos.

Utilizamos la frase “un si condicionado” porque la frecuen-
ciadeincidentes de violencia inadecuada dela policiadepende
también de factores circunstanciales, como el tipo de incidentes
que ésta encuentra en ciertas jurisdicciones. La investigacion
ha demostrado que es més probable que se utilice la fuerza en
hechos relacionados con delitos violentos y contra sospechosos
que oponen resistencia o estan intoxicados. Es probable que
los abusos contralos derechos humanos dela policia dependan,
hasta cierto punto, del grado de tolerancia que la comunidad
manifieste ante el uso de fuerza contra sospechosos. En algu-
nas dreas la gente podria opinar que, con tal de mejorar su
seguridad personal, haria falta que la policia recurriera a una
cierta dosis de fuerza.

Sin embargo, las evidencias recabadas hasta el momento
parecen indicar que los programas de vigilancia comunitaria
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y la creacién de canales de comunicacién con la comunidad
deberian favorecer la reduccién de la violencia policiaca. La
investigacion comprueba que una estructura administrativa
descentralizada permite a los mandos medios vigilar el de-
sempefio de sus subordinados a través de diferentes canales
de informacion, lo que les dara los elementos para controlar
mejor los abusos en el uso de la violencia en la calle. Por otro
lado, los agentes que pertenecen a cuerpos que se preocupan
por situaciones que no son delitos ni emergencias —mds
frecuentes en los vecinos— son menos proclives a ser vio-
lentos que aquellos que trabajan en departamentos que defi-
nen su papel exclusivamente en términos del combate a la
delincuencia.2"

El modelo de vigilancia comunitaria hace hincapié en la
descentralizacién de las estructuras de mando y en prestar
atencion a las causas del desorden social, lo cual embona bien
con las caracteristicas de las organizaciones policiales mas res-
petuosas delos derechos humanos. Esto parece concordar con
las evaluaciones més controladas de los proyectos de vigilancia
comunitaria, que revelan mayor satisfacciéon con la policia.

En 1998 el Departamento de Justicia de Estados Unidos
realiz6 una encuesta sobre victimizaciéon en12 ciudades, entre
ellas Nueva York, que ha puesto en prictica la “teoria de las
ventanas rotas~ ante la delincuencia, lo que ha aumentado
las detenciones por faltas administrativas, y Chicago, que en
los tltimos afos ha instrumentado un proyecto muy serio
de vigilancia comunitaria. Entre residentes que habian sido
victimas de un delito grave hubo mas en Chicago que expre-
saron satisfaccién con la policia que en Nueva York, a pesar
de que en esta Gltima ciudad la delincuencia habia tenido
una disminuciéon mayor. Ademads, un porcentaje mas alto de
habitantes en Chicago indicé que la policia estaba haciendo un
trabajo destacado con los vecinos de los barrios para prevenir
la delincuencia.?2 Segtin un analisis de Skogan, de 14 barrios
que habian tenido vigilancia comunitaria en seis ciudades dife-
rentes, nueve registraron mejoras en las actitudes delos vecinos
hacia la policia, mientras en América Latina un programa
de vigilancia comunitaria llevado a cabo en Hatillo, Costa
Rica, lleg6 ala misma conclusién.23 En términos generales, la
vigilancia comunitaria mejora la imagen de la policia ante los
vecinos, aunque no logre reducir la delincuencia de manera
espectacular.

Por otro lado, para reducir la violencia policiaca hace falta
mas que sélo poner en préctica proyectos de vigilancia comu-
nitaria. Se ha desarrollado un abanico de mecanismos para
mantener ladisciplina dela policia y reprimir su mala conducta.
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Mientras que en Europa y América Latina estos mecanismos

siguen siendo esencialmente internos, Canada y Estados Uni-
doshanintroducido un fuerte componente externo enlasuper-
vision disciplinaria y administrativa, a través de comités ciu-
dadanos que procesanlas quejas delos vecinos porla conducta

dela policiay recomiendan sanciones que luego son aplicadas

porsus mandos. La existencia de estos comités se justifica por

la falta de transparencia asociada con las investigaciones inter-
nas realizadas por los mismos policias.24 En América Latina

se han creado instituciones de gobierno dedicadas a la super-
visién externa del desempefio policial, como auxiliares de la

funcion de los tribunales en casos de actividad delictiva. Por

ejemplo, en Sao Paulo y otros estados brasilefios se cre6 una

oficina de vigilancia de la policia.

Problemas al poner en practica

el nuevo modelo de vigilancia

La vigilancia comunitaria ciertamente promete mucho para
los paises que han sufrido la violencia policiaca en los tltimos
afos. Sin embargo, hay que tomar en cuenta algunas cuestiones
relevantes para cualquier sociedad que quiera reorientar su
modelo policial.

1. Reunirse conlos vecinos y considerar sus puntos de vista
acerca de las cuestiones de seguridad es parte integral de la
estrategia pero, como lo senala Phillip Heymann, esto plantea
inevitablemente la pregunta de quién fija las metas de la vigi-
lancia. §La policia deberia hacer caso omiso dela gravedad de
ciertos delitos para dedicar mas tiempo y recursos a los
desordenes menores que preocupan mas a los vecinos?

Si se les da importancia a los puntos de vista de los
vecinos, se podria acabar dando prioridad alos delitos que
ocurren en la calle, en detrimento de actividades que la
policia suele emprender en ciertos paises, como el control
de los delitos politicos, el fraude o las manifestaciones
publicas.25

Hay que considerar también quiénes deberan definir

EL MAYOR
PROBLEMA
que enfrentan
los programas

de vigilancia
comunitaria en el

lares quiza no representen todas las opiniones que deberian
tomarse en cuenta.

2. El modelo de vigilancia comunitaria espera que la poli-
cia desempefie un papel importante en la construccién de la
comunidad, lo cual implica movilizarla, fortalecer las redes
sociales y cooperar con otras agencias para resolver cuestio-
nes sociales que podrian ser causas fundamentales de ciertos
patrones delictivos. Sin embargo, ademas de redisefiar su papel
para que puedan cumplir con estas nuevas responsabilidades,
habria que llevar a cabo una nueva capacitacién de todo el
personal policial. La evidencia parece indicar que esta empresa
haresultado dificil. Como sefalan Stone y Ward, pocos depar-
tamentos han puesto en préctica todo el componente de reso-
lucién de problemas enlavigilancia comunitaria.26 Es més, algu-
nos estudios indican que hay departamentos de policia que han
contratado nuevos elementos para echar a andar programas de
vigilancia comunitaria sin cambiar el alcance ni el contenido
de su capacitaci6n tradicional.2”

3. Laresolucién de problemas requiere la participacién dela
comunidad para identificarlos, determinar cuéles son los reme-
dios y evaluar la eficacia de estas soluciones.28 Sin embargo, la
participacion de la comunidad parece ser el mayor problema.
Segin unaevaluacién de programas de vigilancia comunitariaen
ochociudadesrealizada porel Instituto Verade Justicia, todoslos
programas analizados enfrentaron dificultades para establecer
unasolidarelacién entre éstos ylos vecinos. Lo anterior se debia
enpartealtemor de quelos delincuentes delazona tomaran repre-
salias contra ellos, asi como
a la historia de malas relacio-
nes con la policia. Estos pro-
gramas también encontraron
resistencia en muchos depar-
tamentos de policia porque
eran vistos como demasiado
blandos con la delincuencia.
Porotra parte, el trabajo comu-

la 6ptica bajo la cual se han de fijar las metas de la policia. mund nitario dela policia noreduce
El grado en que la comunidad esté representada en estas u ' 0 €S, el nimero de llamadas de
interacciones con la policia podria llegaraserunfocode  precisamente, la emergencia querecibe; porlo
conflicto. participacion tanto, se estiran mas los recur-

Los grupos que representan a un determinado barrio
es probable que tengan diversos puntos de vista y podrian
estar en desacuerdo con muchos aspectos esenciales para
la estrategia de resolucion de problemas utilizada en la
mayoria de los proyectos de vigilancia comunitaria. Por
otro lado, grupos que comparten valores y objetivos simi-
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sos policiales.2?

Otra dificultad que en-
cuentran estos programas es
que muchos agentes tienen
una definicién muy limitada
del papel de la ciudadania,
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EN TEORIA, LA VIGILANCIA COMUNITARIA

PODRIA SERVIR PARA PREVENIRLA VIOLENCIA POLICIACA,MEJORARLA
LEGITIMIDAD DELAPOLICIAY REDUCIRELTEMOR A LA DELINCUENCIA

como simples proveedores de informacién parala policia. Ade-
mas, los vecinos que participan muchas veces son los que cuen-
tan con mas estudios y han vivido més tiempo en el barrio,
de manera que el impacto de los programas se limita a estos

grupos.

Una de las evaluaciones mas completas de un programa de
vigilancia comunitaria se realiz6 en Chicago, la cual determind
que el programa brindaba nuevas oportunidades para la parti-
cipacion, y que se conocian ampliamente estas oportunidades.
No obstante, los niveles de participacién organizada no eran
mas altos enlos distritos prototipo que en las dreas conlas que se
hizo la comparacién. El evaluador, ademds, se mostrd un tanto
escéptico acerca del impacto de las “reuniones de ruta”.30

Enresumen, hay varias razones por las que el nuevo modelo
de vigilancia policial deberia interesar a las sociedades transi-
cionales que sufren un aumento en la delincuencia aunado
ala poca confianza de la ciudadania en el sistema de justicia
al que se somete al criminal. En teorfa este modelo podria
resultar eficaz para prevenir la violencia policiaca, mejorar la
legitimidad de la policia y reducir el temor a la delincuencia.

EXPERIENCIAS DE REFORMA POLICIAL
EN AMERICA LATINA

Hay toda una gama de esfuerzos enfocados en la reforma poli-
cial. A continuaci6n se describen ejemplos de reformas vigen-
tes entres paises, con énfasis enla instrumentacién de diversos
esquemas de participacion social.

Argentina

Los esfuerzos de reforma policial se han hecho en varias pro-
vincias durantelos tlltimos afios. Lamas radical se realiz enel
sistema de seguridad publica dela provincia de Buenos Aires.
En 1997 dos hechos contribuyeron a la decisién de intervenir
enlaoperaciondel cuerpo policial en dicha provincia. Primero,
se registr6 un marcado aumento en las preocupaciones ciu-
dadanas en torno a la delincuencia; segundo, se comprobé
que algunos elementos de la policia de Buenos Aires habian
participado en el ataque alas oficinas dela Asociacién Mutual
Israelita Argentina (am14) en1994, asi como en el asesinato de
José Luis Cabezas, un fotografo que trabajaba en un reportaje
periodistico sobre corrupcion policiaca.3!

En diciembre de 1997 el entonces gobernador Eduardo
Duhalde ordené una intervencién en la policia de Buenos
Airesy cre6 un Ministerio de Justicia y Seguridad que seria el
responsable de desmantelar el cuerpo. Se despidié a todos los

mandos superiores y se removi6 amds de 300 superintendentes
y oficiales superiores. El anterior cuerpo policial fue suplido
por18 cuerpos departamentales de policia de seguridad, otrode
policia investigadora y servicio para el transporte y custodia
de detenidos, y se propuso una unidad de policia municipal
que patrullaria en la calle. Los 18 cuerpos funcionarian de
manera auténoma pero con cierta coordinacion, su funcion
principal seria la prevencion de la delincuencia.32 El proyecto
quiso desmantelarlas redes de corrupcion existentes mediante
un proceso de diferenciacion funcional que descentralizaria el
mandoy crearia varios cuerpos policiales que desempefiarian
las funciones que antes hacia una sola entidad.

A fin de asegurar la supervision externa de la eficiencia
policial y de vigilar la manera en que funcionaba la policia, la
nueva Ley Provincial de Seguridad Pablica garantizabala par-
ticipacién ciudadana mediante la creacién de foros vecinales,
municipales y departamentales de seguridad. Estos tltimos
estaban integrados por el defensor Municipal de Seguridad; el
fiscal de Camaras Departamental; los intendentes municipales
que integran el departamento judicial; un representante del
Colegio de Abogados; un representante del Colegio de Magis-
trados, asi como representantes de sindicatos y asociaciones
empresariales y religiosas. La funcién delos foros era vigilar y
valorar el desempeo de los cuerpos policiales, obtener infor-
mes de los jefes de éstos, y, si se requeria, ayudar a encontrar
soluciones pacificas a los conflictos sociales.

Los foros vecinales de seguridad, integrados por represen-
tantes de organizaciones comunitarias no gubernamentales o
de entidades reconocidas por su participacion social, debian
involucrarse en la evaluacién del desempefio de los cuerpos
policiales de la provincia y podrian participar, ademds, en la
prevencion de la delincuencia.

Finalmente, se cre6 la oficina Defensoria Municipal de
Seguridad para protegerlos derechos individuales y colectivos
delos vecinos antelaaccién u omision del gobierno, los cuerpos
policiales 0 empresas de seguridad privada. Con respecto a
la vigilancia interna de la conducta policial, se designé a un
comisionado para asuntos internos y se estableci6 un tribunal
ético sujeto al Ministerio de Justicia y Seguridad.

En 1999 el gobernador Duhalde fue sustituido por Carlos
Ruckauf, quien siguié una politica totalmente distinta con
respecto al proceso de reforma, puesto que la delincuencia
seguia enaumento. Ruckauf nombré como su primer ministro
de Seguridad a Aldo Rico, ex coronel militar que habia parti-
cipado en un intento de golpe de estado contra el gobierno
democratico. El diario Clarin informa que un estudio hecho
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porlos tribunales de San Isidro demuestra que durantelos
primeros meses delaadministracién de Ruckauf se dobl6
el nimero de quejas relacionadas con maltrato por parte
de la policia y el Centro de Estudios Legales y Sociales
report6 que la policia mat6 a 273 civiles durante 1999,
mientras que en 1998 habian sido 172.33

Por otro lado, en los tltimos afios se han multiplicado
las experiencias de participacién popular en prevencién
de la delincuencia no sélo en la provincia sino también
enla ciudad de Buenos Aires y otras provincias. Muchas
de estas experiencias son programas puestos en prictica
por la policia y creados por el gobierno, como en el caso
de la capital argentina, donde se formaron foros para la
prevencion de la delincuencia y violencia como parte de
lasactividades disefiadas por el Ministerio de Gobiernode
laciudad de Buenos Aires. Sinembargo, dadala creciente
preocupacién por cuestiones de seguridad y como respuesta
alo que ellos perciben como inaccién del gobierno, un grupo
de ciudadanos ha decidido organizarse fuera del marco de los
consejos oficiales. En 1996 se movilizaron los comerciantes de
Barrio Saavedra de la ciudad de Buenos Aires; se quejaban
de un aumento en los asaltos y robos de vehiculos en su zona.
Exigian mayor presencia policial, mejor alumbrado publico y
sentencias mas duras. Con el tiempo, los organizadores crearon
el esquema de vigilancia vecinal y recibieron apoyo de las
autoridades centrales.34

Son muy diversas las actividades realizadas por este tipo
de grupos. La mayoria establece un didlogo permanente con
las autoridades policiales, lo cual en algunos casos refleja des-
confianza en la policia. Los investigadores que han asistido a
reuniones organizadas por los foros para la prevencion de la
delincuencia y violencia en Buenos Aires vieron que muchos
de los asistentes criticaban a la policia por ineficiente y mos-
traban desconfianza hacia un cuerpo que habia participado
antes en dictaduras militares.

Otra actividad que los vecinos suelen emprender es la ela-
boracién de un mapa de la delincuencia en su barrio, para
cumplir con una propuesta del gobierno que pretende propor-
cionarle a la policia conocimientos mas precisos acerca de
zonas peligrosas. Porlo generallos vecinos no comparten entre
ellos las mismas opiniones acerca del peligro de ciertas areas.
Mientras que unos tienden a sefalar todas las habitadas por
pobres como peligrosas, otros tienen una opinién mas tolerante
de estos sectores.35

En resumen, puesto que el gobierno no ha seguido una
politica congruente de controlar los abusos y la corrupcion
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EN ARGENTINA,

EL NIVEL MAS ALTO
de participacion
ciudadana se debio

a la presencia

de oNG que ya
operaban programas
sociales

de la policia, la creacién de
esquemas participativos en
laprovinciade Buenos Aires
no ha tenido como resultado
una policia més dispuesta a
rendir cuentas ante los ciu-
dadanos. Por lo tanto, ha
aumentado la violencia poli-
ciaca aun después de que se
inici6 su reforma. ¢Por qué
se revirtié el programa de
reforma? Lo mas probable
es que la decision se debiera
a que la delincuencia sigui6
enaumento y a que Ruckauf
estimaba que los habitantes
de la provincia toleraban mejor la violencia y corrupcién de la
policia que la delincuencia cotidiana.

Los esquemas participativos que se han creado constituyen
un canal valioso de comunicacién con los funcionarios del
gobierno y con la policia. Parece que en muchos casos existe
desconfianza hacia ella. Sin embargo, los pocos estudios que
existen sobre la puesta en practica de estos proyectos sugieren
que ha habido experiencias incipientes de cooperacion entre
la policia y los vecinos de los distintos barrios que podrian
llevar a un mejor control de ésta.

Las experiencias de la participacién han sido heterogéneas.
Asistian muchas personas a las reuniones en algunos barrios,
mientras que en otros eran pocos los que mostraban interés.
Los investigadores concluyeron que el nivel més alto de par-
ticipacion se debia a la presencia de varias oNG que ya opera-
ban programas sociales o de vigilancia de la policia en estas
areas.

Brasil
Unaumento enladelincuencia ylaviolencia, aunado aasesina-
tos de civiles por policias en varios estados brasilefios, han pre-
sionado al gobierno federal y a los gobiernos estatales a poner
en practica nuevas politicas de seguridad menos punitivas.
Han surgido nuevas experiencias de proyectos de vigilancia
comunitaria en los estados de Espiritu Santo, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul y Para. El estado de Sao Paulo ha reali-
zado el que probablemente sea el proyecto mas duradero y
estudiado.

Igual que la policia militar en los estados, la policia militar
de Sao Paulo es un cuerpo auxiliar del ejército que desempena



funciones policiales preventivas y es regulado, organica y fun-
cionalmente, por el Ministerio del Ejército.

Entre las décadas de los ochenta y noventa, el estado de Sao
Paulo, como el resto de Brasil, sufrié un enorme aumento en los
niveles de delincuencia. Segiin datos del Ministerio de Salud
reproducidos por Paulo de Mesquita Neto, el nimero de homi-
cidios subié de 3,452 en 1980 a 12,350 en 1996, y el indice
de ellos alcanzé 36.20 por cada 100,000 habitantes. Estos
aumentos se vieron acompafniados de un dramético aumento
de los robos.

Ante esta situacion, el fracaso de la policia se reflejaba en
varias dreas. Hubo con frecuencia incidentes de violencia poli-
ciaca que recibieron amplia cobertura en los medios de difu-
sién. Durante 1995, 618 civiles fueron muertos por la policia
militar en el estado de Sdo Paulo. Por otro lado, las encuestas
indicaban quela ciudadania consideraba ineficiente ala policia
y temia involucrarse con los cuerpos policiales, por lo que sélo
se reportd 339% de los delitos.

El10dediciembre de1997 el comandante enjefe dela policia
militaradopté oficialmente el concepto de vigilancia comunitaria
como filosofia institucional y estrategia operacional. En el caso
de Sao Paulo, el primer cuerpo responsable del programa es la
Comisién Consultiva parala Puestaen Marcha dela Vigilancia
Comunitaria. Esta comisién no cuenta con un nimero fijo de
miembros; en agosto de 1998 tenia representantes de centros
de derechos humanos, consejos comunitarios, la Federacion de
Industrias, y consejos empresariales, entre otros.

En la comisién se dieron
discusiones sobre problemas EN BRASIL '
de seguridad pablica y se  §E SENALA
intent6 fijar prioridades y .
encontrar soluciones. De ahi la necesidad de
cambiar la estructura
orgdnica y de mando

salid unaserie de metasy obje-
tivos bien definidos para la
de la policia. Es

policia, incluyendo un énfa-
sis en los valores democrati-
cosyelrespetoalosderechos
humanos, que nunca habian
formado parte de la doctrina
militar. Las metas de la comi-
sién son: poner en practica
elmodelo de vigilancia comu-
nitaria como estrategia orga-
nizadora de la policia mili-
tar; mejorar la calidad de la
instrucciény capacitaciénde

mas horizontal e
incorporar valores
mads democrdticos

necesaria una relacion

ARENGLON SEGUIDO

agentes; mejorar el sistema de reclutamiento y promocion;
integrar la policia con otras entidades publicas, y mejorar la
condicién y los derechos de la policia.36
Se escogieron 41 companias de la policia militar para el
proyecto, incluyendo patrullas, mujeres policia, agentes de
transito, policia ferroviaria, forestal y bomberos. Los coman-
dantes de las companias escogieron los barrios donde se iba a
poner en marcha el proyecto. Creci6 poco a poco el nimero
de companias participantes, y en agosto de 1998 habia 7269
agentes involucrados en el trabajo comunitario. El Departa-
mento de Vigilancia Comunitaria de la Policia Militar de Sao
Paulo se encargd de la instrumentacién del proyecto.3
Elnuevo plan de accién derivé en més patrullaje preventivo
en ciertas dreas, y establecié plazas policiales permanentes de
24 horas. Ademas, se emprendieron esfuerzos encaminados
a reforzar la seguridad en escuelas y a combatir el abuso de
drogas. A fin de capacitar a los agentes en la vigilancia comu-
nitaria, se ofrecieron cursos sobre la materia; 16,963 agentes
asistieron a ellos durante el primer semestre de 1998.
Lamayoria de los evaluadores comparten una imagen posi-
tiva de la iniciativa. No obstante, sefialan que el éxito del pro-
yecto depende de cambiarlaestructura orgdnicayde mandode
la policia. Hace falta mayor descentralizacién, con menos dis-
tancia entre los distintos puestos jerdrquicos, creando asi una
relacién mas horizontal entre el personal, que ademas necesita
incorporar valores culturales y profesionales mas democrati-
cos.38Otra fuente de resistencia viene de la conviccién de
muchos agentes de que este programa bien podria des-
continuarse cuando otra administracion asuma el poder,
lo cual sucedi6 en otros estados brasilenos.3?

Los datos acerca del impacto que ha tenido el pro-
grama en la violencia policiaca no son concluyentes.
Justo antes de la implantacién de la vigilancia comunita-
ria habia empezado a bajar el nimero de civiles muer-
tos a manos de la policia en enfrentamientos en la calle,
debido al desarrollo de un programa que vigilaba, capa-
citaba y daba ayuda psicolégica a agentes involucra-
dos en enfrentamientos de alto riesgo.4° Sin embargo,
durante los siguientes cuatro afos esta forma de vio-
lencia aumentd. En 1997 la policia mat6 a 466 civiles,
y el nimero subi6 a 546 en 1998 y 647 en 1999. No
obstante, Smulovitz informa que los investigadores de
campo creen que el nivel de violencia policiaca es mas
bajo que a principios de los noventa. El impacto del pro-
grama en la delincuencia tampoco es muy concluyente.
Segun el Departamento de Vigilancia Comunitaria de
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la Policia Militar de Sao Paulolos indices delictivos han
bajado en las areas donde ha funcionado el programa,
como en el barrio de Jardim Angela, aunque los datos
recabados por el Ministerio de Seguridad Publica de
Sao Paulo muestran que el indice de homicidios subié
239% en ese barrio entre 1996 y 1999.41

En cuanto a la participacion social, en el caso del pro-
yecto de vigilancia comunitaria en el estado de Sao Paulo
tanto el disefio como su operacién contaba con la participa-
cién de varjos comités integrados por miembros de diversa
procedencia social. Asi, la Comisién Consultiva dialogé
con la policia para valorar los problemas que surgieran
durantelarealizacién. Aunquela creacién de un comité de
esta indole debe registrarse como un éxito, las relaciones
entre sus miembros civiles yla policia eran dificiles, como
nos relata de Mesquita Neto. En sus reuniones, la policia
tomaba nota de los problemas, pero rara vez se dio un
seguimiento decidido alas medidas tomadas pararespon-
deraestasinquietudes. Creados por decreto del gobierno
estatal, los consejos de Seguridad Comunitaria son auté-
nomos en sus objetivos y operaciones. Se retinen cada
mes y envian las actas de sus reuniones a la Coordinadora
de los Consejos de Seguridad Publica, que es una agencia
de la Secretaria de Seguridad Estatal. El dialogo que se da
entre la policia y los ciudadanos en estos consejos no parece
ser especialmente productivo, pero representa un primer paso
haciala supervision ciudadana. De Mesquita Neto senala que
estos consejos han funcionado més como instancias para quejas
individuales contrala policia y exigencias que como medio para
resolver problemas colectivos. Eluso delos consejos para fines
politicos yla falta de interés y capacitacién de los participantes
civiles y policiales representan algunos de los problemas que
han obstaculizado su éxito.42

La participacién comunitaria en este proceso de instituir
cambios en el cuerpo policial era deficiente en algunos aspectos.
Con el tiempo bajé la asistencia de los ciudadanos alas reunio-
nes con la Comisién Consultiva para la Puesta en Marcha
de la Vigilancia Comunitaria, al mismo tiempo que subi6 la
proporcién de policias que asistian.

ElInstituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para
la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente
con sede en Sao Paulo, levanté una encuesta en 46 barrios,
23 de ellos con un programa de vigilancia comunitaria, para
evaluar el proyecto. Por lo visto, el programa ha servido para
fomentar una percepcion de seguridad entre los encuestados:
609% afirm6 que la vigilancia comunitaria ha redundado
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EN SAO PAULO,
EL USO DE LOS
comités para fines
politicos y la falta
de interés y
capacitacion de
los participantes
civiles y policiales
han obstaculizado
el éxito de los
programas

en la reducci6n de los nive-
les de delincuencia en su
barrio, mientras que 30%
opiné que no habia tenido
ningun efecto. Por otro lado,
139% de los encuestados se
sentfa muy satisfecho con
la vigilancia comunitaria, y
529% la consideraba muy
buena. Ademas, 88% creia
que deberia continuar.

La experiencia de Sio
Paulo no es el anico pro-
grama de esta indole en Bra-
sil. Sin embargo, quiza sea
unodelos mas serios y revela
un compromiso con el cam-
bio por parte de los altos
mandos de la policia y del
gobierno estatal. Unode sus
objetivos claros es reducirlos
niveles de violencia policiaca y no sélo aumentando la respon-
sabilidad de los policias en la calle sino también mediante
programas especiales de recapacitacion para policias que han
participado en enfrentamientos.

No sabemos por qué ha aumentado el niimero de civiles
muertos por policias en los tltimos afios. Una posible expli-
cacion es que la vigilancia comunitaria sigue siendo un pro-
grama piloto en expansién que no cubre todo el cuerpo poli-
cial. Y tal vez lo més importante, el proyecto atin no se pone
en marcha en las dreas mas peligrosas del estado, puesto que
los favelados desconfian de la policia. Otra explicacion es
que algunos miembros de este cuerpo noapoyanlaideadela
vigilancia comunitaria, pues creen que hacen falta medidas
mis enérgicas para combatir la delincuencia.

El impacto del programa en los niveles de delincuencia
no es del todo claro, ya que los datos de las fuentes llegan a
diferentes conclusiones. Es evidente, como dice Beato, que
la vigilancia comunitaria por si sola no lograra este objetivo
porque los cuerpos policiales también tendran que mejorar sus
sistemas administrativos y su analisis de delitos para desplegar
sus unidades.43

En Sao Paulo, como en otros estados, las experiencias de
participacién ciudadana han sido prometedoras, pero persis-
ten las dificultades para involucraratodala comunidad. A fin
de cuentas, noes clarosi este programa ha tenido unimpacto
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EN CHILE, LA POLICIA MILITARIZADA, LOS

CARABINEROS, GOZADE APOYO POPULARPORQUE SELEVECOMO
PRACTICAMENTE LIBREDE CORRUPCIONY BIEN DISCIPLINADA

positivo o negativo ya que los miembros de la comunidad
empresarial participaban con més entusiasmo que los vecinos
mds pobres.

Chile

El caso de Chile podria resultar interesante porque sus condi-
ciones son muy diferentes de las de Argentina y Brasil. La
policia militarizada, los Carabineros, goza de apoyo popular
porque se le ve como practicamente libre de corrupcién y bien
disciplinada. Sin embargo, se ha criticado a este cuerpo por
cerrado, corporativista, autbnomo y poco dispuesto a rendir
cuentas ante las autoridades civiles.

En los altimos afios los Carabineros han anunciado y estin
poniendo en marcha una serie de cambios institucionales enca-
minados aenviar masagentesalascallesen sectores de patrullaje
de acuerdo con ciertas variables cuantificables, estableciendo
indicadores de desempefo para evaluar a cada miembro del
cuerpoy fortaleciendo sus relaciones con la comunidad. El plan
ainse encuentraen sus etapas iniciales y nose haevaluado, pero
representa una divergencia radical de la falta de interés en la
participacion social que caracterizaba a los Carabineros.44

La base de la reforma es el Plan Cuadrante, que trata de
respondera dos dilemas quelainstitucién haenfrentado enlos
altimos anos: unaumento en lasllamadas para prestar servicio
en dreas urbanas y el desequilibrio entre las unidades y los
recursos asignados a los municipios ricos y los mas pobres.45
El plan crea sectores de patrullaje basados en la composicion
de la poblacién, indices delictivos y la demanda de servicios
policiales. A cada cuadrante o sector se le asigna un nivel de
patrullaje segin una valoracién de su respectivo riesgo.

Sibien el Plan Cuadrante no es un programa de vigilancia
comunitaria, se ha visto complementado por otros anuncios
que senalan un compromiso con la participacién de la comu-
nidad en iniciativas de prevencién de la delincuencia. Por
ejemplo, se credla Oficina de Relaciones Comunitarias y Ana-
lisis Criminal para coordinar operaciones ante las demandas,
quejas y sugerencias de la ciudadania.46

Los expertos ven el plan como un primer paso hacia el reco-
nocimiento de la comunidad en la prevencién de la delincuen-
cia. Sin embargo, atin no se puede hablar de una transforma-
cién de la policia, de una institucién cuya funcién es hacer
cumplirlaley, prestar servicios. Por otrolado, ciertos aspectos
siguen intactos, como los controles disciplinarios internos, la
organizacién y la doctrina.

En Santiago, durantelos altimos cuatro afios el gobierno ha
promovido la organizacién de comités ciudadanos de Seguri-

dad Vecinal. Los comités han recibido ayuday capacitacién de
la Divisién de Organizaciones Sociales del Ministerio General
de Gobierno desde 1997

No se sabe con claridad el niimero de comités formados;
para fines de 1998 existian 261, aunque el nivel de intensidad
de sutrabajo variaba mucho. Datos més recientes hablan de 70
comités en Santiago. La informacion que existe indica que los
participantes en éstos son mujetes en su mayor parte (5719%)
que no trabajan fuera del hogar y suelen ser personas que ya
participan en otros grupos vecinales, religiosos o politicos.4”
Las actividades que par ecen desempefiar son el patrullaje en
lacalle, la organizacién de talleres deportivos paralajuventudy
el cabildeo ante el municipio para conseguir un mejor servicio
de alumbrado publico y de recoleccién de basura.

El éxito de la mayoria de estas organizaciones depende del
desarrollo de relaciones estrechas con el municipio y con los
Carabineros. Sin embargo, la realidad es muy diferente en cada
comunidad, ya que depende mucho delas personas encargadas
deestas dosestructuras. Algunos grupos mantienen excelentes
relaciones con sus municipios, otros no. La relaciéon con los
Carabineros también varia mucho. Los investigadores encon-
traron que los comités de algunos municipios desconfian de
sus mandos inferiores y temen que estén involucrados en la
proteccion del trafico de drogas en la calle.48

Los participantes en estos comités no necesariamente son
ciudadanos amantes de la paz. Muchos de los entrevistados
expresaron su opinién de que la Gnica manera de tratar a los
delincuentes era uniéndose a otros ciudadanos para castigar-
los. Sin embargo, se han reportando muy pocos incidentes de
linchamiento.

En agosto de 2000 el gobierno cre6 una nueva iniciativa
encaminada a institucionalizar la participacion social en la
prevencién de la delincuencia. El nuevo programa Municipio
Seguro-Compromiso 100 pretende crear comités de seguridad
en cada municipio. Los miembros de los consejos incluyen al
alcalde, representantes de los Carabineros y dela policia inves-
tigadora, asi como delegados de otras organizaciones comu-
nitarias. Creados por decreto, estos consejos determinarian
politicas en materia de seguridad a nivel local y financiarian
proyectos de seguridad presentados porlos comités ciudadanos
de Seguridad Vecinal. El financiamiento lo proporcionara el
gobierno central en aquellos municipios que carecen de recur-
sos monetarios y son mas golpeados por la delincuencia.

La experiencia de Santiago es todavia reciente y no se ha
sometido a una evaluacién seria. El nimero de personas invo-
lucradas en los comités vecinales sigue siendo poco para que
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se puedan esperar cambios sustantivos. Los Carabineros han
decididollevara cabolareformadela policiay, hastaahora, no
hay evidencia de que hayan cambiado de manera significativa
las pautas de responsabilidad con el aumento de la participa-
cion social en la prevencion de la delincuencia. Por otro lado,
se han organizado los esquemas de participacion para hacerle
frente a la delincuencia y no a la violencia policiaca.

La mayoria de los chilenos no parecen estar muy preocu-
pados por los abusos policiacos, aunque se dan casos y van
en aumento, segiin informes no publicados. Tanto el Plan
Cuadrante como el desarrollo de la participacion social en la
prevencion de la delincuencia podrian algin dia aumentar
el control democrético sobre la policia. Sin embargo, por el
momento esto parece no haber sucedido.

REFLEXIONES FINALES

En los paises democraticos la supervision de la policia por
civiles tiene que ver con la consolidacion de varias formas
y canales de responsabilidad. Los agentes, como la misma

institucion, deberian estar obligados a rendir cuentas por su
conducta, pero también por su eficiencia. El mecanismo mas
obvio paraexigir responsabilidad es que el gobierno supervise
directamente la institucién.

Sin embargo, hay mas mecanismos disponibles, por ejem-
plo la responsabilidad a través del sistema judicial, asi como
la contemplada en el sistema administrativo para manejar las
quejas contrala policia. En este estudio nos enfocamos en una
de las formas més importantes de rendicion de cuentas, que
tiene que ver con la supervisién democrética y las consultas.
Esta forma de responsabilidad exige que la policia valore los
niveles de satisfaccion ciudadana con los servicios que brinda,
anime ala ciudadania a participar enla planeacién y ejecucion
de las politicas de seguridad local y garantice el acceso a la
informaci6n que genera.

Las estrategias que hacen hincapié en la cooperacién entre
la policiayla ciudadania podrian desempenar un papel impor-
tante en la reduccién de los abusos contra los derechos huma-
nos, siempre y cuando la institucion se comprometa a brindar
servicios a los vecinos y este compromiso sea inculcado en
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