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Presentacion Institucional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO en
la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a
través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o
resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes,
en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal,
en tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que
se desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.
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1-. Resumen

El siguiente reporte consta de los proyectos realizados en la Casa de la Caridad
Hogar del Migrante y el Comedor la Esperanza, coordinados por la asociacion civil
Céritas. EIl objetivo general del Comedor la Esperanza es dar seguimiento al
proyecto realizado el afio pasado de manera que se pueda lograr un mejor
funcionamiento y que los comensales puedan contar con informacion permanente a
su alcance. La base teodrica que lo sustenta parte desde la psicologia
organizacional, psicologia positiva y empoderamiento. La metodologia utilizada fue
cuantitativa en cuanto a la aplicacion de encuestas, y cualitativa en cuanto a la
observacion participante. Los resultados fueron organigramas y perfiles de puestos,
acompafiamientos a los comensales, e implementacion de corcho informativo y
manual de compromiso social.

En cuanto a la Casa de la Caridad Hogar del Migrante, el objetivo general es
Implementar recursos para mejorar el funcionamiento interno de la organizacion, asi
como brindar herramientas para el manejo de emociones y toma de decisiones de
las personas en transito y equipo de trabajo. La base tedrica que lo sustenta parte
de la psicologia organizacional, positiva y transpersonal. La metodologia fue
cuantitativa en cuanto a los acompafiamientos y cualitativa en cuanto a las
entrevistas al equipo de trabajo y observaciéon participante. Los resultados fueron
organigramas y perfiles de puestos, asi como propuestas de mejora de los mismos.
Implementacion de un manual de primeros auxilios psicolégicos.



2-. Anélisis Social

2.1 Introduccion al problema

San Luis Potosi (SLP) y su zona metropolitana se localiza en un punto estratégico
para la poblacion migratoria, formando parte de la region norte. El informe nacional
de la Red de Documentacion de las Organizaciones Defensoras de Migrantes
(REDODEM) (2015) sefiala que esta regidon “Es un espacio trascendental para la
migracion, varios de estos estados son puertas de salida y/o ingreso para miles de
personas. En ellos la dinamica de migracion adquiere matices propios del contexto
geografico, politico, social, destaca de manera primordial la presencia del crimen
organizado y los ataques contra migrantes en diferentes ciudades fronterizas.”
(p.116)

Segun la estadistica interna de la Casa de la Caridad Hogar del Migrante
(CCHM), ubicada en SLP, el flujo migratorio de 2015 fue de 5,300 personas. En el
primer semestre de 2016, el flujo migratorio ha sido de 3,466 personas.

Por otro lado, Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) (2014) senala que “El 49.1% de la poblacion en SLP no cuenta
con una vivienda y vive en condiciones de pobreza”. Por estas razones SLP fue un
foco de atencién para desarrollar el albergue “Casa de la Caridad Hogar del
Migrante”, y el “Comedor la Esperanza” a través de la asociacion civil Caritas, con

el fin de apoyar a personas en situacion vulnerable.

2.2 Contexto Local

2.2.1 Caritas A.C.

Caritas es un organismo de asistencia y promocion humana que no persigue fines
de lucro. Atiende sin excepcion a toda persona que le demande servicios, sobre
todo a los menos favorecidos. Tiene 35 afios brindando ininterrumpidamente un
servicio humanitario en la Arquidiécesis de San Luis Potosi. Forma parte de la
Federacion Mexicana de Céritas, y como tal, a la Red de Caritas internationalis
presente en 154 paises.

Actualmente Caritas A.C. en San Luis Potosi, cuenta con ocho programas. El
programa de “Bazar”, es donde se vende a un precio justo las donaciones brindadas
por la sociedad. El programa de “Courage Latino”, que tiene la finalidad de dar
atencion pastoral a las personas que se sienten atraidas por €l mismo sexo. El

programa de “Esperanzas de VIHDA” que junto con AHF, tiene la finalidad de aplicar



pruebas rapidas de VIH, para capacitar, orientar y canalizar a las instituciones
pertinentes. El programa de “Caéritas Parroquiales” que busca concientizar a la
comunidad parroquial de su propia realidad: politica, social, econémica y cultural a
partir de un diagnostico de participacion. El programa de “Trabajo social” es el
contacto directo con las personas en diferentes situaciones y con diversas
necesidades a las cuales se busca dar una respuesta inmediata y solidaria. El
programa de “Dispensarios” que se encuentran en diferentes partes de San Luis
Potosi, y tiene la finalidad de ofrecer medicamento a un precio accesible. El
programa de “Casa de la Caridad Hogar del Migrante’(CCHM) que tiene la finalidad
de servir a aquellos peregrinos sin distincidon de raza, credo, nacionalidad, sexo o
preferencia sexual. Y el programa de “Comedor la Esperanza” que tiene la finalidad
de brindar alimento de forma digna a personas de escasos recursos y situacion de
calle.

Durante la insercion se trabajé con dos escenarios, el primero fue “Comedor
la Esperanza”, en donde se detectd la falta de atencién hacia los comensales. El
segundo escenario fue “Casa de la Caridad Hogar del Migrante” en donde se

detectaron problematicas dentro del equipo de trabajo y con la poblacién migratoria.

2.2.2 Comedor la Esperanza
El comedor comunitario “La Esperanza” busca aportar a la poblacién vulnerable
alimento a bajo costo sin distincién de género, edad, nacionalidad, sexo, credo. El
comedor es operado por la organizacion antes mencionada, Caritas A.C. la cual se
ha encargado de instalarlo y mantenerlo. La poblacion mayoritaria que asiste al
comedor son personas que han sufrido abusos, adicciones, prostitucién, que no
cuentan con un empleo formal, adultos mayores sin redes de apoyo, franeleros,
pepenadores, entre otros. Las ocupaciones de los comensales fueron obtenidas por
medio de una aplicacién de micro encuestas que se explicara mas adelante.

La evolucion de la pobreza y pobreza extrema nacional en México disminuyo
1.8% entre 2012 y 2014. (ver grafica 1) Al mismo tiempo, la pobreza extrema se
redujo marginalmente al 24.6% entre 2012 y 2014, como sefalan los porcentajes de

la siguiente gréafica.(Coneval, 2014).



La pobreza y pobreza extrema nacional en porcentaje.
(Gréfica 1)

Wz010 2012 2014

40

30

20

Fobreza Fobreza extrema

Fuente: CONEVAL 2014

La pobreza actual en México esta constituida de diversos factores que la
provocan y refuerzan. (ver gréfica 2) San Luis Potosi ocupa el lugar numero 13 de
las 32 entidades federativas de México segun CONEVAL (2014). Entendiendo la
pobreza como falta de servicios basicos, salud, alimento, educacién y vivienda. En
el 2010 el 52.4% (1,375.3 habitantes) de la poblacion estaba en pobreza
disminuyendo al 49.1% (1338.1 habitantes) de la poblacién en el 2014. En el 2010 el
15.3% (402.6 habitantes) de la poblacion estaba en pobreza extrema disminuyendo
al 9.5% (258.5 habitantes) de la poblacion en el 2014.



Cambio de pobreza 2014 - 2010 en porcentaje
(Gréfica 2)
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El “Comedor la Esperanza”, aporta alimento a personas de escasos recursos
y situacion de calle, desde diciembre de 2002, donde también ellas mismas se
descubren parte de la comunidad, formando y creando un espacio en donde vive el
amor y el calor del hogar. Se encuentra ubicado en la calle Aurelio Manrique #133,
en el Centro Historico de la ciudad de SLP. Es uno de los Unicos proyectos de la
asociacion Céritas que se considera auto-sustentable, en la misma ciudad, debido a
gue es el unico que cobra por sus servicios.

El equipo se conforma de dos cocineras, dos personas que colaboran a servir
la comida y hacer la limpieza del comedor , y una persona que cobra por la comida y
lleva la administracion del dinero. Asi como voluntarios de distintas instituciones que
dan pléticas u ofrecen sus servicios profesionales. Dentro de esta organizacion
colaboran 5 personas, de las cuales solo 3 reciben un sueldo minimo por sus
servicios (la cocinera, el servicio al comensal y limpieza). La ayudante de cocina y la
cobranza se consideran a si mismas como “voluntarias”. No existe jerarquia dentro
del personal, debido a que se trabaja como equipo y ellos mismos se consideran

una familia.
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Los horarios para los comensales son de 1:00 pm a 2:30 pm de lunes a
sabado. Los horarios del equipo de trabajo son de 9:00 am a 3:00 pm de lunes a
sabado. A los comensales se les cobra 5 pesos por cada comida, la cual puede ser
para comer ahi o para llevar. La comida incluye un bolillo, agua de sabor y dos
platos fuertes, los cuales varian entre arroz, frijoles, papas, ensaladas, dependiendo
de las donaciones recibidas en la semana por parte de la asociacion de Caritas.
También mencionan tener una donacion de proteina a la semana, que puede ser
pollo o carne. Caritas proporciona 15 vales gratuitos diarios a las personas que
vayan a solicitarlo a la organizacion, conociendo las razones del mismo, teniendo
como regla solo proporcionar de 3 a 4 vales a una misma persona en el transcurso
del mes.

Cada dia se cocina para aproximadamente 80 personas, las cuales 40 son
para comer en el lugar, y aproximadamente 38 para llevar. Se menciona también
gue la mayoria de los comensales se presenta regularmente, sin que exista un dia
donde haya méas gente que otro.

Otro de los ingresos mencionados es la venta de pan dulce, en donde venden
dos piezas por un peso, los ingresos varian debido a que no todos los dias tienen
pan para vender y la cantidad de los mismos varia. Cuando cuentan con él, tienen
un ingreso aproximado de 60 pesos diarios.

Con estos datos, se obtiene un ingreso aproximado de 385 pesos por dia por
el cobro de la comida. Lo que corresponde a un ingreso mensual de con 9,750
pesos aproximadamente. Con estos ingresos se cubre la luz, el gas y el agua, como
los ingredientes faltantes para realizar la comida y productos de limpieza. Los datos
de ingreso son extremadamente variables, ya que algunas veces los comensales no
traen dinero y les regalan la comida sin que tengan que pasar por un vale gratuito a

la oficina de Céritas, asi como los ingresos recibidos por la venta del pan dulce.

2.2.3 Casa de la Caridad Hogar del Migrante

El segundo escenario es el albergue “Casa de la Caridad Hogar del Migrante”
(CCHM) administrado por la misma asociacion, este busca proveer apoyo a
personas que se encuentran en estado de transito por el estado de SLP, en
especial, provenientes de centroamérica, los cuales buscan llegar al norte del

continente para encontrar una mejor calidad de vida.
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La CCHM se encuentra ubicada a un lado de las vias del tren, en la calle
Juan Alvarez #210, en el barrio de Tlaxcala. Tiene cinco afios de antigiiedad.

La Casa brinda alojamiento, servicios médicos, comida y un cambio de ropa,
asi como pruebas de deteccion de VIH y apoyo psicoldgico. Estos servicios se
ofrecen de veinticuatro a setenta y dos horas, en caso de ser necesario mas tiempo,
se evalla la situacion de permanencia.

La violencia ejercida hacia los derechos humanos en cuanto a los migrantes
en transito es evidente en México, para lograr llegar a su destino son privados de
muchos de ellos. En el 2011, la ONU promulgé la “Ley de Migracién” que reconoce:
“el libre transito para migrantes, el reconocimiento del interés superior del nifio y la
unidad familiar como principio rector, el reconocimiento de los derechos a la justicia,
la educacion, la salud y al registro civil para los migrantes y sus familiares
independientemente de su estatus migratorio, la ampliacion de procesos de
regularizaciéon migratoria, la definicion de apatrida y la extensién de visado para
personas que requieren de proteccion especial, tales como solicitantes de condicion
de refugiado, de proteccion complementaria y de la determinacién de apatrida.” (p.1)

Una deficiencia encontrada en esta ley, es la falta de difusién de la misma,
tanto en la capacitacion de funcionarios, como en el conocimiento de las personas
en transito. También es importante recalcar que no incorpora el principio de la
excepcionalidad de la detencién, esto significa que el derecho del/la migrante a
permanecer en libertad mientras estan pendientes los procedimientos migratorios.

El término de victima se refiere al individuo que ha sufrido las consecuencias
de un dafio perjuicio, quedando afectado, bien sea fisica 0 emocionalmente. Los
migrantes en transito son victimas de desapariciones forzadas, asesinatos,
explotacion sexual, secuestros y discriminacion. Existe una especial vulnerabilidad
de mujeres, nifas, nilos y adolescentes. Las autoridades coludidas con crimen
organizado y estos delitos no son denunciados por temor y falta de confianza en las
autoridades. Donde en su mayoria son personas de Centroamérica buscando llegar
a Estados Unidos.

De acuerdo con la informacion obtenida en la base de datos de REDODEM
(2015), de las 30 mil 321 personas registradas en 2015, 17 mil 882 son de origen
hondurefio. (ver grafica 3) Esto también concuerda con el porcentaje de las
victimas, siendo estas privadas de sus derechos humanos en su pais de origen,

registradas en el 2015, siendo un 51.93 % de ellas pertenecientes a Honduras.
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Distribucion porcentual de la nacionalidad de las victimas registradas en el
REDODEM en 2015
(Gréfica 3)

Distribucion percentual de la nadonalidad de las victimas registradas en la aiwoses en 2015
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Fuente: REDODEM 2015
De acuerdo con la informacion obtenida en la base de datos de REDODEM

(2015), los Hondurefios fueron quienes registraron el nimero mas alto como
victimas, registrando el 52%, seguidas por los salvadorefios con un 23.22% vy
guatemaltecas con un 14.82% comparado con el 2015.(ver grafica 4) Se puede
notar un ligero aumento en delitos cometidos en contra de personas migrantes de

origen salvadorefio y guatemalteco, y una disminucion en los migrantes hondurefios.
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Tipos de delitos sufridos por los migrantes en México, 2014 y 2015 registradas en el
REDODEM
(Gréfica 4)

Grafica 12. Tipos de delitos sufridos por los migrantes en México, 2014y 2015
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El Programa Mundial de Alimentos (PMA) y la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) presentaron un informe en el 2004 sobre
hambre, pobreza y seguridad en Guatemala, San Salvador, Nicaragua, Costa Rica y
Panama, donde revelan estrecha asociacion con la pobreza como causa de

migracion de sus paises.
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En San Salvador, mas de la mitad de 40 millones de habitantes viven en
condiciones de pobreza. En Guatemala existen 7 millones de personas que viven en
pobreza y cerca de 2 millones en extrema pobreza.

Por otro lado, datos del gobierno de Nicaragua sostienen que de los 5
millones de habitantes un 61% viven en pobreza y un 15% en extrema pobreza.
Panama, uno de los paises menos poblados de Centroamérica, con mas de 3
millones de habitantes posee un 37,2% de pobreza.

El pais que present6 menos poblacion en precariedad es Costa Rica, ya que
de los mas de 4 millones de habitantes solo el 20% de los habitantes viven en
pobreza, del cual 5% es de pobreza extrema.

De acuerdo a los datos del Banco Mundial (BM) (2015) el porcentaje en
Honduras mantiene el promedio de pobreza extrema mas alto de la regiéon
centroamericana con un 19.6%,(ver grafica 5) le sigue Guatemala con 15.5%,
Nicaragua con 8.6%, Panama 7.6%, El salvador reduciendo sus cifras al 7.5% y

Costa Rica con 3.5%.

Porcentajes de pobreza extrema en centroamérica 2015 en porcentaje
(Gréfica 5)
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2.3 Pertinencia y aporte del producto

2.3.1 Comedor la Esperanza

El producto en el comedor “La Esperanza” consistié en dar seguimiento al proyecto
implementado el afio pasado por compafieros de psicologia del ITESO, ellos
implementaron modulos de informacion, los cuéles se dividian en: bolsa de trabajo,
tramite del seguro popular, informacién a la mujer y centros de adicciones.

El seguimiento del producto consistio en primera instancia, en conocer
porque los modulos de informacion se encontraban vacios, por lo que se realizaron
visitas a la bolsa de trabajo para gestionar la folleteria del mismo y se firmé un
nuevo acuerdo en donde se entregaran folletos quincenales con nuevas ofertas de
trabajo.

Se identificd que en mddulo de “Adicciones” solo contaban con un centro, por
lo que se visitaron cuatro, de los cuales se escogieron tres para poner la folleteria
en el modulo.

En caso de que no se llegaran a llenar de nuevo los médulos de informacion
y nadie les diera un seguimiento, se implementé un “Corcho Informativo” que
contiene toda la informacién visible que se encuentra en los moédulos para que los
comensales puedan hacer uso de ella.

Se identific6 que muchos de los comensales no sabian leer ni escribir, por lo

que se implementaron imagenes que acompafan a los letreros de “por favor” “lava

tus trastes” “gracias” “respeta”, que fueron implementados por los compafieros del
afio pasado, para que la informacion pudiera llegar por distintos canales de
comunicacion a los comensales y para que pudieran entender los que no cuentan
con habilidades basicas de lectura.

Se encontrd la problematica de que no habia un manual, el cual pudiera
proveer informacién detallada sobre tramites legales, médicos, laborales vy
psicologicos, para el uso especifico de los comensales, por lo que se elaboro un
“‘Manual de compromiso social” para el tipo de tramites antes mencionados con
instrucciones faciles, el cual también seré utilizado dentro de las oficinas de Céritas
A.C. en el programa de “Trabajo Social”.

Los productos antes mencionados, son para el uso de los comensales, de
acuerdo a encuestas realizadas en el mismo, los comensales pertenecen a un nivel

socioeconémico bajo, sus niveles de educacion también son bajos, cuentan con un

16



trabajo informal o son desempleados, por lo que tampoco cuentan con documentos
oficiales ni informacion basica sobre servicios del gobierno.

Los productos antes mencionados buscan aportar informacion facil y
concreta, de los servicios basicos y en su mayoria gratuitos, para fungir como
asesoria en tramites de salud (Seguro Popular), identificacion oficial (INE),
adicciones (cuatro centros para distintas problematicas), violencia hacia la mujer
(INM), y bolsa de trabajo. El lenguaje utilizado es sencillo tomando en cuenta que el
nivel educativo de los comensales es bajo. También se capacitd a la persona
encargada de la cobranza, para que pudiera dar asesoria sobre el manual por si
alguien tenia alguna duda o no era capaz de entenderlo por él mismo.

Se realizaron acompafiamientos personalizados a los comensales que lo
pedian, esta parte del producto busca aportar una mejor calidad de vida para los
asistentes a este espacio. También se impartieron micro charlas, con una duracién
de diez minutos aproximadamente, en las cuales se habl6 sobre valores, adicciones
y enfermedades de transmision sexual, se invitd a que reflexionaran sobre cémo
vivian los diferentes temas en su vida diaria. En complemento se aplicaron pruebas
de VIH, las cuales fueron coordinadas por el equipo de la CCHM.

Por ultimo, debido al cambio de direccién que se dara en septiembre dentro
de la organizacion Caritas A.C. se elaboré un organigrama y perfiles de puestos del
comedor. Este recurso funciona en el caso de que exista nueva contratacion de
personal en cualquier instancia y también para que el personal conozca sus
funciones. El producto se realizd con entrevistas que fueron aplicadas a todo el

personal y luego revisadas por la coordinacién de programas de Caritas A.C.

2.3.2 Casa de la Caridad Hogar del Migrante

Debido al cambio de direccion que se dara en septiembre dentro de la
organizaciéon Céritas A.C. resultdé de gran importancia este recurso, debido a que
funciona en el caso de que exista una nueva contratacion de personal en cualquier
instancia y también para que el personal que labora dentro del mismo conozca sus
funciones.

El organigrama y perfiles de puestos buscan aportar informacion sobre las
habilidades y competencias que el personal necesita cumplir para poder laborar

dentro de un puesto determinado. Estos ultimos se realizaron a través de entrevistas
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gue fueron aplicadas a todo el personal y luego revisadas por la coordinacién de
programas Y por la direccion de Céritas A.C.

Durante la elaboracién del organigrama, se logré entender que era muy
“horizontal” nadie respetaba la jerarquia, el personal tenia a su cargo varias areas
por lo cual no se daba abasto, y esto también influia a que la productividad de la
casa disminuyera.

Adicionalmente al organigrama anterior, se identifico la posibilidad de
plantear uno nuevo, a modo de sugerencia, para que pudiera ser implementado en
el cambio de administracion. Con el objetivo de que la Casa funcione de manera
mas productiva y que el personal tenga responsabilidades concretas, asi como
autoridad sobre las mismas. Mostrando también las habilidades y competencias
necesarias que el personal necesita cumplir para laborar en un puesto determinado.

En complemento, pudimos notar que las mujeres eran una poblacion
minoritaria dentro de la Casa, por lo que nos acercamos a ellas por medio de
dinamicas grupales y convivios junto con sus hijos.

Otra de las actividades realizadas en la Casa, fue la aplicacion de pruebas de
VIH, junto con coordinador del programa, durante una brigada en la que se
realizaron 27 pruebas.

Por dltimo, se realizaron acompafamientos por las tardes con la poblacion
migrante, asi como con el equipo de trabajo de la CCHM. Debido a los casos
atendidos se identific6 como una de las principales problematicas son los
pensamientos constantes destructivos que no les permitian estar en el presente, ni
enfocarse en su plan de vida al partir de la Casa, esto incluia miedos, frustraciones
y violaciones de los derechos humanos, que habian experimentado durante su
trayectoria a la CCHM.

Se decidié desarrollar un manual llamado “Primeros Auxilios Psicologicos
para una mente abierta” el cual consiste en practicas de meditacion, respiraciones y
visualizaciones, las cuales permiten conectarse con el cuerpo y liberar emociones,
tomando en cuenta que es una poblacién transitoria y no es lo mas conveniente
hacer intervenciones profundas.

La aportacion de este producto es permitir a la persona relajarse, auto
conocerse y encontrar respuestas internas, sin la necesidad de tener un guia, ya
gue esta redactado de tal manera que cualquier persona puede leerlo y aplicarlo a

su vida diaria. Busca también aportar un espacio para ellos mismos en donde
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puedan desahogarse y encontrar recursos positivos para poder continuar su viaje de
la mejor manera. EI manual se encontrara en la biblioteca de la Casa, visible para el

uso de la poblacion y el equipo de trabajo.

3.- Metodologia de Planeacion del Producto:

3.1 Comedor la Esperanza

3.1.1 Fundamentacion

Como se menciond anteriormente en el analisis social, segun el CONEVAL (2014) el
49.1% de la poblacién viven con escasos recursos y el 9.5% viven en dificultades
econdmicas extremas, es decir, que se ven privados de servicios basicos, como lo
son la vivienda, la salud, la alimentacién y la educacion.

Por lo cual se gestion6 brindar informacion sobre las instancias
gubernamentales o instituciones alternas de servicios de salud, adicciones, atencion
a violencia, atencién psicoldgica y bolsa de trabajo. Esto era fundamental debido a
las circunstancias en que se encuentran los comensales (falta de vivienda, violencia,
dependencias a drogas, alcohol y personas) de las cuales se pudo dar cuenta en los
acompafiamientos particulares, por la observacion participante y encuestas
aplicadas.

Como se muestra en la siguiente grafica (ver grafica 6) mas del 24% de la
poblacion no cuenta con ningun servicio en el sector de la salud segun INEGI
(2010).

19



Distribucién de la poblacion segun institucion derechohabiencia
(Gréfica 6)
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Fuente: INEGI 2010

Con respecto a la situacion laboral (ver grafica 7) se aprecia que un 44% de
la poblacion se encuentra econdmicamente inactiva, de cada 100 personas 44 no

participan en actividades econdmicas.

Caracteristicas econdémicas en San Luis Potosi

(Grafica 7)
Caracteristicas economicas
Foblacion de 12 afios y Total Hombres Mujeres
mas
Economicamente activa: 55 4% 70.9% 41.4%
Ocupada: 94 3% 93.0% 96.2%
No occupa: 5. 7% 7.0% 3.8%

De cada 100 personas de 12 afios y mas, 5b participan en las actividades economicas:
de cada 100 de estas personas, 94 tienen alguna ocupacion.

Mo econdmicamente 44 3% 28.7% 58.3%
activa:

De cada 100 personas de 12 afios y mas, 44 no participan en las actividades
economicas.

Condicion de actividades 0.3% 0.4% 0.3%

no especificada:

Fuente: INEGI 2010
El Comedor la Esperanza cuenta con poco trabajo previo con distintos

estudiantes de psicologia, nutricion y enfermeria, que han hecho voluntariado con el

20



fin de aportar algo mas que solo alimento a los comensales, poner en practica los
saberes profesionales, generando proyectos de capacitacion a las cocineras para
una comida saludable, charlas sobre adicciones, enfermedades y bienestar humano.
Sin embargo, no cuentan con un seguimiento después de terminar la préactica
profesional y tampoco existe mucho interés por parte de los comensales, el tiempo
es limitado y los espacios son reducidos.

Dadas las circunstancias se sugirié cambiar la ubicacion del mismo, que sea
estratégica para la poblacion vulnerable y asi aumentar la gente que asiste, elegir
un espacio mas grande y extender los horarios de atencion. Con la finalidad de
trabajar en el empoderamiento y reflexion, y asi no contribuir a que los comensales
sigan en su zona de confort.

Tomando en cuenta que la instituciones estan transformandose
constantemente, se elaboraron organigramas y perfiles de puestos con sugerencias
para un trabajo eficiente y de calidad, revisado previamente por direccién general.

Por otra parte se capacito al personal para brindar toda la informacién que se
encuentra en el manual de compromiso social, y asi poder dar un seguimiento sin
necesidad de un practicante universitario.

De igual manera, se estableciéo un corcho informativo visible y permanente.
Se complementaron los letreros con dibujos, al identificar que no todos sabian leer.
Asi como nuevos letreros de “como lavar tus manos” y para identificar las areas del

comedor; requisitos de salubridad.

3.1.2 Objetivo general
e Dar seguimiento al proyecto realizado el afio pasado en el Comedor la
Esperanza de manera que se pueda lograr un mejor funcionamiento y que los

comensales puedan contar con informacion permanente a su alcance.

3.1.3 Objetivos especificos
e Detectar los temas de interés y conocer el contexto de los comensales a
través de encuestas.
e Planear y ejecutar microcharlas de los temas de interés obtenidos.
e Establecer entrevistas al personal para conocer el funcionamiento del
comedor la esperanza.

e Con la informacion obtenida, realizar organigramas y perfiles de puestos.
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Llevar acompafiamientos individuales con los comensales y el equipo de
trabajo.

Enfocar los acompafiamientos en el empoderamiento de los comensales y
del equipo de trabajo.

Aplicar pruebas gratuitas de VIH.

Restablecer vinculos entre las instituciones de apoyo y Caritas con el fin de
obtener folletaje y posible apoyo diriguido a los comensales

Gestionar capacitaciones para el equipo de trabajo en adicciones a través de
la organizacion CIJ.

Implementar un corcho informativo permanente y visible para complementar
el folletaje.

Implementar un manual con informacién detallada sobre servicios legales,
meédicos, psicoldgicos y laborales.

Capacitar al equipo de trabajo para dar seguimiento a los manuales

entregados.

3.1.4 Metas

1.

Dar seguimiento al vinculo entre Caritas y organizaciones de apoyo para los
modulos de informacion.

Elaboracién de organigramas y perfiles de puestos.

Implementacion de corcho Informativo con informacion visible y permanente.
Elaborar un Manual de Compromiso Social con informacion detallada sobre
tramites legales, médicos, psicolédgicos y laborales para uso exclusivo de los

comensales.

3.1.5 Metodologia

En la realizacibn de este producto se utiliz6 una metodologia mixta. El primer

método fue el cuantitativo, se caracteriza por la utilizacibn de numeros y la

interpretacion de graficas y tablas para la obtencion de datos. A través de la

etnografia, entrevistas semiestructurada y observacion participante, detectando los

temas de interés y necesidades de la poblacién, para elaborar intervenciones

adecuadas.

El segundo método es el cualitativo, se caracteriza por ser inductivo y

empirico. A través de la observacion participante del espacio y las personas que la
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conforman, experimentando la realidad tal como ellos la experimentan, apartando
las propias creencias y perspectivas, tomando todos los puntos de vista como
valiosos en busca de la compresion.

A través de la metodologia antes mencionada, se considerd conveniente
utilizar los enfoques que seran explicados a continuacion:

1.0rganizacional: Consiste en el flujo de trabajos, el papel que desempeiian

los trabajadores en la ejecucién de tareas, en el que se incluye la estructura
de la organizacion, normas y valores que la forman,con las que se toman
decisiones y brindan la oportunidad a los trabajadores de desarrollar todo su

potencial.

Para Richard L. Daft (2009)

El capital social se refiere a la calidad de las interacciones entre las personas y si
comparten una perspectiva comin se basan en la confianza, la mutua comprension,
las normas y valores compartidos que permiten que las personas cooperen y
coordinen sus actividades con el fin de alcanzar sus metas. Un alto nivel de capital
social permite interacciones e intercambios sin fricciones, que ayudan a facilitar a un
funcionamiento organizacional fluido y se relaciona tanto con la cultura como con la

ética corporativa (p.374).

Las organizaciones son sistemas vivos que se crean constantemente
dependiendo de quienes las conforman. Se identific6 mediante la recopilacion
de datos, que el comedor la esperanza no tenia organigramas ni perfiles de
puestos, por lo cual se hizo un diagnostico para formular estrategias y
desarrollar mediante la intervencion activa. Aplicando técnicas vy
metodologias propias de la psicologia, enfocados al ambiente laboral con el
objetivo de generar bienestar social, econémico y mental, a cada uno de los

miembros de la organizacion.

2. Psicologia Positiva: consiste en comprender los procesos que se llevan a

cabo para llegar a las emociones positivas, fomentando la salud mental, el
bienestar humano y la calidad de vida de cada persona potenciando los
aspectos mas positivos. Experimentar emociones negativas es inevitable
sobre todo en poblacion altamente vulnerable, por eso es importante
aprender a modularse de manera apropiada. La psicologia positiva fue
definida por Seligman (2005) como “el estudio cientifico de las experiencias

positivas, los rasgos individuales positivos, las instituciones que facilitan su
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desarrollo y los programas que ayudan a mejorar la calidad de vida de los
individuos, mientras previene o reduce la incidencia de la psicopatologia.”
Con lo mencionado anteriormente, se recalca la importancia del Manual de
Compromiso Social, enfocado en la obtencion de informacién que promueve
el bienestar humano.

Seligman, M. (2005) considera que “las emociones positivas pueden
centrarse en el el futuro, presente o pasado.” Las personas felices tienen
mayor probabilidad de ver los eventos y circunstancias de la vida de manera
gue ayuden a su bienestar, brindando un sentido de control sobre sus
acciones y confianza en las habilidades o destrezas.

Se utilizaron los cinco pasos para la felicidad de Seligman,M. (2005)
como complemento de los acompafiamientos los cuales consisten en:

1. Emociones positivas: cantidad de palabras positivas y emociones
positivas que sentimos durante el dia. Mientras mayor sea el numero
en relacién a las emociones negativas, mayor nuestro bienestar.

2. Involucramiento: Se refiere a la capacidad de involucrarse de manera
positiva en los actos del dia a dia. Aunque nos parezcan poco
placentero, si logramos darle la vuelta usando nuestras fortalezas en
esa situacion, entonces nuestro nivel de bienestar se eleva.

3. Relaciones: Manejar las relaciones de manera constructiva nos ayuda
también a mantener nuestro nivel de bienestar alto.

4. Significado: El pertenecer a algo mas grande que uno mismo es uno
de los pasos para el bienestar. Por ejemplo ayudar a alguien entrega
méas felicidad segun Seligman que comprar.

5. Logro: el sentir que se pueden hacer las cosas es uno de los pasos,
pero asociado a que quienes realmente tienen éxito son quienes

tienen mayor capacidad de determinacién y abandonan.

3._Empoderamiento: es un proceso para fortalecer las capacidades, generar

confianza, adquirir poder y vision como sociedad para impulsar cambios
positivos de las situaciones vividas, Aplicado a la poblaciéon vulnerable
consiste en reforzar las capacidades individuales como colectivo mediante

acompafamientos y microcharlas.
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Se enfocd en lo personal y colectivo para trabajar su autoestima y
capacidad para responder asertivamente a las situaciones que se les

enfrenten como la pobreza.
(Pérez, 2014)
“Adquirir poder significa hacerse de habilidades, capacidades y destrezas;
éstas no implican solamente el conocimiento de un oficio, también aluden a
experiencias exitosas en gestion de recursos, conocimiento de derechos y
obligaciones (ciudadanizacién), informacién sobre oportunidades, sobre el dénde,
cuando, cobmo y con quién. Por eso la adquisicién de poder se da a través de la

experiencia, no solamente de la capacitacion” (p. 12).

Se elaboré el manual de compromiso social, con la finalidad de
proporcionar la informacion necesaria para que el participante activo pueda
acudir a los servicios en instituciones estatales o asociaciones civiles que
trabajan en la calidad de vida y bienestar de las personas médica,

psicoldgica, laboral y legal.

3.1.6 Actividades

Organigramas y perfiles de puestos:
Junta sobre avances con la coordinadora Geraldine: 3 de Junio.
Entrevistas sobre perfiles de puestos 14 de junio: 5
Junta de avances con coordinadora: 17 de Junio.
Trabajo en perfiles de puestos y organigramas: 20 de Junio al 25 de Junio.
Junta con directivos para revisar producto: 28 de Junio.

Término de productos: 30 de Junio.

Corcho Informativo y Manual de Compromiso Social:
Asistimos a la bolsa de trabajo por volantes: 7 de junio.
Gestion de informacion sobre fundacion origen e instituto de la mujer: 15 de
Junio.
Trabajo en Manual de compromiso social (INE): 20 de Junio.
Aplicacion y sistematizacion de encuestas: 20- 23 de Junio.
Asistencia a la bolsa de trabajo para gestionar folletos: 24 de Junio.
Visita a cuatro centros de rehabilitacion : 30 de Junio.
Elaboracion de letreros para bodega: 1 de Julio.

Pegado de carteles para salubridad: 4 de Julio.
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- Trabajo en redaccion de manual: 8 de Julio.

- Forrado de material para el corcho e implementacion de nuevos folletos: 11 de
Julio.

- Trabajo en redaccion de manual: 11 de Julio.

- Visita a la bolsa de trabajo para dar continuidad a los folletos de empleo: 13 de
Julio.

- Trabajo en redaccion de manual: 14 de Julio.

- Se forré el corcho informativo y se pego la informacion: 15 de Julio.

- Finalizacion de redaccion de manual: 15 de Julio.

- Termind forrado de corcho y manuales informativos: 20 de Julio.

Implementacion de corcho informativo y cuadros con imagenes: 21 de Julio.

Proyecto terminado: 22 de Julio.

Micro- Charlas y Acompafiamientos:
Se crearon formatos para los acompafiamientos brindados en el comedor: 2
de Junio.
Gestion de muebles para el comedor : 3 de Junio.
Acompafiamientos realizados del 30 al 3 de Junio: 5.
Se pegaron los manteles que habian realizado los del proyecto anterior: 6 de
Junio
Platicas sobre “respeto”: 6- 10 Junio.
Acompafiamientos realizados del 6 al 10 de Junio: 5.
Platicas sobre compromiso social: 13- 17 de Junio.
Acompafnamientos realizados del 13 al 17 de Junio: 4.
Platicas sobre responsabilidad: 20- 24 de Junio.
Acompafamientos realizados del 20 al 24 de Junio: 7.
Platicas sobre consciencia: 27 Junio al 1 de Julio.
Acompafamientos realizados del 27 de Junio al 1 de Julio: 3.
Platicas sobre dependencias legales e ilegales: 4- 7 de Julio.
Acompafamientos realizados del 4 al 7 de Julio: 1.
Aplicacion de pruebas de VIH: 14 de Julio, pruebas aplicadas: 26.

Proyecto terminado: 22 de Julio.

* Entrega de resultados y despedida de escenario: Jueves 28 de Julio de 2016.
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3.1.7 Temporizacion
A continuacion se anexa el cronograma de las actividades realizadas en el Comedor

la Esperanza, empezando por la segunda semana de la insercion hasta la semana

namero diez.

Semana 2: Comedor la Esperanza

Mayo y Junio

| unes 30 Primera visita al comedor, se conoce el contexto y la forma de funcionamiento.
Casos atendidos: 2

Martes 31 Ayuda en el servicio de comida y limpieza.

Casos atendidos: 2

Miércoles 1 No asistimos.

Jueves 2 Ayuda en el servicio de comida y limpieza.
Casos atendidos: 1

Se crearon formatos para los acompafamientos brindados en el comedor.

Viernes 3 No asistimos, a ese horario tuvimos junta en Céritas con Geraldine y otra en
CCHM.

Gestion de muebles para el comedor con Geraldine.

Sabado 4 Dia libre

Domingo 5 Trabajo en R-PAP y planeaciones.
Perfiles de puestos.

Drganigramas.

Entrega Quincenal del PAP.
Acuerdos del producto con Geraldine.

Semana 3: Comedor la Esperanza
Junio
| unes 6 Se pegaron los manteles que habian realizado los del proyecto anterior.

Se impartié una platica sobre “El respeto a mi mismo”.
Se estuvieron entregando papeles toda la semana sobre “Yo trato a los demas,

como me trato a mi mismo”.

Martes 7 Fuimos a la bolsa de trabajo por volantes.
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Se compraron los manteles de plastico para las mesas.

Se impartié la platica sobre el respeto en la familia.

Miércoles 8 No se asisti6 al comedor para dar seguimiento a las entrevistas de perfiles de
buesto.
Jueves 9 Platica sobre el respeto en la diversidad.
Casos atendidos: 2
Viernes 10 Platica sobre el respeto a la sociedad.
Casos atendidos:3
Sabado 11 Dia libre
PDomingo 12 Trabajo en R-PAP y planeaciones.
Compromiso social.
Semana 4: Comedor la Esperanza
Junio
| unes 13 Platica sobre el compromiso social la practica del ejemplo.
Casos atendidos: 1
Martes 14 Fntrevistas sobre perfiles de puestos: 5

Platica sobre la espiritualidad.

Casos atendidos: 2

Miércoles 15

Gestion de informacién sobre fundacion origen e instituto de la mujer.

Jueves 16 Platica sobre limites.
Casos atendidos: 1
Fntrevistas sobre perfiles de puesto : 1
Viernes 17 Platica sobre la ciencia de la paz: “paciencia”.
Sabado 18 PDia libre
PDomingo 19 Trabajo en R-PAP y planeaciones.
Semana 5: Comedor la Esperanza
Junio
| unes 20 Trabajo en el manual de compromiso social: INE
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Platica sobre la responsabilidad conmigo mismo.

Casos atendidos: 2

Martes 21

Platica sobre la responsabilidad en la familia.
Aplicacion y sistematizacion de encuestas.
Casos atendidos: 1

Miércoles 22

Platica sobre la responsabilidad en la sociedad.
Aplicacion y sistematizacion de encuestas.

Casos atendidos: 2

Jueves 23 Platica sobre la responsabilidad en el medio ambiente.
Aplicacion y sistematizacion de encuestas.
Casos atendidos: 2

Viernes 24 Asistencia a la bolsa de trabajo para gestionar folletos.
Fste dia no se asistié al comedor.

Sabado 25 PDia libre

Pomingo 26 Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 6: Comedor la Esperanza

Junio y Julio

| unes 27 Platica sobre la consciencia.
Casos atendidos: 1
Martes 28 Platica sobre la consciencia.

Miércoles 29

Platica sobre la consciencia.

Casos atendidos: 2

Jueves 30 Visita a 4 centros de rehabilitacion para llevar informacion al comedor.
Viernes 1 Flaboracion de letreros para bodega.
Fste dia no se asistio al comedor.
Sabado 2 Dia libre
Domingo 3 Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 7: Julio

Comedor la Esperanza
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| unes 4 Pegado de carteles para salubridad.
Casos atendidos: 1

Martes 5 Platica sobre dependencias legales e ilegales.

Miércoles 6 | levamos a Pepe a conocer el comedor.

Jueves 7 Fste dia no se asistié al comedor debido a la junta con directivos y junta con
Pepe.

Viernes 8 Fste dia no se asistio al comedor debido a la actividad con mujeres.

Sabado 9 Pia libre

PDomingo 10 Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 8: Julio

Comedor la Esperanza

| unes 11

Forrado de material para el corcho e implementacién de nuevos folletos.

Martes 12

Fste dia no se asistio al comedor debido a la junta con IBERO.

Miércoles 13

Visita a la bolsa de trabajo para dar continuidad a los folletos de empleo.

Jueves 14 Aplicacion de pruebas de VIH.
Pruebas aplicadas: 26
Viernes 15 Se forrd el corcho informativo y se pego la informacion.
Sabado 16 Pia libre
Pomingo 17 Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 9: Julio

Comedor la Esperanza

| unes 18

Fste dia no se asistio al comedor debido a la junta.

Martes 19

Miércoles 20

Termind forrado de corcho y manuales informativos.

Jueves 21

mplementacion de corcho informativo y cuadros con imagenes.

Viernes 22

Dia libre
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Sabado 23 Apoyo en tiendita.

Pomingo 24 Apoyo en tiendita.

* Entrega de resultados y despedida de escenario: Jueves 28 de Julio de 2016.
3.1.8 Recursos
e Humanos:
-Asesor en Recursos Humanos
-Asesor en Trabajo Social
-Capacitacion en educaciéon sexual y adicciones
e Financieros:
-Se necesitaron 391 pesos para la implementacién del corcho, asi como el
forrado del material, la compra de cartulinas y plumones, los cuadros y letreros.
e Materiales:
-Bicicletas para transportacion
-Cartulinas
-Plumones
-Cinta adhesiva
-Cuadros
-Tijeras
-Papel Contact
-Fotocopias de folletos
-Computadora
-Impresora para letreros y encuestas
3.1.9 Resultados
A continuacion se presentaran los resultados desglosados de los documentos
entregados a Caritas A.C. de S.L.P. en el Comedor la Esperanza, en el periodo de
trabajo antes mencionado que consta del 30 de Mayo al 28 de Julio de 2016.
3.1.9.1 Microencuestas

A continuacion se anexan las encuestas realizadas en el comedor “La Esperanza”,
(ver grafica 8) para conocer el contexto de la poblacion, basada en las ocupaciones
laborales de los mismos, asi como conocer el tipo de informacion que les gustaria
encontrar dentro del comedor.
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Microencuestas realizadas en el comedor “La Esperanza”
(Gréfica 8)

Encuestas comedor "La esperanza”
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Fuente: directa

El resumen de los resultados fue el siguiente:

Numero de participantes: 40 usuarios.

Rango de edad: 17- 70 afios.

Sexo: 5 pertenecientes al sexo femenino y 35 pertenecientes al sexo masculino.

Promedio de frecuencia semanal de asistencia: 3.9 veces.

Promedio de antigiiedad acudiendo al comedor: 1 afio y medio.

Numero de personas que acuden solas: 28

Numero de personas que acuden acompafiadas: 12, el acompafante varia en

pareja, hijos y amigos.

Ocupaciones: Las ocupaciones son variadas, se destacan entre ellos lavadores de

coches, pensionados, comerciantes y desempleados. Reconociéndose estos como

empleos informales, por lo cual no cuentan con prestaciones de ley ni seguros de

gastos médicos.
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En la pregunta ¢Qué les gusta del comedor? Las respuestas con mayor
frecuencia fueron el buen servicio de parte del personal, la calidad de la comida y el
precio.

En la pregunta ¢Qué cambiarias del comedor? En donde el 88% de las
respuestas fueron que no cambiarian nada. EI 12 % restante fue variado,
encontrandose dentro de las respuestas cambiar la variedad de la comida,
implementar un garrafén de agua para uso libre, salsas y mayor tolerancia de parte
del personal.

En la pregunta de ¢Qué tipo de informacion orientacion social te interesa?
Las respuestas mas recurrentes fueron centros de adicciones, atencion psicologica,
salud y empleo.

En la pregunta de ¢Cudles son los temas que te interesan de las platicas
impartidas por las psicologas? Las respuestas mas recurrentes fueron problemas en
las relaciones de pareja, adicciones y sexualidad.

En cuanto a los resultados obtenidos a partir de las micro encuestas
realizadas, se reconocen varios factores de intervencion, los cuales pueden dar
seguimiento al proyecto realizado el afio anterior:

e Existe una falta de informacion psicologica.

e Solo hay un centro de rehabilitacion disponible en el médulo de informacion.
e No se conocen los pasos para realizar tramites legales ni médicos.

e La bolsa de trabajo dej6 de llevar folletos sobre ofertas de empleo.

e Cuentan con poca o nula informacién sobre valores.

A partir de los factores analizados, se genera un plan de intervencion, el cual
se encuentra disefiado para que siga en funcionamiento sin necesidad de que exista
un guia (omitiendo las microcharlas), se desglosa en los siguientes apartados.
3.1.9.2 Centros de Rehabilitacion
Debido a la falta de variedad en los médulos de informacion en cuanto adicciones,
se decidi6 visitar cuatro centros diferentes, con el objetivo de que los comensales
pudieran contar con mas opciones, se decidi6 que tres de ellos eran los mas
convenientes, debido al tipo de poblacion con al que se trabaj6. Al momento de
conocer a los directores de los centros, explicé la intencion del comedor y el tipo de
poblacién que asiste.

1. Centro de Integracion Juvenil A.C.: Es una asociacion civil fundada en 1969,

dedicada a la prevencion, el tratamiento, la rehabilitacién y la investigacion
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del consumo de drogas. Su red nacional de atencion esta conformada por
115 unidades, lo que permite atender anualmente a mas de 7 millones de
personas en prevencion y a mas de 103 mil en tratamiento. Cuenta con 3
programas:

a. Prevencion:

1) Informacion: Consta de platicas gratuitas de 40 a 60 minutos, en
diferentes sectores de la poblacién sobre factores de riesgo,
proyecto de vida y escolaridad.

2) Orientacion: Trabajan de 8 a 12 temas con un grupo
permanente. Enfocado en padres de familia, jovenes y nifios.

3) Capacitacion: Capacitan a otra gente para poder multiplicar la
informacion, cuentan con diferentes temas y materiales. Es
completamente gratuita y se adecua a las necesidades de la
poblacién.

b. Tratamiento: El programa de tratamiento en San Luis Potosi esta
estructurado para proporcionar atencion oportuna a los pacientes
desde el primer contacto y en diferentes etapas del consumo, es decir,
uso, abuso y dependencia de drogas. La etapa diagndstica, consta de
una entrevista inicial, el costo es de 70 pesos e incluye 3 citas que se
dividen en médicas, la historia clinica y un estudio socioeconémico
para ver las necesidades del paciente.

c. Seguimiento: El seguimiento se da cuando mejoran las relaciones
primarias de los pacientes y existen cambios significativos en cuanto al
consumo de sustancias. El alta parcial consiste en citas mas retiradas
y el alta definitiva cuando el paciente se encuentra estable.

2. Alcohdlicos Anénimos “Nuevo Horizonte”: Es una agrupacion de hombres y

mujeres, que procuran no deber el dia de hoy y dar ayuda a quienes también
desean dejar de beber. El sostenimiento del grupo y del Albergue en cada
uno de sus servicios, es atendido voluntariamente por cada uno de los
miembros, no se reciben aportaciones de ninguna clase de personas o
instituciones ajenas. Los servicios prestados son GRATUITOS.

3. Estrategias Familiares en Adicciones, A. C. “UNIDOS PODEMOS”: El plan

consiste en una estancia voluntaria de 90 dias, en los cuales la primera visita

es a la mitad del proceso. Se siguen los 12 pasos de A.A. La valoraciéon se
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lleva a cabo por médicos y psicélogos. Cuentan con gimnasio. La atencion es

individual (una vez a la semana) grupal (diario) y familiar (los viernes).

Medicacion en caso necesario. Se firma carta responsiva. La familia puede

llevar donaciones a la casa y peticiones del interno.
3.1.9.3 Microcharlas y Acompafamientos
Después de identificar la problematica social y conocer los intereses de los
comensales, se implementaron microcharlas de la semana 4 a la semana 8 sobre
bienestar humano, con la intencién de invitar a los comensales a reflexionar sobre
los siguientes temas:

e Respeto

e Compromiso social
e Responsabilidad

e Consciencia

e Dependencias

Se encontré con la problemética de que los periodos de atencion de los
comensales era corto y lo mas relevante es que no se puede contar con un
seguimiento, debido a la falta de personal capacitado. Para resolver esta
problemética se decidié terminar con las microcharlas. Se asistio al ClJ, mencionado
anteriormente, con el cual se gestiond capacitacion para el equipo de trabajo social
de Caritas A.C., con la finalidad de que asistieran a capacitaciones y pudieran
impartir las microcharlas cada quince dias.

Esto ultimo no se pudo resolver, debido a que habra un cambio de direccion y
el personal no sabe si seguira trabajando en la asociacion. Sin embargo, se
comprometieron a darle seguimiento cuando los cambios fueran realizados en
septiembre.

Los acompafamientos psicologicos son individuales, constan de varias
sesiones ( relativas dependiendo la necesidad del usuario) en donde se trabajan los
aspectos de mayor relevancia en busca de generar estrategias individuales para el
afrontamiento de problemas.

Todos los dias antes que empezara la comida, haciamos anuncios sobre el
papel que hacian los psicologos y se les ofrecian los servicios recalcando que era

un servicio gratuito y confidencial.
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Los casos atendidos en total fueron 25, en su mayoria fueron hombres,
debido a los porcentajes de la asistencia de los mismos. El tiempo de cada
acompafamiento fue variable, dependiendo del usuario. Los horarios de atencion
por lo general empezaban a la una y media de la tarde, después de las
microcharlas, y terminaban a las tres de la tarde, que es la hora del cierre del

comedor.

3.1.9.4 Aplicacién de pruebas de VIH
Se realiz6 una pre consejeria, aplicacion de prueba, pos consejeria y entrega de
resultados de VIH. El 14 de julio de 2016 con el consejero y vinculador miembro de
la AHF México, Alberto Castillo Mufiiz y equipo de la CCHM capacitado, en donde
ITESO particip6 en aplicacion de encuestas y entrega de resultados con los
usuarios del comedor.

Se aplicaron 14 pruebas del folio 027 al 040, con el modelo de pruebas
rapidas en espacios abiertos. El rango de edad de las pruebas aplicadas fue de 20 a

65 afios de edad. Todos los resultados fueron no reactivos.

3.1.9.5 Implementacion de corcho informativo y Manual de Compromiso social
Debido a la falta de continuidad de folletaje en los mddulos informativos
implementados el afio pasado, se establecié un “Corcho Informativo” en donde se
encuentran los folletos forrados sobre centros de adicciones, seguro popular,
instituto de la mujer, centros de intervencidén psicologica, centros de deteccién y
atencion de VIH. Asi como los contactos del Instituto Nacional Electoral (INE) ,

Seguro Popular y Bolsa de trabajo. (ver imagen 9)

36



Corcho Informativo Comedor la Esperanza

(Imagen 9)
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Fuente: Fotografia directa

El corcho informativo tiene la finalidad de que si en algdn momento se vacian
los médulos de informacidn, los usuarios puedan acercarse y obtener la informacion
gue necesiten, de un modo permanente y visible.

En cuanto a la explicacion y orientacion de los trdmites antes mencionados,
se implementdé el “Manual de Compromiso Social”’, el cual tiene como objetivo
proveer a toda persona informacion detallada sobre tramites legales, médicos,
laborales y psicolégicos. Esta dirigido particularmente hacia los comensales y al
equipo de trabajo.

El manual consta de cinco apartados en donde se encuentra asesoria e
informacion para el trdmite o reposicion de la credencial oficial INE, el trdmite del
Seguro Popular, informacion sobre la bolsa de trabajo, instituto de la mujer y cuatro
centros diferentes de adicciones.

Dicho manual fue entregado a la direccion de Caritas A.C., contando también con
la presencia del equipo de trabajo social del mismo, en donde se capacito al equipo de

trabajo para que estos pudieran fungir como guias en caso de que algin comensal
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requiera apoyo. También se entregd una copia para el departamento de trabajo
social para que se hago uso del mismo dentro de las oficinas de Caritas, A.C. La
entrega del Manual de Compromiso Social fue el 28 de Julio de 2016.

Entrega de Manual de Compromiso Social

(Imagen 10)

Fuente: Fotografia Directa
Al enfrentarnos con la problematica de que muchos de los comensales no
sabian leer, se implementaron cuadros con fotografias para complementar la

informacion sobre el reglamento que se habia realizado el afio pasado. Se

implementaron imagenes referentes a “gracias”, “respeta”, “lava tus trastes” y “por

favor”. (ver imagen 11)
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Ejemplo de imagen implementada “Lava tus trastes”

(Imagen 11)
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Fuente: Fotografia directa

Por ultimo, se implantaron imagenes sobre el adecuado lavado de manos en
los diferentes bafios y letreros sobre el almacenaje en los diferentes tipos de
bodegas. Los letreros fueron requisito de salubridad. (ver imagen 12)

Ejemplo de letreros

(Imagen 12)

Fuente: Fotografia directa.
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3.1.9.6 Bolsa de Trabajo
Para dar continuacion a los médulos de informacion implementados por el equipo de
trabajo del afio anterior, se pudo notar que la Bolsa de Trabajo habia dejado de
distribuir folletaje en cuanto a las ofertas del mismo.

Se gestionod una cita con la Lic. Arely del Rocio, encargada de la distribucion
de folletaje con la finalidad de que los folletos fueran entregados quincenalmente.

Se firmo un acuerdo y el folletaje fue entregado en las siguientes semanas.

3.1.9.7 Organigramas y Perfiles de puestos

En cuanto a los resultados obtenidos en los organigramas y perfiles de puestos,
realizados a través de entrevistas con el personal y revisados posteriormente por
coordinacion y direccidén. Se presentaron ante el equipo de trabajo de Caritas A.C.,
refiriéndose a equipo de trabajo como el area de trabajo social, el coordinador de
programa y el director general.

Como se ha mencionado anteriormente, este producto tiene como objetivo
implementar mejoras en las areas de trabajo del personal del comedor, para mejorar
el servicio al cliente. Otro de los objetivos es que en futuras contrataciones, se
pueda utilizar de manera en que se conozcan las habilidades y competencias con
las que tienen que contar para cada puesto.

No se acord6é un seguimiento a este producto, pero debido al cambio de
direccion que se realizar4 en diciembre, es de gran utilidad porque se lograra
visualmente conocer el sistema de funcionamiento del Comedor la Esperanza,
contando con una opinion externa del mismo.

Los resultados fueron satisfactorios por parte de direccion general, el proyecto

fue presentado el 1 de Agosto de 2016.

3.2 Casa de la Caridad Hogar del Migrante
3.2.1 Fundamentacion
Como se menciono anteriormente, San Luis Potosi forma parte de la region norte, la
cual se encuentra integrada por los estados de Tamaulipas, Coahuila, Nuevo Ledn,
Chihuahua, Zacatecas, Durango, Sinaloa, Sonora, Baja California Norte y Sur.

En San Luis Potosi, el Unico operativo o0 retén es en el municipio de
Matehuala. Es de los operativos mas grandes saliendo del estado, y dentro de la
ciudad los operativos son puntos especificos, en esquinas donde las personas
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migrantes, por lo general, se dedican a pedir dinero. Esto lleva a San Luis Potosi a
ser la ciudad con mas transito en México, por la ubicacion geografica en la que se
encuentra.

Segun la entrevista realizada al coordinador de la casa Marden Avelar (2016)
sefala que “Todos consideran a San Luis Potosi un punto decisivo para saber si van
a seguir su camino o no, porque se encuentra justo en el centro de la ruta
migratoria” (M. Avelar, comunicacién personal. 2016, Julio).

En el mapa “Rutas a Estados Unidos” (ver mapa 13) desde centroamérica,
recuperado del Servicio Jesuita a Migrantes (2015), San Luis Potosi es una de las
rutas mas cortas para llegar a la frontera con Estados Unidos, asi como una de las
mas frecuentadas que se dirigen hacia las fronteras mas transitadas, Reynosa y
Nuevo Laredo.
Rutas a Estados Unidos
(Gréfico 13)
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Fuente: Servicio Jesuita a Migrantes 2015.

La REDODEM (2015) sefiala que “En San Luis Potosi, los testimonios
recibidos en el albergue son evidencia de que las préacticas violentas se han
incrementado; los casos son mas al sur, los chicos describen cdmo son perseguidos
y si se resisten a golpes los obligan a subir a la camioneta del Instituto Nacional de
Migracion (INM)” (p.120)

Con la informacion obtenida a través de los acompafiamientos realizados a la

poblacién migrante, se identificd el tipo de violencia que sufren durante el camino,
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por lo que existe mucho miedo y/o confusion por continuar el camino. En casi todos
los acompafiamientos se pudieron encontrar violaciones de los derechos humanos.

Segun el “Porcentaje de violencia por estado de la Republica contra
migrantes 2015” publicado por la REDODEM (2015) sefala que “Chiapas se
considera el estado mas peligroso con mayor numero de delitos cometidos
registrando un 49.88 %. En segundo lugar se encuentra Veracruz con un porcentaje
de 15.45%. Y en tercer lugar se encuentra Oaxaca con un porcentaje de 13.01.
Todos estos estados son pertenecientes a la region sur.” (Ver grafica 14)

Porcentaje de violencia por estado de la Republica contra migrantes 2015
(Gréfica 14)
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Fuente: REDODEM 2015.

Debido a lo antes mencionado, surgié la idea de hacer un manual de
“Primeros Auxilios Psicoldgicos para una mente abierta® que estuviera al alcance de
la poblacion y que pudiera ser auto didacta, para que de esta manera la poblacion
migrante pudiera desahogar sus emociones a través de una serie de meditaciones,
respiraciones Yy visualizaciones, para lograr relajarse y encontrar respuestas
internas.
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El manual esta disefiado para que una persona sin conocimiento previo de
los ejercicios pueda realizarlos y también llevar las herramientas aprendidas durante
su vida diaria y utilizarlos como recursos durante el camino.

Tomando en cuenta que la instituciones estan transformandose
constantemente, se elaboraron organigramas y perfiles de puestos con sugerencias
para un trabajo eficiente y de calidad. Asi como las propuestas sobre la nueva

organizacion y los perfiles mencionada en el apartado uno.

3.2.2 Objetivo general
e Implementar recursos para mejorar el funcionamiento interno de la
organizacién, asi como brindar herramientas para el manejo de emociones y

toma de decisiones de las personas en transito y equipo de trabajo.

3.2.3 Objetivos especificos

e Detectar necesidades internas en el equipo de trabajo y organizacion del
mismo a través del conocimiento de las diferentes areas y entrevistas
personalizadas.

e Implementar un de organigrama y perfiles de puestos.

e Generar una nueva propuesta de organigrama y perfiles de puestos a partir
de los conocimientos y resultados obtenidos.

e Brindar acompafamientos a la poblacién en transito y al equipo de trabajo
con la finalidad de lograr un mejor manejo de emociones y toma de
decisiones.

e Complementar los acompafiamientos con técnicas de focusing para aportar a
su planificacion de vida, autoconocimiento, toma de decisiones y claridad
mental de las personas en transito.

e Diseflar un manual con las técnicas antes mencionadas para que se
encuentre al alcance de todos sin la necesidad de un guia.

e Trabajar grupalmente con las mujeres en transito por medio de actividades

pretexto para aumentar la cohesion.

3.2.4 Metas
1. Organigramas y perfiles de puestos.

2. Propuesta de organigrama y perfiles de puestos.
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3. Manual de primero auxilios psicolégicos para una mente abierta.

3.2.5 Metodologia

En la realizacion de este producto se utilizd una metodologia mixta. De uso
cuantitativo, su principal caracteristica es la utilizacion de numeros y la
interpretacion de graficas y tablas para la obtencion de datos a través de la
etnografia, entrevistas semiestructurada y observacion participante, detectando los
temas de interés y necesidades de la poblacion, para elaborar intervenciones
adecuadas. De uso cualitativo, su principal caracteristica es ser inductivo y empirico,
a través de la observacion participante del escenario y las personas que la
conforman, experimentando la realidad tal como ellos la experimentan, apartando
las propias creencias y perspectivas, tomando todos los puntos de vista como
valiosos en busca de la compresion.

A través de la metodologia antes mencionada, se consideré conveniente
utilizar los enfoques antes mencionados en la pagina 21,22 y 23 del presente
documento (organizacional y psicologia positiva) asi como:

1.Transpersonal: Es un enfoque terapéutico con la finalidad de brindar

a las personas niveles 6ptimos de bienestar y salud psicolégica. Haciendo
énfasis en las modificaciones de estados de conciencia conectado con la
espiritualidad. “El término transpersonal significa mas alla o a través de lo
personal, y en este mas alla se produce una conexion con una realidad mas
grande y significativa” (Daniels, 2005, p.11-12).

Se utilizé también la técnica de Focusing y Mindfulness, a partir de la
experiencia corporal realizando visualizaciones guiadas, meditaciones y
ejercicios de respiracion. Esto facilitd los acompafiamientos, haciendo
reflexiones sobre sensaciones corporales, se logro encontrar apoyo a partir
de teorias formuladas, desde el enfoque sistémico y sus estrategias para
brindar herramientas y poder acompafiar procesos terapéuticos que abarcan
situaciones familiares e interpersonales.

Salvador Moreno (2009) en su libro “Descubrimiento de mi sabiduria
corporal: Focusing” nos invita a prestar atencion en lo que sentimos y su
relacion con las emociones. Gendlin (1996) en su libro “Focusing en
psicoterapia” ayudé a complementar el libro de Salvador Moreno, sobre la

relacion terapeuta y cliente. Muchas veces habia dificultades al momento de
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poder intervenir, por lo que esta forma de intervenir se enfoca en la habilidad
de dirigir su atencién hacia sus sensaciones-corporales y sentimientos,
reconociendo los pensamientos que experimentan en relacion con qué y
quiénes los rodean, en las situaciones particulares de su vivir.

Se logré identificar las debilidades y fortalezas personales, tenerlas
presentes fue importante para el autoconocimiento. Con la misma préactica y
participacion se dio cuenta que las herramientas aprendidas a lo largo de la
formacion académica se fortalecieron, como las técnicas de entrevista,
manejo de grupos y abordajes desde distintas perspectivas tedricas.

La finalidad fue que los participantes reflexionaran sobre el cuidado de
si, del otro y el ambiente que los rodea, reconociendo como viven su
situacion en relacion con el bienestar emocional y a nivel experiencial a

través del silencio interior.
Para Gendlin (1981)

“Integracion de componentes fisioldgicos (sensacion real localizada en alguna parte
del cuerpo), afectivos (tonalidad, sentimiento) y filoséficos (contiene el significado
implicito de nuestras acciones, pero sin desplegarse todavia) siendo una sensacién
global, vaga, difusa que se ird percibiendo con gradual nitidez, aunque no tenga en el

momento un nombre para etiquetarla.” (p. 35).
Se aplicaron los 5 pasos del enfoque corporal segun Moreno, S. (2009):
1. Despejar el espacio, ponerte comodo.
Sentir el cuerpo, respirar y escoger la problematica.
Resonar: ponerle nombre a la sensacion.

Preguntar.

ok~ 0N

Recibir y agradecer.
Buscando identificar la sensacion sentida definida por Moreno, S.
(2009) como un “Tejido de muchos hilos de la conciencia corporal”.(p.25)

La auto conciencia por medio de experiencias corporales para sentir y
encontrar soluciones a conflictos llevan a la transformacion, por lo cual se
desarroll6 un manual para que los usuarios pudieran seguir practicandolo sin
la necesidad de tener un facilitador para la visualizacién o meditacién. Es una
manera “relacionarse con uno mismo (acto interno) que nos permite descubrir
el significado de lo que sentimos y resolver eficazmente diversas situaciones

o problemas” (Gendlin, 1973).
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3.2.6 Actividades
Organigramas y perfiles de puestos:
Junta sobre avances con la coordinadora Geraldine: 3 de Junio.
Entrevistas sobre perfiles de puestos 6 de Junio: 3
Entrevistas sobre perfiles de puestos 7 de Junio: 5
Entrevistas sobre perfiles de puestos 8 de Junio: 9
Entrevistas sobre perfiles de puestos 12 de Junio: 2
Entrevistas sobre perfiles de puestos 14 de Junio: 1
Entrevistas sobre perfiles de puestos 15 de Junio: 2
Junta de avances con coordinadora: 17 de Junio.
Entrevistas sobre perfiles de puestos 20 de Junio: 1
Trabajo en perfiles de puestos y organigramas: 20 de Junio al 25 de Junio.
Junta con directivos para revisar producto: 28 de Junio.
Término de organigramas y perfiles: 30 de Junio.
Manual de primeros auxilios psicolégicos:
Trabajo en Manual: 27 de Junio.
Trabajo en Manual: 29 de Junio.
Trabajo en Manual: 6 de Julio.
Trabajo en Manual: 8 de Julio.
Trabajo en Manual: 11 de Julio.
Trabajo en Manual: 14 de Julio.
Término del producto: 15 de Julio.
Impresiones: 27 de Julio.
Propuesta de organigramas y perfiles de puestos:
Gestidn sobre la propuesta: 5 de Julio.
Junta con el Ingeniero para propuesta de perfiles de puestos: 12 de Julio.
Junta con el Ingeniero para asesoria sobre perfiles de puesto: 18 de Julio.
Junta con coordinadora para asesoramiento de proyectos: 19 de Julio.
Trabajo en propuesta: 20 de Julio.
Término de proyecto: 26 de Julio.
Acompafiamientos:
Casos atendidos de la semana del 23- 29 Mayo: 29
Dindmica grupal con mujeres: 1 de Junio.
Casos atendidos de la semana del 30- 5 Junio: 20



Casos atendidos de la semana del 6- 12 Junio: 13

Casos atendidos de la semana del 13- 19 Junio: 10

Casos atendidos de la semana del 20- 16 Junio: 3

Dindmica grupal con mujeres: 1 de Julio.

Casos atendidos de la semana del 27- 1 Julio: 5

Dinamica grupal con mujeres: 8 de Julio.

Casos atendidos de la semana del 4- 10 Julio: 7

Dindmica grupal con mujeres: 15 de Julio.

Casos atendidos de la semana del 11- 17 Julio: 4

Casos atendidos de la semana del 18- 24 Julio: 5

Casos atendidos de la semana del 25- 31 Julio: 5

* Presentacién de proyectos a direccién: 2 de Agosto.

% Presentacion de proyectos a equipo de trabajo: 3 de Agosto.

3.2.7 Temporizacion

A continuacién se anexa el cronograma de las actividades realizadas desde la

primera hasta la semana once de insercion.

Semana 1. Mayo

CCHM

| unes 23 | legada e introduccion al escenario por parte de los coordinadores.
Fntrega de carta responsiva CCHM.
Martes 24 Conocimiento del contexto.: Conocimiento del contexto hace referencia al

APOYO en cocina, roperia, tiendita, recepcion y acercamiento a poblacién, tanto
migrantes como personal administrativo.

Primeros acompafiamientos. Casos atendidos: 4

Miércoles 25

Conocimiento del contexto.

Acompafiamientos. Casos atendidos: 5

Jueves 26 Conocimiento del contexto.
Acompafiamientos. Casos atendidos: 9
Conocimiento del contexto hace referencia al apoyo en cocina, roperia,
iendita, recepcién y acercamiento a poblacion, tanto migrantes como personal
hdministrativo.

Viernes 27 Conocimiento del contexto.

Acompafiamientos. Casos atendidos: 11
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Junta con la coordinadora Geraldine y el padre Rubén sobre seguimiento de

casos atendidos.

Sabado 28

Dia libre

Pomingo 29

Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 2: Mayo y CCHM

Junio

| unes 30 ApOYyo en roperia.
Casos atendidos:3

Martes 31 Apoyo al festejo del dia de la madre por parte de la cruz roja.
Casos atendidos: 4

Miércoles 1 Dindmica grupal de focusing a mujeres basada en el empoderamiento.
Casos atendidos individuales:3

Jueves 2 Participacion en el servicio de roperia y tiendita.
Casos atendidos: 2

Viernes 3 Junta sobre avances con la coordinadora Geraldine.
Casos atendidos: 8

Sabado 4 Dia libre

PDomingo 5 Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 3: Junio

CCHM

| unes 6 Casos atendidos: 6
Se comenzaron a realizar entrevistas sobre perfiles de puesto.
Fntrevistas realizadas: 3
Martes 7 Junta con los coordinadores.
Fntrevistas sobre perfiles de puestos: 5
Miércoles 8 Entrevistas sobre perfiles de puestos: 9
Casos atendidos: 3
Jueves 9 Casos atendidos: 2
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Viernes 10

Cobrar claves.
Casos atendidos: 1

Terapia psicolégica

Sabado 11

Dia libre

Domingo 12

Trabajo en R-PAP y planeaciones.
Casos atendidos: 1

Entrevistas sobre perfiles: 2

Semana 4: Junio

CCHM

. unes 13

Casos atendidos: 2

Martes 14

Conferencia sobre los derechos humanos de los migrantes en la casa de la
Cultura juridica.

Entrevistas sobre perfiles de puestos : 1

Miércoles 15

Perfiles de puestos: 2
Casos atendidos : 5

| ista sobre personas candidatas a “proyecto de vida”

Jueves 16 Asistimos a terapia psicologica.
Casos atendidos: 1
Viernes 17 Fntrevistas sobre perfiles de puesto: 2
Casos atendidos: 2
Junta con Gery la coordinadora.
Apoyo en el taller de VIH impartido por el psicélogo de planta.
Sabado 18 Pia libre
Pomingo 19 Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 5: Junio

CCHM

| unes 20 Junta con directivos.
Perfiles de puesto: 1
Casos atendidos: 2
Martes 21 Trabajo en perfiles de puestos y organigramas.

Busqueda de informacién de centro de rehabilitacion.
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Sestion de datos migratorios.

Miércoles 22

Apoyo en la aplicacién de pruebas rapidas de VIH.
Trabajo en perfiles de puestos y organigramas.

Casos atendidos: 1

Jueves 23 Asistencia al bautizo de dos migrantes.
Seleccion de letrero sobre cémo lavar las manos adecuadamente para
comedor.
Trabajo en perfiles de puestos y organigramas.

Viernes 24 Trabajo en perfiles de puestos y organigramas.

Sabado 25 PDia libre

PDomingo 26 Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 6: Junio y CCHM

Julio

| unes 27 Trabajo en perfiles de puestos, organigramas y manual de primeros auxilios
psicoldgicos.
Casos atendidos: 1

Martes 28 Junta con directivos para revisar producto.

Casos atendidos: 2

Miércoles 29

Asistimos a terapia psicologica.

Trabajo en manual de primeros auxilios psicoldgicos.

Jueves 30 Se termind el producto de organigramas y perfiles de puestos.
Casos atendidos: 2

Viernes 1 | impieza general de la casa.
Dindmica grupal con mujeres.

Sabado 2 PDia libre

Domingo 3 Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 7: Julio

CCHM

| unes 4

Casos atendidos: 3
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Martes 5 Junta en caritas con trabajadoras sociales.
| legada de Pepe
Casos atendidos: 3

Miércoles 6 Junta con directivos y propuesta de organigramas y perfiles de puesto.
Trabajo en manual de primeros auxilios.

Jueves 7 Junta con directivos.
Casos atendidos: 1

Viernes 8 Actividad grupal con mujeres junto con soci6loga Tania.
Se trabajé en manual de primeros auxilios psicologicos y manual de
Compromiso social.

Sabado 9 Dia libre

PDomingo 10 Trabajo en R-PAP y planeaciones.

Semana 8: Julio

CCHM

| unes 11 Trabajo en manual de compromiso social y primeros auxilios psicolégicos.
Casos atendidos: 2
Martes 12 Despedida de los voluntarios de IBERO ledn.

Junta con el Ingeniero para propuesta de perfiles de puestos.

Casos atendidos: 1

Miércoles 13

Ayuda en la atencién de tiendita.

Casos atendidos: 1

Jueves 14

Trabajo en manual de compromiso social y primeros auxilios psicolégicos.

Entrega de claves.

Viernes 15

Se termind con el manual de compromiso social y de primeros auxilios
Dsicolégicos.

Dindmica sobre focusing con mujeres.

Entrega de claves.

Ayuda en tiendita.

Sabado 16

Dia libre

Pomingo 17

Trabajo en R-PAP y planeaciones.
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Semana 9: Julio

CCHM

| unes 18 Junta con el Ingeniero para asesoria sobre perfiles de puesto.
Casos atendidos: 3
Martes 19 Junta con coordinadora para asesoramiento de proyectos.

Despedida de seminarista.

Casos atendidos: 1

Miércoles 20

Apoyo en tiendita.

Jueves 21 Asistencia a terapia psicolégica.
Viernes 22 Dia libre
Sabado 23 Apoyo en tiendita.
Casos atendidos: 1
pDomingo 24 Apoyo en tiendita.

Semana 10 :Julio y CCHM
Agosto
| unes 25 Trabajo en Rpap
Casos atendidos: 3
Ayuda a cobranza de claves.
Martes 26 Trabajo en Rpap

mpresiones de manuales

Casos atendidos: 2

Miércoles 27

Ayuda a cobranza de claves.
mpresion y engargolado de manuales.

Apoyo en tiendita.

Jueves 28 Fntrega de resultados en comedor.
Viernes 29 PDia libre
Sabado 30 Apoyo en tiendita.
Trabajo en Rpap.
Pomingo 31 Apoyo en tiendita.

Trabajo en Rpap.
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3.2.8 Recursos

e Humanos:
-Asesor en Derechos Humanos
-Asesor en Derecho
-Asesor en Psicologia con experiencia con poblacion en transito
-Asesor en Trabajo Social
-Asesor en Administracion

e Financieros:
-Se necesitaron 498 para la impresidn y engargolado de manuales,
organigramas y perfiles de puestos.

e Materiales:
-Computadora
-Impresora para letreros

-Libros de consulta

3.2.9 Resultados

3 .2.9.1Acompaiamientos

El total de casos atendidos en el periodo del 23 de mayo al 4 de agosto fueron 101,
el tiempo y el nimero de sesiones varia, dependiendo del caso y del paciente.

Los acompafiamientos psicolégicos son individuales, constan de varias
sesiones (relativas dependiendo la necesidad del usuario) en donde se trabajan los
aspectos de mayor relevancia en busca de generar estrategias individuales para el
afrontamiento de problemas.

Los casos atendidos en total fueron 101, en su mayoria fueron hombres,
debido a los porcentajes mayoritarios de la asistencia de los mismos. El tiempo de
cada acompafniamiento fue variable, dependiendo del usuario. Los horarios de
atencion por lo general empezaban entre las cinco de la tarde y finalizaban a las
siete de la noche, eran variables ya que dependian del nUmero de pacientes que

solicitaron el acompafiamiento, asi como de las actividades realizadas por la tardes.

3.2.9.2 Manual de primeros auxilios psicolégicos
Debido a las emociones identificadas durante los acompafamientos se evidencio

gue el focusing y mindfulness eran una herramienta funcional en el manejo de
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emociones, debido a la vulnerabilidad de la poblacién. Se elabor6 el “Manual de
primeros auxilios psicolégicos para una mente abierta”

El objetivo del manual es proveer al practicante un conjunto de meditaciones
para el autoconocimiento, fomentar el control y canalizacion de emociones, asi
como la comunicacion eficiente y asertiva. Redactado de tal manera que no se
requiere un facilitador para practicarlo.

Se dejo una copia en la biblioteca que se encuentra a la disposicion de la
poblacion migrante, asi como del equipo de trabajo, para que puedan practicarlo
autonoma.

Los resultados fueron entregados el 2 de Agosto de 2016 y los resultados

fueron altamente satisfactorios.

3.2.9.3 Organigramas y perfiles de puestos y propuesta implementada

En cuanto a los organigramas y perfiles de puestos que se realizaron en la CCHM,
por medio del conocimiento de todas las areas de la casa, asi como de entrevistas
semi- estructuradas a los encargados de dichas areas, y los voluntarios migrantes
pertenecientes a las mismas, para ser posteriormente revisados por direccion
general, se encontraron con problematicas organizacionales, por lo que se decidio
hacer una nueva propuesta del mismo, seran desglosados a continuacion.

Al poder tener el organigrama listo, se pudo notar que no habia jerarquia del
mismo, es decir, que todas las areas tenian la misma importancia, por lo que en la
propuesta se implementaron dichas jerarquias, divididas por area de importancia e
implementando un director de operaciones, que cumple con la comunicacién directa
a direccion general.

También se pudo notar, que muchos del equipo de trabajo eran encargados
de multiples areas, por lo que habia algunos que tenian muchas responsabilidades y
otros no tantas, logrando con esto, descuidar areas de importancia. Se hizo
evidente, el desconocimiento de las responsabilidades y las deficiencias de
habilidades de las mismas. En la propuesta se implementé un encargado por area
gque contara con las habilidades necesarias y conociera las responsabilidades de la
misma, para asi lograr un mejor funcionamiento y organizacion de la CCHM.

La comunicacion entre el equipo de trabajo también contaba con muchas

deficiencias, ya que existia un director general y tres coordinadores, por lo que no
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existia delegacion de responsabilidades y no se respetaba la toma de decisiones de
los mismos.

Se detect6 también que el director general debia de estar presente en un
turno completo, para asi conocer la problematica cotidiana, y no podia ser el mismo
director de la organizacion de Caritas A.C., por lo que se planted en la propuesta
contar con un director general con experiencia con poblacion en transito, capacitado
para cumplir dichas funciones.

Los resultados fueron entregados el 3 de Agosto de 2016, estos fueron

altamente satisfactorios.

4.- Reflexidén sobre los aprendizajes significativos generados en el proceso
PAP

4.1 Experiencia personal de Michllie

¢, Qué significa para ti el magis?

Ponerse al servicio de los deméas, compartir mis habilidades, experiencias
profesionales y personales. Trascendiendo de la mano del otro, entregarte al
presente, disfrutar del momento y aportar con responsabilidad (tener deseos de
responder). Dejar los apegos a un lado, sentirte uno con el otro, ir mas alla y

cuestionarme constantemente.

¢Como desarrollaste el magis durante tu proceso PAP (primavera verano)?

En primavera aplique el magis primero conmigo, reflexione sobre lo que me gusta
hacer y con qué sentido lo hago. Siento que mire dentro de mi, los retiros y las
dinAmicas de interioridad, historia de vida, silencio etc., fueron claves para
cuestionarme, prepararme y desarrollar la empatia por mi proyecto. Después lo
apligue conociendo a mis comparfieros del PAP y a Sofia mi compafiera de
habitacién en la insercion de verano y poco a poco fui amando a cada uno de ellos y
sus intenciones de servir a los escenarios que nos habian asignado. Cuando estaba
clara acerca de todo lo que podia dar, tenia muchas ideas de como aplicarlo en el
proyecto, pero me di cuenta que no era ni el 10% de lo que pude dar. Cuando una
persona me da el permiso y la oportunidad de sembrar semillas de esperanza,
amor, felicidad, compasion, fe, es una oportunidad valiosa para sembrar semillas en
las personas de autocuidado, amor, responsabilidad, compromiso social. Ya no

siento que sea la misma Michllie, he encontrado claridad acerca de lo que quiero
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hacer con mis conocimientos, descubri que mientras se haga con pasion lo demas
fluye, los dias dejaron de contar hice que los dias cuenten.

Definitivamente para llegar a este punto de entendimiento tuve que pasar por
crisis emocionales, donde dude de hacer lo correcto, tuve miedo de equivocarme,
me senti débil, estuve en desacuerdo, senti que hacia mucho y valoraban poco y
me resisti al cambio, quise imponer y fantasie con cambios radicales pero sin este
caos no me hubiera podido entregar y permitido ver lo bendecida que estoy, lo
importante y satisfactorio que es servir sin esperar nada, los regalos que encuentras
con una mirada o una bendicion. Trabajar en equipo para un bien comun, escuchar
y conectarse con el otro, dejarme tocar por sus realidades y cambiar de
perspectivas solo fue un impulso para seguir a mi corazon y darle un sentido de

unidad a todo lo que hice.

¢Encontraste, a partir de tu experiencia, elementos para identificar qué es lo
medular en tu vida a partir del discernimiento? ¢Como llegaste a ello?

Si, experimenté cosas que me hicieron decir (en los acompafiamientos), no puedo,
necesito ayuda, fueron cosas que no estaba preparada o no me sentia lista para
llevarlas a cabo. Entendi que eran cosas relacionadas con n el sufrimiento que yo
misma he experimentado, sin embargo busque un acompafiamiento psicolégico
para miy no tirar la toalla.

Hay otras cosas en las cuales me entregue fue un llamado de hacerlo por
ejemplo la psicologia organizacional, psicologia transpersonal, disfruto hacerlo. Yo
escogi mi carrera porque me apasiona, disfruto trabajar con las emociones, me
gusta servir, acompafar pero por primera vez pude reconocer una necesidad de
recibir honores por mi labor es algo latente en mi y me conflictué porque queria que
se me reconociera mi labor, habia otros voluntarios de otra universidad que desde
mi perspectiva podian dar mas y los reconocian como si hubieran hecho grandes
cosas (si las hicieron pero en ese momento no podia verlo) y me enojaba porque
sentia que ellos no lo merecia, sin embargo estoy procesando el equilibrio entre
trabajar y decir a todo si hasta agotarme sin preocuparme por mi y estar totalmente

centrada en mi.

¢Has tomado decisiones que te orienten a profundizar o que te acerquen mas

a eso que es medular parati? ¢Como se reflejan estas decisiones en tu vida?
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Las veo reflejadas en la seguridad que siento ahora de terminar mi etapa
universitaria y enfrentarme completamente al mundo laboral, estoy clara con lo que
quiero hacer, todo esta fluyendo y acomodando gracias a las semillas plantadas.
Todo lo que quiero en la vida para mi es posible mientras lo haga posible para
alguien mas, cuando se trabaja en equipo con amor y compromiso el mundo te lo

recompensa es un hecho para mi.

¢Qué entendemos por compromiso social? ¢Coémo se expresa?¢Cémo lo
viviste tu?

Es la experiencia de las elecciones que tomé con respecto a mi contexto, la
creacion de mi misma en conjunto con el otro, el interés y la voluntad de contribuir a
las problematicas actuales. EI compromiso social es la conciencia del impacto de mi
servicio, el amor con que lo hice y la innovacién que se implentd. Lo vi expresado en
la cantidad de acompafamientos que pudimos realizar. Los libros que me nacio
comprar para poder usar en acompafamientos y la disposicion del equipo de
difundir nuestro trabajo y brindarnos el espacio para llevarlo a cabo. Lo vivi desde
los perfiles de puestos y organigramas con la intencidon de plasmar el arte que hace
la CCHM con su trabajo para futuros directores. Los manuales de primeros auxilios

psicoldgicos y compromiso social fueran creados de tal manera que todos puedan

tener acceso y seguir implementando estas técnicas e informacién en su vida.

¢Qué descubriste en el &mbito del compromiso social?

Cuando hago las cosas de corazon todo fluye, cuando mi intencion va mas alla de
la persona puede impactar en diversas realidades, es decir hay una conciencia
colectiva y experimenté que todo lo que haces se regresa multiplicado. Lo que
haces por el otro lo haces a ti mismo, entendi que esta oportunidad de sembrar
semillas en este escenario va a impactar a sus familias y el contexto de cada
persona lo cual es una oportunidad Unica (trabajar con una casa llena con alrededor

de 300 personas diferentes a diario).

¢, Qué invitaciones percibes en tu vida (dmbito personal, social y profesional)?
Me sorprendid ver las ganas de servir sin esperar hada a cambio en ambos
escenarios eso me motivaba a seguir dandolo todo. La invitacién que recibo es a

ocuparme y dejar de preocuparme, vivir un dia a la vez, disfrutar y saborear las
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experiencias, dejar que el miedo me impulse y seguir equivocandome vy
aprendiendo. Descubri que puedo llegar a ser lo que quiera y todo es posible con
paciencia y persistencia. Que lo que contemplo es en lo que me convierto y sobre
todo que nunca hay que dejar de alimentar, el conocimiento, el alma, el cuerpo y el

contexto.

Expresa tu opinién sobre el impacto de tu producto/s en los beneficiarios

En el comedor la esperanza creo que el manual de compromiso social sera de
mucha utilidad ya que se capacito al personal para resolver dudas y apoyar a los
comensales en los tramites necesarios, se generaron convenios para gue siga en
marcha el trabajo, se gestionaron capacitaciones al personal de caritas se
complemento el antiguo proyecto del PAP pasado de tal manera que no necesiten
de nosotras para dar seguimiento con la intenciéon de que los comensales no se
conformen y hagan valer sus derechos, tengan alternativas al alcance y puedan
crear sus suefios sin embargo los acompafiamientos son muy necesarios y no hay
una psicéloga (0) de cabecera, lo cual encuentro mucho mas esencial asi
implementar talleres e ir mas alla de asistir a las personas con las necesidades
basicas podria ser mas productivo desde mi perspectiva.

Los organigramas y perfiles de puestos de ambos escenarios creo que son
los mas importantes ya que caritas cambia de direcciéon en octubre y van a quedar
perfectos, los cuales describen cdmo trabajan, por quienes estan conformados, que
hacen, las habilidades que han identificado se requieren para llevar un buen
funcionamiento etc., el resultado fue una vision global de fortalezas y debilidades
como equipo de trabajo lo cual llevé a criticas constructivas y una propuesta de
cambio que beneficia a toda la institucion e incluso a la poblacién porque cuando
hay una organizacion sana se ve reflejada en su tarea.

El manual de primero auxilios psicolégicos surgen de la respuesta que se
observo en los acompafiamientos, pensando que podiamos dejar las técnicas a su
alcance para que puedan experimentar la calma, tranquilidad, paz que da cuando
estas en silencio, escuchando tu cuerpo, respirando, meditando por lo menos 5
minutos dada que la poblacién con la que se trabajé esta muy vulnerada y
violentada nos parecidé una excelente herramienta, en lo personal me da la
impresion de que después de cada cierre de acompafiamiento terminaban

satisfechos y encontrando respuestas internas.
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¢cConsideras que en tu experiencia universitaria tuviste oportunidad de crecer
segun las orientaciones fundamentales del iteso? ¢Como lo hiciste?

Si, definitivamente primero que nada estoy agradecida porque siento mucha
confianza de mi gracias a toda mi formacion, tuve la oportunidad de trabajar con
psicologos de otras universidades en este mismo escenario y me daba la impresion
de que tenian miedo de actuar, no podia ver reflejado en sus acciones la libertad de
ni el compromiso, cuando llegamos se nos dijo: “esta es su casa son libres de hacer
lo que quieran profesionalmente” y a mi me llovian ideas, al segundo dia estaba
abriendo el consultorio y platicando con mi compafiera sobre todo lo que podiamos
hacer, cuando llegaban casos de violaciones, secuestros asesinatos los
acompafiamos hasta lo humana y éticamente posible. Utilizamos todo lo aprendido
en clases, pedimos asesoramientos, buscamos nuevos, pedimos terceras opiniones,
propusimos y actuamos a través de la critica constructiva con el corazoén en la
mano, nos apoyamos de otras organizaciones y de otro tipo de profesionales no
solo psicélogos por ejemplo para trabajar lo de adicciones nos ayudé mucho el ClJ o
para entender los problemas migratorios con Marden Avelar licenciado en derecho,
también en los organigramas y perfiles de puestos nos asesoramos con el Ing.
Alejandro Pérez quien tiene una constructora muy exitosa y apoya mucho a la
CCHM quién amablemente nos abri6é las puertas de su empresa e incluso de su
casa para que la propuesta de organigramas y perfiles de puestos se
complementara. Aparte de estar en constante didlogo con nuestros maestros o
coordinadores del PAP definitivamente siento que lleve a cabo los OFIs y no fue
como una reglamento que llevaba a todas partes sino el resultado de toda mi

carrera.

4.2 Experiencia personal de Sofia

¢, Qué significa para ti el magis?

El magis significa tener la capacidad para ponerse al servicio del otro, sin esperar
ser considerado un “bueno o un santo”, asi como tener la capacidad de amar al
préjimo sin que el fin sea la satisfaccion personal. Es siempre dar mas alla de
nosotros mismos, esforzandonos y cuestionandonos cada dia. Es la capacidad de
saber que no tenemos que hacernos responsables, si no que deseamos hacernos

responsables, tanto de nosotros mismos, como del cambio que queremos ver en la
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sociedad. Amando incondicionalmente al préjimo y aportando mas alla de lo que
siempre hemos hecho, saliendo de la zona de confort y aportando soluciones a

través de los medios posibles més all4 de nuestro alcance.

¢, Como desarrollaste el magis durante tu proceso PAP (primavera verano)?
Desarrollar el magis durante mi proceso PAP en primera fue mas facil que en
verano, ya que aun no me encontraba inmersa en el escenario ni habia salido de mi
zona de confort. Aun asi lo desarrollé en el ambito personal en el hecho de que me
preparé por medio de la interioridad y por el medio de empezar a conocer y a leer
teoria sobre migracion, sin tener una idea previa de lo que se trataba.

Durante el verano, al principio presenté un poco de resistencia al escenario,
ya que no sabia como manejar mis emociones, pero después siento que me fui al
extremo, ya que hacia todo por el otro y me olvidaba que yo también tenia
necesidades personales, por lo que las semanas que siguieron me dediqué a
encontrar el equilibrio entre dar todo lo que pueda por el otro y también en
enfocarme en mis propias necesidades. Pude darme cuenta que empecé a crear
vinculos tanto con mi compafiera Michllie , como con muchas personas dentro de la
organizacion y algunas veces hacia cosas que “no me tocaban” por mantenerlos
contentos y ayudarlos en lo que necesitaran.

Logré hacerme responsable de mis decisiones personales y de las decisiones
gue tomaba en mi vida, ya que estas mismas influyeron también en mi estado
emocional durante la insercion y a saber identificar cuales me ayudaban a continuar

y a dar lo mejor de mi en el proyecto y cuales no lo hacian.

¢Encontraste, a partir de tu experiencia, elementos para identificar qué es lo
medular en tu vida a partir del discernimiento? ¢Como llegaste a ello?
Desde el proceso iniciado en primavera sobre mi interioridad, pude darme cuenta
gue no queria dedicarme a la psicologia y al ser este una meta que tenia que
cumplir para que el fin fuera titularme, decidi dar lo mejor de mi durante el afio que
faltaba.

En verano surgieron muchas preguntas a cerca de mi profesion y sobre las
metas que tengo en la vida, asi como su finalidad. Puedo decir que me encuentro
muy confundida aun sobre los fines, uno de ellos es seguir apoyando a personas en

situacion vulnerable, ya que esta parte en verdad me hace sacar lo mejor de mi y
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me hace sentir satisfecha con mi trabajo y con mi persona, puedo darme cuenta que
los medios se han ido enfocando a los fines, gracias a mi historia de vida y al rumbo
gue yo he elegido darle.

Algunas veces es mas facil quedarnos en lo conocido y decir que eso nos
gusta, durante el verano aprendi que salir de la zona de confort y conocer nuevos
contextos y nuevos suefios es lo que hace que mi impulso sea seguir creciendo y
seguir preparandome para seguir buscando el equilibrio entre las medios y los fines.
También creo que la vida siempre nos ira poniendo en donde debemos de estar y
gue entre mas medios tengamos y conozcamos, mas claridad tendremos sobre el

fin que queremos darles.

¢Has tomado decisiones que te orienten a profundizar o que te acerquen mas
a eso que es medular parati? ¢Como se reflejan estas decisiones en tu vida?
Las decisiones que he tomado que me han orientado a acercarme mas a lo medular
para mi, siendo en este caso la ayuda al préjimo que me produce satisfaccion
personal, serian los viajes que he hecho como voluntaria y este PAP, son
experiencias Unicas que he tenido y que también me acercan mas a la escritura,
gracias al poder de la palabra y al ir documentando estas experiencias, se podria
llegar a sensibilizar a la poblacion sobre las poblaciones vulnerables con las que he
compartido un estilo de vida.

Estas decisiones me han llevado a ser una personas mas plena y a sentirme
privilegiada por todo lo que tengo, sobre todo el acceso al conocimiento que he
podido ir adquiriendo en el &mbito profesional y lo que considero que ha sido de
gran importancia en mi ambito personal.

Al convivir y aportar mis conocimientos y sentimientos en los contextos con
los que he convivido, siendo estos considerados como los medios, me han llevado
poco a poco a prepararme y acercarme a la finalidad de los mismos, que es la

palabra y la sensibilizacion de las personas que me rodean.

¢, Qué entendiendes por compromiso social? ¢Como se expresa?;Coémo lo
viviste tu?

El compromiso social, desde la espiritualidad ignaciana, se basa no sélo en conocer
las necesidades del otro, también sus sentimientos, para asi poder dejarse afectar y

afectarlo para poder lograr un cambio. Se basa en la busqueda de la justicia, en

61



enfocarse en poblaciones menos favorecidas. Es conocer nuestra vida interior para
asi poder darnos cuenta de lo que podemos aportar, asi como conocer diferentes
realidades y enfrentarnos con nosotros mismos y con los demas para asi poder
identificar las necesidades del otro y saber discernir entre nuestras necesidades y
las del otro. Con la capacidad de salir preparados para ser personas para el mundo,
sin olvidar agradecer cada etapa y cada aprendizaje, tanto de las personas como de
NOsotros mismos.

Yo siento que el compromiso social va muy ligado al magis, considero que la
manera de expresarlo es teniendo la apertura por hacer cosas por el préjimo sin
esperar nada a cambio, sabiendo que no hay distincion de clases y lograr un
pensamiento y accién basado en equidad y justicia.

Yo vivi el compromiso social en pensamiento en la manera en que me deje
afectar por el albergue, por los vinculos creados con las personas dentro de él,
considerandome igual a ellos, sin pensar que contaba con privilegios diferentes. Y
en el modo de accion creo que es un compromiso que tendré por toda mi vida, pues
convivi de manera personal con los migrantes, conoci sus suefios, sus heridas, y su
verdadero fin al encontrarse de paso por México, por lo que ahora toca actuar y dar
a conocer, desde mi propia experiencia, para poder sensibilizar a la poblacion

acerca de este tema.

¢Qué descubriste en el &mbito del compromiso social?

Antes de la insercién, yo no tenia ninguna idea ni experiencia previa sobre la
poblacién migratoria, era de las tipicas que subia el vidrio porque le daban miedo
cuando pedian dinero en los semaforos.

Después de haber vivido dos meses y medio en la casa y de haber convivido
con una gran poblacién en transito, me da coraje mi pensamiento pasado, ahora
entiendo que estaba basado en la ignorancia, al igual que muchas personas que
piensan igual sobre el tema de la migracion.

Descubri que la vida me dio el privilegio de estar inmersa en esta poblacion y
de conocer su cultura y sus suefios, por lo que como compromiso me toca
sensibilizar a la poblacién (que no es que sea mala) sino que es ignorante, para que
descubran que la migracion y las personas en transito son una poblacion muy

vulnerable que necesita de nuestra comprension y nuestro apoyo.
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Retomando las respuestas anteriores ¢Qué invitaciones percibes en tu vida
(dmbito personal, social y profesional)?

Retomando las respuestas anteriores, al considerar la palabra como un medio de
sensibilizacion y comunicacion en distintas instancias se liga a un fin especifico, el
cual desglosaré a continuacion:

Personal: En el ambito personal me invita a seguir escribiendo, a seguir
transmitiendo mis experiencias y mis emociones por el medio de la palabra, que
cada vez le encuentro un poder mas claro y la puedo relacionar con mis vivencias
diarias y las incongruencias que veo en la sociedad. Me invita a valorar todos los
privilegios que tengo, en cuanto a comida, vestimenta, conocimiento y amor.
También me invita a identificar cuales de mis problemas no son trascendentales y a
enfocarme en cosas que valen verdaderamente la pena.

Social: En el medio social, me invita a seguir buscando este sentimiento de
satisfaccion al poder aportar mis conocimientos a un medio vulnerable. También me
orienta a seguir enfocandome en la escritura para asi poder lograr la sensibilizacion
de la sociedad por medio de las experiencias vividas. Me invita a seguir con el tema
de la migracion, tal vez no como profesién pero si como medio de difusion.
Profesional: En cuanto a lo profesional, existieron muchos temas que no supe
manejar de la mejor manera, por lo que esta experiencia me invita a seguir
preparandome en el ambito psicologico para saber tener los recursos necesarios
para afrontar situaciones similares y asi en futuras ocasiones, poder aplicar los

nuevos conocimientos ya sea en diferentes contextos o en similares.

Expresa tu opinién sobre el impacto de tu producto/s en los beneficiarios.

En cuanto a los organigramas y perfiles de puestos que fueron entregados a la
CCHM los considero fundamentales, ya que ellos pudieron hacer consciencia de
manera visual de cémo el equipo de trabajo hace demasiadas cosas que no tienen
gue ver con su area, y que también la posicion del director general consiste en estar
siempre presente para conocer a fondo las problematicas cotidianas del albergue.
También pudieron notar la manera en que su organigrama es muy “plano” por lo que
no existe un buen funcionamiento debido a que las responsabilidades no son
delegadas correctamente. También en caso de futuras contrataciones, son muy
Utiles ya que saben el perfil de las personas que deben de buscar, correspondientes

a cada area.
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En cuanto a las propuestas de organigramas y perfiles de puestos que fueron
entregados a la CCHM considero que son de vital importancia, ya que la direccion
de la casa cambiara en septiembre de este mismo afio, y el nuevo director de
Céritas podra tener una propuesta fundamentada vista desde un punto externo, de
lo que puede llegar a ser un buen funcionamiento del equipo de trabajo.

En cuanto a el “manual de primeros auxilios psicoldégicos para una mente
abierta” entregado a la CCHM, aporta los recursos necesarios para abordar una
poblacion en transito, la cual también puede hacer uso del mismo sin necesidad de
contar con un guia, lo cual favorece a la poblacion debido a que solo cuentan con un
psicologo y la poblacion es de aproximadamente 300 personas al dia, por lo que no
se da abasto.

En cuanto a los organigramas y perfiles de puestos realizados en base al
Comedor la Esperanza, también son de vital importancia ya que en caso de
renovacion de personal se puede buscar un perfil adecuado para las necesidades
del comedor, asi como también seran de apoyo para la nueva direccion, ya que
conocera el funcionamiento del mismo visto desde un punto externo.

En cuanto al corcho informativo y al manual de compromiso social,
entregados al Comedor la Esperanza, considero de vital importancia la informacién
acerca de la asesoria de los tradmites que se pueden llegar a hacer con ellos, ya que
algunas veces los comensales, no tienen la iniciativa de acudir directamente a los
modulos o no son del todo conscientes de los beneficios que les pueden aportar

ciertos tramites.

¢Consideras que en tu experiencia universitaria tuviste oportunidad de crecer
segun las orientaciones fundamentales del iteso? ¢Como lo hiciste?

En el d&mbito de ser profesional, competente, libre y comprometida, dispuesta a
poner mi ser y quehacer al servicio de la sociedad, considero que el ITESO me dio
todos los recursos para hacerlo, desde las materias de curriculum universitario,
donde nos ponian a ser congruentes con nuestros actos y de ser el cambio que

gueriamos ser en el mundo, cuestionandonos las relaciones de poder que existian.

También lo pude lograr al ser competente con los conocimientos brindados a
lo largo de mi carrera y al ir aplicandolos en los tres proyectos con los que cuenta

psicologia, todos son enfocados a poblaciones vulnerables, asi como con la
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confianza de mis profesores para llevar casos en los que algunas veces no me
sentia preparada, y al estar inmersa en los escenarios antes mencionados, pude ir

haciendo conciencia y creando un compromiso social con cada uno de ellos.

En cuanto a ampliar las fronteras de conocimiento, la universidad siempre ha
manejado un método un poco autodidacta, en donde siempre que quedan dudas los
profesores empoderan a sus alumnos a seguir buscando sus propias respuestas en
cuanto a los conocimientos impartidos, asi como los cuestionamientos antes
mencionados sobre las realidades que conocemos y en las que estamos inmersos a

lo largo de la misma.

En cuanto a proponer y desarrollar en dialogo con las distintas
organizaciones sociales, soluciones viables y pertinentes, también lo he visto en los
proyectos en los que me he visto inmersa a lo largo de mi carrera, actuando de
manera congruente con mis actos y mis conocimientos, asi como la aplicacion de
los ultimos. También es importante destacar que el ITESO siempre esta de acuerdo
con que estemos inconformes con la sociedad en la que vivimos, dando asi el poder
al alumno de poder transformarla desde conocimientos previos, siempre cuidando

no juzgar al otro y conocer primero el contexto y la historia del mismo.
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Centro Universitario Ignaciano

Formato de recepcion de Proyecto Profesional y productos a realizados por las
y los alumnos que participaron en el PAP intensivo de Verano

Fecha:2 de Agosto de 2016
Lugar: San Luis Potosi, San Luis Potosi.

Doy fe de haber recibido la Metodologia de planeacién del producto
realizado por Sofia Garza y Michllie Garcia durante su periodo de apoyo en ia
organizacion el cual fue de el 23 de mayo de 2016 a el 5 de agosto de 2016,

De igual manera, testifico que recibi los productos solicitados al alumno/a que
consisten en:

Perfiles de puesto y organigramas de Comedor la Esperanza
Manual de Compromiso Social

Perfiles de puesto y organigrama de CCHM

Propuesta de perfiles de puesto y organigrama de CCHM
Manual de primeros auxilios psicolégicos para una mente abierta

L

Nombre de la organizacion Cantas AC.

Nombre y firma del responsable__ P8R O. K&c‘;ﬂ 2

8.- Anexo 3: Material visual, auditivo o audiovisual que permita evidenciar y
compartir tu experiencia PAP.

67



68



